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CLENENI VYZKUMU

« PRIMARNI VYZKUM = viastni zjisténi hodnot
= SEKUNDARNI VYZKUM = zpracovani statistickych dat,
ktere byly zjisteny nekym jinym

= ZAKLADNI VYZKUM = teoretické fedeni dané
problematiky (pr. chovani a rozhodovani zakazniku)

= APLIKOVANY VYZKUM = shromazdéni informaci
potfebnych k navrzeni novych hypotez (pr. namety a
napady k urcité problematice) &
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CLENENI VYZKUMU

= DESKRIPTIVNI VYZKUM = popisny, fika jak
zkoumany problém vypada

= DIAGNOSTICKY VYZKUM = kauzalni, fika pro¢ je
dany jev takovy

= PROGNOSTICKY VYZKUM = vyvojovy, fika kam
speje dalsi vyvoj urcitého zkoumaneho problému



CLENENI VYZKUMU

= KVANTITATIVNI VYZKUM = vyzkum zabyvaijici se

velkym vzorkem respondentu, zachycuje nazory a
chovani pomoci statistickym metod a postupu (rozhovor,
pozorovani, dotazovani, experiment), kvantitativni
vyzkum je financne i Casove narocny, poskytuje ale velké
mnozstvi reprezentativnich vysledku

KVALITATIVNI VYZKUM = vysvétluje motivy chovani lidi
a priciny jejich chovani, technikami kvalitativniho
vyzkumu jsou hloubkové a skupinove rozhovory (slovni
asociace, dokoncovani vét), financne mene narocny, N
mensi pocet respondetu X\



MVSO
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Kvalitativni vyzkum Kvantitativni vyzkum
Nestrukturovany, primarné Vyzkumné techniky (metody),
pruzkumny typ vyzkumu které se zaméruji na kvantifikaci
vyuzivajici male vybérove dat a vyuZivaji v Siroké mife
soubory, ktery slouzi k standardni zptisoby
upresnéni problemu do jeho shromazdovani a statistické
hloubky a formulaci hypotéz. analyzy dat.
\
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Techniky kvalitativniho vyzkumu

Techniky

skupinové

hloubkové projektivni
interview interview technik

pozorovaci

technik
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projektivni

techniky



Projektivni techniky

" predstavuji souhrn ukold, které se pouzivaji pro
podporu imaginace a tvorivosti a které mohou byt
aplikovany v ramci hloubkového interview

" ukoly jdou za ramec racionalnich replik poskytovanych
pri dotazovani

= cilem je zjistit motivace, postoje, vnimani



MVSO
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Slovni asociace

Co Vas napadne, kdyz slysite slovo Skoda?

Doplnéni véty

Kdyz nakupuji automobil, nejdulezitéjsi je pro mé

Doplnéni pribéhu

Znacka automobilu uvadi na trh novy
automobil. Jedna se o automobil, ktery
nabizi prodlouzenou zaruku, ktera se
liSi od konkurencni nabidky.

Doplnéni obrazku

Kdyz vidim tuto fotografii, tak mi to
pripomina.....







.----

Michelangeltv Davi
Po dvou letech se vratil zpét do Italie. Jeho pobyt sponzorovali:

[1)

i'm lovin'it
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Pozorovaci

techniky



Pozorovaci techniky

Vedecké pozorovani je selektivni. Vedec
nepozoruje ,vse" kolem sebe, ale pozoruje to,
co si predem peclive naplanoval pozorovat a
co nejlépe peclivé definoval a vymezil -
vedecke pozorovani je planovite selektivni.
Tato planovitost a organizovanost se
nejzretelngji projevuje v tom, jak vedec
odpovida na dve zakladni otazky

pozorovani: co (pozorovat) a jak (pozorovat)




Pozorovaci
experiment




Mystery shopper

Mystery shopping je kvalitativni
metoda vyzkumu trhu, ktera meri
maloobchodni kvalitu sluzeb nebo se
ziskavaji informace o produktech a
sluzbach vlastni Ci konkurencni firmy.
Mystery shopper je vyzkumnik, fiktivni
nakupujici, ktery vystupuje jako
normalni zakaznik.



MVSO
Mystery shopper s 5

= Zaznamy se zpeétnou vazbou vypliuje vyzkumnik — mystery
shopper do dotazniku nebo mize porizovat audio a video
nahravky. Nejcastéji se posuzuji prodejny, kina, hotely,
restaurace, zdravotnicka zarizeni apod.

= V oblasti hotelovych sluzeb se pouziva i vyraz Mystery guest,
napriklad pri ovérovani klasifi-
kace hotelu ("hvézdicky")

nékterou z hotelovych asociaci.




Mystery shopper

" je vyzkumnik, fiktivni nakupuijici, ktery vystupuje jako bézny

spotrebitel a vydava se na misto prodeje.

" jeho ukolem je nakup vyrobku, kladeni otazek, registrace stiznosti

nebo hrani urcité role.

= ziskava zpétnou vazbu
o svych zkusenostech.

" snazi se overit chovani
obsluhujiciho personalu,
prodejcl automobilu,
poskytovatel( hypoték apod.




MVSO

Analyza aplikace vhodné metody o oo 3

Vysledek Bariéry ndkupu Vyzkumnd metoda

Interni
data

Mystery
shopping
m q
-
cena
Atmosféra L g

Prodejni Mystery

CSS - zakaznicky strukturovany scénar - customer structured scenario




v
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Metodika mystery shoppingu

Specifikace kompetence a prod

Cil vyzkumu
v maloobchodnich prodejnach

Prodejni dovednosti (zahajeni obsl
nabidka, odbaveni nakupu)
Odborné dovednosti (kvalifikovanc
postavy, predstaveni nabidky)
Atmosféra prodejny (vylohy, merch

Obsah
vyzkumu

Cilem fiktivniho nakupu je identifik:
v prtibéhu nakupniho procesu. Na z
proskoleni dvojice nakupujicich (mt
prodejnach nakupy panské (oblek)

Metoda
vyzkumu

14 prodejen

MVSO
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o stylu prodejcti

eSeni problému, dodatecna

béru barev a stfihti, odhad velikosti
ing)

ympetenci a postojl prodejnich sil
|é strukturovaného scénare a

ana) realizuji ve vybranych

1ské mady (tricko).



Scénar pro mystery shopping

Predmeét
nakupu

Pred
zkousenim

Béehem

zkouseni

Po
zkouseni

tmavsi pansky oblek v cené kolem
damska halenka v cené kolem 1.50(
doplnky: kosile, vazanka, opasek

nahodny prichod do prodejny, zhoc
porozhlédnout se po zbozi v prodej
zahajeni obsluhy (sledovat rychlost

obsluze sdélit pfibliznou predstavu
neznam svoji velikost (sledovat pre
vyckat na predstaveni nabidky, slec
stfihu (napr. poradit s madnimi tre
schopnost resSeni namitek (napf. ,,c
drahy“), problému (napf. nabidnou

D,- KC

. vylohu a atmosféru prodejny
jistit pocet zdkaznikd) a vyckat
jeni obsluhy), prip. obsluhu pfrivolat

i (ucel, barva, médni trend,...),

: odhadu velikosti obsluhou)
kvalifikovanost vybéru barev a
orientaci obsluhy na prodejné,
se nelibi, nesedi, macka se, prilis
avu odévu)

po vybéru panského obleku vyckat na nabidku (nazornou nebo jen
formalni) dalsiho zbozi (koSile, vazanka, opasek, ...), prip. nabidku
vyprovokovat, odbaveni nakupu, pokladna (poukazky)

zhodnotit obsluhu — prijemné jednani, reakce, vénovani se zakaznikovi

MVSO
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Pozorovaci formular pro MS - |

Nazev prodejny

Typ prodejny

Datum MS

Cas realizace MS

Pocet zakaznik( v obchodé

Komentare

Zahajeni obsluhy

1 - ihned po prichodu

2 - po rozkoukani v prodejné

3 - obsluhu je tfeba pfrivolat

Odhad velikosti postavy

1 - velmi presny

2 - pfiblizny

3 - zcela nepresny

Predstaveni nabidky

1 - kompletni

2 - jen na vyzadani

3 - chybi

MVSO

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC ))



MVSO

Pozorovaci formular pro MS - | i s oo 3

Komentare

Kvalifikovanost vybéru 1 - velmi dobra
barev a stfihu 2 - primérna
3 - podprimérnd

Reseni problému, nakupu |1 - kompletni vyfedeni

2 - Castecné vyreseni

3 - nevyreseno
Dodatecna nabidka 1 - nabidka, v€etné ukazky
2 - nabidka formalni

3 - bez nabidky
Pfijemnost obsluhy 1 - velmi dobra

2 - primérna

3 - podprimeérnd

Odbaveni nakupu, 1 - bez probléml
pokladna 2 - s problémy
Atmosféra prodejny 1 - atraktivni, lakajici k nakupu

2 - priimérnd
3 - odrazujici od nakupu




Vysledky

MVSO
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Po prichodu do prodejny:

VétSinou nebyl problém
Obsluha pfisla po chvili rozkoukavani v prodejné (Olomouc-pfilis rychla, Futurum-delsi doba)

Odhad velikosti postavy:

Vétsinou trefily velikost saka (+- Cislo, problém: prodlouzené velikosti)
Problém s postavou (Siroka ramena, uzky pas a hrudnik) — nékde rfeseno jinym stfihem
Kratké rukavy (trvalo nez nabidly prodlouzené velikosti)

Vypada, Ze prodavajici vzdavaji reSeni problému, pokud se jim nedafi nalézt odpovidajici velikost
(po vyzkouseni asi 4 modeld, které nesedi, pocit, Ze to obsluhujici vzdava, problém déle neresi)

Kalhoty vétsSinou kratké — nékde nabidly prodlouzené (pfilis dlouhé) — asi jen 2x nabidka Upravy
odévl

KoSile — problém (jen dvakrat spravny odhad)



MVSO
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Vysledky

Kvalifikovanost vybéru a strihu:

* Neékteré prodejny: doporuceni, co se nosi (trendy), co se musi sledovat pti vybéru obleku (ramena, délka kalhot), jak
oblek nosit (zapinani)...

Dodatecna nabidka:

* 50/50 (nékde ano, nékde ne)

* kdyz uz nabidka probéhla, tak ma spiSe formalni charakter
* Jen 1x nabidnuta vesta (coz je Skoda)

* SpiSe nabidnuta jen koSile

Pfijemnost obsluhy:

* Nebyl problém

* Nékde vice, nékde méné

* Jen 1 hodné nepfijemnd prodavajici (Havifov)

Pokladna:

* Problémy se zauctovanim poukdzek (hotovost x karta, vracet x nevracet, mize zakaznik zaplatit vice, nez je hodnota
nakupu?, Ize poukdzky kumulovat?, chybi ¢islo poukazky)

* 1x velmi prijemny pfistup (Olomouc)

* 1x velmi nepfijemny pristup (F-M)



Pozorovani signalt zakazniku.

Cilem je zjistit, zda rozhodnuti zakaznika o koupi
produktu ovlivni néjaké predchozi chovani.

Napr.:

— pozdravi pri vstupu do prodejny?
— reaguje na dotazy obsluhy?

— vyzkousi si odev?

Tzv. scoring zakaznikd, |ze pak vyuzit obdobné jako
vysledky klasickeho MS.




Mystery shopper

o

{




ETNOGRAFIE

« Etnografie (z freského ethnos, kmen, narod, a grafein, popisovat), Cesky
narodopis, je spoleCenska véda zkoumajici a popisujici modely chovani,
socialni organizaci, zvyky, hudbu a umeni v jednotlivych lidskych kulturach a
spolecnostech.

« Etnografie — je vyzkumny pfistup zalozeny na pozorovani zvykul, navyku a
rozdili v chovani v kaZzdodennich situacich

« Puvod lezi v praci antropologu, ktefi v 19.stoleti pozorovali preindustrialni
kultury

* neni jen pozorovanim, ale je kombinaci pozorovani a dotazovacich technik,
muze zahrnovat i studium pramenu

« Zkouma chovani u€astniku v pfirozenych prostfedi (v domacnosti, béhem
nakupovani, pfitraveni volného Casu, v praci)



APLIKACE ETNOGRAFIE s s >

1. Situace s vysokou angazovanosti pozorovaného - napriklad
prodejni rozhovor, priprava a servis jidla nebo komunikace mezi
osobami s ruznymi Urovnémi pravomoci.

2. Analyza behavioralnich procesi - napriklad poslech radia,
rozhodovani o nakupu osobniho pocitace, chovani pfi uklidu domd.

3. Nedostatecna pameét - reseni situaci, kdy pamét nebo reakce
zkoumaného by nebyla adekvatni. Pozorovaci metody mohou byt
samostatné nebo mohou doplhovat rozhovory jako kontrola

4. Stud nebo odmitani — spoluprace s ucastniky, kteri se mohou
stydét nebo zdrahat odhalit skutecné praktiky.




Etnografie

$

NETnografie



NETNOGRAFIE

* monitoruje chovani jednotlivcu v on-line prostredi

e pozorovani online komunit muze byt mnohem rychlejsi,
jednodussi a levnéjsi nez tradicni etnografie

* Netnografie je prirozenéjsi a meéné napadneéjsi nez
pruzkumy a rozhovory.

* Netnografie také umoznuje aktivnéjsi zapojeni se
spotrebitele prostrednictvim on-line komunikace nebo
se stat primo pozorovatelem v komunite.

e pasivhi nebo aktivni netnografické pristupy prinasi
soukromi a zajisStuji bezpecnost pro pozorované.

MVSO
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MVSO
NETNOGRAFIE - videa s

Doors: Ethnography study

e https://www.youtube.com/watch?v=z6LKplUJ-II

IMG Ethnography Sample
* https://www.youtube.com/watch?v=UghFhrfLS8M

Ethnography: Ellen Isaacs at TEDxBroadway
e https://www.youtube.com/watch?v=nV0jY5Vgyml

YouGov online purchasing

* https://www.youtube.com/watch?v=WEYi36i4mws

Ethnography washing

* http://digital-ethnography.com/unilever-complex-clever-cool/


https://www.youtube.com/watch?v=z6LKpIUJ-II
https://www.youtube.com/watch?v=z6LKpIUJ-II
https://www.youtube.com/watch?v=UqhFhrfLS8M
https://www.youtube.com/watch?v=nV0jY5VgymI
https://www.youtube.com/watch?v=WEYi36i4mws

Obsahova a tematicka
analyza
kvalitativnich dat



» Specifickeé typy kvalitativnino vyzkumu
zalozené na analyze textu, resp. jiného
obsahu (tedy sekundarnich dat).

« Muze jit o analyzu ¢lanku v novinach,
statusu na socialnich médiich, fotek, videi
a podobne.

» Dnes casto automatizovany za pomoci
umelé inteligence.



« Systematicke roztrideni kvalitativnich dat
(napr. textu) do kvantitativnich celku.

» Vetsinou zkoumame napr. zabarveni textu
(pozitivni, negativni), vyznam sdéeleni
(humor, informativni, podbizejici apod.)

« Napfr. analyza hudebnich ¢asopisu.




Specificka forma obsahové analyzy
spociva v identifikaci urcCitych téemat v
ramci textu, rozhovoru apod.

Kvantifikujeme, jaka temata se v textech
objevuji a jak Ccasto.

Napr. analyza problému ve firmé pomoci
hloubkovych rozhovoru.




Uzivatelskeé testovani



Jak to funguje? e

Lights on/off: All off
Press a short toggle Might lights
the color temperature
Brightness + Color temperature +
Colortemperature- Brightness-
Pair code 2 hours timing
Forvard/Reverse
Matural wind
Wind speed
Fan off

setting &. fan on

Directiors for use:

1. Remote control code: Press the "SETUP" key within S
seconds of tuming on the light until the light flashes or the
buzzer prompts, indicating that the code is successful.

2. Remote control clear code: Turn on the light for S
seconds to press the total key until the light flashes or the
buzzer prompts, indicating that the code clearing is
successful.

Product parameters

Input voltage:DC:3V

Standby cumrent: 3- 10uA

Controllable distance irside: 20m-60m
RF band: 24GHZ - -2.483GHZ







Nenutte uZivatele premyslet !

Steve Krug

o

DON'T

MAKE
ME
THINK

g_ov'\e\bc\

w4 Meble

A Common Sense Approach to Wehhlkalnhlv
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Nenutte uZivatele premyslet !

Uzivatelské testovani

— kvalitativni metoda,

— testujeme prehlednost, uzivatelskou privétivost a pouzitelnost
weboveé stranky nebo uziv. prostredi.

— Steve Krug — Nenutte uzivatele premyslet

— varianty: ,chodbova zkouska‘, vzdalené testovani, testovani
experty...

— obvykle vice kol testovani v ruznych fazich vyvoje.




Uzivatelske testovani

« Nastrojem uziv. testovani je scénar:

obsahuje obvykle uvodni ¢ast se zakladnimi informacemi o
webu;

a nekolik ¢asti s ukoly, které respondent ma na webu vykonat.

Obvykle ukol = konverze.

sledujeme, zda a za jak dlouho uzivatel v pruméru dany ukol
spini.

a také, zda v prubéhu plnéni narazil na néjaké problémy.

v prubéhu by mél uzivatel komentovat své kroky.

* Vyhodnoceni: kvanti + kvalitativni.

popisujeme zkusenosti uzivatelu a jejich nazory.
vysledkem jsou doporuéeni pro pfizpusobeni/zménu stranek.

MVSO
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NASTARTUJEME

VAS K USPECHU

#USPECH #BUDOUCNOST #PRAXE

Vyjimeéna inovativni vysoka skola

Poskytujeme vzdélani pro budoucnost, pro redlny zivot s jeho kontinualnim procesem zlepSovai

1. Jaky je Vas prvni dojem z webovych stranek?
rozvijime 2. Zda se Vam rozlozeni hlavni stranky piehledné?
= 3. Libise Vam zahlavi?
4. Je sekce Menu prehledna?
5. Je na hlavni striance néjaky rusivy element?
ww w. m vs o ® c z 6. Co se Vam na hlavni strance libi nejvic a pro¢?
7. Co se Vam naopak nelibi a pro¢?




Uzivatelske testovani

Jak se jmenuje rektor?
Ma néco spoleéného MVSO a Seznam.cz?

Cislo na studijni oddéleni?
Rok zaloZeni MVSO?



MVSO
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Uzivatelske testovani - Eye tracking

Slouzi ke sledovani pohybu
lidského oka. Doposud byl
vyuzivan predevsim pro
vojenské ucely, napriklad jako
soucast prileb letct pri
zameérovani cill.. V soucasné
dobé ovSem nachazi vyuziti také
v oblasti webdesignu a on-line
reklame.




M
\

st LOG IN For Your Benefits! LEARN MORE

Upper Nav

at our

most ma pieces
of the season'

SANDAL

*CLEARANCE -

MVSO
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Kvalitativni vyzkum
ON-LINE



ON-LINE

Pro kazdou z predstavenych metod
existuji nastroje, jak je provést v online
prostredi.

Nekteré jsou vhodnejsi, nékteré mene.

Obecné je vyhodou nizsi nakladnost a
vétSi otevrenost respondentu. Metody je
také vetsinou mozné kombinovat a
analyzu provadet castecne automaticky.

Nevyhodou je ztrata osobniho kontaktu a
mozné problémy s pripojenim.




ON-LINE
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Existuje cela rada platform.

Nekteré se zaméruji Cisté na FG, nekteré
obecne na kvali research.

Napr. Focus Vision

Moznost vyuzit napr. streamu pro
pozorovatele, automaticky zapis,
nahravani audia apod.

Novy trend: automatizovany focus group
bez moderatora




Vidy prekladat jazyk angli¢tina Q

7]

=/ FOCUS\I!SlonLJ Redeni produkty Zdroje CoVID-19 Sluzby a podpora Kontakt

Predstavujeme zcela
novy FocusVision
InterVu

Google Translate

Aaife
ok
T

Nejlepsi volba pro online focus groups a IDI.

ZJISTE

)

Online prazkumy Fokusové skupiny online | Mobilni etnografie

=/ FOCcusV IC

Vidy prekladat jazyk anglictina

Reseni produkty Zdroje COVID-19 Sluzby a podpora Kontakt

Google Translate

Pravda je tar venku

offiostat dost
se citi

Pomoci spravné vyzkumné technologie se
blizko, abyste pochopili, co si zakaznik mysliR ja

Online prizkumy I Fokusové skupiny online I Mobilni etnografie

ISION.COM

www.focusv



ON-LINE - Hloubkové rozhovory

« Podobné jako focus group;
 Casto neni treba specializovany software.
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DEFINOVANI PROBLEMU



- Stupen nejistoty ovlivhuje marketingove rozhodovani ve vedeni typu
vyzkumu.

- Marketingovy manazer musi mit naprostou jistotu tykajici se
podnikatelsko-obchodni situace.

Vétsina marketingovych rozhodovani se pohybuje mezi dvema extremy:
* rutinnimi vyzkumnymi technikami,
= pnaprostou nejasnosti zkoumaného problemu.



PROCES DEFINOVANI PROBLEMU

Definice problému identifikuje jaké specifické rozhodnuti ma byt
ucinéno nebo jaky problém ma byt vyresen.
Jedna se o kritické stadium vyzkumného procesu.

Stanoveni cile vyzkumu.

Porozumeéni pozadi vyzkumu.

|zolovat a identifikovat problem.

Determinovat jednotky analyzy.

Stanovit relevantnich proménneé.

Stanovit spravné otazky vyzkumu a vyzkumnych cilu.

o O s WP
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sInych

/ce = vidét je
atimco pod
problém neni
arketingovymi manazery.



2. POROZUMENI POZADIi VYZKUMU

- ZkuSeni marketingovi manazefi si uvédomuiji, ze dulezité
informace o situaci ziskaji studiem predchazejicich
udalosti a duvodu. ,,ProC se problémy objevily?*

- Provedeni situaéni analyzy =) zahrnuje a popisuje sbér
neformalnich informaci.

- Seznameni se s podminkami a prostredim, ve kterém se
budou muset rozhodovat.

- Provedeni exploracniho vyzkumu k ziskani dulezitych
informaci.



3. 1IZOLOVAT A IDENTIFIKOVAT PROBLEM sl AN

Malému pivovaru vyrazne klesly prodeje piva.

4

Pivovar si mysli, ze spotrebitele preferuji chut konkretni znacky a
zamysleli by se nad upravou chuti.

g

Ve skutecnosti je vSak problem v baleni, je staromodni, nezaujme.

J

Je nutné identifikovat problém spravné!



4. DETERMINOVANI JEDNOTKY ANALYZY

- Definice problemu vyzaduje, aby vyzkumnici definovali
pro zpracovani studie jednotku analyzy.

- Vyzkumnik musi specifikovat, zda budou provadét
Setreni a jaka data budou sbirat.

- Priklad pfri studii domacnosti je typickou jednotkou
manzelsky par. Duvodem je fakt, ze vétSinu rozhodovani
provadeji spolecne (koupé bytu).



5. STANOVENI RELEVANTNIi PROMENNE
Stanoveni kliCove promenneé.

6. STANOVENI SPRAVNE OTAZKY VYZKUMU A VYZKUMNYCH CiLU
- Manazeri a vyzkumnici zpracovavaji pisemne prohlaseni o
vyzkumnych otazkach a vyzkumnych cilech a stanovuji

hypotézy.
- Hypotéza je stanovisko, ktere je podepreno nebo vyvraceno
ziskanymi empirickymi daty.



NAVRH VYZKUMU

Zamer vyzkumu.
Projekt vyzkumu.
Navrh vzorkovani.
Sher dat.

Zpracovani dat a analyza.

N O Ok DdhRE

Rozpocet a Casovy plan.

Priprava zaverecneé zpravy.



Stadia vyzkumneho procesu

o oA wN e

Odhaleni a definovani problému.
Planovani vyzkumneého projektu.
. Vzorkovani.

Shromazdovani dat.

. Zpracovani a analyza dat.

Formulovani zavéru a priprava
zpravy.

NAVRH VYZKUMU

Zameér vyzkumu.

Projekt vyzkumu.

Navrh vzorkovani.

Sbér dat.

Zpracovani dat a analyza.

Priprava zavére¢né zpravy.

N o o bk~ w0 DdPE

Rozpocet a €asovy plan.




Dekujl za pozornost
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