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MVSO

RNDr. Jiri L0§t,ék, Ph.D. MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC ))

se vénuje franchisingu od roku 1998. V roce 2004 otevrel vlastni
poradenskou kancelai v Olomouci. Je fadnym élenem CAF a od roku 2006
do 2014 byl ¢lenem jeji Spravni rady. Poradenska kancelar realizuje:

1. Vyvoj franchisovych konceptu

2. Pfednaskova éinnost (VS, kurzy,...),

3. Export aimport franchis (FPI)
Kancelar spolupracuje s odborniky, ktefi jsou Spi€kami ve svych oborech
(pravo, ekonomika, statistika, grafika,...).
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Tempo vyuky ...

36 hodin 4,8 x 7,5
rychleji
7,6 hodin

5x méné Casu, tj, musime pracovat 5x

{ 3 hotiny x 5 15 hodin, t. absolvoyat Prednasky 1 a3 5 vCetné




DNESNI TEMATA:

Uloha marketingového vyzkumu v podniku
Informacni systém a znalostni management
Proces marketingoveho vyzkumu

Etika marketingoveho vyzkumu a struktura
metod

Zakladni metody a techniky marketingoveho
vyzkumu

6. Exploracni vyzkum a dotaznik
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ULOHA MARKETINGOVEHO
VYZKUMU V PODNIKU

Prednaska ¢.1

RNDr. Jifi LoStak, Ph.D.



Definice
MARKETINGOVEHO VYZKUMU

e Marketingovy vyzkum je funkce, ktera spojuje
zakazniky a verejnost s marketingovymi
manazery prostrednictvim informaci, které se
pouzivaji na identifikaci marketingovych
prilezitosti a na zdokonalovani
marketingovych aktivit

e (Americkda marketingova asociace AMA)




MARKETING MV30 ,

= Marketing je nutnou podminkou pro uspéch v konkurencnim
prostredi.

= Kazde marketingove rozhodovani zahrnuje risk.

» Znalost zakazniku daného trhu a jejich potreb jsou zakladem pro
uspesné marketingove rozhodovani.

» Systematické a objektivni informace podminuji existenci
konkurencni vyhody.

= Hlavni marketingovou aktivitu predstavuje sledovani a
interpretace potreb spotrebitele pred samotnym vyvojem a
produkci daneho vyrobku.



MARKETING

= Marketingovy management je nepretrzity proces
analyzy, planovani, implementace a kontroly. Jeho
smyslem je vytvoreni a udrZeni dlouhodobych vztahu
s cilovymi zdkazniky, které umozni podnikum a dalsim
subjektiim dosdahnout stanovenych cili.”

= Efektivhi marketingoveé procesy jsou slozeny z
analyzovani, planovani, organizovani a controllingu
marketingoveho programu.



MARKETINGOVY. VYZKUM je:

= Systematickeé a objektivni ziskavani informaci k identifikaci a
reseni problému na poli marketingu. Cilevedomy proces
smerujici k ziskani urcitych informaci.

» Hledani nejefektivnesi cesty jak na trh vstoupit a uspokojit
potreby na tomto trhu.

= Naslouchani spotrebiteli.

= Vystupy z marketingového vyzkumu jsou dulezitou soucasti
tvorby marketingoveé strategie, ktera do jisté miry ovliviuje |
strategil celopodnikovoul.



MARKETINGOVY. VYZKUM je:

* Prostredkem pro implementaci marketingové koncepce.

= Hlavnim cilem marketingu je uspokojeni potfeb zakazniku a
marketingovy vyzkum je jednim z nastroju, jak toho
dosahnout

» Smyslem marketingoveého vyzkumu je ziskani informaci,
které identifikuji problémy a potfeby zakazniku

= Marketingovy vyzkum mérenim spokojenosti zakazniku
podporuje uspesnost marketingove koncepce organizace.

» Za formu marketingoveho vyzkumu je povazovana i pouze
samotna analyza dat, ktera zvysuje efektivhost organizace.



MARKETINGOVY. VYZKUM

Teorie marketingového vyzkumu se prubézné rozviji na zakladé
koncepcniho pristupu a teorii z dalsich ved:

ekonomie,

statistiky,

sociologie,

kulturni antropologie,
psychologie,

a dalsi.
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Historie vyzkumu saha do 19. stoleti do USA, kdy se uskutecnil
vyzkum chovani a rozhodovani voliCu v prezidentskych volbach.

Do firemniho prostredi se dostal az ve 20. letech.

Drive podniky nemusely provadet, tak slozité a rozsahlé marke-
tingové vyzkumy jako v souCasné dobg, protoze trhy byly spise
lokalni Ci narodni.

Dnesni trendy jsou vSak orientovany na expanzi podniku na mezi-
narodni trhy s podnikani na mezinarodnich trzich ma fadu
vyhod predevsim vyhodu konkurencni.



Marketing a vyzkum

Marketingovy vyzkum se muze plést s pruzkumem.

Marketingovy vyzkum je dlouhodobéjsi praci uplatnujici narocne
postupy statistickeho zpracovani, porovnavajici a vyhodnocuijici vy-
sledky posbirané z ruznych zdroju.

Pruzkum je jednorazoveé zmapovani aktualni situace trhu.



VYZKUM

PRUZKUM

» Opakujici se aktivita.
* Dlouhy casovy horizont.
= Zachazi do hloubky.

» Jednorazova aktivita.
» Kratky Casovy horizont.
* Nezachazi do hloubky.



VYZKUM

Trzni potencial, kapacita trhu, velikost
trzniho podilu, ocenéni produktu, ...

OTHERS 89
Google 2% 84

[ N 2% "

@@ 16%

HUAWEI

Global Premium Smartphone
Shipment Market Share

2019 Q1

O Counterpoint

SAMSUNG 25%

47%

PRUZKUM

Oblibenost, cena, hmotnost,
dostupnost, rozmery, ...

MVSO

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC >)



CLENENI VYZKUMU

= PRIMARNI VYZKUM = viastni zjit&ni hodnot
= SEKUNDARNI VYZKUM = zpracovani statistickych dat,
které byly zjisteny nekym jinym

= ZAKLADNI VYZKUM = teoretické fe$eni dané
problematiky (pf. chovani a rozhodovani zakazniku)

= APLIKOVANY VYZKUM = shromazdéni informaci
potfebnych k navrzeni novych hypotez (pr. namety a
napady k urcité problematice)




w

CLENENI VYZKUMU

= DESKRIPTIVNI VYZKUM = popisny, fika jak
zkoumany problem vypada

= DIAGNOSTICKY VYZKUM = kauzalni, fika pro¢ je
dany jev takovy

» PROGNOSTICKY VYZKUM = vyvojovy, fika kam
speje dalsi vyvoj urcitého zkoumanéeho problemu



CLENENI VYZKUMU

= KVANTITATIVNI VYZKUM = vyzkum zabyvaijici se
velkym vzorkem respondentu, zachycuje nazory a
chovani pomoci statistickym metod a postupu (rozhovor,
pozorovani, dotazovani, experiment), kvantitativni
vyzkum je financne i Casove narocny, poskytuje ale velké
mnozstvi reprezentativnich vysledku

= KVALITATIVNI VYZKUM = vysvétiuje motivy chovani lidi
a priciny jejich chovani, technikami kvalitativniho
vyzkumu jsou hloubkové a skupinové rozhovory (slovni
asociace, dokoncCovani vet), financné méne narocny,
mensi pocet respondetu



MARKETINGOVY. VYZKUM JAKO PROCES

Definovani problému a cilu vyzkumu
Sestaveni planu vyzkumu
Shromazdeni informaci

Analyzu informaci

Prezentaci vysledku

bk b=




CHARAKTERISTIKY

= JEDINECNOST (informaci ma k dispozici pouze
zadavatel)

= VYSOKA VYPOVIDACI SCHOPNOST (zaméfeni se
na konkrétni respondenty)

= AKTUALNOST (ziskanych informaci)

= FINANCNI A CASOVA NAROCNOST (kvalifikace
pracovniku, pouzité metody)



ZASADY

OBJEKTIVNOST
SYSTEMATICNOST
TVURCI CHOVANI
KOMBINACE METOD
NEZAVISLOST ZDROJU



VYZNAM

= POTREBA INFORMACI m=) DosaZeni spravnych
manazerskych rozhodnuti pri zavadeni inovaci novych

procesu, produktu a sluzeb na trh se zabezpecenim
maximalniho uspokojeni potreb.

* Pro kvalitni marketingovy vyzkum je potreba mit:
a) optimalni mnozstvi informaci,
b) optimalni kvalita informaci,
C) optimalni cas.



MARKETER

Musi umet:

=  analyzovat trh (identifikace trhu, jeho velikosti, lokalizaci,
potreby na daném trhu)

=  analyzovat produkt (jaky produkt je vyuzitelny na trh, jaky
produkt nebo sluzba ma potencialni uspech, jak je vyrobek
danym trhem vniman Ci odmitan)



PLANOVACI DOVEDNOSTI VYZKUMU

1. ROZVOJ PRODUKTU = kde ziskat napady, jak
zdokonalit koncept produktu, sluzby

2. OCENOVANI = ohodnoceni, jak vytvofit atraktivni
podminky prodeje

3. DISTIBUCE = jak dostat produkt na trh a jak ho
ucinit dostupnym

4. STIMULACE PRODEJE = jak stimulovat zajem
ucCastniku trhu o dany produkt, sluzbu



POSTAVENI VYZKUMU
V. MARKETINGOVYCH FUNKCICH

FYZICKE

FACILITAGNI (USNADNUJICI)

SKLADOVANI

ZPRACOVANI

TRANSPORT

TVORBA NOREM A STANDARDU
FINANCOVANI

AKCEPTOVANI RIZIKA
MARKETINGOVY VYZKUM




FAKTORY. OVLIVNUJICI. VYZKUM

METODY A TECHNIKY
CAS SBERU UDAJU

KVALIFIKACE PRACOVNIKU | RESPONDENTU
FINANCNI PROSTREDKY

W



CiL VYZKUMU

Ziskat informacni predpoklady pro predvidani budouciho vyvoje
mm) objektivné predvidat budouci vyvoj.

VYSLEDEK VYZKUMU

Vysledkem vyzkumu je vypracovani studie ve ktere jsou
formulovany zakladni predpoklady pro budouci vyvo.

Priklad: VVysledkem vyzkumu trhu je rozbor ekonomickych, technickych,
socialnich, ekologickych a politickych parametru.



Zivot krocana jako varovani pro svétovou ekonomiku

Nassim Nicholasg Taleh
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Nepokoje
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STUDIE

jsou zakladem pro:

= VYHLEDY - konkretizace studie

= PROGNOZY - piedstavy o budoucim vyvoji
= KONCEPCE — ucelené uvahy o vyvoji

= PLANY - nastroj fizeni



Vyuziti vysledku vyzkumu

ve vladni hospodarske politice

K vypracovani koncepce rozvoje vnejSich vztahu
K zapojeni do mezinarodni hospodarske a
vedeckotechnicke spoluprace

K tvorbé dlouhodobych zbozovych a teritorialnich
Koncepci

K priprave a uzavirani dlouhodobych dohod




Vyuziti vysledku vyzkumu

v podnikoveé praxi

ke koncipovani dlouhodobych cilu vyrobkové
strategie

K programovani vyzkumu, vyvoje a zavadeni
novych vyrobku na trh

k uskutecnovani vyrobkovych technologickych
Inovaci

KE
KE
KE

Koncipovani obchodni strategie
Koncipovani materialové a nakupni strategie

Koncipovani investicniho programu



TRH JAKO MIiSTO PRO PROVADENI
VYZKUMU

Trh je koordinator ekonomickych aktivit a nastroj stimulace a donuceni
K vykonnosti

Zakladni znaky trhu: - majetkova oddélenost trznich subjekti
- konkurence
- alokace volnych penéznich zdroju
- autonomni tvorba cen
- ekonomicka otevienost zemé vuci svétu
- centralni requlace zabezpecujici
makroekonomickou rovnovahu
- selekce lidi



MARKETINGOVA KONCEPCE

» Zaklad marketingoveho mysleni je orientace na zakaznika
= Je rozvinuta v produkcné orientovanych firmach, které musi
reagovat na zmeny v ekonomickéem prostredi, tyto firmy se

stavaji marketingové orientovanymi firmami

Marketingova koncepce vyzaduje od manazeru aby byli:

= orientovani na spotrebitele

= soustredili se vice na dlouhodobou rentabilitu nez na
objem prodeje

= zamerili se na integraci a koordinaci marketingu



MARKETINGOVY. MANAGEMENT

= Efektivni marketingovy management vyzaduje
vyzkum

= Za manazerskou hodnotu marketingoveho
vyzkumu je povazovana redukce nejistoty

» |nformace jsou dulezité pro spravné rozhodovani o
marketingovych strategiich a taktikach a slouzi k
dosazeni strategickych cili podniku

Definice:

~Marketingovy management je nepretrzity proces analyzy, planovani, implementace a kontroly.
Jeho smyslem je vytvoreni a udrZeni dlouhodobych vztahi s cilovymi zdkazniky, které umoZni
podnikum a dalSim subjektiim dosdhnout stanovenych cilu.”



IMPLEMENTACE MARKETINGOVE

STRATEGIE
Zahrnuje Ctyri stadia:

1. identifikace

2. segmentace

3. planovani

4. analyza vykonu

4,

Identifikace a
hodnoceni
prilezitosti.

Analyzy trznich
segmentu a
vybér cilového
trhu.

Planovani a
implementace

marketingového
mixu.

Analyza
marketingové
vykonnosti




Identifikace a
hodnoceni
prilezitosti.

Analyzy trznich
segmentu a
vybér cilového
trhu.

Planovani a
implementace

marketingového
mixu.

Analyza
marketingové
vykonnosti

ldentifikace moznosti, které podnik
ma.

. Segmentace trznich trendu, aktivit

konkurentu, preference spotrebitelu.
Planovani o produktové fadé a
sluzbach, ktere uspokoji soucasné i
budouci potreby. Implementace
marketingovéeho mixu = vyzkum
produktu, ceny, distribuce, prodeje.

. Analyza vykonnosti, pomér naklady

a ceny, podil na trhu, kvoty prodeju.



VYZKUM PRODUKTU
VYZKUM ZAKAZNIKU
VYZKUM PRODEJE A DISTRIBUCE

VYZKUM CENY.
VYZKUM STIMULACE PRODEJE



VYZKUM PRODUKTU

» Soustfeduje se na design a rozvoj novych produktu,
ale i na zlepSovani stavajicich produktu.

» Vyzkum odhadovani spotrebitelskych preferenci a trendu
spojenych s udrzitelnosti a kvalitou produktu.

Vyzkum produktu pokryva:

existufici vyrobky a sluzby,

prilezitosti pro nové vyrobKy a sluzby,
konkurencni vyrobky a sluzby,
prilezitosti pro stavajici vyrobky a sluzby.



Vyrobkovy vyzkum

Zivotni cyklus vyrobku
Objem prodeje zacina roste drii se a zacina klesat klesa
PREDKOMERCNI FAZE ZAVEDENI RUST DOSPELOST POKLES
Focus Groups Znalost vyrobku Znalost vyrobku Segmentace Cenova elasticita a jeji
studie
Definovani trhu Postoje k vyrobku Postoje k vyrobku Zivotni styl Studie efektu snizeni ceny
Segmentace cilové populace Studie uZivani Tracking Zména positioningu
(spotfebitelska)
Koncept test Tracking Positioning . '
- -
Testy jména Upfesnéni positioningu Podpora prodeje E!m
- .
Testy loga Zdokonalovaci vyzkum Struktura trhu / | ‘
> =
Testy baleni Nova reklamni strategie . K )
Testy produktu-uzivatelské Testy komunikace
Cenoveé testy
Pretest reklamy . . , o ,
Totiy bomuiiace Viobio WowWee Robotics roboticka hracka 0842 Provedeni
(stavebnice/hotovy modul): hotovy vyrobek




VYZKUM ZAKAZNIKU S

= Vyzkum nakupniho chovani.

= Zkoumaji se socialni, ekonomicke a psychologicke vlivy,
ktere ovlivnuji nakupni rozhodovani.

= Vyzkum zakazniku se tyka maloobchodu.

= Vyzkumem zjisStujeme nazory spotrebitelu, jejich chovani a
konecné uziti produktu.

Vyzkum zakazniku pokryva:

= ZzjiSteni typu spotrebitelt (vék, socioekonomicky status),
» vyvoj preferenci zakazniku vztahujicich se k uritym znaCkam,
» studovani stupné loajality zakaznik( ke znacce, obchodu.



POSTOJE ZAKAZNIKU K MULTIKANALOVEMU NAKUPOVANI

____EsSHOP
74 %

vadi, pokud nema vydejni misto pobliz vadi, pokud nema osobni odbér

PRODEJNA

90 %

vadi, pokud zbozi vadi, pokud vadi, pokud nema
z e-shopu nelze neumoznuje rezervaci e-shop
reklamovat ¢i vratit na zboZi z e-shopu na
prodejne prodejneé

Acomware 2018



MOTIVATORY A BARIERY PRO NAKUP NA INTERNETU

2016 MOTIVATORY 2018

MiZsi cena

Doprava zdarma

Spojeni internetového
a kamenného prodeje

2016

BARIERY

ZboZi sl nelze
prohlednout

Vysoka cena

' doruceni zbozi

Radé&ji nakupuji
na prodejné

2018

Acomware 2018



VYZKUM PRODEJE A DISTRIBUCE

Vyzkum prodejnich aktivit a distribucniho usporadani.

Vyzkum prodeje a distribuce pokryva:

= existujici prodejni a distribucni usporadani,

» Srovnani vykonnosti ve specifickych trznich sektorech,
» velikost trzni sily k umérnosti trzni prilezitosti,

= hodnoceni alternativnich metod distribuce.






VY’ Z K U M C E N Y wona iR sousoowon »>

= Cena je jednim z faktoru, které ovlivauji uspésnost podnikani.
» Zalezi zda produkt/sluzba je nabizen jako normalni a bezna
nebo jako specificka.

Vyzkum ceny pokryva:

» [dentifikaci stupne cenove citlivosti specifickych produkti v ruznych
trznich segmentech,

» odhad relativni efektivity ceny,

» jdentifikaci urovné ceny konkurence na specifickém trhu,

= hodnoceni viivu obchodnich slev,

= hodnoceni obchodnich podnétu potrebnych pro vstup na trh.






VYZKUM STIMULACE PRODEJE S

= Vyzkum se tyka testovani efektivnosti metod pouzitych ke
stimulaci prodeje.

= \ystavy, public relations, kampane, merchandesign,
reklama, meédia (TV, radia, internet, kina, postery, bannery).

Vyzkum stimulace prodeje pokryva:

» jdentifikace relevantnich metod ke stimulaci prodeje,

» jdentifikace soucasnych metod stimulace prodeje produktu,
» hodnoceni nakladu a efektivnost medii v propagaci,

" rozvof komunikacniho mixu.






PROVADET nebo NEPROVADET VYZKUM?

casovy tlak
dostupnost dat
rozhodnuti

hodnota vyzkumnych
informaci ve vztahu k
nakladum



Dekujl za pozornost



	Snímek 1
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7
	Snímek 8
	Snímek 9
	Snímek 10
	Snímek 11
	Snímek 12
	Snímek 13
	Snímek 14
	Snímek 15
	Snímek 17
	Snímek 18
	Snímek 19
	Snímek 20
	Snímek 21
	Snímek 22
	Snímek 23
	Snímek 24
	Snímek 25
	Snímek 26
	Snímek 27
	Snímek 28
	Snímek 29
	Snímek 30
	Snímek 31
	Snímek 32
	Snímek 33
	Snímek 34
	Snímek 35
	Snímek 36
	Snímek 37
	Snímek 38
	Snímek 39
	Snímek 40
	Snímek 41
	Snímek 42
	Snímek 43
	Snímek 44
	Snímek 45
	Snímek 46
	Snímek 47
	Snímek 48
	Snímek 49
	Snímek 50
	Snímek 51
	Snímek 52
	Snímek 53
	Snímek 54
	Snímek 55
	Snímek 56
	Snímek 57
	Snímek 58
	Snímek 59
	Snímek 60

