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Pfedmluva k ¢eskému vydani.

O kvalitativnich metodéch, které existuji v rliznych oborech véd o clovéku, jsou
absolventi &eskych vysokych $kol dosud jen zhruba informovéni. Casto nedokazou
ani vyjmenovat zékladni kvalitativn{ metody, jak si, mild ¢tendfko, mily Ctenafi,
mulZete snadno ovéfit, kdyZ se na né zeptéte fadovych psychologt, pedagogt &
odbornikil spoleéenskych véd. Béhem studia se totiZ dozveédi zpravidla jenom to,
ze existujf téZ jakési kvalitativni metody - kromé oviem té zcela spravné védecké
kvantitativni metodologie, kterou vznikaji sloupce a tabulky &isel, jeZ zarudujf
védeckym pracim jejich v&decky vzhled.

Je tedy velmi zasluZnym dinem skupiny studentt psychologie, ktefi se na Ma-
sarykove univerzité v Brné zasadili o to, aby byly Zdklady kvalitativniho vyzkumu
picloZeny jednfm z nich, Stanislavem JeZkem. Kniha Corbinové a Strausse vznikla
v kontextu daldich v ¢estiné nedostupnych praci, na né&? tito autofi sami odkazuji,
dale té% razi i pro anglitinu z&4sti nezvyklou terminologii. Cesky predkladatel
pouifva a dotvaif védeckou terminologii, kterd vznikala pFi cvienich a p¥ednas-
kéch Metody a techniky psychologického vyzkumu I, jeZ jsem provadél na Filozo-
fické fakulté Masarykovy univerzity vletech 1994-97. V téchto pfednéaskach a
cvicenich byly ziskdvany ptedeviim dovednosti pozorovani a vedeni rozhovoru,
jakoZ i kritické zkoumdan{ tvorby 1ddaji t€mito dvéma nejdilezitéjimi kvalitativ-
nimi metodami. V&domosti nutné pro hlubdi pochopeni védecko filozofického
kontextu zakotvené teorie byly vuvedenych pfednéskich zprostiedkovany
v névaznosti na systematologickou metodu Jittho Hoskovce (7ajemstvl experi-
mentdini psychologie, Praha, Academia 1992) a epistemologicky kritickou analyzu
Gregory Batesona (Steps to an ecology of mind, New York, Ballantine 1972) tak,
jak je vysvétlujf ivodni a zdvéreiné, metodé vénované kapitoly v uéebnici Mirko
Fryba, Psychologie zviidani Zivota (Brno, Nakladatelstvi Masarykovy univerzity,
1996).

Svou podporou umoZnilo vydan{ pfedkladané knihy nékolik instituci, které
pouZivaji v nf obsaZené materialy pro své praktické tZely. Organizalni prace nut-
né pro pieklad a vydéni knihy koordinoval Michal Miovsky, ktery téZ v ramci
publikaéni éinnosti edice SCAN zajistil financovani SdruZenim Podané ruce. Edice
je zamé¥ena p¥edeviim na vydavani piekladd a ptivodnich praci z oblasti psycho-
logie, psychiatrie a psychoterapie. O vydéani{ knihy se déle zaslouzily Détské psy-
chiatrickd 1é¢ebna Velka Bite$ a Atelier satiterapie ve Velké Bite$i. Nejvétsim
pfispévkem je v3ak préce, jiZ proved] Stanislav JeZek za pomoci Martiny Palardi-
kové, Michala Miovského a né&kolika dalSich studentti Masarykovy univerzity na
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Psychologickém tstavu, jehoZ t.¢. vedouci Vladimir Smékal se té2 podilel na re-
dakci. Zavérelnou praci nutnou k tomu, aby Zdklady kvalitativniho vyzkumu
shlédly svétlo svéta v této své formé, umoznil vedouci Katedry psychologie Filo-
zofické fakulty Univerzity Palackého v Olomoudi, Vladimir Rehan, kterému za to
srdedné dékuji.

4. dubna 1997 Mirko Fryba

Poznamka pfekladatele

Jest& ne# se pustite do &eni nebo studia této knihy, byl bych rdd, kdybyste si
ptecetli nasledujicich par poznamek a podékovani. MoZna pomohou vam pfi po-
chopeni pfedkladanych informacf, moZna mné.

V dobé ptekladu této knihy jsem nevédél o Zadné publikaci tykajici se
grounded theory, kterd by se pokusila systematicky preloZit pojmy a terminy,
s nimiZ tato vyzkumnd metoda pracuje. Z tohoto diivodu jsem se o to pokusil ja.
A kdy?Z u% jsem p¥ekladal text, ktery se vlastné mimo jiné zabyva také vytvatenim
pojmil a termint, snaZil jsem se driet zde prezentovanych zdsad - a dobfe je
zakotvit. Doufdm tedy, Ze mnou pouZivané terminy p¥ili§ nekoliduji s jinymi a Ze
je bude mozné b&iné pouiivat v praxi. Pokud narazite na termin, k némuz budete
mit vaZné vyhrady, sdélte mi to prosim. Pokud se tato kniha docka dal$ich vydani,
Ize ji jisté jesté v mnohém vylepsit.

Rad bych tady pod&koval viem svym spoluzdkim, ktef{ se na pfekladu podi-
leli. Michalovi Miovskému za to, Ze to viechno spiskal. M& by to nenapadlo. Mar-
tiné¢ Palaréikové dékuju za pomoc s p¥ekladem 12. a 13. kapitoly. Chtél bych taky
podé&kovat Hance Klime$ové, Pavle Duskové a Pavlovi Vranovi za korekturu prvni
verze pfekladu. Bez nich by na vés v textu ¢fhaly podobné nestviiry, jako nap#i-
klad jidelnf orchestrator. Nemohu zapomenout ani na prof. Frybu, ktery mi svou
euforicko-pesimistickou koldZzi ndlad pomohl s rozjezdem ptekladu.

Standa JeZek
t.¢. student psychologie na FF MU
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Pokud umeélec svou praci nesleduje néjakou novou vizi,
pak jednd mechanicky a opakuje né&jaky stary model,
ktery ma zafixovany ve své mysli.

John Dewey, Art as Experience, 1935, str. 50

Predmluva

Tato kniha je uréena badatelim rliznych socidlnévédnich obori (véetné téch,
ktefi do vyzkumu vstupuji z praxe), ktef{ se zajimaji o induktivn{ budovén{ teoril
pomoci kvalitativni analyzy ddajt. Jakkoli mizZe byt shromaZdovan{ tdaja vzru-
Sujicf, nastane po ném doba, kdy je tfeba tyto ddaje analyzovat. Badatele dési
nejen samotné mnozstvi pozndmek, dokumenti ¢&i zapisi rozhovord (,hory uda-
ja), kterym musf Celit, ale Casto i nédsledujici otdzky: Jak mohu z té spousty ma-
teridlu vytéZit n&jaky smysl? Jak je moZné tyto tdaje teoreticky interpretovat tak,
aby tato interpretace byla stéle zakotvena v empirické realité, témito 1idaji reflek-
tované? Jak mohu zajistit validitu a spolehlivost svych 1idaji a jejich interpretact?
Jak se zbavit onéch nevyhnutelnych zkresleni, pfedsudkd a stereotypnich pohle-
da, které vnésim do analyzy ja sdm? Jak shrmu svou analyzu do stru¢ného teoreti-
ckého vyroku o studované oblasti?

Utelem této knihy je odpovédét na tyto a mnoho daldich otizek spojenych
s kvalitativn{ interpretaci tdajii. Kniha je napséna jasnym a p¥Hmym zptisobem.
Jejim hlavnim cflem je poskytnout zdkladni znalosti a metody, nutné k tomu, aby
se zafinajici badatel, ktery chce stavét teorii na empirické podstaté, mohl pustit
do svého prvntho vyzkumného projektu zaloZeného na kvalitativni analyze.

Pojeti kvalitativni analyzy, jimZ se bude ¥dit né$ vyklad, se nazyvé ,grounded
theory™ (zakotvend teorie') nebo n&kdy také ,grounded method.“ Tato kniha je
¢tvrtou v nadf sérii o zakotvené teorii. Prvni, The Discovery of Grounded Theory
(Glaser, Strauss, 1967), objasnila obsah a vychodiska metod, jimiZ se zabyvaiji
viechny knihy v této sérii. Sama o sobé je stale je$té uZitetna a je vhodné ji mit
piettenou dfive neZ zalnete Cist ty ostatnf. Druhd kniha, Theoretical Sensitivity
(Glaser, 1978), a tteti, Qualitative Analysis for Social Scientists (Strauss, 1987),
jsou uréeny pro pongkud pokrodilejdi badatele, neZ pro jaké je uréena tato. Zakla-
dy kvalitativniho vyzkumu byly napsany pfedevSim pro zalateiniky, nicméné
pfedpokladdme, Ze i zkuSené&jsi badatelé v ni naleznou odpovédi na né&které své
dlouho nezodpovézené otazky.

V ptekladu je ufivan pro ,grounded theory*jako Cesky ekvivalent nadile jen termin zakotvend
teorie. Stejné konsekventné jsou uzivany i dalif odborné terminy, jejichz struény Zesko-anglicky seznam
naleznete na kondi této knihy. (pozn. pf.)
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Pokud pteltete a prostudujete kaZdou z téchto knih, coZ vém velmi doporuéu-
jeme, zjistite, e né&které terminy a urcité doporutované postupy nejsou vidy
identické. Je to zptisobeno zejména vyvojem nasich znalosti, ale také rozmanitymi
zkulenostmi pochézejicimi jak z vyulovéni, tak z vyzkumnych projektd, na kte-
rych jsme se podileli. P¥ porovnavani Glaserovy Theoretical Sensitivity, Strausso-
vy Qualitative Analysis for Social Scientists a této knihy naleznete dal3f rozdily
v terminologii a postupech. V zakladé jsou ovéem viechny knihy vyjadfenim stej-
ného postoje vi&i kvalitativni analyze a navrhuji stejné zédkladni postupy. Tato
kniha probird uvedené postupy a techniky (jak jiz podtitul napovidd) mnohem
podrobnéji, taktka krok za krokem, coZ je podle nadeho soucasného nézoru nej-
lepsi zptisob, jak se kvalitativni analyzu naucit.

Viechny zmitiované knihy jsou zaloZeny na vlastnich zkuSenostech téch, ktefi
kvalitativnim vyzkumem a analyzou jiZz mnoho let prakticky zabyvajf, a také ji uci
na seminéfich. Tyto knihy spolené nabizeji jedno pojeti kvalitativni analyzy a
jejich velice dzce vymezenym namétem je vystavba teorie. Filozofické domnénky
a védecka tradice leZic{ v zakladech t&chto knih urcuji jejich poslani - tim je vy-
stavba teorie pomoc kvalitativntho vyzkumu. Formulovéni teoretickych interpre-
taci ddaji, které je zakotveno v realité, je mocnym néstrojem pro porozuméni
vnéjSimu svétu a pro vyvoj strategii umoziiujicich do urcité miry jeho ovladnuti.

Kromé &etby a studia té&chto metodickych knih, by bylo pro prohloubeni vase-
ho porozuméni zakotvené teorii vhodné prostudovat nékteré z monografif sepsa-
nych Glaserem, Straussem a jejich spolupracovniky, mezi néZ patii: Awareness of
Dying (Glaser, Strauss, 1965), Time for Dying (Glaser, Strauss, 1968), Experts
Versus Laymen: A Study of the Patsy and the Sub-Contractor (Glaser, 1976), The
Social Organization of Medical Work (Strauss, Fagerhaugh, Suczek, Wiener, 1985)
a Unending Work and Care (Corbinovd, Strauss, 1988b).

Analytické metody, které jsou srdcem této knihy, se miiZe naudit uiivat kdo-
koliv, kdo si da praci se studiem jejich postupti. Stejné jako u jakéhokoliv jiného
souboru praktik, se droven jejich vyuZiti bude mezi uZivateli lisit. Na druhé strané
v3ak mohou byt dovednosti ziskané v této knize uZitetné i tam, kde by to plivod-
né ani jeji autofi ani uZivatelé nepfedpoklidali. Jak jiZz d¥ive Strauss (1987, str.
xiii) poznamenal v souvislosti s analytickym procesem: ,Stejné jako pro jakoukoliv
jinou sadu dovednosti zde plati, Ze zvlddnuti vyZaduje tvrdou praci, vytrvalost a
urdité, né€kdy ne tak docela pf{jemné zkuSenosti.“ Vézte vsak, Ze nékdy to muZe
byt nesmirné vzrudujici a p¥jemné. Navic jsou tyto zkuSenosti nutnym pfedpo-
kladem pro porozuméni tomu, jak pouZivat a pfizplsobovat jakoukoliv metodu -
véetné zakotvené teorie. PouZivini a pfizpusobovini se bude nevyhnutelné
»skladat z rGznych situacnich kontextf, z dimysln& provadéného rozvijeni osobni

Predmluva 5

[vyzkumné] historie a navic z teoretické a socidlni citlivosti. Kromé toho je
k dokoné&en{ vyzkumného projektu tfeba jesté trodky Stésti a odvahy“ (Strauss,
1987, str. xiii).

Prehled obsahu

Y7 ¥z

Kniha je rozdé&lena do t¥{ &4sti. Cést I obsahuje piehled zékladnich principt, na
nichZ je zakotvend teorie zaloZena. Jedna se o kapitoly 1 ai 4. Cést II detailné
rozebird konkrétn{ analytické techniky a postupy této metody. Tato &ast je obsa-
Zena v kapitolach 5 aZ 11. Zavéredna &ast Il vysvétluje v kapitolach 12 az 14 dd-
lezité pomocné postupy doprovazejicf shromazdovan{ a analyzu tdajd.

Nyn{ se budeme zabyvat jednotlivymi kapitolami. Kapitola 1 seznamuje tena-
fe stylem otézek a odpovédi s rozdily mezi vyzkumem a zptsoby analyzy zakot-
vené teorie a jinych typu kvalitativniho vyzkumu. Vysvétluje ptivod a filozofické
zéklady zakotvené teorie a odpovida na nékteré z Castych otazek, které si kladou
studenti, kteff se ji chystaj{ pouZit.

Kapitola 2 se jmenuje ,Zatindme“ a jejim smyslem je pouze poskytnout stu-
dentovi zdklady nezbytné k vyzkumnému pouZiti zakotvené teorie. V této kapito-
le navrhujeme zpusoby, jak identifikovat zdroje zkoumatelnych problémi, a
nabizime zésady pro formulaci vyzkumného problému.

V kapitole 3 vysvétlujeme, co myslime teoretickou citlivosti; co% je velmi diile-
Zity pojem v metodice zakotvené tcorie. Budeme se zde déle zabyvat tim, jak
udrZovat rovnovahu mezi tvofivosti, nutnou sou&éstf vyvoje teorie, a ,védeckosti,“
ktera je konec koncli v pozadi jakékoliv vizkumné studie.

Kapitola 4 probird uzitf literatury ve vyzkumech podle zakotvené teorie a vy-
vraci nékteré myty, které se vytvofily b&hem let jejtho pouZivan{ tim, Ze vysvétlu-
je, jak vyuZit svych zkuSenosti a znalosti k ziskan{ teoretické citlivosti a vytvoFeni
pfedstav, které mohou byt pozdé&ji ovéfeny na redlnych tdajich.

Kapitola 5, prvni kapitola o analyze, popisuje proces otevieného kédovani.
Provedeme Ctenéfe krok za krokem celym postupem poéinaje oznatovénim poj-
mi, ptes tf{déni pojmt do kategorii, pojmenovavani kategorii aZ po zptisoby
rozvijeni kategorif podle jejich vlastnosti a podle dimenzi, v nichZ se tyto vlast-
nosti pohybuji.

'v originale concept labelling (pozn. pi.)
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Sleni o tdajich, coZ jim umoZni divat se na tyto tdaje novym zpisobem. To je
nutné podminka tvofivého mysleni o uréitém jevu, pokud chceme, aby byly nase
poznatky stale zakotveny v realité.

V kapitole 7 piikro¢ime k axidlnimu kédovén{ - naSemu druhému typu kédo-
véni. Zde budeme popisovat, jak se kategorie vztahuji ke svym subkategoriim
pomoci modelu, ktery nazyvame ,paradigmaticky.“ V této kapitole je také kratky
ale dulezity oddil popisujici zpiisob, jakym analytik vyuiiva jak induktivni, tak
deduktivni mysleni k tvorbé a ovéfovani hypotéz o moznych vztazich mezi kate-
gorif a jejimi subkategoriemi.

Selektivni kédovéni, kédovaci postup popsany v kapitole 8, vysvétluje, jakym
zptisobem jsou hlavni kategorie sjednocovény a jak je teoreticky zajistovéna va-
riabilita kategorii, a to seskupovanim kategorif podle jejich konkrétntho umisténi
na teoreticky uréenych dimenzich. Kapitola 9, pojednavajici o procesu, ukazuje,
jak lze do teorie vnést zménu a pohyb.

Kapitola 10 predklada systém, podle néhoZ je do teorie moiné pevné velenit
podminky a nésledky tim, Ze je pomoci jednéni nebo interakei spojime s jevem.
Tato kapitola je uréena pro pokrocilejsi analytiky, ale i pro zalitetniky je zde
mnoho hodnotnych informaci. V krétkém oddile na jejim konci se zabyvame
rozdily mezi teorii formalni a teorii substantivni, tj. vychézejici z empirického

zékladu.

Kapitola 11, ,Po¥izovéan{ vzorkt vychazejici z budované teorie,“ vysvétluje, ja-
ké zptsoby pofizovéni vzorkii pouZiva metoda zakotvené teorie. Zvlasté se zabyva
tim, jak se 1i$f pofizovani vzorkt podle uZitého typu kédovani - otevieného, axi-
dlnfho nebo selektivniho.

Role zaznamt a diagramii je rozebrana v kapitole 12. Tyto techniky jsou uZi-
tenym prostfedkem pro udrieni kontroly nad vysledky vlastni analyzy a nad
vzristajici mirou abstrakce béhem procesu kédovéni. V kapitole 13 se zabyvame
velmi dtleZitymi otdzkami prezentace a publikace vyzkumnych zprav o vyzku-
mech zaloZenych na zakotvené teorii v knihach, Casopisech a disertacich.

Posledn{ &trnédcta kapitola poskytuje kritéria, podle nichZ je moZné hodnotit
vyzkumy zaloZené na zakotvené teorii. Tato kapitola by méla byt velmi dileZitd, a
to nejen pro ty, ktef cht&ji posuzovat svou praci a praci jinych, ale také pro ty,
kte¥i pisi posudky pro asopisy a nadace nebo grantové agentury.

' v originale theoretical sampling (pozn. pt.)

Predmiuva 7

Zavéretna poznamka

Prvnf hrubou verzi této knihy jsme pouzivali pi vyuce svych studentd i zku-
Senych badatel. Poté jsme se viak dozvédéli, Ze hodnota této knihy ptekracuje
svilj pavodni udel, kterym byla vyuka toho, jak délat vyzkumy podle zakotvené
teorie.

M4 potencidlni hodnotu i pro ty, kdo chtéj{ provadét tematickou analyzu, at jiz
samotnou ncbo ve spojeni s kvantitativnimi metodami. Také ti, kdo se zajimaji o
vytvafeni pojmi, by mohli ocenit informace uvedené v nékterych kapitolach,
stejné jako ti, kte¥ se pouze zajimajf o nové zptlisoby mysleni o jevech. Ne viech-
ny tyto druhy &tendfd musl studovat a cvidit v8e, co v této knize popisujeme,
nékteti Ctendfi se mohou omezit pouze na kapitoly 1 aZ 6. Doporucujeme jim
peclivé prodist kapitoly 11 a 12.

Lidé, ktef{ zasedaji v recenznich radach Casopist nebo grantovych agentur, se
casto setkévajf s projekty vyzkumi nebo zprévami o vyzkumech zaloZenych na
zakotvené teorii. Ti by si méli prolistovat celou knihu, aby ziskali vhled do termi-
nologie a zdkladnich postupt této metody, a potom se zaméFit na kapitolu 14, kde
popisujeme kritéria, podle nichZ by se mély projekty t&chto vyzkumi nebo zprévy
o nich hodnotit.

Studenti, ktef{ se zajimaji o vyvoj teorie jak induktivni, tak deduktivni, mohou
ocenit nékteré Casti této knihy jako doplnék jejich vlastnich metod. My sami po-
kladdme vSechna tato pouZiti za moZna. Pouze doufdme, Ze Ctenafi z této knihy
ziskajf alespoti tolik, kolik jsme ziskali my tim, Ze jsme ji psali.

Posledn{ pozndmka: Zjistite, Ze v této knize pouZivame kurzivu a tuéné pismo
podle zvlastniho systému. Kurziva zvyraziiuje zvlastnf pojmy a terminy zakotvené
teorie - jako napt. ,kategorie,“ ,dimenze“ nebo ,teoretickd senzitivita.“ SnaZili
jsme se neuZivat kurzivy p#li$ Casto. Tugné pismo pouZivame pro urdité terminy
nebo slovni spojeni ale také pro celé véty. Takto zvyraznéné véty by mély byt
uZitené pii letmém opakovani a opakovaném Cteni knihy, protoZe je dobie vidi-
telné. Tuéna slova a slovni spojeni jsou takto zvyraznéna ze stejného divodu.
Pouzivaji se mimo jiné pro oznaen{ zvlatnich termini v ilustrativnich pfikla-
dech. Prévé na téchto ilustrativnich strankdch moZna naleznete nejvice rozpora
v naSem systému, ale prosime vas, abyste to tolerovali, protoZe by to pro vas mélo

byt vihodné.
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Rédi bychom zde podékovali n&kolika studentim a kolegtim, ktefi protitali a
posuzovali ptedb&iné verze této knihy. Jill Rhine, Anna Hazan a Lora Lempcl:t
maji na$e diky za své promyslené a konkrétni pfipominky pozdéjsich verzi. Deni-
se Burenette, Theresa Montini, Cheryl Hall a Kathy Slobin za proditani ranych
verzi, a také Joan Fujimura z Harvardské university a Leigh Star z Kalifornskeé
university v Irvine za pouZivéani této knihy pfi vyuce svych studentii. Viechny
jejich pFipominky byly pro zvyseni srozumitelnosti, kvality a uZite¢nosti této kni-
hy nesmirn& cenné. Dtlezité byly i ptipominky Setsuo Mizuna z univerzity Hosei
v Tokiu a Dicka Corbina, inZenyra ze Silicon Valley. Salmonice Maeth d&€kujeme
za ty hodiny, které stravila p¥i psani a pfepisovén{ rukopisu. Hlavné bychom v3ak
chtéli vyjadiit sviij vdék Barney Glaserovi, ktery to spolu s Anselmem Straussem
viechno zadal, kdyZ si s nim po nocich po telefonu povidal o vznikajicich vy-
zkumnych metodéch, které se nyni nazyvaji ,zakotvena teorie.”

Cast I
Zamysleni na uvod

Objevy byly cilem védy jiz od poditku renesance. Zptisoby objevovini sec viak
s povahou objektu zkoumanf, a také s Casem, méni. V nasledujicim citdtu popisuje
Galileo sviij zptisob objevovani:

Ma metoda je ndsledujict: zaméite dalekohled na Slunce, jako byste toto téleso

chtéli pozorovat. Jakmile jej zaostfite a stabilizujete, vloZte asi 30 cm od konkavni

Cocky ¢&isty bily list papiru. Na néj padne kruhovy obraz sluneéniho kotoude spolu

se viemi skvrnamé, které tam budou uspofddany pfesné soumérné skvrnim na

slunci samotném. Cim vice budete papir oddalovat od dalekohledu, tim bude obraz

vétdf a tim lépe budou skvrny vyobrazeny. (Drake, 1957, str. 115)

Ackoliv my studujeme pozemstéjsi, casto vSak stejné neuchopitelné objekty
jako jsou Slunce a hvézdy (osoby, skupiny a kolektivy jednajici o samoté a vza-
jemné na sebe plsobicl), mame stejné jako Galileo efektivni metodu objevovani.
Ovsem jesté neZ budeme mluvit o vlastnich analytickych proceduréch, z nichZ se
sklada, chtéli bychom vas poZadat, abyste si pedlivé procetli kapitoly v &asti 1. V
nasledujicich C&tyfech kapitoldch se vam svym zplsobem, snaifme dat
ndalekohled,“ skrz ktery né&co uvidite. Poskytuji zdkladni principy, na nichz je
zaloZena metoda zakotvené teorie. S jejich pomoci jasn&ji porozumite tomu, co
déléte a pro¢ to délate.



Uvod

Jest& nez prikrotime k detailim analyzovéni (ty poéinajf kapitolou 5 této knihy),
je dobré mit urcité vychozi informace o kvalitativaim vyzkumu obecné a o zakot-
vené teorii zvladté. V této kapitole jsou tyto otazky prezentovany formou otazek a
odpovédi. Tyto otdzky byly odvozeny z otézek, na které se zaéinajici badatelé ptaji
nejcastéji.

Co je to kvalitativni vyzkum?

VTcrrm’nem kvalitativnf vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoZ vysledkd se

nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zplsobil kvantifikace.

b

Mize to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pfib&ht, chovani, ale také chodu or-

ganizaci, spoleCenskych hnuti nebo vzdjemnych vztaht. N&které z idajii mohou
byt kvantifikovany, jako jsou napfiklad ddaje ze s¢itani lidu, ale analyza samotna
je kvalitativni. Ve skuteénosti je termin kvalitativni vyzkum zavadé&jici, protoZe to
pro ka?dého miZe znamenat n&co jiného.|Nékte¥ badatelé shromazduijf tdaje
prostiednictvim rozhovori a pozorovani - coZ jsou metody obvykle spojované
s kvalitativnim vyzkumem. OvSem potom klasifikuji své udaje zplisobem, ktery
umoZiiuje jejich statistickou analyzy. Tim vlastné kvantifikuji kvalitativni data.
Vsimnéte si viak, %e my se zde nebudeme zabyvat timto procesem, ale nemate-
matickym analytickjm postupem, jehoZ vysledkem jsou poznatky odvozené
z tdaji shromézdénych mnoha riiznymi zpisoby.\Dvéma z t&chto postupi jsou
pozorovani a rozhovor, ale je moiné pouZit i dokumenty, knihy, videokazety a
dokonce i udaje, které jiz byly kvantifikovany pro jiné 1cely, jako jsou naptiklad
tdaje ze s¢itani lidu \)
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Co je tieba umét k provozovani kvalitativniho vyzkumu?

Dovednosti potfebné pro provozovéni kvalitativniho vyzkumu jsou (jak poslé-
ze uvidite) nasledujici: dovednost odstoupit a kriticky analyzovat situaci, rozeznat
a vyhnout se zkresleni, ziskat platné a spolehlivé didaje a koneén& schopnost ab-
straktnfho mysleni. K tomu v8emu potfebuje badatel teoretickou a socialn{ vni-
mavost, schopnost udriet si analyticky odstup a zdrover uZivat d¥vé&jsich
zkudenosti a teoretickych znalosti k interpretaci toho, co vidi. Musi byt viimavy
pozorovatel a musi mit dobré komunikacni schopnosti.

Mohu kombinovat kvalitativni a kvantitativni metody?

Ano miuzZete. Tyto dva typy p¥istupi se mohou efektivné pouZivat ve stejném
vyzkumném projektu (Strauss, Bucher, Entlich, Schatzman a Sabsin, 1964). Vét-
$ina vyzkumnych projektt a badatelt oviem klade diiraz na jeden z téchto dvou
piistupt, Castecné z piesvédleni, ale Casto také kvuli svym zkuSenostem nebo
podstaté zkoumaného problému. Pfiklady spojeni téchto dvou phistupi jsou na-
sledujici: Kvalitativnf idaje se mohou pouit pro ilustraci nebo vyjasnéni kvanti-
tativné odvozenych zdvérd, nebo miZeme kvantifikovat vysledky demografického
pruzkumu. MiZeme také pouZit jakési kvantitativni ddaje k Caste¢nému ovéfeni
svych zévéra ziskanych kvalitativni analyzou (viz. Denzin, 1970, ,triangulation®).

Proc¢ kvalitativni vyzkum?

Existuje mnoho platnych divodd, pro¢ délat kvalitativni vyzkum. Jednim
z divodi je piesvédéeni badatele zaloZené na jeho zkuSenosti s vyzkumy. Mnozi
badatelé p¥ichazejf z védeckych obort, jako napf. antropologie, nebo jsou zasténci
filozofickych orientaci, jako nap¥. fenomenologie, které programové hlasaji pouZi-
vani kvalitativnich metod pro shromaZdovéni a analyzu ddaji, a ziskali jiZ t&mito
metodami uspokojivé vysledky. Dal$im diivodem je podstata zkoumaného pro-
blému. Né&které zkoumané oblasti se hodf{ spiSe pro kvalitativn{ typy vyzkumu. To
je tfeba pfipad vyzkumu, ktery se snaZi odhalit podstatu né&ich zkuSenosti
s urcitym jevem, nap¥. nemoci, p¥estoupenim na jinou viru nebo zévislosti.ﬁKifali-
tativni metody se uZivajf k odhalenf a porozuméni{ tomu, co je podstatou jevi, o
nichZ toho je$t& moc nevime. Mohou byt také poulZity k ziskdni novych a neotfe-
lych nézoru na jevy, o nichZ uZ n&co vime. V neposledni fadé mohou kvalitativni
metody pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnfmi meto-
dami obtiiné podchycuji.')

R
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Kdo déla kvalitativni vyzkum?

Kvalitativni vyzkum dé&laji badatelé v socidlnich a psychologickych védéch,
stejné& jako prakticti pracovnici v oborech, které se zabyvajf lidskym chovinim a
fungovanim. Tento styl vjzkumu se pouZiva p¥i zkoumani organizaci, skupin i
jednotlivych osob. Tyto vyzkumy mohou provadét vyzkumné tymy, pary i samo-
statni badatelé. KdyZ se kvalitativn{ metody kombinuji s kvantitativaimi, je kvali-
tativn{ stranka vé&t$inou souddsti vétitho vyzkumného projektu a realizujf ji Casto
jednotlivci nebo malé tymy specialistd.

Jaké jsou hlavni slozky kvalitativniho vyzkumu?

V podstaté jsou tu tti hlavni slozky. Prvni sloZkou jsou 1daje, které, jak jsme
jiz fekli, mohou pochdzet z mnoha zdroji. Nejobvyklejsimi zdroji ddaji jsou zde
rozhovory a pozorovani}

Druhou slozkou kvalitativntho vyzkumu jsou rizné analytické nebo interpre-
taénf postupy, s jejichZ pomoci dochzime k zavérim nebo teoriim. Tyto postupy
obsahuji techniky konceptualizace tdajii. Tento proces, nazyvany ,kédovani,“ se
1i§{ podle typu vycviku, mnoZstvi zkuSenosti a cili badatele. Viz. napt. Becker
(1970), Charmaz (1983), Lofland (1971) nebo Miles a Huberman (1984). Soucésti
analyzy jsou i jiné postupy, jako nestatistické pofizovani vybérd (viz. Schatzman a
Strauss, 1973), psani protokold a vytvaFeni schémat vztahtG mezi pojmy.

Pisemné a dstnf vyzkumné zpravy jsou tfeti sloZkou kvalitativntho vyzkumu.
Mohou byt publikovany ve védeckych casopisech nebo na konferencich a jejich
forma zavisi na posluchadich a na vlastnostech prezentovanych zdvéri nebo teo-
rif. Badatel muZe naptiklad vyloZit souhrnné zivéry, nebo naopak detailni rozbor
jedné &asti vyzkumu.

Existuji rtizné typy kvalitativniho vyzkumu?
Tato otdzka mé riizné odpovédi podle toho, na co se ve skutecnosti pta. Min{
se ji riizné typy vyzkumu, jejich cile, nebo riiznéa pojeti analyzy? KdyZ mluvime o
kvalitativnim vyzkumu, &asto se stavd, Ze typy, cile a pojeti analyzy se zaméniuji.
Nékteré z rtiznych typt kvalitativniho vyzkumu jsou: zakotvena teorie, etno-
grafie, fenomenologické pojeti, Zivotni historie' a analyza rozhovoru: Tyto typy

' v originale life histories (pozn. pt.)
2 v origindle conversational analysis (pozn. pt.)
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mohou a jsou uifviny badateli vriznych disciplindch. Napifklad petovatelé,
antropologové nebo sociologové mohou pouZivat etnografii ke studiu problémd,
které se vztahuji k jejich discipling, stejné jako mohou pouZit zakotvenou teorii
nebo Zivotnf historie.

Co se tyce cild, ty se mezi jednotlivymi badateli vyznamné nelisi. Vysledky vy-
zkumu mohou slouZit: k vyjasnéni a ilustraci kvantitativnich vyzkumd, ke tvorbé
vyzkumnych nastrojli, k vyvoji uréitych pojeti, k hodnoceni projektd, k poskytnuti
informaci pro komeréni icely, jako pomticka pro praktiky, a také mohou slouZit
cilim politickym, stejn& jako cilim ponékud védeltéj$im, jako je tvorba zékladn{
baze znalosti.

Jeden z hlavnich spori v oblasti kvalitativantho vyzkumu se tykd pojetf analyzy.
Do jaké miry by se tidaje mély interpretovat? Né&ktet{ badatelé se domnfvaji, Ze
tidaje samy o sob& by se nemély analyzovat vibec a Ze tkolem badatele je spise
Udaje shromaidovat a prezentovat je tak, Ze ,informatofi mluvi sami za sebe.”
Cilem je podat Eestnou zpravu s minimem interpretace nebo zcela bez nf o vyslo-
venych slovech nebo pozorovanich badatele. Tato skupina badateld tvrdi, Ze in-
formatortiv pohled na realitu nemusi byt nutné ,pravdivy,“ nicméné je
pfedkladan se stejnou mirou spontaneity a smysluplnosti sjakou byl ptivodné
vyjad¥en. Filozofickym principem, ktery je v zdkladech tohoto pojeti, je prezento-
vat vérny popis, pfi¢emz tidaje nejsou ovliviiovdny badatelovymi tendencemi ani
jeho pfitomnosti. V této perspektivé je badatelovym tkolem naslouchat a sdélo-
vat, podobné jako tteba novinaf.

Jinym kvalitativaim badatelim jde p¥i analyzovani a prezentaci svych zdvéra
o piesny popis. ProtoZe neni moZné, aby badatel tenaftim prezentoval tplné
viechny své nashromazdé&né tdaje, je nutné tyto idaje redukovat. Podstatné je
prezentovat p¥esny popis daného pfedmétu vyzkumu, tfebaZe nejsou nutné pre-
zentovany vSechny tdaje, které jsme zkoumali. Redukovani a uspofddavani ma-
teridhi tady samozfejmé zastupuje vybér a interpretaci. Badatelé, kteti jsou
zastanci pFesnych popist nebo ktef{ je primdrné produkuji, také Casto prokladaji
dlouhé popisné pasdie a citty z vyzkumnych rozhovorit svymi vysvétlujicimi
pozndmkami. Mnoho badatelt dokaZe po Case s obdivuhodnou dovednosti splétat
popisy, slova mluvétho, citity z protokolt a jejich vlastni interpretace do bohaté-
ho a v&rohodného vypravéni. Ulelem ilustrativnich materialti je naznacovat jaky
je pozorovany svét ve skutecnosti, zatimco badatelovy interpretace by mély re-
prezentovat ponékud objektivnéjsi konceptualizaci této skuteénosti. Interpretace
popisného materidlu se mezi sebou li§f v mife abstraktnosti, podle toho, kdo je
prezentuje, ale Casto také v ramci jediné publikace. Ne viechny interpretace jsou
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v pfesném slova smyslu svou podstatou teoretické, nicméné pro né&které badatele
je to soudasti jejich cily.

Dalsi skupiné& badatelt jde o tvorbu teorie. V&, Ze vytvareni teoreticky podlo-
Zenych interpretaci je nejmocn&jsi cestou pochopeni reality (Blumer, 1969; Gla-
ser, 1978). Tvorba teorie ve své podstaté implikuje interpretaci uidajd, protoze
ddaje musi byt pfevedeny do pojmil (konceptualizovany) a mezi t€mito pojmy je
tieba vytvotit vztahy tak, abychom vytvoFili teoretické spodobnéni reality (reality,
kterou nemiiZeme nikdy zcela poznat, kterou miiZeme vidy jen interpretovat).
Vysledné teoretické vyroky se pak mohou pouZit nejen k vysvétlen{ reality, ale
poskytuji nam zaroven i vychodiska pro nase jednani. Badatelé zabyvajici se tvor-
bou teorii v&F, Ze teorie jsou tim nejsystemati¢téjs$im zpltsobem jak tvofit, synte-
tizovat a integrovat védecké znalosti.

Co je zakotvena teorie?

I Zakotvena teorie je teorie induktivné odvozend ze zkoumadni jevu, ktery repre-
zentuje. To znamen4, Ze je odhalena, vytvofena a prozatimné ovéfena systemati-
ckym shromaZdovanim tidaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto tdaji. Proto
© se shromaZdovani tdaji, jejich analyza a teorie vzdjemné dopliiuji. Nezadindme
teoril, kterou bychom néasledné ovétovali. SpiSe zatindme zkoumanou oblasti a

; nechavdme, at se vynof to, co je v této oblasti vyznamné.

Proc tvofit teorii, ktera je zakotvena?

Dobfe vytvofena zakotvena teorie spliiuje &tyFi zdkladn{ kritéria, podle nichZ
se posuzuje vhodnost teorie pro urlity jev: shoda, srozumitelnost, obecnost a
kontrola (podrobnéji o vlastnostech dobfe a nedobfe zakotvené teorie viz. Glaser
a Strauss, 1967, str. 237-250 a Glaser, 1978, str. 3). Pokud se teorie drii kaZdo-
denni reality urdité oblasti empirického svéta a je peclivé induktivné odvozena
z rozli¢énych ddajt, pak by této oblasti mé&la odpovidat. ProtoZe reprezentuje reali-
tu, méla by byt také srozumitelnd, obsaZnd a smysluplnéd pro zkoumané osoby a
osoby, které v této oblasti pracuji. Pokud jsou tdaje, na nich? je zaloZena, srozu-
mitelné a obsainé a interpretace jsou pojmové a Siroké, pak by teorie méla byt
dostatetné abstrakini a pruZnd, aby se dala aplikovat na riizné situace spojené se
zkoumanym jevem. Konetné& by ndm teorie méla poskytovat moZnost ovliviiovat
zkoumany jev. To proto, Ze hypotézy navrhujici vztahy mezi pojmy - které mo-
hou byt voditkem naseho jednani - jsou systematicky odvozovany ze skuteénych
tudaji o zkoumaném (a pouze tomto) jevu. A déle, podminky, za nichZ teorie
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platf, by mély byt jasné vysloveny. Podminky by tedy mély platit vyslovne pro
danou situaci.

Co je pojeti vyzkumu zaloZené na zakotvené teorii?

Pojeti vyzkumu zaloZené na zakotvené teorii je kvalitativni vyzkumna metoda,
které pouZiva systematicky soubor postupt ke tvorbé induktivné odvozené zakot-
vené teorie o néjakém jevu. Vysledkem vyzkumu je spiie teoretické vyjadfeni
zkoumané reality ne sada &isel nebo skupina volné vztazenych pojmii. Podle této
metodiky jsou pojmy a vztahy mezi nimi nejen vytvéfeny, ale také prozatimné
ovetovany. Jak uvidite, toto pojeti pouZivda mnoho dosti specifickych postupti.

Cilem metody zakotvené teorie je samozfejmé vytvofeni teorie, kterd vérné
odpovida zkoumané oblasti a vysvétluje ji. Badatelé pracujici v jejim duchu také
doufaji, Ze jejich teorie rtiznych disciplin budou nakonec kumulativng propojeny
mezi sebou a Ze diisledky teorie budou prakticky vyuZitelné.

Jak vznikla metoda zakotvené teorie?

Zakotvenou teorii jako metodu vyvinuli dva sociologové: Barncy Glaser a An-
selm Strauss. Jejich filozofickd vychodiska a vyzkumné zkugenosti se dosti hslly,
alc’a;a'\—*prlspeh k jejimu vzniku stejnou mérou. Velmi tzce spolupracovali na
vyvoji technik analjzy kvalitativnich ddaji, které by odpovidaly vzd&éni a vy-
chodiskdm obou z nich.

Anselm Strauss p¥iSel z University of Chicago, kterd ma bohatou historii a
dlouhou tradici v kvalitativnim vyzkumu. Po dobu, kdy zde pusobil, ho ovliviiova-
ly interakcionistické a pragmatické prace. Jeho mysleni tak inspirovali panové
jako Robert E. Park, W.I. Thomas, John Dewey, G. H. Mead, Everett Hughes a
Herbert Blumer. Tyto vlivy mimo jiné obohatily zakotvenou teorii o nasledujici
mySlenky: (a) pokud chceme vE&dét, o co jde, je tieba vyrazit do terénu; (b) teorie
zakotvend v realité je pro rozvoj discipliny velmi dileZita; (c) zkuSenost a zazitky
se v podstaté neustdle vyvijeji; (d) lidé aktivné utvafejf svét, v némi Zjf; (c) je
tfeba zdiraziiovat zménu a pribh, proménlivost a sloZitost Zivota; (f) mezi
podminkami, smyslem a jednénfm existuji vzéjemné vztahy. Strauss mél kromé
toho pfedchozi praktické zkuSenosti s terénnim vyzkumem a hodné pfemyilel o
jemné souhfe shromaZdovani tdaji a jejich nasledné analyzy. Také se zabyval
nékolika kédovacimi postupy, které se pozdé&ji dockaly rozvinuti (Strauss et al.,
1964).

/
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Barney Glaser se rozvijel ve zcela jiné tradici, oviem né&které podobné zkuse-
nosti umoZnily spolupréci téchto dvou muZii. B&hem studia na Columbia Univer-
sity jej ovlivnil Paul Lazarsfeld, zndmy jako zlep3ovatel kvantitativnich metod.
Pozdéji, kdy? jiz pracoval na kvalitativnich metodéch, Glaser zjistil, Ze pottebuje
dob¥e promyslené, vystovné formulované a systematicky usporddané postupy pro
kédovani a pro testovani hypotéz vytvofenych béhem vyzkumu. Tradice Colum-
bia University klade diiraz na empiricky vyzkum spojeny s vyvojem teorie. Co-
lumbijska i Chicagska vyzkumna tradice usiluje o to, aby vyzkum byl uZitecny pro
profesionély i laiky. Z téchto diivodii byla vétSina praci vyplynuvsich z Glaserovy
a Straussovy spoluprace, véetng piivodnich monografif o umirani (1965, 1968),
adresovéana profesionaliim, laikiim i jejich spolupracovnikiim.

Co je treba k tomu, aby si ¢lovék mohl osvojit toto pojeti?

Stejné jako u jinych dovednosti je dokonalé vyuZiti zakotvené teorie vysled-
kem soustavného studia a cvideni. Pokud budou splnény nasledujici podminky,
mél by byt po uréité dobé prakticky kdokoliv schopen dosdhnout dostatecné
trovné dovednosti k tomu, aby mohl délat uZiteény vyzkum.

1. Je ticba studovat, a nikoliv pouze prodist, postupy uvedené v riznych kni-
hach a byt pfipraven se jimi idit (Glaser, 1978, Glaser a Strauss, 1987). Tyto po-
stupy jsou navrieny tak, aby systematicky a peclivé vytvakely teorii. Zkratky
vydsti ve $patné zkonstruovanou a tizce pojatou teorii, kterd nemusf byt p¥esnou
reprezentaci reality.

2. Je téeba se t&mito postupy Fidit b&hem vyzkumu. Absolvovat kurs o zakot-
vené teorii z vas odbornika na tuto metodu neudgld. Toho lze dosdhnout pouze
procvitovanim téchto postupd béhem vyzkumu. Ziskate tak nejen dostatelny
vhled do toho, jak fungujf, ale i dovednosti a zkuSenosti, které jsou k tsp&Snému
pouzivéani téchto technik nezbytné.

3. K phizptisoben{ t¥chto postupli riznym jeviim a vyzkumnym situacim je
tieba také jistd mira otevienosti a pruZnosti.

Neni zakotven4 teorie pouze sociologickym pojetim?

Zakotvenou teorii mohou pouZivat odbornici mnoha disciplin. K tomu, abyste
ji mohli pouivat, nemusite byt sociologem ani zastancem interakcionismu. Dile-
#ité jsou postupy a ty jsou na discipliné nezavislé. Je dilezité si uvédomit, Ze ba-
datele v riznyjch oborech budou zajimat riizné jevy - nebo také mohou vnimat
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tentyZ jev odlisné podle raznych perspektiv a z4jmt svych disciplin. Vezméme si
napfiklad jako zkoumanou oblast déti na zakladni 3kole. PeCovatelka se bude
zajimat o jejich zdravotni problémy, psycholog o jejich ptizplisobovani, sociolog o
jejich chovéni v kolektivu, pedagog o jejich zplsoby a typy uceni a fenomenolog
(z kterékoliv discipliny) o jejich Skolnf zaZitky. Kazda z téchto perspektiv ovliviiuje
pojeti vyzkumu téchto déti. P¥esto v8ak zakotvend teorie nabizi kaZdému badateli
postupy pro analyzu udaji, které vedou vytvofeni teorie uZiteCné pro jeho disci-
plinu. Mezioborové vyzkumy mohou také vyuZit postupil zakotvené teorie. Kazdy
badatel do takového vyzkumu vloZi sviij specificky ndhled a ptispéje
k vyzkumnému usili. Jakédkoliv teorie, ktera z toho potom vyplyne, bude odpovi-
dat pojeti kazdého z nich.

Je zakotvena teorie ,védecka metoda“? A pokud ano, jak to
jde dohromady s tvofivosti?

Ano, zakotvena teorie je védeckd metoda. Jeji postupy jsou navrieny tak, Ze
pokud jsou pedlivé dodrZovany, zcela spliuji viechny poZadavky kladené na ;‘
ydobrou® védu: validita, soulad mezi teorii a pozorovénim, zobecnitelnost, repro-
dukovatelnost, pFesnost, kriti¢nost a ové&fitelnost. (Tyto pozadavky jsou dale roze-

brény v kapitole 14. Podrobné&jsi diskusi o tomto tématu naleznete také v knize
Corbinovd a Strauss, 1990.)

Zde nam nejde o to, zda jsou tyto zasady splnény, ale o to, jak jsou interpreto-
vény a definovény v pojeti zakotvené teorie. Tyto zasady jsou pouze ty obecn&jsi
ze specifickych smérnic a kvalitativnim badatelim hrozi nebezped, Ze je budou
vykladat p#li§ specificky vramci pozitivisti¢t&jsich interpretaci rozvinutych
kvantitativnimi badateli. Zasténci kazdého z t&chto dvou p¥istupti k objevovani by
si de facto méli vyvinout své specifické normy zaloZené na postupech, které pfi
svém vyzkumu pouZivaji.

I tvotivost je zasadni souddsti zakotvené teorie. Postupy zakotvené teorie nuti
badatele pfekonat domnénky a vytvotit novy potéddek ze starého. Tvotivost se
projevuje schopnosti badatele vhodné pojmenovat kategorie, a také schopnosti
nechat svou mysl volné potulovat a generovat asociace nutné pro tvorbu podnét-
nych otdzek a pro objeveni rozdild, které vedou k objevu. Jak uvidime pozdéji,
tato porovnani zvySuji citlivost badatele nutnou pro rozpoznani potencidlnich
kategorif a ureni vjznamnych podminek a nasledkd, které se objevi v tidajich. I
kdyz je tvofivost pro tvorbu efektivni teorie nutnd, badatel vidycky musi ovétit
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platnost viech kategorif a vyrokd o vztazich, k nimz tvofivé dospéje béhem vy-
zkumného procesu.

Jak dochazi k objevim?

Kdy# u? je ¥e& o tvofivosti, prvni dny vyzkumného projektu mohou byt pro
za&najictho kvalitativntho badatele velmi sloZité. Je to Cas vzruSeni z prvnich
rozhovorii nebo z prvnich dnt stravenych v terénu. MiiZe to byt také Cas frustra-
ce z pomalého rozbihani projektu zptsobeného tieba opozdénym ziskdnim pti-
stupu ke zdrojim tdajé nebo pritahy pii ziskdvani nutného svoleni zkoumanych
osob. Po pickonani téchto poatenich obtiii zatne byt shromaZdovani udaji pro
vétdinu badateli hluboce uspokojujici &innosti. P¥esto jsou viak pro analytictéji
zaloZené badatele nejradostnéjsi ty okamZiky, v nichZ dochézi k objeviim. Mohou
to byt chvile, vnichz dojde k zablesku ,intuice,“ k velkym pokrokim
v porozuméni smyslu a charakteru udalosti, k hlub$imu uspokojeni z vyFfeSeni
nejvétsich tkold vyzkumu nebo jen k obyZejnéjdimu, piesto viak stile vzrusuji-
cfmu, zodpovézeni n&jaké méné svétoborné analytické otazky.

Kde se berou tyto objevy? To odkud se berou se asto zaméfuje s tim, kde se
badatel zrovna nachazi, kdyZ k nim dojde. Kréatky pfibéh vyjasni, o co nam jde.
Kdyz byla prvni kniha o zakotvené teorii pfipravena pro nakladatele, poslali jsme
jednu kopii tohoto névrhu pfiteli - antropologovi, ktery ji evidentné pouze prolis-
toval a poslal ném jednostrankovy d&kovny dopis. Kromé dikdi viak také namital:
Pro& pidete knihu o tomhle? Vzdyt napady p¥ichazeji kdekoliv - tfeba pti vystu-
povani z tramvaje nebo nékde jinde. To je samozfejmé pravda, ale nenapadajf
kazdého a nejsou jen tak o &emkoliv. Tyto vhledy pfichdzeji pouze za urcitych
podminek. Za prvé, badatel musi pfemyslet o udajich - nebo jesté lépe v nich byt
zcela ponofen, musi toho o zkoumané oblasti mnoho v&dét. Zarovet ho vSak musf
né&jaky aspekt ddaji nebo interpretaci znepokojovat a piekvapovat, coi mu
umoZfiuje klast otdzky a pétrat po odpovédich. Tyto otdzky a patrani po jejich
odpovédich se v na3{ mysli mohou nalézat nejprve v podvédomi a miiZe trvat
dosti dlouho, ne¥ se ve své zasadni podob& dostanou do védomi. PfestoZe md
badatel rozsahlé znalosti o tdajich a teorii, musi byt schopen uniknout tém rysum
své préce, které by mohly stat v cest& novému pohledu obsaZenému v onom na-
hlém vnuknuti, geniélni myslence nebo hluboce odli$ném teoretickém vyroku.
Specifické znalosti bohuZel nejsou jen nezbytné, ale nékdy jsou i zat€Zi brzdici
tento druh intelektudlni kreativity. Je faktem, Ze mnozi védci jsou vynikajici od-
bornici ve svém oboru a jsou i kvalifikovani badatelé, pfesto viak nejsou piilis
tvofivi.
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Jaky je rozdil mezi teorii a popisem?

Tuto otazku si ¢asto kladou zalinajici badatelé. V zdsadé se odpovéd na tuto ,
otdzku dé&li na dva hlavni argumenty. Za prvé, teorie pouzivd pojmi. Podobné
ddaje jsou seskupeny a témto skupinam jsou pfifazeny nazvy. To znamend inter-
pretaci tidajii. Za druhé, pojmy jsou uvedeny do vztahu pomoci vjroki o vztazich
mezi pojmy. P¥ popisu mohou byt idaje uspofddény podle témat. Tato témata
mohou byt konceptualizacemi tidaju, ale mnohem spie to budou pouze souhrny
slov vybranych p¥fmo z tidajti. Je zde velmi mélo nebo viibec Zadna interpretace
tdaji. Stejné& tak zde nedochdazf k urfeni vztahtt mezi tématy tak, aby vzniklo
pojmové schéma.

Je tieba pfepisovat vsechny rozhovory a vSechny poznamky
z terénu?

Zde je zakladnim pravidlem p¥epsat jen tolik, kolik je tfeba. To ovSem nemusi
byt jednoduché rozhodnuti a ani se neda udélat diiv, neZ dostatené pokrodite s
vyzkumem. ,Jen tolik, kolik je t¥eba.“ Nésledujici rady byste neméli chépat tak, Ze
véas opraviiuji k tomu, abyste z kazety pfepsali jen né&kolik prvnich rozhovort
nebo svych poznadmek. Naopak, jestliZe je tohle va§ prvnf vyzkum, jste jesté ne-
zkuSen{ v tomto typu vyzkumu nebo délate tak maly vyzkum, Ze mate pomérné
madlo rozhovori a poznamek, pak je lep$i pfepsat viechny tyto materialy.

Pfepsat z pasky viechny materidly, odstavec po odstavci, ¥adek po Fadku, ma-
Ze nebo nemus{ byt nutné, zaleZi to na dlelu vadeho vyzkumu. Vlastni pfepiso-
véani{ (stojici dost &asu, energie a penéz) by mélo byt selektivni. Postup v duchu
zakotvené teorie je zhruba nésledujici. Uplné& prvni rozhovory nebo terénni po-
znamky by jste méli celé p¥epsat a analyzovat celé a pak muZete pfistoupit k tém
ostatnim. Toto podatetni kédovani poskytuje, jak pozdé&ji vysvétlime, jakousi pod-
poru pro viechny nisledujici pozorovani nebo rozhovory.

Pozdéji, jak se bude va3e teorie vyvijet, si miZete pasky poslechnout a p¥epsat
pouze véty, pasdZe nebo odstavce, které jsou pro vasi rozvijejici se teorii podstat-
né. (V polatcich vyzkumu neni jasné, co je podstatné a co ne, a tak je lepsi pfe-
psat v3echno, aby se néco duleZitého nevynechalo) Oviem prepis pouze
vybranych paséZi vds nutné nemusi osvobodit od pozdéjstho dalstho ptepisovani,
v ptipadé, Ze by jste potfebovali udé&lat dodatetnou nebo hlubsi analyzu.
V zdkladé je nutné, aby teorie urovala nejen to, co se mé hledat a kde se to ma

hledat, ale také to, co sc md hledat v tidajich. To vdm ponechéva moZnost doda-
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tetného shromazdovan{ ddajt v p¥ipadech, kdy mate ve svych teoretickych vy-
vodech mezeru, ktera se da odstranit pouze shromézdénim daldich tdaji. Pak
mitiZete pepisovat jen ty sti rozhovorti a poznamek, které se tykaji této mezery.

Pokud disertaéni komise nebo poradce nemajf v tomto ohledu vyhranény né-
zor, pak jste tim, kdo nakonec rozhoduje o tom, kolik rozhovorti a poznamek pte-
psat, vy sami. Musite se rozhodnout, jaky je cil vaseho vyzkumu a jakou mérou
pHisp&je (z pohledu teoretické i ,psychologické citlivosti) ta ktera Cast vasich
materiald k analytickému procesu. K dosaZeni pozadované hloubky teorie muZe
byt nutné prepsat veskeré materialy, které mate. Stejné tak miZete po¥idit ptepis
viech materiald, kdyZ mate dost penéz, abyste si mohli zaplatit nékoho, kdo to
udéla za vas. ‘

Bez ohledu na to, jestli piepficte viechny nebo jen Cast svych nahrévek, je
velmi dilezité si tyto nahrévky poslechnout. Poslouchdni je stejné jako pfepiso-
van{ zékladem 1plné a pestré analyzy. A na konec zavéretné poznamka: lépe vice
neZ méné. Koneéné rozhodnuti je ale na vas.

Souhrn

Zakotvena teorie je kvalitativn{ pojet{ vyzkumu, které spoletn€ vyvinuli Glaser
a Strauss. Jeji systematické techniky a postupy analyzy umoZiiuji badateli vytva-
fet teorie vychézejici z empirického zakladu, které spliiuji vechny poZadavky
kladené na ,dobrou® védu: validita, soulad mezi teorii a pozorovanim, zobecnitel-
nost, reprodukovatelnost, presnost, kriti¢nost a ovéfitelnost. PestoZe jsou postu-
py zakotvené teorie navrieny tak, aby zajitovaly pfesnost a kriticnost analyzy,
nezapominajf ani na diileZitost tvoFivosti. To proto, Ze tvofivost umoZiiuje bada-
teli klast otazky vychézejici z idajii a &init porovnani, kterd ve spojeni s tdaji
umozni dalsi pochopeni jevu a nové teoretické vyroky. Timto pojetim se miiZe
#dit kdokoliv, kdo chce vytvofit zakotvenou teorii, bez ohledu na jeho teoretickou
orientaci nebo disciplinu, kterou se zabyva. K tomu, abyste dokézali tuto metodu
efektivné pouZivat, je oviem nutné, abyste pedlivé prostudovali a procvi€ili tech-
niky a postupy popsané v této knize.

Zaciname

Jednou z nejobtiZznéjsich ¢asti vyzkumu je zadatek. V této fazi je tfeba ziskat od-
povéd na dvé obtiiné otdzky: (a) Jak uréit zkoumatelny problém? (b) Jak tento
problém ziisir natolik, aby se snim dalo pracovat? Pokud jste v kvalitativnim
vyzkumu zaldteénitkem, mohou se tyto otdzky zdat je$t& t&Zsi, protoie proces,
b&hem n&hoZ dochazite k rozhodnutim a zévazkim, zde na prvnf pohled vypada
mnohem méné strukturovany a mnohem nejednoznacnéjsi nez u kvantitativniho
vyzkumu. Na3e odpovédi na tyto otdzky budou vychdzet ze souhrnného rémce
zakotvené teotie. Cilem této kapitoly je objasnit nékteré zakladni principy, jimiZ
se toto poclatedni rozhodovani Fidi.

Vyzkumny problém

Zdroje vyzkumnych problémi jsou u zakotvené teorie stejné jako u ostatnich
pojeti kvalitativntho vyzkumu.

Zdroje vyzkumnych problémii
Existuje nékolik zdroji zkoumatelnych problémd.
(1) Doporucené nebo uloZené vyzkumné problémy. Jednim zpisobem, jak ziskat

vyzkumny problém, je zeptat se ptednasejiciho, ktery se zabyva vyzkumem ve
vybrané oblasti. Casto se stavé, Ze zrovna pracuje na n&jakém rozsghlej$im projek-

wr ¥z

tu, a bude rad, kdyZ si vezmete na starost n&jakou mensi ¢ast tohoto projektu.
Tento zptsob zvySuje pravdépodobnost toho, Ze se¢ dostanete ke
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,2Zkoumatelnému® a ,podstatnému® vyzkumnému problému. Je to zpsobeno tim,
e zkudené&j$i badatel jiZ vi, co se v této oblasti udélalo a co je jesté tteba udélat.
Na druhou stranu se zase miiZe stat, Ze takto ziskany problém pro vas nemusi byt
ten nejzajimavéjii. Je dilezité si neustéle uvédomovat, Ze at jiZ je vaSe rozhodnuti
jakékoliv, budete se vybranym problémem docela dlouho zabyvat, takie by to
mélo byt néco, co dokdze vzbudit vas zajem.

Obménou tohoto zplsobu je zapamatovat si poznamku né&akého odbornika
nebo kolegy typu ,prozkoumat to a to by mohlo byt uZitedné a zajimavé“ a po-
premyslet o ni. To je Casto mnohem lep$i zdroj vyzkumnych problémi, zvlasté
kdyz vas zminéna oblast zajima. Nap#iklad Zena, kterd ma rada atletiku, by mohla
zbystFit pozornost pfi poznamce ,Jak asi vnimaji své té&lo Zeny, které chodf cviit?
Tato $iroka a oteviena otazka muZe vést ke spousté daldich. Napiiklad, vnimaji
Zeny, které chodi cvidit, své té&lo jinak neZ Zeny, které do t&locviény nechodi? Ne-
bo, vnimaj{ Zeny, které chodi do posilovny, své télo jinak neZ Zeny, které chodi
béhat, nebo muzi, ktef{ chodi posilovat?

Jesté dalsi obménou tohoto zpiisobu je situace, kdy se student dozvi, Ze jsou
k dispozici granty na projekty v urditych tématickych oblastech. Ve skutednosti
mohou sponzofi $koly timto zptisobem ovliviiovat témata, na kterd se studenti
budou zamé&fovat. Nen{ na tom nic 3patného, protoe tato témata se obvykle ty-
kaji problémti, které je tfeba rychle Fesit.
(2) Odbornd Iliteratura. Ta muZe byt podnétem k vyzkumu nékolika rdznymi
zptisoby. Nékdy upozoriiuje na pomé&rné neprobadanou oblast nebo nabizi téma-
ta, kterd je tfeba ddle rozvinout. Jindy se mulZe stit, Ze se v dosavadnich pracich
vyskytnou rozpory nebo nejasnosti. Tyto rozpory ukazujf, kam je tfeba zaméfit
vyzkum, aby se tyto nejasnosti odstranily. Nebo taky dojdete p¥i ¢tenf k zavéru, Ze
stary problém je t¥eba Fesit nové, ackoliv jiZ byl v minulosti dosti zkoumén. Néco
na tomto problému a s nim spojeném jevu zlstalo nepoznané, néco, co by mohlo
vyznamné pFispét k nademu porozuméni tomuto jevu. Také muZete v literatute
narazit na tvrzeni, které se zcela rozchaz{ s vasi vlastni zkuSenosti. Toto zjisténi
vas mlZe motivovat k vyzkumu, ktery by objasnil tento rozpor. A kdyZ uZ nic
jiného, cteni maZe alespott vzbudit vas zajem o né&jaky pfedmét. V okamiziku, kdy
si zalnete klést otazky typu ,co kdyby“ a zjistite, Ze na né nemate odpovédi, je
problém na svété. (Kapitola 3 pojednava o pouZiti literatury dale.)

(3) Osobni nebo profesni zkuscnosti. Ty byvaji zdrojem problémii &asto. Clovék
se miZe rozvést a zatne se zajimat o to, jak pocitovali sviij rozvod jini. Nebo mizZe
clovek pfi préci narazit na problém, na né&jZ nenf zndma odpovéd. Profesni zku-
Senosti Castou vedou k zavéru, Ze toto povoldni nebo jeho praktikovani je
v néjakém ohledu nedostatedné d¢inné, uZite¢né, huménni nebo spravedlivé. Je
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tedy tteba né&jakého vyzkumu, ktery by tuto situaci pomohl napravit. Mnoho
odbornikl je k postgradudlnimu studiu motivovdno pravé té€mito reformnimi
ambicemi, z nichZ vyplyvé i vybér vyzkumnych probléma.

Vybirat si vyzkumny problém cestou osobnich nebo profesnich zkuSenosti se
muZze zdét riskantn&jf neZ vybér z ndvrhii nebo literatury. To oviem nemusi byt
nutné pravda. Vase osobni zkusdenost pro vés naopak miiZe byt jesté lepsim indi-
kédtorem potencidlné ispé$ného vyzkumného snaZeni.

Je jisté, Ze ten, kdo se zajimé o svét kolem sebe a kdo je ochoten riskovat, by
po malé tvaze a zvdieni vyie uvedenych zdroji nemél mit Zadné potiZe
s hledénim vyzkumného problému. Nésledujicim krokem je poloZit si spravnou
vyzkumnou otdzku.

Vyzkumné otazka

Zpsob, jakym si badatel klade vyzkumnou otézku, je velmi dilezity, protoze
do znacné miry uréuje volbu vyzkumné metody. Zde naraZime na dilema. Vybira
si badatel metodu zakotvené teorie, protoZe si to 24dd zkoumana oblast a z ni
vyplyvajici vyzkumné otézka? Nebo se badatel nejdiive rozhodne pro pouZiti
metody zakotvené teorie a poté formuluje otdzku tak, aby této metod& vyhovova-
la?

Na takové otdzky se obtiZn& odpovidé, protoZe na né& neexistujf definitivn{ od-
povédi. Ackoliv zékladnim pfedpokladem je, Ze vyzkumna otdzka by méla uréovat
uzitou metodu, mnoho lidf se orientuje na kvantitativn{ vyzkum. TakZe, p¥esto Ze
zkoumand oblast si Z4da spide kvalitativni vyzkum, polo# si otdzku tak, aby vedla
k vyzkumu kvantitativnimu. Jini badatelé mohou mit diky svym osobnim pie-
svédlenim, vzdélani & zaméfeni tendenci divat se na problémy z kvalitativni
perspektivy. Otdzky, které si kladou v ramci jakékoliv problémové oblasti, jsou
zaobaleny v kvalitativni terminologii, protoZe oni se na problémy jinak divat ne-
dokéZou. My se zde viak touto otdzkou zabyvat nechceme, jenom chceme upo-
zornit na to, Ze pro n&které oblasti je jedna forma vyzkumu vyrazné vhodné&jsi
neZ jiné a Ze badatel by se mél podfidit zkoumanému problému. Naptiklad, kdyby
cht& n&kdo zkoumat, jestli je jeden 1ék Gtinn&js nez druhy, pak by byl dvojity
klinicky test na slepo mnohem vhodné&jsi nei vyzkum podle zakotvené teorie.
Naopak, kdyby chtél n&kdo zjistit, jaké je zulastnit se takového vyzkumu 1€k,
pak by bylo vhodné pouZit zakotvenou teorii nebo jiny typ kvalitativatho vyzku-
mu. Je jasné, Ze osobni preference a zku3enosti v tomto rozhodovani hraji svou
roli, ale nemély by nas zaslepovat vii&i ostatnim metodickym moZnostem.
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Dalgim dileZitym aspektem vyzkumné otézky je vymezeni hranic toho, co se
Tbude zkoumat. Neni morné, aby jeden badatel prozkoumal vsechny aspekty
" zkoumaného problému. Vyzkumné otdzka ndm umoZiiuje ziiZit vyzkumny pro-

blém na velikost, ktera je redlné zkoumatelnd. (To je ta druba obtiZnd otazka, o
nf? jsme se na zaatku této kapitoly zmitiovali.)

Formulovani vyzkumné otazky

Jak tedy vypadaji vyzkumné otazky ve vyzkumu podle zakotvené teorie? Jak
sc 1i¥f od otdzck v kvantitativnim vyzkumu a proc?

Vzpomeiime si, Z¢ pi pouZiti metody zakotvené teorie je hlavnim cflem bada-
tele tvorba teorie. Abychom toho doséhli, potfebujeme ptizptisobivou vyzkum-
nou otézku, kterd nam poneché dostatek volnosti k peclivému prozkouméni jevu.
Jednim z daldich p¥edpokladt tohoto pojeti kvalitativniho vyzkumu je ten, Ze,
alespofi v na$em okruhu nebo mist& plisoben, jesté nebyly identifikovény viech-
ny pojmy souvisejici s danym jevem, a pokud ano, pak vztahy mezi témito pojmy

jesté zcela nechapeme nebo jsou pojmové nedokonalé. Popipadé mizeme pted- -

pokladat, Ze si jeit& nikdo nepolozil danou vyzkumnou otézku naprosto stejnym
zptisobem, takie nenf mo#né zjistit, které proménné naleZ této oblasti a které ne.
Takové usuzovéni vede k potfeb& klést si otazky, jejich odpovédi ndm objasni
diilezité, ale dosud neobjasnéné problémy.

Polatelni otazka je tedy pomé&rné Sirokd. Oviem béhem vyzkumného procesu
postupné objevujeme a zavrhujeme pojmy a vztahy mezi nimi, a tim se vyzkum-
na otdzka neustdle zuZuje a zaostfuje. Vyzkum tedy zalind otevien¢ a Siroce, ne
viak tak otevien&, aby zahrnul veskeré moZnosti, a zdrovei ani pfili$ tzce a za-
mé&Fené, aby se nevyloudila moZnost objevu, co je prvotnim tcelem pouditi me-
tody zakotvené teorie. P¥i tomto snaZeni nebudete muset vyslovovat tvrzeni o
vztahu mezi zavislou a nezavislou proménnou, jak je zvykem u kvantitativnich

_ vjzkumt, protoe tento druh hypotézy zde netestujeme. Vjzkumnou otdzkou je

© ve vjzkumu podle zakotvené teorie vyrok, ktery identifikuje zkoumany jev. Tento

" vyrok #ka, na co presné se chceme zaméfit a co chceme o daném pfedmétu vé-
d&t. U zakotvené teorie se otazky &asto orientuji na dénf a pribéh.

Pozndmka: Piiklad toho, jak je mozné formulovat vyzkumnou otdzku u zakotvené
teorie.

Jak zvladaji Zeny své t&hotenstvi v piipadech, kdy je jeho pribéh komplikovin
chronickjm onemocnénim, kterym Zena trpf? Ackoliv je tato otdzka, alesponi ve
svém glob4lnim tvaru, pro kvantitativni vyzkum p#ili§ Sirokd a nestrukturovang, pro
v§zkum podle zakotvené teorie je zcela vyhovujici. Tato otdzka fikd, Ze budeme
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zkoumat téhotné Zeny, jejichZ t&hotenstvi komplikuje néjaké chronické onemoc-
n&ni. Tento vyzkum bude na zvladani takového téhotenstvi pohliZet otima t&hot-
nych Zen, tj. bude se zabyvat tim, co ony délaji nebo co si mysli, a ne tim, co si
mysli 1ékafi nebo nékdo jiny. Samozfejmé, ze i ve vyzkumu podle zakotvené teorie
je diilezité zjistit, co deélaji 1ékafi a co fikaji témto t&hotnym Zendm, protoZe toto
jednani m4 vliv na to, jak Zeny svi t&hotenstvi zvladaji. Nen{ to ale hlavnim téma-
tem. Zjisténi, jak a do jaké miry je jednani Zen ovlivhovano jinymi, je pouze Cast
toho, o co badateli jde. Stfedem pozornosti jsou v tomto vyzkumu téhotné zeny. To,
Ze si to bude badatel neustdle uvédomovat, mu pomize, aby se neodchylil od pu-
vodniho zdméru - a nezbloudil.

Pfi zuZovéni a zaméFovdni na problém se muzZe badatel zaméfit na rizné véci
tim, jak si poloZi otazku. Otazky mohou znit napiiklad takto:

(1) Co se stane, kdyZ si pacient stéZuje na bolest a sestra mu nevéH? V tomto
piipadé jde o interakénf otdzku. Badatelova ¢innost, tedy pozorovani, zkoumadni
zdznamu o pacientovi, rozhovory i analyza, budou proto zaméfeny na vzajemné
ptsobeni.

(2) Jaké jsou organizani mechanismy nebo pfedpisy pro manipulaci s névyko-
vymi latkami? V tomto pfipadé si badatel klade organizani otdzku a bude se
soustfedit na $ir${ organizalni odezvy takovéhoto problému snédvykovymi lat-
kami. Udaje se budou shromaidovat nejen pomoci rozhovori, ale také studiem
psanych pfedpist a sledovanim jejich uplatnéni. Nebudou se studovat v8echny
organizacni pfedpisy, staéf jen ty, které se tykaji manipulace s ndvykovymi 14t-
kami.

rws 2

(3) Jaky je rozdil v reakci na 1ék tisici bolest mezi pacienty, kte¥{ maji dlouholeté
zkuSenosti (alesponi dva roky) s bolestmi a tisicimi léky, a pacienty, ktef tyto
zkulenosti nemaji? Zde je kladena biografickd otédzka. Vyzkum se zaméfi na ny-
né&jsi reakce na bolest tisici 1éky a tyto reakce budou posuzovany ve svétle dstné
podanych vzpominek, které se budou tykat minulych zku$enosti s bolesti a jeji

1é¢bou.

Souhrn

Phvodni vyzkumndé otdzka je pro badatele smémici, kterd jej vede pfimo
k prozkoumani uréité situace, mista konani udélosti, dokument@, aktérit nebo
zpovidanych informétorti. Takova otazka pomiZe badateli zalit s vyzkumem a
zéroveit mu v pribéhu vyzkumu usnadni ziistat zamé&¥eny na jeho pfedmét. Kdy-
koliv ma badatel pocit, Ze tape ncbo Ze je zavalen ddaji, muZe se vZdycky vratit
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zpé&t k ptivodni otdzce a vyjasnit si situaci. Analyza udajd, ktera zatind jiZ prvnim
shromasdovanim tidajt (prvni rozhovor nebo pozorovani), ndm umoZiiuje pi-
vodni otézku postupné tifbit a zptestiovat. To, jak se to déla, bude vysvétleno
v kapitolach o kédovani.

Teoreticka citlivost

Teoreticka citlivost je termin se zakotvenou teorif velmi ¢asto spojovany. Dokonce
je i titulem Glaserovy knihy o této metodé (1978). Ale co vlastné je teoretickd
citlivost? Kde se bere? Jak ji vyuZit p¥i vystavbé teorie ke svému prospéchu? Tato
kapitola se t&mito otidzkami bude zabyvat obecné a nésledujici kapitoly je rozebe-
rou vice do detaild. (Dal$i informace o téchto tématech najdete také
v nésledujicich publikacich: Glaser, 1978, kapitola 1 a Glaser, Strauss, 1967, kapi-
tola 9.)

Deﬁnicc

Teoreticka citlivost poukazuje na uréitou osobni vlastnost badatele, a to na
schopnost rozliSovat jemné detaily ve vyznamu ddaja. Lidé provozujici vyzkum
mohou mit rdznou citlivost zdvisejici na jejich znalostech a zkuSenostech ve
zkoumané oblasti. Je moZné ji béhem vyzkumu déle rozvijet. Teoretickou citlivosti
se rozumf schopnost vhledu, schopnost dat idajim vyznam, porozumét a oddélit
souvisejici od nesouvisejictho. To vie se dé&je spie na pojmové neZ na konkrétn{
trovni. Je to pravé teoreticka citlivost, co umozituje vytvofeni teorie, kterd bude
zakotvend, pojmové hutnd a dobfe integrovand. A také to umoZiiuje délat
rychleji.

27
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Zdroje teoretické citlivosti

Teoretickou citlivost je moiné ziskat z n&kolika zdroju. Jednfm z nich je 1it<':ra-
tura, co jsou teoretické préace, vyzkumné prace a rizné dokumenty (napf. ilYO-
topisy, publikace stitni spravy). Sezndmenfm sc s témito publikacemi ziskate,
bohaté znalosti, které zvy3uj citlivost vadeho vnimani zkoumaného jevu. (Zvlastni
it literatury v zakotvené teorii budeme probirat v nasledujici kapitole.)

Profesnf zkuZenosti jsou daldfm zdrojem citlivosti, pokud oviem mate to %tésti
a méte n&jaké. B&hem dlouholeté prace v urditém oboru porozumite tomu, jak a
pro¢ pravé tak to v tom oboru chodi, a co se tam za jistych podminek déje. Tyto
znalosti, dokonce i v implicitni formg, jsou vnaseny do vyzkumné situace a po-
mahajf vdim porozumét udalostem a jednéni, které vidite a slysite, a to rychleji,
nei kdybyste je neméli. Napifklad petovatelka studujici praci pecovatelek
v nemocnici ziskavé vhled do zkoumanych situaci mnohem rychleji nez ¢lovek,
ktery tam nikdy nepracoval. Ctm vice mate profesnich zkuenosti, tim bohatsi
znalosti a hlub#f vhled budete mit b&hem vyzkumu k dispozici. Na druhou stranu
vam viak tyto zkuSenosti mohou znemoZnit vidét véci, které se pro vés sta%y ru-
tinnfmi nebo ,samoziejmymi.* (V kapitole 6 se budeme zabyvat technikami
umo#iiujicfmi odstranit takovato zaslepeni.)

Osobni zkuSenosti jsou téctim zdrojem teoretické citlivosti. Jako piiklad uve-
deme osobni zkugenost s rozvodem. Tato zkuSenost zvysi vasi citlivost viiti tomu,
jaké je pocitovat ztratu. Ztrata pocitované z divodu dmrti milované osoby se 1i§?
od ztraty pocitované p¥i rozvodu. Oviem na pojmové drovni existuji rozdily, ale i
podobnosti mezi t&mito dvéma zkuSenostmi s ztrtou. UZitim své osobni zkué?:-
nosti s rozvodem ziskava badatel jakysi zdklad pro porovnavén{ a to podnécuje
tvorbu pojmti a vztahti potencidlng relevantnich ztraté pocitované z dﬁvodfx’
smrti. (PouZitim porovnén{ se budeme zabyvat v kapitole 6.) Stejné tak se stavajf
uZitetnou soudsti vasich osobnich zku3enosti zkuSenosti z absolvovanych vy-
zkumii. Neméli byste viak otekavat, Ze zkudenosti ostatnich jsou podobné térf)’
vadim. Pozdg&ji, aZ objevite tyto rozdily a budete o nich premyslet, to dodé vasi

analyze trochu rtiznorodosti.

Az doposud jsme o teoretické citlivosti hovofili jako o dtsledku znalostf a z.ku-
Senosti, které s sebou badatel vnasi do vyzkumného procesu. Dalsim Zflro]cm
teoretické citlivosti je analyza samotna. Vhled a porozumén{ zkoumanému jevu se
pii praci s Gdaji prohlubuji. D&je se tak pii shromaZdovani 1idajt, hlcdénf odpo-
vé&di v t&chto tidajich, porovnavani, premysleni o tom, co vidite, formulam. h}fpo'-
téz a pH tvorbé dolasnych teoretickych rdmcl z pojmi a vztah@l mezi nimi.
Badatel pohliZi na tidaje prostfednictvim t&chto innosti. Casto se stava, Ze jeden
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népad podnit{ dal§f, zamé&fi vas urcitym smérem a da smysl slovam, kterd pro vas
pfedtim smysl neméla. Zamé¥F vés na situace, které by mohly vysvétlit zkoumané
déni. Tato zvySend citlivost k pojmim, jejich vyznamu a vztahlim mezi nimi je
diivodem, pro¢ je tak duleZité kombinovat vybér ddaji a jejich analyzu. Jeden
proces podporuje druhy, a tim oba prohlubuji vhled a zostfuji rozpoznavani pa-
rametrd rozvijejici se teorie.

Udrzovani rovnovahy mezi tvotivosti a védou

Teoreticka citlivost je daleZitym tvofivym aspektem zakotvené teorie. Tato
citlivost pfedstavuje schopnost tvofivé uZit nejen osobnf a profesni zkuSenosti, ale
také literaturu. UmoZiiuje analytikovi pohliZet na vyzkumnou situaci a tdaje
novymi zpisoby a vytéZit z tdajl vSe, co je tfeba pro tvorbu teorie. Jeden slavny
biolog jednou napsal: ,Podstatou objevu neni vidét néco jako prvni, ale stanovit
pevna spojeni mezi tfm, co jiZ je znamo a tim, co doposud neni.“ (Selye, 1956, str.
6).

Ale sam Selye jesté dodéava, Ze smyslem vyzkumu je vytvotit teoril, kterq né-
¢im prispéje dosavadni znalostni bazi nazyvané véda. Jak je tedy moZné byt véde-
¢ti a tvokivi zéroven? Jak se dostatetné zbavit osobnich zkresleni a
nerozpoznanych nebo neprozkoumanych domnének, abychom dokézali vytvofit
platnou a spolehlivou teorii?

Tvofivé uifvat svyjch znalosti a zkuSenosti a zdroveil se driet reality daného
jevu a nepfemyslet oném pouze tvofiveé je nepochybné obtiZzné. Nabizime vam
tedy nésledujici pomiicky:

(1) Pravidelné odstupujte a ptejte se: O co tu jde? Odpovidé to, co si myslim, Ze
vidfm, ddajim? Udaje samy o sob& nelzou. Nésledujici piiklad ukazuje, jak tuto
dulezitou zkuSenost ziskala spoluautorka této knihy Juliet Corbinova.

Pfi vyzkumu, ktery se tykal zptisobti, jakymi Zeny trpici chronickym onemoc-
nénim zvlddajf své t€hotenstvi, se rychle zjistilo, Ze jejich jednénf{ je zamé¥eno na
sniZovan{ rizika spojeného s takovym t&hotenstvim tak, aby mohly mit zdravé
dité. Dalo by se pfedpokladat, Ze zpisoby zvlddani budou zaviset na mife rizika:
¢im vy3si riziko, tim intenzivnéj$f strategie jeho sniZovani. Badatelka usoudila, Ze
k ovéfeni této hypotézy bude stalit jen porovnat ji s jednotlivymi p¥ipady. Chyba!
Badatelka zjistila, Ze tidaje n&kdy tuto hypotézu potvrzovaly a jindy, coZ ji velmi
frustrovalo, nikoliv. At se snaZila, jak se snaZila, nedafilo se j{ tuto hypotézu napa-
sovat na tdaje, které méla. Neslo to. Pro¢ ne? ProtoZe si roztfidila t€hotné Zeny
podle miry rizika tak, jak toto riziko vnimala ona sama. A jeji vnimani rizika se ne
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vidy shodovalo s tim, jak vysokou miru rizika vnimala sama t€hotné Zena. Jinymi
slovy, badatelka ptijala 1ékafsky model trovni rizika. Ne vechny t€hotné Zeny
viak pFijaly tento model. A% kdyZ se badatelka vratila zpét k ddajtim a snaZila se z
nich zjistit, pro¢ urité vyroky a jednéni neodpovidaly jejimu pojeti situace, mohla
zjistit, Ze Zeny jednaly podle svého vlastniho vniman{ situace. Jinymi slovy, jejich
vlastni odhad a zvaZeni rizika se lidil od odhadu 1ékafi. Jakmile byla piivodni
hypotéza upravena tak, aby zohlednila toto zjisténi, zatala odpovidat viem shro-
méZdénym ddajim. Polet a typ strategii pouZitych ke sniienf rizika zvisel na
odhadu a zvaZeni miry rizika téhotnou Zenou samotnou.

" (2) Je téeba udrZovat si skepticky postoj. V3echna teoretické vysvétleni, kategorie,

oy

hypotézy a odpov&di hledané v tddajich, at jiz pochézeji p¥imo nebo nepfimo

| z porovnavéni, literatury nebo zkudenosti, je tteba povaZovat za prowzomi Vidy

je nutné je zkontrolovat a porovnat s idaji. Nikdy se nesmi pfijimat “jako fakta.
Napiiklad kategorie odvozené zvyzkumné literatury (proménné urlené
v ptedchozich vyzkumech) jsou vidy zévislé na kontextu. Mohou odpovidat vy-
zkumu, z n&hoZ pochazeji. To vSak neznamend, Ze budou vhodné pro situaci,
kterou zkoumiéte vy, nebo Ze se budou hodit k ostatnim pojmim stejné, jako
v d¥ivéjsich teoriich. Pamatujte si, Ze jakdkoliv teorcticka vysvétlen{ nebo katego-
rie vnesené do vyzkumu je téeba brét jako provizorni do té doby, nez budou po-

tvrzeny realnymi idaji (dokud skuteéné idaje neodpovidaji této situaci).

(3) Postupujte podle vyzkumnych postupd. Postupy shromaZdovéini tdaji a
analyzy jsou navrZeny tak, aby zajistily kriticnost vyzkumu. Zarovefi vim poma-
haji p¥ekonat vaSe osobni pfedsudky a zkreslenf a vedou vas k pfehodnoceni
alespoit né&kterych zvasich domnének, které by mohly zpisobit nerealistické
vykladani 1idaju. Pro sttidan{ shromaZdovani a analyzy ddaji existujf dobré di-
vody Nejen, Ze to umoziiuje shromazdovén{ ddaji zaloZené na pojmech, které se
nam vynotuji jako podstatné pro zkoumanou situaci, ale také to podporuje ovéfo-

L vani hypotéz jiZ p¥i jejich formulaci. Ty, o nichZ zjistime, Ze neplati, pak miZeme

upravit tak, aby odpovidaly realité zkoumané situace. Kédovan{ je systematicky a
pfesny soubor postupti, které neni moZno pouZivat ndhodné nebo podle rozmaru
badatele (viz. kapitoly 5, 6, 7 a 8). Aby byla vytvifend teorie zakotvend, platné a
spolehlivd, je nutné postupovat peclivé podle pfedepsanych postupi, stejné jako
je tomu u dobrych kvantitativnich vyzkumd. Pro posuzovéni téchto dvou typt
vyzkumu neexistuji dvoji méfitka. Jejich postupy jsou odlisné, ale zakladni méFit-
ka ztstévajf stejna.
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N4&$ vyklad o teoretické citlivosti bychom chtéli zakontit vyfiatkem z knihy
Science: Methods and Meaning (Rapport, Wright, 1964). V tivodu do &sti o obje-
vech autofi piif:

Nédhoda viak nikdy nen{ dominantnim faktorem objevu. Zatfnajici védec, ktery :
doufd, Ze mu §tésti dopomuze k napodobeni Lavoisiera nebo Faradaye nebo i védct
menstho formétu, by se mél zamyslet nad slavnym vyrokem L. Pasteura, Ze ,§tésti |
pieje jen piipravenym.“ (str. 130-131) !

Souhrn

Teoreticka citlivost je schopnost rozpoznat, co je v udajich dileZitého, a dét
tomu smysl. Pomaha pfi tvorbé teorie, kterd odpovida realité studovaného jevu
(Glaser, 1978). Teoreticka citlivost méa dva zdroje. Za prvé ji tvofi dobré obezna-
menfi s odbornou literaturou a profesn{ i osobni zku3enosti. Tyto komplexnf zna-
Josti s sebou vnasite do ‘vyzkumné “situace. Teorétickd Citlivost je oviem také
ziskdvana pfi vyzkumu, béhem neustdlé priace sidaji - pfi shromaidovani a
analyzach 1dajii. ProtoZe mnoho analytickych technik pouZivanych p¥i tvorbé
teoretické citlivosti mé v podstat& tvofivy a imaginativn{ charakter, je nutné udr-
Zovat rovnovdhu mezi tim, co vytvofil badatel a realitou. Toho dosdhnete (a)
tazanim se ,0 co tu jde?*; (b) udriovanim skeptického postoje vl jakymkoliv
kategoriim nebo hypotézam, které byly piineseny nebo vznikly v podatcich vy-
zkumu a jejich neustdlym ovéfovanim konfrontaci s tidaji; a (c) tim, Ze pfi shro-
maZdovani a analyze udaji budete postupovat ptesné podle postupii vyloZenych
v této knize. Dobré véda (dobri teorie) je vysledkem souhry tvofivosti a nacviée-
nych dovednostl o



Pouziti literatury

Definice termint

Odbornd literatura: Vyzkumné zpravy a teoretickd nebo filozofickd pojednéni
typickd pro odborné a védecké texty. Ty mohou slouZit jako znalostni baze, s niZ
porovnavéme své zavéry z tdaji nashromézdénych béhem vyzkumu podle za-
kotvené teorie.

Neodborn4 literatura: Zivotopisy, denfky, dokumenty, rukopisy, zdznamy, zpravy,
katalogy a jiné materiély, které miiZeme ve vyzkumech podle zakotvené teorie
pouZit jako primarni idaje nebo jako doplnék rozhovort a pozorovéni.

Literatura, odborné & neodbornd, hraje v zakotvené teorii tak duleZitou a pes-
trou roli, Ze jsme se rozhodli na né&kolika stranach rozebrat moznosti jejtho pou-
Ziti. Zatneme nejdfive odbornou literaturou a pak pfejdeme k neodborné.

Pouziti odborné literatury

Do vyzkumu si kaZdy pfinddime nezanedbatelné mnoZstvi znalosti pochazeji-
cich z odborné a v&decké literatury (jak jsme jiZ konstatovali v pfedchdzejici kapi-
tole). Tyto znalosti jsme mohli ziskat p¥i studiu ke zkouskdm nebo prosté tim, Ze
jsme se snaZili udrZet si p¥ehled o literatufe ve svém oboru. Abychom porozuméli
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tomu, jak a pro¢ pouZivame v zakotvené teoril odbornou literaturu tak, jak ji po-
u{vame, je dileZité porozumét nékterym ze zékladnich principh této metody a
odligit jeji uziti literatury od uZitf literatury v kvantitativaich metodach.

Pro badatele pouZivajici kvantitativni metody mé literatura velmi specifické
funkce. Badatel ji uZiva ke uréen{ predchozich vyzkumt v dané oblasti a ke zjis-
téni, kde jsou v porozuméni této oblasti mezery. Literatura také navrhuje teoreti-
cké a pojmové konstrukce, podle nichZ je moZné se pfi kvantitativnim vyzkumu
Fidit a interpretovat vysledky. Zde také pomaha badateli urcit dulezité proménné,

které je moZno zkoumat, a navrhuje vztahy mezi témito proménnymi. Viechna

tato pouZiti jsou v kvantitativnich vyzkumech dtileZita, protoze badatelé se sou-
stredi hlavné na ovétovani vztah mezi proménnymi nebo na zjidténi, jakym
zplisobem se proménné shlukuji. Jesté nez vyzkum zaéne, je nutné znat promén-
né, a déle je tfeba znét, jak interpretovat vysledky standardnich ovéfovacich me-
tod.

Pfi vyzkumu podle zakotvené teorie chceme, oproti tomu, ob]eV1t vyznamne
kategorie a vztahy mezi nimi a zkombinovat tyto kategorie novym, spide neZ
standardnim, zptsobem. TakZe kdyZ zalnete se seznamem jiZ uréenych promén-
nych (kategorii), mohou - a je velmi pravd&podobné, Ze budou - stét v cest& obje-
vu. Ve vyzkumech podle zakotvené teorie také chceme vysvétlit jev v ramci
teoretické konstrukce, kterd vznika béhem samotného vyzkumu. Nechceme se
tedy omezovat tim, Ze bychom se museli driet né&aké diive vytvofené teorie,
kterd muZe, ale nemusf platit pro ndmi zkoumanou oblast. (Pokud s sebou vnasite
do vyzkumu neuvédomované pfedpoklady pochazejici z dfive vytvotené teorie,
méli byste si je uvédomit a zjistit, jak ovliviiuji vasi analyzu, a to pomoci technik
popsanych v kapitole 6.)

Pokud po dokonleni vyzkumu zjistite, Ze vami vytvofena teorie ma ngjaky
vztah k né&jaké jiz dfive vytvofené teorii, pak miZe tu svou pouiit k rozsifeni té
staré. Je dileZité pochopit, Ze jak se vaSe teorie vyviji, muZete do ni vllefiovat
zdanlivé relevantni prvky ptedchozich teorii. To v8ak pouze tehdy, kdyZz budou
prokazatelné odpovidat idajim shromaZdénym ve vadem vyzkumu. Podle toho,
co jsme zde pravé vylozili, by nemélo Zadny smysl zalinat s ,pfevzatymi® teoriemi
nebo proménnymi (kategoriemi), protoZe by pravdépodobné brzdily nebo zne-
moziiovaly rozvoj novych teoretickych formulaci, pokud ov8em nenf vasim cflem
nalézt v nich novy smysl.

To, co se zde snaiime Fici, se dé shrnout takto: Do vyzkumné situace p¥ichazi-
te s néjakymi znalostmi z odborné literatury a je duleZité to vzit na védomi a
vyuZit toho (jak, popiSeme niZc). OvSem neni{ nutné se sezndmit pfedem
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s veskerou literaturou (coi Casto délaji badatelé trénovani v jinych pojeticb vy-
zkumu), protoZe pokud je nade analyza efektivni, pak se vynoti nové kat(j,gone, na
které jsme my sami ani nikdo jiny pfedem nepomysleli. Nechceme by.t Pafo'hk
ponofeni v literatufe, aby nase znalosti dusily a omezovaly nale tvohv'c uslli!’
Protoie nadim cilem je objev, neznédme pfedem viechny kategorie piisludejici nasf
teorii. Jen tehdy, kdyZ se n&jaké kategorie vynoff jako dileZita, se mﬁZane podl:
vat do odborné literatury, jestli tam je také, a pokud ano, co o ni fikaji ostatni
badatelé.

Jak pouzivat odbornou literaturu

Odborni literatura ve vjzkumu podle zakotvené teorie mnoho pouZitf.

/ (1) Literatura miZe podnécovat teoretickou citlivost tim, %e poskytuje pojmy a
vztahy, které je moiné porovnéavat se skutednymi tdaji. A¢koliv neni vhodné
vyrazit do terénu s kompletnim seznamem pojmi a vztah® mezi nimi, nékteré
2 nich se mohou v literatufe vyskytovat velmi Casto, z &ehoZ se dé usuzovat, Ze by
mohly byt vyznamné. Ty je mozné pienést do terénu, kde budete hledat doklady
o tom, jestli tyto pojmy a vztahy mezi nimi plati pro situaci, kterou zkoumate, a
pokud ano pak v jaké formé.

Je mo#né také velmi specifické poutZiti publikovanych popisnych materialt ke
zvyeni teoretické citlivosti. Tyto stati skytaji ¢asto velmi presny popis reality
s minimem interpretace, vyjma snad organizace matetidlu podle né&kolika témat.
Studium t&chto materidld méZe zvySovat nadi citlivost ohledné toho, co méme
hledat ve svych vlastnich tdajich, a pomiZe ndm formulovat otazky, které ma-
%eme klast svym respondentiim. Stejné tak jakékoliv pojmy obsaZené v téchto
studifch mohou mit n&jaky vyznam pro nase vlastni pojmy. V takovych piipadech
musime velmi pedlivé hledat doklady takovych pojmi ve svych tdajich a urdit, v
jaké formé je vélenfme do svého vyzkumu.

Také znalosti filozofickych spist a stévajicich teorif nam mohou poskytovat
zptisoby pojet a interpretace Udajii. Napfiklad badatel hluboce ovlivnény symbo-
lickym interakcionismem by mohl zkoumat, jaky smysl majf situace pro jejich
t&astniky. Marxista by se mohl snaZit zjistit drovefi ekonomického vykofFistovani
v néjaké situaci.

Pokud by chté&l nékdo rozsifit n&jakou stévajic teorii, pak by mohl] zadit tim, Ze
se bude snaZit odhalit, jak tato teoric odpovidd novym nebo obménénym situa-
cim, oproti situacim, pro které teorie pivodné platila. Napiiklad nékdo by mohl
zadit s teorii Awareness Context (Glaser, Strauss, 1965). Tato teorie se tyka udrZo-
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vani tajemstvi a vyvinula se z Glaserova a Straussova vyzkumu umfréni. Badatel,
ktery by chtél tuto teorii roziifit, by mohl pouiit obecny rdmec této teorie na
situace jako jsou: §pehovani, manZelskd nevéra, identita homosexudlnich muid a
7en. Glaserti a Strausstiv rdmec by poskytnul fadu citlivost zvy$ujicich pojmt a
vztaht, které by badatel mohl ovéfovat na tdajich shroméZzdénych v jeho vlast-
nim vyzkumu. Z4véry tohoto vyzkumu by potom mohly poopravit, doplnit nebo
zménit ptivodni teorii tak, aby platila i pro nové zkoumané situace.

(2) Literaturu je mozné pouiit jako druhotny zdroj ddaji. Vyzkumné zpravy
Zasto obsahuji citity z rozhovort a terénnich pozndmek, které je moZno pouiit
pro vlastn{ ucely jako druhotny zdroj ddajit. Takové publikace mohou obsahovat
také popisy udalosti, jednéni, prostiedi a perspektiv jednajicich, které je moZné
pouZit jako tidaje a analyzovat je pomoci metod popsanych v nasledujicich kapito-
lach. Jednou zmetod kvalitativnfho vyzkumu je vlastné analyza teoretickych
nebo filozofickych vypovedi a pisemnosti jako takovych.

(3) Literatura miZe podnécovat otazky. Literaturu miZete pouZit k vytvofeni
seznamu otdzek, které budete klast svym respondentiim nebo kterymi se budete
fidit pti svych polatelnich pozorovéanich. Tento seznam (jak jsme jiZ napsali
v kapitole 2) se po prvnich rozhovorech nebo pozorovinich miiZe zménit, ale
miZe vAm pomoci se zapoetim vyzkumu, a také muZe uspokojit $kolni komise a
komise kontrolujici testovani lidi (human subject committees) ohledné zaméru
vaSeho vyzkumu. MiZe také podné&covat otdzky béhem analyzy. Napiiklad, pokud
se vyskytnou rozpory mezi vasimi tdaji a zjiténfmi uvedenymi v literatute, méli
by jste se vratit do terénu a ptét se, &im jsou tyto rozpory zpusobeny. Nepfehlizim
snad né&co dulezitého? Jsou zde jeite jiné podminky? Jakym konkrétnim podmin-

- kdm lze ptipsat tyto rozpory?

e

(4) Literatura miize uddvat smér teoretického potizovan{ vzorkiu. Literatura vam ,~

miZe poradit, kde mtiZete odhalit jev, ktery je pro rozvoj vasi teorie dileZity.
Jinymi slovy, mtZe véds navést do situaci podobnych, nebo naopak odlidnych od
praveé zkoumanych situact, na které byste jinak ani nepomysleli. Tim doda vase-
mu vyzkumu ha rozmanitosti.

(5) Literaturu je moiné pouiit k dodatetné validizaci. Kdy% dokonéite svou teorii ¢

a sepiSete své zavéry, miZete se na piisludnych mistech odkazovat na literaturu a
ov&fovat tak spravnost svych zavért. Nebo mizete vypichnout rozdily mezi vasi
praci a publikovanou literaturou a vysvétlit je. (M&li byste byt schopni ukazat,
jakd mnoZina podminek pusobila ve vasi situaci a jaky vliv mély tyto podminky
na zkoumany jev.) Co byste viak neméli délat, je neustale se vracet k literatufe a
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ovéfovat si tam vSechno, co vidite. To by brzdilo cely proces a potlacovalo tvofi-

vost.

Ptiklad pouZiti odborné literatury

Nésledujici text je poznamka tykajici se hlavné odborné-profesni a védecké li-
teratury, kterou si Juliet Corbinova napsala po jednom semina¥i o zakotvené teo-
rii. Tato poznamka se tykd mnoha otédzek, které jsme jiz probrali. Hovofi se zde o
vyzkumu jedné postgradudln{ studentky, jehoZ nédmétem byla zkuSenost
s onemocnénim rakovinou.

G., postgradudln{ studentka sociologie, ptisla na seminéfva tekla nam, Ze chce délat
vyzkum z vybrané literatury metodou zakotvené teorie. Rekla, 7e literatura posuzo-
vala na zdklad& svych rozhovorti. Tyto rozhovory ji nasmérovaly k dalsf literatufe.
V tomto smyslu jsou tyto pisemnosti opravdu zakotveny v jejim vyzkumu. Napfi-
klad, kdy? jeden z jejich respondenti mluvil o urcité medikamentézni 1é¢bé, G. na-
studovala literaturu o tomto typu lé¢by. Kdyz ji fekli, Ze zkusili nemedikam%ntézni
typ 1é¢by, jako je tfeba Symingtonova metoda, pretetla si zase néco o ni. Ctenim
zjistila, Ze existujf rdzné typy textd: striktné lékatské, Zivotopisné popisy zkuSenosti
s rakovinou a texty popisujici alternativni formy 1é¢by.

Problém studentky G. mé velice zaujal. Pfislo mi nemozné délat vyzkum podie za-
kotvené teorie jen z literatury samotné, protoZe jsem citila, Ze v tomto piipadée je
nejdilezitéjsi souhra mezi Udaji a literaturou. Nebyl to vyzkum literatury, ale lid-
skych zkuSenost{ s rakovinou. KdyZ jsem ji viak chvili naslouchala, napadlo mé& par
véci o tom, jak literaturu uZivala nebo mohla uzit.

Nejdiy mé napadlo, Ze je daleZity rozdil mezi rakovinou jako onemocnénim a ra-
kovinou jako zku3enosti. Tyto dva aspekty jsou oviem tzce propojeny a literatura
toto propojeni podporuje. Pokud viak ¢lovék zatne tyto dva aspekty rozliSovat
(zvy$i se jeho citlivost vici nim), miZe vyrazit do terénu a shromazdovat tam tdaje
pro porovnani s literaturou, a jeté se néco dozvi o podstaté vztahu mezi nimi. Lite-
ratura nam také poskytuje informace o podminkach, které ovliviuji priibéh tohoto
onemocnéni a zkuSenosti s nim, a jak je ovliviiuji. Op&t je moZné vyrazit do terénuy,
hledat tyto podminky a vystopovat, jak ovliviwujf prabéh a prozivéni choroby. Na-
piiklad zjistila, Ze uréité léky mohou pomoci zvladat priibeh choroby, ale zdroven
zptisobi vypadani vlasi, nevolnost & nechutenstvi. To jisté ovliviiuje pacientovo
prozivani rakoviny, stejné jako jeho pohled na rakovinu jako na chorobu, zvlasté
kdyZ porovnava svij stav (jak vypadal a jak se citil) pfed a po chemoterapii nebo
jiny lécebnych postupech - ozafovéani, chirurgicky zdkrok. PouZiti metod, jako je
tfeba Symingtonova, jako alternativnich terapif nebo terapif soubéznych s béZnou
lé¢bou mize také ovlivnit jak pacientovo prozivani, tak pribéh onemocnéni. Na-
opak, pokud m4 nékdo 3patné zkudenosti s tradi¢ni, respektive alternativni, terapif,
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miiZe to vést k tomu, Ze se odvratf od jedné k druhé, nebo dokonce od obou z nich.
TakZe nasledky jedné terapie ovliviiuji terapii nasledujici. Tohle viechno je speku-
lace zaloZen4 na literatufe a takovou spekulaci je tfeba ovéfit na redlnych tddajich.
Ty tuto hypotézu nejen ovéfi, ale daji ndm také odpovéd na otdzku, jak to viechno
funguje.

Toto pouzitf literatury se podoba teoretickému pofizovani vzorkd literatury na z4-
kladé rozhovorti a nislednému teoretickému potizovani vzorki reality podle pozna-
tkit z literatury. Takie literatura zvySuje nasi teoretickou citlivost viaci: (1)
podminkédm ovliviiujicim zkuSenosti, (2) strategiim zvladani zkuSenosti (protoze se
po lécich citim §patng, zkusim Gersonovu dietu nebo jiny typ 1é¢by a zapomenu na
tradi¢n{ medicinu) a (3) nasledkim ur¢itych zkusenosti. (Lidé, kteff podstupujf te-
rapii podle Symingtona a u kterych pfesto nakonec propukne metastaza, se nékdy
dozvi nebo se sami za¢nou domnivat, ze nemysleli dost pozitivné.) Literatura ndm
také dava predstavu o pribéhu nebo zméné v ¢ase a o variabilité typt zkuSenosti
z4visejici na rozhodnutich nemocného ¢lovéka. A koneéné, literatura nds vede k
pofizovani vzorkd mnoha situaci vychdzejicimu z budované teorie.
Vybérem spravné literatury, spolu s analyzou, se mutZete mnoho dozvédét o Sirsich
a uzsich podminkich ovlivitujicich n&jaky jev. Jak #kd Anselm Strauss: ,Knihovna
je jako mnoho hlasti, které na véds mluvi. Jediné, co musite udélat, je naslouchat
jim.“ Samozfejmé, jakékoliv kategorie, hypotézy, atd. ziskané z literatury musf byt
ovéfeny na redlnych (primarnich) ddajich. Vysledkem souhry studia literatury, jeji
analyzy a jejiho ovéfeni na realité v terénu muze byt integrovany obraz, ktery zvysi
pojmovou bohatost vasf teorie.

Neodborni literatura

Neodborn4 literatura zahrnuje dopisy, Zivotopisy, deniky, zpravy, videokazety,

noviny a spoustu dal$ich materialti. Ackoliv v kvantitativnich vyzkumech se ob- !

vykle tyto materialy jako zdroje idaji nepouiivaji, ve vyzkumech podle zakotve-
né teorie hraji podstatnou roli. Mohou byt pouZity jako primarn{ tdaje, zvl4sté
v historickych a Zivotopisnych vyzkumech. Ve vét§iné vyzkumu vak hraji roli
dulezitého zdroje idaja dopliiujictho obvyklejsi rozhovory a pozorovéani. Napti-
klad o organizaci, jeji struktufe a fungovéni se toho lze mnoho dozvédét studiem
jejich zprév, korespondence a internich pisemnosti.

Neodbornou literaturu je moZné pouZit pro stejné icely jako odbornou. Ov-
Sem je zde néco navic. ProtoZe je asto obtiZné ovéfit pravost a vérohodnost né-
kterych dokumentt, Zivotopist apod., je velmi dileZité je pokud moZno ovéfovat
podle ostatnich zdrojii, jako jsou rozhovory a pozorovini. Nebo, pokud déléte
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#ivotopisny vyzkum, méli byste pietist velké mnoZstvi riiznych ivotopist a ji-
nych dokumentt, jako jsou dopisy, a peclivé je porovnavat.

Souhrn

Kazdy typ literatury je uZiteény trochu jinym, specifickym zptsobem a posky-
tuje rtizné druhy tdaja (napifklad o osobnich historiich nebo organizaénich udé-
lostech), riizné vyzkumné zivéry nebo teoretické formulace. Dimysln{ badatelé
pouzivaji v nékterych pipadech kromé odborné literatury také rizné typy publi-
kovanych i nepublikovanych materiald, jako doplnék svych rozhovort a pozoro-
vani.

Pfed zapoletim vyzkumu je moZné pouZit viechny druhy literatury, a to jak
pro ptemysleni, tak pro rozjezd vyzkumu. Tyto materidly je také moiné pouZit
b&hem vyzkumu, &m? jej urychluji. Ve skutenosti je dobré prohledavat literatu-
ru (nejen odbornou) i b&hem vlastnfho vyzkumu, vsouhte s analyzou tdaji.
. TakZe publikované materidly cteme a pouZivdme béhem vech fazi vyzkumu.
: Pﬁpomiﬁémc jesté, Ze kategorie a vztahy mezi nimi je tfeba ovéfovat na primar-
nich tdajich. MaZete pouit jakykoliv typ literatury, o némZ se domnivite, Ze je
relevantni, ale musite se vyhnout zajeti kteréhokoliv z nich.

Cast I1
Postupy kédovani

Nyni jsme se dostali aZ k jadru knihy, ke kapitoldm o analyze neboli kédovénf, jak -
se ji Casto tika. Kédovani pfedstavuje operace, pomoci nichZ jsou ddaje rozebrany,
konceptualizovany a opét sloZeny novymi zplsoby. Je to ustfedni proces tvorby '
teorie z tdaju.

Co je tak zvla$tniho na procesu kédovani pfi rozvoji zakotvené teorie? Co jej
odliSuje od ostatnich analytickych metod? Jak jsme jiZ v prvnich kapitolach fekli,
cfle kédovéni jsou 3ir$f neZ jen vyextrahovat z 1idaji par témat nebo vytvofit po-
pisnou teoretickou strukturu z volné propojenych pojmii. To, co jsme zde prave
tekli by se dalo shrnout takto: Analytické postupy zakotvené teorie jsou navrieny
tak, aby:

(1)  SpiSe vytvéfely neZ pouze ovéfovaly teorii.
2 Drodévaly vyzkumnému procesu kriti¢nost, ktera je pfedpokladem
wdobré® védy.

(3) Pomahaly analytikovi s pfckonanim jeho p¥edsudki a domnének, které
vnési do vyzkumného procesu a které by se u n&j béhem vyzkumu mohly

vyvinout.

(4) Zajistovaly zakotveni a hutnost a rozvijely citlivost a integraci nutnou
pro vytvofeni bohaté, tzce provazané, vysvétlujici teorie, kterd tésné
aproximuje zobrazovanou realitu.

K dosazeni téchto vysledki je nutné udriovat rovnovdhu mezi tvotivosti, kri-
tiCnosti, vytrvalosti, a hlavné teoretickou citlivosti. Souhlasime, Ze tohle je zvlastn{
kombinace vlastnost{, ale pravé tato jejich kombinace se vyskytuje pfi objevech,
at jiZ malych & velkych. Ackoliv obvykle zalatednik nemtize ofekdvat, Ze udéla
néjaké ,velké“ objevy, pokud bude tvrdé pracovat a bude mit dostatek vytrvalosti,
je schopen vytvofit n&co, co bude ptispévkem jeho oboru. My zde chceme nabid-
nout né&kolik technik, které vam - analytikovi - pomohou vyuZit své tvotivé
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schopnosti a dale rozvinout svou teoretickou citlivost, kterou jiZ miZete mit. Na
vas uZ zbyva jen tvrda prace.

Analyza v zakotvené teorii se sklddé ze t¥{ hlavnich typt kédovéni. Jsou to: (a)
oteviené kédovani, (b) axidlni kédovani a (c) selektivni kédovani. Nasledujici
kapitoly budou popisovat kazdy z téchto typt. Tyto kapitoly budou doplnény
kapitolami o technikach rozvijeni teoretické citlivosti a o procesu objevovani
v udajich. Zavéredna kapitola o analyze (kapitola 10) shrnuje vSechny piedchaze-
jic analytické kapitoly do systému, ktery nazyvéme matice podmiriujicich viivii
(conditional matrix). Ta je vlastn& analytickou kostrou zakotvené teorie.

Zde bychom chtéli zduraznit, Ze hranice mezi jednotlivymi typy kédovéni jsou
uméle vytvofené. Tyto typy nendsleduji nutné za sebou jako néjaké stupné. Pri
kédovani v praxi muZete rychle a nevédomky pfechdzet od jednoho typu
k jinému a zpét, zvla$té mezi otevienym a axidlnim kédovénim. Ackoliv tyto dva
typy se Casté&ji vyskytuji na pocatku vyzkumného procesu, mohou se vyskytnout i
u konce. To proto, Ze pii selektivnim kédovéani se téméf vidycky najdou pojmy,
které stile jesté nejsou dostatedné propracované & integrované. V této fazi sc
oteviené i axidlni kédovani provadi ve prospéch selektivniho kédovéni, a proto
jsou v tomto kontextu také trochu jinak ,vnimény.“

Dalsi dileZitou véci, kterou je zde nutné ¥ici, je, Ze shromaZdovani a analyza
tdajii jsou vzajemné \zce provdzané procesy a Ze je nutné je st¥idat, protoZe
analyza ovliviuje pofizovdni vzorkt tdaji. (Tim se budeme vice zabyvat
v kapitole 11 o teoretickém potizovani vzorkl.) Nebudeme zde zdiraziiovat pro-
ces shromazdovan{ ddaju jako takovy, protoZe je velmi dobfe popsén v mnoha
vynikajicich knihach o terénnim vyzkumu.

Jeste neZ zatneme probirat vlastni kédovani, radi bychom zde vyslovili ¢ty¥i
daleZité myslenky.

1. Analyzovanf je ve skutecnosti interpretovéani, a to nikoliv ndhodou. Jak #ika
filozof védy Diesing (1971, str. 14):

X X2

ve skutecnosti jsou védecké znalosti z v&t3i ¢asti spide vynalezy nebo vytvory, nez
imitace; pojmy, hypotézy a teorie v redlném svété jako takové neexistujf, ale museji

byt vytvoteny.

2. Déle, ackoliv vam zde pfedkladdme soubor postupti a technik, viibec si ne-
piejeme, abyste se na nich zkostnatéle lpé&li. Opét citujeme Diesinga (1971, str.
14):
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Postupy nejsou mechanické ani automatické a ani to nejsou algoritmy, které zaru-
¢uji jisté vysledky. Je téeba jich poZivat pfizptsobivé podle okolnosti, miiZe se ménit
jejich pofadi a v kazdé fazi existuji rizné alternativy.

3. Celkové vzato, existuje jedna obecna technika, ktera je stfedem viech kédo-
vacich postuptt a kterd napoméhé ptizptsobivému pouZiti t&chto postupt, a tou
je kladen{ otazek. Otdzky byste si méli klast béhem celého vaseho vyzkumného
projektu. PFi &tenf nésledujicich kapitol nas uvidite klast tolik otdzek o zkouma-
ném jevu a o jeho riznych vlastnostech, rozmérech, paradigmatickych soudastech
apod., Ze, kdybyste si je zné&jakého divodu chtéli viechny zapamatovat, nebylo
by to snadné. To proto, Ze je jich takové mnoZstvi a Ze jsou opravdu velmi roz-
manité. Jejich mnoZstvi je zptisobeno tim, Ze opravdu tvofivy badatel si prosté
mus{klast otdzky, a jejich rozmanitost tim, Ze kazdy kédovaci postup v zakotvené
teorii vyZaduje jiny druh otdzek. (To uvidite na ptikladech v nasledujicich kapito-
lach.) ProtoZe né&které postupy jsou typické pro rané&jsi, nebo naopak pozd&jsi faze
vyzkumného projektu, 1idi se otdzky také podle faze vyzkumu. Takie si velmi
pozorné vsimejte, jaké otdzky se vyskytuji na strankdch téchto kapitol, a cvicte s,

!
men4, Ze to Casto byvaji tvotivé otazky - tj. otdzky utvatejici samotnou analyzu.

4. Po ptetten{ kapitol o kédovéani velmi doporutujeme kaZdou z nich pedlivé
prostudovat. Tyto kapitoly (5-10) probiraji zakladni analytické postupy a jejich
logiku. KaZdému postupu je tfeba porozumét, nez se pustite do dalifho, jinak by
se mohlo stét, Ze vade porozuméni celku bude méné jisté, neZ byste si p¥éli. Jakmi-
le je zcela pochopite a natrénujete, stanou se z nich opravdu 1i&inné vyzkumné
néstroje.

v kladeni takovychto analytickych otézek. To, Ze jsou to analytické otézky, zna- !
|



Oteviené kédovani

Definice termint

Pojmy: Pojmova oznadeni pfidélena jednotlivym udélostem, piipadim a jinym
vyskyttm jevu.

Kategorie: T¥ida pojmi. Tato tfida je objevena, kdyZ se pii vzdjemném porovna-
véani pojmu zd4, Ze nale podobnému jevu. Takto jsou pojmy seskupovény do
vy3$iho Fadu - pod abstraktn&j3{ pojem nazyvany kategorie.

Kédovidn# Proces analyzy tdaji.

Z4znamy kédovini: Vysledek kédovéni. Jsou jednim z typl zdznamu.

Orteviené kédovénf Proces rozebirani, prozkoumavani, porovnévani, konceptuali-
zace a kategorizace idajt.

Vlastnosti: Znaky nebo charakteristiky néleZejici kategorii.

Dimenze: Umisténi vlastnosti na né&jaké skale.

Rozloeni na dimenze:: Proces rozlozen{ vlastnosti na jeji jednotlivé dimenze.

1v originéle code notes (pozn. pt.)
+ v originile dimensionalizing (pozn. pt.)
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V&da by nemohla existovat bez pojmi. Pro¢ jsou pojmy tak zasadnf? ProtoZe
pravé pojmenovanim jevii na né zamé&fujeme svou neustilou pozornost. Kdy? je
nade pozornost zamé&fena, miZeme tyto jevy (nynf jiZ samoziejmé jako pojmy)
zalit zkoumat a klast si o nich otdzky. Takové otdzky nejen popisuji, co vidime,
ale také formou vyrokii (hypotéz) navrhuji, jak mohou byt jevy svizany vzajem-
nymi vztahy. Vyroky umozinuji dedukce a ty zase ¥d{ shromaZdovani ddajd.
Shromazdovan{ tidaju vede k dal${ indukci a k provizornimu testovani vyrokd.
Nakonec jsou pomoci vyrokl vymezeny pojmy a vztahy mezi nimi. Tyto pojmy a
vztahy jsou nutné pro komunikaci mezi badateli, pro souhru diskuzi a sport,
kterd je Zivotné dulefita pro rozvoj védy. (Tato témata detailné probird Blumer,

1969, strany 153-182.)

TakZe, co mé tohle viechno spoletné s otevfenym kodovinim? Oteviené ké-
dovanf je ¢ast analyzy, kterd se zabyva oznacovanfm a kategorizaci pojm{l pomoc{
peclivého studia tdaji. Bez tohoto prvnfho a zdkladniho analytického kroku by
nemohl! prob&hnout zbytek analyzy ani néslednd komunikace. Béhem otevieného
kédovani{ jsou udaje rozebrany na samostatné asti a peclivé prostudovény, po-
rovnanim jsou zjiStény podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otdzky o jevech
udaji reprezentovanych. Béhem tohoto procesu jsou zvaZovdny a zkoumény nase
vlastni i ciz{ domnénky o jevu, coZ vede k novym objevim.

Postupy

Zékladem procesu kédovan{ jsou dva analytické postupy, jejichZ podstata se
v3ak s typem kédovéni méni. Prvni se tykd porovndvini a druhy kladeni otdzek.

Zakotvena teorie je diky nim v literatufe zmifiovéna jako ,neustéle porovnavajici |

s
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metoda analyzy* (Glaser, Strauss, 1967, str. 101-116). Tyto dva postupy dodévaji ! f

pojmiim v zakotvené teorii pfesnost a specificnost. UkaZme si, jak se p¥i otevie-
ném kédovani tyto dva postupy pouzivaji ke konceptualizaci a kategorizaci tidajti.
Tyto procesy nebudeme nadale nijak zvlas$tné oznalovat, takZe budete muset
pedlive sledovat, abyste vidéli, jak je pouZivame. Dalsi informace o téchto techni-
kéch viz. Glaser (1978, str. 56-72), Glaser a Strauss (1987, str. 106-107) a Strauss
(1987, str. 58-64).

Oznadovén{ jevi

JiZ jsme se dotkli toho, pro¢ jsou v metodé zakotvené teorie pojmy zédkladnimi
jednotkami analyzy. Je moZné ,hrubé* tdaje spocitat, ale neni snadné o nich
mluvit nebo je uvadét do vztahtu. TakZe konceptualizace tidaji je prvafm krokem
analyzy. Rozebranim a konceptualizacf mdme na mysli rozbor pozorovani, véty

=
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nebo odstavce a piidélenf jména - néteho, co bude zastavat nebo reprezentovat
tento jev - kaidému samostatnému piipadu, myslence nebo udélosti. A jak'to
vlastn& udéldame? Klademe si o kazdém otazku jako: Co to je? Co to reprezentuje?
Postupné porovnavame piipad s piipadem, takZze podobnym jeviim mf)hou byt
ptidélena stejnd jména. Jinak bychom skondli se spoustou jmen a byli bychom
velmi zmateni!

Ted se na chvili zastavime a podivime se na piiklad. Pfedstavte si, Ze jste
v pomérné drahé ale oblibené restauraci. Tato restaurace mé thH podlaii.
V ptizemi je bar, v prvnim patfe mald jidelna a v druhém hlavni j{delna a kuchyn.
Dvete do kuchyng jsou oteviené, takie miZete vidét, co se déje uvnité. Vino,
alkoholické népoje a sklenice k servirovani kazdého druhu alkoholu jsou také ve
druhém patfe. P¥i éekani na své jidlo si vimnete pani v Zerveném. Zda se, ie
uprostted kuchyné pouze stojf, ale zdravy rozum vam #{ka, Ze ta restaurace by si
asi neplatila pani v Cerveném, aby jenom stéla v jeji kuchyni, v ru$né kuchyni
obzvlast. Vzbudi to vadi zvédavost a vy se rozhodnete, Ze provedete induktivni
analyzu, abyste zjistili, jestli dokdZete urtit jeji funkci. (KdyZ uZ pkiznivec zakot-
vené teorie, tak potad.)

Viimnete si, Ze pani se pozorné rozhliZi po kuchyni, pracovisti, zamétuje se
chvili tam a chvili jinam a zaznamenava, co se kde déje. Prdte se: ,Co tam déla?" a
pak to oznacite jako sledovani. Sledovéni{ ¢eho? Kuchytiskych praci.

Potom k ni n&kdo p¥ijde a na néco se ji ptd. Ona odpovidé. To je néco jiného
ne? sledovéni, takie to zakédujete jako ptedavani informaci.

Vypada to, Ze si viimne vSecho. To nazvete pozornost.

Nase pani v &erveném pristupuje k nékomu a néco mu fiké. ProtoZe tento pii-
pad také zahrnuje informaci, ktera je pfedavéna, také to oznacite jako ptedavani
informaci.

A&koliv stoji uprostied veskerého déni, nezda se, Ze by nekomu ptekazela.
Abyste popsali tento jev pouZijete termin nerusivost.

Ot4¢f se a krad rychle a tile, iinnost, do jidelny a zde opét sleduje.

Zda se, %e si udriuje prehled o véem a o viech, kontrolovéni. Ale kontrolovani
&eho? Protoze jste bystry pozorovatel, viimnete se, Ze kontroluje kvalitu obsluhy -
jak se &¥nik chova k hostim, veasnost obsluhy - kolik &asu ubéhne mezi usaze-
nfm hosta, jeho objednavkou, donaskou jidla, a reakci a spokojenost hostl s ob-
sluhou.

Ptichazi &énik s objednavkou velké spoletnosti a ona knému piistupuje a

pomahé mu.
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‘Zda se, ze Zena vi, co dél4, a Ze to déla dobfte, je zkusena.

Pristupuje ke sténé blizko kuchyné a diva se na néco, co vypada jako rozvrh,
shromaidovén{ informaci.

P¥ichazi k nf vrchni a chvili s ni mluvi, rozhliZeji se po jidelné a odhaduji, jak
jsou hosté s jidlem daleko: ti dva se radi.

Tohle by mél byt dostateény p¥iklad toho, co myslime oznacovinim jevii. Mezi
za&inajicimi badateli nenf neobvyklé shrnovéni ddajti misto jejich konceprualiza-
ce. To znamena, Ze pouze struéné opakuji podstatu fraze nebo véty, ale stale po-
pisn&. Naptiklad misto pouZiti terminu ,radf se“ k popsani posledniho pfipadu, by
mohli Fict néco jako ,sedla si a mluvila s vrchnim.“ Nebo by mohli pouzit terminy
jako ,&etla rozvrh®, ,pFesla do jidelny“ nebo ,nerusila.“ Takové slovni obraty vam
neposkytuji pojmy, s nimiZ byste mohli pracovat. JiZ z tohoto pocatecniho kédo-
van{ je vidét, Ze pojmove je ulinné&js pracovat s terminem jako ,shromazdovéni
informaci* ne? s ,&teni rozvrhu,“ protoZe jako shromaidovéni informaci by se
dalo posoudit deset daldich udélosti - jak se ptd na néco nékterého z kuchai,
zkontrolovani poltu &istych sklenic, zavolani dodavateli apod.

Urdovanf kategorif

B&hem vyzkumu se mohou vyskytnout desitky aZ stovky pojmi. (Nenf neob-
vyklé, Ze zalinajici studenti pfichdzeji na seminaf se¢ tfemi aZ Ctyfmi strojopis-
nymi stranami pojmu.) Tyto pojmy je tfeba seskupit, podobné s podobnymi, jinak
bychom mohli skondit s tolika pojmy, Ze bychom nevédéli, co si s nimi poénout (a
to je pFesné pocit, jaky studenti v této fazi mivaji).

Jakmile jsme v tdajich identifikovali urité jevy, mlzeme pojmy seskupovat

s ¥

kolem nich. Tim sniZime podet objektli, s nimiZ budeme muset pracovat. Proces

seskupovén{ pojmi, které se zdaji piisluset stejnému jevu, naz§vime kategoriza- |’

ce. (Vimnéte si, Ze Hkdme ,zdaji se.“ To proto, Ze v této fazi povaZujeme jakéko-
liv navrhované vztahy stéle za provizorni. O tomto si povime vice v kapitole 7 o
axidlnim kédovani.) Jev reprezentovany urditou kategorii dostane také pojmové
oznalenf, oviem toto oznaleni by jiZ mélo byt abstraktnéj$f neZ jména pojmi,
které jsou v této kategorii uskupeny. Kategorie maji uréity pojmovy rozsah, ktery
urcuje, které skupiny pojmti neboli subkategorie spadaji pod danou kategorii.

Stile je$té jsme neodpovédéli na otdzku tykajici se funkce na3i pani
v Cerveném. Vratme se tedy k naSemu piikladu a zabyvejme se zéroven i katego-
riemi. Existuj{ rizn4 pojeti procesu kategorizace. MiiZeme brat pojmy jeden po
druhém tak, jak je oznalujeme, a ptat se, k jakému jevu patf{ a jestli se lisf od

7
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pojmu p¥edchéazejictho nebo nésledujictho. Nebo se mtZeme z odstupu podivat
na celé pozorovani se viemi jeho pojmy a zeptat se: O Cem se zd4, Ze to je? Uzitim
kterékoliv z t&chto metod bychom se méli dostat ke stejnému vysledku. Na p¥i-
kladu ukéZeme pouze druhy zplsob, protoZe nasim cilem neni pojednat o rlz-
nych zptsobech kategorizace, ale objasnit, co proces kategorizace vyZaduje.

Jako p¥iklad bychom si mohli vzit pojem kontrolovan{ a ptat se: JPro¢ kontro-
luje provoz v jidelné, spokojenost zédkaznikd, kvalitu obsluhy, véasnost? Ma to
stejny nebo z jiny dtvod, nez sledovani v kuchyni? A co radéni se s vrchnim? Co
mé co zkuZenost dé&lat s kontrolovanim?* Zde bychom mohli uéinit zavér, Ze kon-
trolovani, razeni se a sledovani pati{ viechny k jedné véci - jsou to Cinnosti, které
vykonava, aby uréovala a udrZovala rytmus préce. Jde zde oviem o zvlaStni praci
- piipravu a donasku jidla na stil v restauraci. Viechny pojmy patkici k praci
miiZzeme oznadit jako: typy ¢innosti uréujici a udriujicf rytmus prace. Ale pojem
zkuenost nepatii do této kategorie. Je podobngjsi nerusivosti a pozornosti. Takie
tyto tfi pojmy je moZné seskupit pod znaky nebo vlastnosti. Ale znaky nebo vlast-
nosti &cho? Preci osoby, ktera je dobra v odhadovéni a udrZovani rytmu préce.
Ale toto dlouhé slovni spojeni je pili§ t&zkopadné. Musime tedy dat jeji praci
n&jaké lep§i jméno. ProtoZe se zd, Ze jeji prace se tykd udriovéni rytmu prace
v restauraci a protoZe tato prace v restauraci se tykd jidla, mohli bychom ji fikat
jideln{ dirigent. Potom pozornost, nerudivost a zkusenost jsou ,vlastnosti“ nebo
,podminky“ dobrého jidelntho dirigenta v restauraci. Vlastnosti nebo podminky
znamenajf riizné, ale piibuzné tiidy jevi. Takie nyni mate kategorii (jidelni diri-
gent) a dvé subkategorie (typy innosti odhadujici a udrZujici rytmus prace; zna-
ky dobrého jidelntho dirigenta). Nezapomeiite, Ze na zacitku kapitoly jsme vam
dali definici ,kategorie.“ Bylo by dobré si ji ted pfedist ve svétle pfedchazejicich
odstavcd.

Je jasné, Ze skuteiny nézev funkce nadi pani nebude znit ,jidelni dirigent
v restauraci, ale pro nés je to dostatecné blizko. JiZ nenf tou mysteriozni pani v
terveném. Ve své mysli jsme si ji zatadili tim, Ze jsme jeji ¢innosti dali ndzev a
Zjistili jsme né&co o jejich tkolech a vlastnostech, které je tieba k jejich plnéni.
(Mnoho vyzkumi vskutku vyslo pravé z takovych b&nych pozorovéni nebo roz-
hovorti, které se staly vaingjsi, intenzivn&j3f a systematict&jsi ve chvili, kdy se
pozorovatel nebo posluchat rozhodl: ,Tohle opravdu stoji za zkouméni nebo by to
alespoii mohlo byt zajimavé.“) Kdybychom dé&lali skute¢ny vyzkum podle zakot-
vené teorie, nemohli bychom pfestat jiZ po t&chto potatetnich pozorovanich a
kédovani. (Oviemze pokud je vasim cilem pouze vyextrahovat z idajit par témat,
pak byste tady pfestat mohli) Chcete vic, neZ jen seznam pojmd nebo jejich
uskupeni. VZdyt kategorie museji byt badatelem analyticky vytvofeny. Jesté nei
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viak budeme pokralovat, podivame se kratce na to, jaka jména se kategoriim
pEitazujf.

Pojmenovavan{ kategorif

Jak se pojmenovavaji kategorie? Ve zminovaném ptikladé vymyslel ndzev ka-
tegorie badatel. A prave tak vznika vétSina pojmenovani, vymyslite je VY! Vybra-
né pojmenovani by obvykle mélo co nejvice logicky souviset s udaji, které
zastupuje, a mélo by byt dostateéné nazorné, aby rychle ptipominalo to, na¢ od-
kazuje. Tento pojem oviem musi byt abstraktnéjdi nez pojmy, které oznatuje.
Nelamte si se sprdvnym pojmenovivinim p¥ili§ hlavu, alespoti na za¢atku ne.
Pozdéji, kdyZ vas napadne ptthodné&j§i pojmenovéni, miZete je zménit. Nejdilezi-
t&j8l je kategorii pojmenovat, abyste si ji mohli zapamatovat, pfemyslet o ni a
hlavné ji analyticky rozvijet.

Nékterd jména mlZete pFevzit z védecké a odborné literatury (viz. kapitola 4).
Jesté nei se budeme zabyvat pojmy odvozenymi z literatury, fekneme si néco o
vasich vlastnich pojmech. Béhem kédovani si miiZete viimnout a pojmenovat jev,
ktery je abstraktné&j$i neZ jiné pojmy nebo ktery, jak sc zdd, zahrnuje jiné pojmy.
Naptiklad, pfedstavte si Ze délate vyzkum hrajicich si déti a jiZ jste zakddovali své
pozorovani do termint jako ,uchopovéni, ,schovdvdni,“ ,vyhybani se“ nebo
»nevsimani si.“ Pak pfemyslite o dal$im p¥ipadu a zeptite se: ,Co to je, a k jakému
jevu se to viechno vztahuje?” Pak si odpovite: ,jsou to strategie, uifvané ditétem
k tomu, aby se s nikym nemuselo délit o hraZku.“ A zde si miZete ¥ici: ,No ano,
vidyt to jsou viechno strategie uZivané ditétem k tomu, aby se s nikym nemuselo
délit o hracku!* TakZe v3echno to uchopovani, schovavani, vyhybéni se, ignoro-
;/ﬂénl'. a;( cokoliv souvisejiciho, co se jeité miZe vyskytnout, seskupite pod jednu

avicku.

OvSem miZete si také vypijéit pojmenovéani z odborné literatury, terminy ja-
ko ,inava pefovatele,* ,zkudenost s nemoci nebo ,ztrata postaveni.“ Takové
pojmy jsou v¥hodné v tom, Ze jsou plné analytického vyznamu a mohou byt samy
o sobé velmi dobfe propracované. Jejich pouZiti miiZe byt prospé$né nejen pro
va§ vyzkum, ale i pro rozvoj pojmil, které jsou pro vas védni obor nebo profesi
duleZité a zajimavé.

Na druhou stranu vdm ale musime opét pfipomenout, Ze pouiti vypiijéenych
pojmi miZe mit vyrazné nevyhody. Vyptijéené pojmy s sebou mohou p¥inéset
své obecné vyznamy a asociace. Vy$e uvedené pojmy i jiné pojmy jako ,stigma,*

' vorigindle caretaker fatiguc, illness experience, status loss (pozn. pt.)
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»tElové schéma“ nebo ,kognitivni disonance” jsou zcela ptijatelnd slova, ale lidé,
kteti budou &ist vasi teorii, budou olekavat, Ze jim budete pfikladdat standardni
vyznam nebo budou tyto standardn{ vyznamy do ¢tenf vkladat. Vy sami jimi md-
Zete byt ovlivnéni a na svou praci tyto vyznamy naroubovat, ¢imZ v3ak své zkou-
mdn{ v podstaté zastavite, misto abyste jej rozvijeli. Takie, muiete pouZivat
pojmy z literatury, délejte to vSak opatrné a pfesné vymezte vyznam, ktery jim
piipisujete. :

Daldim duleZitym zdrojem pojmenovéni jsou slova, kterd pouzili vasi informa-
tofi, takova ta chytlava slova, ktera okamZité ptitdhnou vasi pozornost. Tyto ter-
miny nazgvdme ,fn vivo“ kédy (Glaser, 1978, str. 70; Strauss, 1987, str. 33).
Nasleduje opét piiklad. Dg&jistém je oddéleni v nemocnici, kde délame vyzkum
hlavnich sester. Béhem rozhovoru vrchnf sestry a badatele o strategiich a postu-
pech pouZivanych na oddéleni, vrchni sestra ukdZe na jednu ze sester a fekne: ,to
je nositelka tradic na tomto oddéleni. Pak vysvétli, Ze tato sestra vidycky sezna-
muje nové ptichozi s tradicemi, pravidly a strategiemi na oddé&leni. Také je tim,
kdo prosazuje dodrzovan{ téchto pravidel kdranim t&ch, ktef{ se vii&i nim provini.
A pravé termin ,nositel tradic* je vynikajicim pojmenovénim pro kategorii. Je
chytlavy, sugestivni a shrnuje v3e, co vrchni sestra o této osobé fekla. Tim, Ze jej
pouZijeme, ziskdme nejen dobry termin, ale také budeme moci zalit s rozvojem
této kategorie, stejné jako u viech ostatnich, tim, Ze udé&lame vycet jejich vlast-
nostf. Napiiklad: Nositel tradic zasvécuje nové zaméstnance do tradic oddéleni a
je hlavnim prosazovatelem téchto tradic.

Rozvijeni viastnostf a dimenz{ kategorif

. KdyzZ rozvijite kategorii, nejdfive zalnete s jejimi viastnostmi, a ty mohou byt

| potom rozloZeny na jednotlivé dimenze (dimenzionalizovany). Vzpomeite si, Ze

v definién{ &asti této kapitoly jsme Fekli, Ze vlastnosti jsou charakteristiky nebo
znaky kategorie a Ze dimenze reprezentuji umisténi vlastnosti na né&jaké 3kile.
Proces otevieného kédovani podné&cuje objevovini ncjen kategorii, ale i jejich
vlastnostf a dimenzi.

Vlastnosti a dimenze je duleZité rozpoznavat a systematicky rozvijet, protoZe
jsou zékladem pro vytvafeni vztahti mezi kategoriemi, subkategoriemi a hlavnimi
kategoriemi. Proto je nutné dobfe porozumét podstaté vlastnosti, dimenzi a vzta-
htt mezi nimi, abyste mohli porozumét viem analytickym postuptim uZivanym pi¥i
tvorbé zakotvené teorie.
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Jak jsme jiz Fekli, vlastnosti jsou znaky nebo charakteristiky jevu (kategorie).
Podivejme se na kategorii ,barva.“ Jeji vlastnosti jsou: poloha na spektru, intenzi-
ta, odstin atd. KaZda z téchto vlastnost{ miZe byt rozloZena na své dimenze, tj.
méni se v rozsahu né&jakych $kal. Takie intenzita barvy mutZe byt vysckd nebo
nizka, odstin svétly nebo tmavy a podobné.

Vlastnosti, které jsme vyjmenovali vyse, jsou obecné viastnosti barvy. Nalezf
barvé bez ohledu na situaci, v nfZ se vyskytuje. Znat takové obecné vlastnosti
kategorie je velmi dileZité, protoZe ndm poskytuji informace o tom, v jakém roz-
sahu (dimenzionalnim rozsahu) se mohou kategorie ménit. P¥i kazdém vyskytu
kategorie v tdajich je moZné urlit jeji umisténi na dimenzionalnich skalich. Proto
kazdy konkrétn{ vyskyt téZe obecné vlastnosti (jako t¥eba barvy) se bude nachézet
nékde jinde na téchto Skalach. Kazd4 kategorie md nékolik obecnych vlastnosti a
kaZda vlastnost se méni v rozsahu néjaké $kaly. To znamena, Ze kaZzdému vyskytu-
kategorie néleZi jeho dimenzionadlni profil. Seskupenim nékolika dimenzionélnich
profilii vznika vzorec & pravidelnost (pattern). Dimenzionalni profil znézoriiuje
konkréni viastnostijevu za danych podminek.

Jako pifklad si pfedstavte barvy riznych kvéta. Pokazdé, kdyZ uvidime kvét,
mlzZeme urcit jeho barvu podle zminovanych obecnych vlastnosti: odstin, umfs-
ténf na spektru, intenzita. To se déla tak, Ze zjiStujeme umisténi kvétu na dimen-
zionédlni Skidle kaidé obecné vlastnosti, ¢imZ ziskdme konkrétni vlastnosti
(barevny profil) kazdého kvétu. Potom, chceme-li, miZeme seskupovat kvéty
podle barevnych profild, jimiZ se projevuji. Toto seskupovan{ ui bude probihat
nezavisle na druhu kvétd (at jiZ barva pochézi z macesky, pivoiiky nebo petiinie.)
V jedné skupiné bychom mohli mit kvéty s tmavymi odstiny, nizkou intenzitou a
sttednfmi barvami spektra. Jinou skupinou by mohly byt kvéty se svétlymi odsti-
ny, vyssi intenzitou a koncovymi barvami spektra.

Jakékoliv vlastnost ma také své vlastnosti - podvlastnosti. A kaZdé z nich mtZe
byt pfitazen n&jakd dimenze, pokud to analyza vyZaduje. Naptiklad jednou
z vlastnost{ kvétu je barva. Barva ma vlastnosti jako odstin, umisténi na spektru,
intenzita a dal$i. Dals{ vlastnosti kvétu je velikost. I tuto vlastnost je moZné rozlo-
Zit na podvlastnosti jako vy3ka, $ifka a tloustka.

Vratme se k naSemu ptvodnimu p¥ikladu - pani v &erveném - a pokusme se
na né&j aplikovat to, co jsme se pravé dozvédéli o vlastnostech a dimenzich. P
naSem prvnim kédovani jsme objevili kategorii jideln{ dirigent. Tato kategorie
urcuje smysl a 1lel pFitomnosti pan{ v éerveném v restauraci oproti napfiklad
piitomnosti stalého zadkaznika restaurace, ktery by také mohl byt obleden
v &ervené. Jednou ze subkategorii kategorie jideln{ dirigent je to, Ze vyZaduje
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vykonavan{ uréitych typd cinnostf, a to sledovani, kontrolovéni, pomahéni a tak
dale. Pravé vyjmenované &nnosti jsou vlastné rozkladem subkategorie typd &in-
nosti. Kazdy z t&chto typt ma vlastnosti, kterym je mo#né p¥idélit n&jakou di-
menzi. U kazdého vyskytu vykonani urgitého typu &nnosti muZeme urdit
specifitu tohoto ppadu tim, Ze se podivime na Castost jeho vyskytu, délku tr-
véni, zptisob vykonévani, ucast dalsich osob, kdy byla ¢innost vykondvana a po-
dobné.

Vezméme si napiiklad typ &innosti nazvany sledovani. P¥i kazdém vyskytu
sledovanf si miZeme zaznamenat frekvenci vyskytu. Frekvenci vyskytu je moiné
pridélit dimenzi tim, Ze se zeptame: ,Jak tasto sleduje tuto oblast oproti jinym,
Casto - nikdy? Sledovén{ ma také vlastnost mira. Opét, pti kaZdém vyskytu sledu-
jeme, jestli nesleduje jednu oblast vice ne jinou. Déle mé je$té vlastnost intenzi-
ta. Sleduje urditou oblast s vyS3{ & niz3{ intenzitou. Ménf se tato intenzita b&hem
tasu? Dali{ vlastnosti je délka trvani sledovéni. Sleduje urcitou oblast dlouho

nebo kratce?

Toté? miZeme provést s predavanim informacf. Jednou vlastnosti je mnoZstvi
informace. Pfed4va malo nebo mnoho informaci p#i kazdém vyskytu predédvani
informaci? Dalif je zptisob pfedavani. Dochézi k tomu pisemné nebo istné, na-
hlas nebo potichu, otevieng & vskrytu?

Zde vidite, jak nam p¥ifazovéni dimenz{ umoZiiuje specifikovat praci nasf pani
v ¢erveném. Kdybychom délali vyzkum jidelnich dirigentd, chtéli bychom mit
stejné uréité informace o kaZdém jidelnim dirigentovi a kaZdé ¢innosti, kterou
vykonéva.

Tyto vlastnosti a rozméry by bylo mo¥né znazornit takto:

Kategorie Viastnosti Dimenzionélni rozsah
(pouzity na kazdy vyskyt)
sledovani frekvence vyskytu fasto  -------- nikdy
mira vice @~ -------- méné
intenzita vysokd -------- nizka
doba trvani dlouho -------- kratce

B&hem analyzy Casto nachazime vlastnosti v jejich dimenzionéln{ formé nebo
nalézame konkrétni vlastnosti, které jsou vlastni pouze danému vyskytu jevu. Ty
pak ukazuj{ na obecné vlastnosti. Napiiklad, je moiné slydet studenta fikat:
,Stravil jsem veskery &as studiem.® Slovo Jveskery® je okamiZité ndpovedi. Je di-
menz{ &asu, co? je obecné vlastnost studovéni, kterd se miize pohybovat od veske-
rého aZ po 74dny Cas straveny studiem. (Kdybychom chtéli, mohli bychom byt
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specifitt&jsi a rozloZit as na jeho vlastnosti, jako je mnoZstvi a typ a témto také
piitadit dimenze.)

Obmeény zplsobi otevieného kédovan{

Existujf rizné zpusoby pojeti procesu otevieného kédovéni. Je moiné zadit
analyzou rozhovord a pozorovénf ¥adek za fddkem. To znamend peclivé zkou-
man{ jednotlivych vénych dsekd, nékdy i jednotlivych slov. To je asi ten nejpo-
drobné&jsi a nejplodngjsi zplhsob analyzy. (Ale také ten nejinavnéjsi, pokud se
pouZivd mnohokrét za sebou. Ov3cm na pocétku vyzkumu, a také kdyZ se zadina-
te udit kédovaci postupy, muiZe byt velmi zajimavy, praveé proto, Ze je tak plodny.)
Vase pocatedni tvorba kategorii pomoci analyzy ¥adek za fadkem je ditleZitd, pro-
toZe tyto kategorie pro vés budou zékladem teoretického pofizovan{ vzorkd. Rek-
nou vam, na co se mate v pfiStim rozhovoru nebo pozorovéani zaméfit, a budou
vas inspirovat, kde hledat jevy, na které se kategorie vztahuje. Analyza tadek za
fadkem vés naptiklad dovede k tomu, Ze budete chtit porovnat tu prvni restau-
raci s jinou ¢asto navst€vovanou restauraci, kterd vak tolik neprosperuje, kterd
moZnd nema ,jidelnfho dirigenta,* abyste vidéli, co se bude dit s jidlem a obslu-

hou béhem poledniho névalu.

Pfi kédovani je moZné postupovat po vétach nebo odstavcich. Zde se mlzete
ptat: ,Jakd je hlavhi mySlenka vyjadfend touto vétou nebo timto odstavcem
(rozhovoru, pozndmky nebo dokumentu)?* Pojmenujte ji. Pak se vratte a udélejte
c%ﬁkladnéjéi analyzu tohoto pojmu. Toto pojeti kédovani je moZno pouiit kdyko-
liv, ale je zvlasté uZitetné, kdyZ jiz mate nadefinovano nékolik kategorif a chcete
kédovat souvislosti okolo nich.

Ttetim zplisobem je vzit cely dokument, pozorovani nebo rozhovor a ptat se:
»0 co zde jde? V &em je tento dokument stejny a v &em se odliSuje od dokumen-
t, které jsem jiZ kédoval? Po zodpovézeni téchto otdzek se miiZete vratit zpét
k idajim a specificky analyzovat tyto podobnosti nebo rozdily.

Zaznamy kédovani

Pocatecni oznadeni pojmi jsou ¢asto soulastf vasich rozhovor, terénnich po-
zndmek nebo jinych dokumentt. Kategorie a do nich néleZejici pojmy se pak
zapisuji do zdznami kédovani, coZ je urdity typ zaznamu. (Témi se budeme zaby-
vat v kapitole 12.) Existuje mnoho specifickych zpiisobii jejich zdznamu a kazdy si
mus{ najit zpisob, ktery mu vyhovuje nejlépe.
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Kédovéni je zabava, ze? Nikdy nevite, co miZete objevit pti jediném setkani.
Ale to nejlepdi teprve piijde. TakZe se pustte do dal¥f kapitoly, kde se budeme
zabyvat technikami zvy3ovani teorctické citlivosti b&hem otevieného kédovéni.

Souhrn

Pojmy jsou zékladn{ stavebn{ kameny teorie. Oteviené kédovani je v metoﬂdé
zakotvené teorie analytickym procesem, jimZ jsou pojmy identifikovany a rozvije-
ny, ve smyslu jejich vlastnost{ a dimenzi. Zakladn{ analytické postupy pomoci
nich? se toho dosahuje jsou: kladeni otazek o tdajich a zjistovani podobnosti a
rozdilti porovnavénim jednotlivych piipadd, udalosti a jinych vyskytd zkoumaneé-
ho jevu mezi sebou. Podobné udélosti a ptipady jsou oznaleny a seskupeny do

kategorif.

Techniky zvySovani teoretické
citlivosti

AZ doposud jsme se ve svém vykladu o analyze drZeli vyhradné 1idajd, které jsme
méli pfed sebou (tj. které jsme pozorovali v restauraci). Mohli byste timto zptso-
bem pokradovat a kdédovat jen to, co vidite. Viimnéte si, Ze jsme fekli, ,jen to, co
vidite.“ Problémem je, Ze badatelé ¢asto nevidi vSechno, co je moiné vidét, proto-
Ze do procesu analyzy vstupuji jiz zaslepeni svymi pfedpoklady, zkuSenostmi a
utdpénim se v literatu¥e. Sly$im vés Fikat, ,ja ne!“ PotiZ je v tom, Ze si Casto ne-
jsme v&domi, do jaké miry tyto klapky zabarvuji nase interpretace udalosti, dokud
nés na to nékdo neupozorni.

Vezméme si pifklad. Pfedstavte si, Ze jedete kolem parku ve vSedn{ den réno
okolo pil desaté a uvidite dva Spinavé, ofuntélé a neoholené muZe. Sedf v parku
na lavi¢ce a popiji znéteho, co vypadd jako ldhev vina zabalend v papirovém
pytliku. Jaka je vaSe okamZitd reakce na tuto situaci? Dva opilci bez sttechy nad
hlavou zase nasavaji. MoZna! Ale moZna je to o sdileni, pFatelstvi, zptisobu inte-
rakce, p¥eZitf, osamélosti nebo zhroucenych snech. Nikdy nevime, dokud nena-
koukneme za rousku samoz¥ejmosti.

Ne, Ze by naSe pfedpoklady, zkuSenosti a znalosti byly nutné samy o sobé
$patné. Vzpometite si, Ze jsme si fekli, Ze jsou pro rozvoj teoretické citlivosti do-
bré. Jde jen o to, Ze pokud chceme odhalovat jevy a tvofit nové teoretické formu-
lace, musime své predpoklady kriticky posuzovat, rypat se ve svych zkuSenostech,
divat se ,za“ literaturu.

53
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K tomu, abychom dokézali v ddajich objevit teorii, potfcbujem’e Ecorc'?ickc.m
citlivost, schopnost ,vidét® s analytickou hloubkou t'(f’ co ’rcalnc e‘x’lstu]c.
V pozdgjsich fazich vyzkumu se teoreticka citlivost' rozviji praci s matcrlzzl,y sa-
motnymi. Ale v po&tetnich fazich analyzy potfebu]en}e Zpu,soby, 1ak otevit sve
mysleni o zkoumaném jevu. Techniky, které vam nyni hovdlame’ pr(idstawf,v byly
navrieny pravé k tomuto téelu: aby vyuzily znalosti a zkuienos'.u spiSe v nas pro-
spéch, nez aby ndm vidéni zatempovaly. Nelze jiz vice zduvrazmt hO(jl’nOt‘l’l t?chto
technik jak pro novéeky, tak pro zkuSené badatele. Protoze se Pou,znia]l béhem
viech fazi vyzkumu, p¥i viech typech kédovéni, zabyvame se jimi praveé na tomto

misté.

K &emu jsou tyto techniky urCeny

(1) Vyvedou vase mysleni z hranic odborné literatury a osobni zkusenosti.

(2) PomutZou vidm vyhnout se standardnim zpasobim mysleni o jevu.

(3) Stimuluji proces indukce.

(4) Zamé&fuji vds na to, co méte pred sebou, abyste nepovazovali ddaje za
samoziejmé.

(5) Umoznuji vyjasnéni a odhaleni podstaty domnének lidi, ktefi se objevi
v udajich.

(6) PomuZou vam naslouchat tomu, co zkoumané osoby fikaji, a odhalit, co tim
mohou myslet.

(7) Zabrani vam p¥i zkoumani nashroméazdénych ddajii pfejit cenné informace,
které tak na prvni pohled nevypadaji.

(8) Ptinutf v4s kldst si otdzky a ddvat si na né provizorni odpovédi.

(9) Umoziiuji plodné oznatovénf, aviak provizorné.

(10) UmoZiwjf prozkoumani a vyjasnéni moZnych vyznami pojmd.

(11) PomiiZou vim v tdajich objevovat vlastnosti a rozméry.
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Vyuziti kladeni otazek

Cilem kladeni otdzek je vlastné ,otevieni” ddaji: pfemysleni o moZnych kate-
goriich, jejich vlastnostech a rozmérech. Ty vam v pif$tim rozhovoru nebo p#
Ctend literatury umoini ptéat se pfesnéji. Nechceme tim Fici, Ze tyto otdzky p¥ed-
stavuji to, co v udajich ,skutetn&® je, poukazujf spiSe na to, co by ndm shromai-
dovani tdajii a jejich analyza, které teprve probéhnou, mohly Fici, kdybychom
veédéli, jaké otazky klast.

Existujf urcité obecné otézky, které je moZno si klast o idajich téméf automa-
ticky. Kazd4 z t&chto otdzek pravdépodobné podniti spoustu specifi¢tgjsich a p¥i-
padnéjdich otazek, které povedou k rozvoji kategorif, vlastnosti a rozmért. Tyto .,
zékladni otdzky jsou Kdo? Kdy? Kde? Co? Jak? Kolik? A Pro¢? “

Zde se zastavme a pouZijme tyto otdzky na néjakou situaci, abyste vidéli, co
tim myslime. Pfedstavte si, Ze zkoumadte, jak zvladdaji bolest osoby stiZené artriti-
dou. Sednete si, rozloZite pfed sebou rozhovory a pfeétete si niZe uvedeny vytia-
tek. Mé&jte viak na mysli, Ze centrem vasi analyzy je zjistit, jak osoby s artritidou
snasif bolest. Je pfirozené, Ze k tomu, aby se vdm to povedlo, musite znat vyznam
bolesti a dokonce i samotné artritidy, jaky ji ptiklddaji osoby, které ji trpi, protoze
to v tom, jak lidé zvlddaji sviij stav, hraje velkou roli. Otdzky, které si budete klast,
vam pomohou ziskat v8echny tyto informace. Zde je slibeny vynatek z rozhovoru
s néjakou Zenou: '

Snizenf bolest{ je pfi artritidé velkym problémem. Nékdy je bolest vétdi nez jindy,
ale kdyz jde opravdu do tuhého, uuuf! Bolf to tak, 7e se vam nechce vylézt
z postele. Neméte chut vitbec nic délat. Uleva, kterou zpisobuji léky, je pouze do-
¢asnd nebo ¢astetnd.

Z t&chto tdajti je zFejmé nasledujici. Rikaji ndm, e bolest je pro ni problé-
mem: pocitovani bolesti. Také Fikajf, Ze jeji bolesti maji vlastnost - koliséni inten-
zity od velkych po mensi. KdyZ jsou bolesti velké, ma to dva nésledky: omezent
aktivity a setrvanf v posteli. Udaje ndm také sdé&luji, Ze Zena uzivé 1éki na sniZeni
bolesti, dalsf kategoric. Samoobsluiné podavani 16kt je strategii ziskan{ tlevy od
bolesti. Potlagovani bolesti mé dvé vlastnosti: délku trvanf (je doasné) a miru (je
Castecné).

Co tedy méme? Mame dv¢ kategorie: pocitovan{ bolesti a potlacovani bolesti.
Tyto dvé kategorie se vynofily z naSeho polateiniho kédovani. Jsou to kategorie,
protoZe, jak vidite, existuji dal$i pojmy (subkategorie), které je pod né moiné
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saradit jako jejich vlastnosti, podminky, nésledky a strategic. Na par minut analy-
zovani to nen{ Spatné.

Timto zptsobem bychom mohli pokratovat a zakédovat kazdy rozhovor. Snad
bychom daéle rozvinuli tyto kategorie a mohly by se objevit i néjaké nové katcg'oo-
rie. Ale byl by to dlouhy a tnavny proces a mnoZstvi toho, co bychom z tdajt
dostali, by zaviselo hlavné na nadi teoretické citlivosti. Takze se podivejme, jak je
mo7né zvysit teoretickou citlivost pouZitim naScho seznamu otdzek na zkouma-
nou oblast. Nase otazky se nebudou tykat této konkrétni Zeny trpici artritidou, ale
obecné lidi, kteki trpi artritidou. Vimnéte si, Ze pfi kladeni podotdzek u kazdé
hlavni otazky je tfeba se opfrat o svou osobni zkuSenost, profesni zkuSenost, po-
kud né&jakou mate, a také o odbornou literaturu. Viechny tyto zdroje viak pouzi-
vame volné asociativnim, tvofivym zpisobem.

Kdo poskytuje lidem trpicim artritidou tilevu od bolesti? Poskytuji si ji vzdycky
sami nebo jim ji poskytuje n&kdo jiny? Chodi ticba nékdy k lékafi, na Kliniku,
pohotovost, aby jim tam ulevili? Mohou jim poskytnout tlevu i jini lidé neZ 1ékati,
napiiklad fyzioterapeuti, kteti pouzivaji vodolécbu nebo jim ukazuji, jak se pohy-
bovat, aby bolestiva mista byla co nejméné& zatéZovana? A co odbornici, ktefi by je
mohli naugit, jak k potlatovani bolesti vyuZivat biologickou zp&tnou vazbu? Nebo
duchovni poraddi, ktef je ze stejného diivodu uéi meditovat?

Co snizuje bolest? Zde jsou to léky, ale co jiného jesté mohou lidé trpici bo-
lestmi dé&lat? Zkouset rtizné polohy? Meditaci? Nehybat se? Teplo? Klidné cinnosti
jako ¢teni nebo sledovéni televize, které jim umoZn{ pfestat na bolest myslet? Jaké
jsou nejnovéjsi formy terapie, o kterych se mluvi v odborné literatute? Existuji
n&jaké specializované kliniky nebo mista, jejichz cilem je pouze ucit lidi, jak zvla-
dat bolest?

Jak je bolest pocitovina a zvliddna? Jak mnoho ulevy je tfeba? Pocituji bolest
vSichni stejn&? Pokud ne, jaké jsou tyto rozdily? Co mé clovék trpici artritidou na
mysli, kdy? ¥k, Ze bolest je intenzivni? Je intenzivnéjsi, kdyZ je nebo kdyZ neni
unaven, rozptylen, v depresi? StéZuje si pf bolestech? Pohybuje se? Poméaha si
sam nebo hled4 pomoc jinde? Jak lidé zvladaji bolest? Je tieba hodné tlevy nebo
stadf jen trochu?

Kdy pfichdzi bolest a kdy ji trpici potlacuje? Je bolest hor$i rano nebo veler?
Intenzivnéj¥ b&hem pohybu nebo po ném? Bere si nemocny léky p¥i prvnich
naznacich bolesti jest& pfed pohybovou aktivitou nebo Cekd az bude bolest inten-
Zivn&ji? Zkousi predtim, ne si vezme léky, i jiné zptsoby potlatovani bolesti?
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Pro¢ je potlacovini bolesti diileZité? Co se stane, kdyZ bolest nenf potladena?
Co se stane, kdyZ potladena je? Jak to ovliviiuje tdroven aktivity nemocného? Jeho
vyhlidky, to, jak vidi artritidu samotnou a jeji budouci pribéh?

Je zde také skupina otdzek casového rdzu, na které je moiné se ptat: frekvence
vyskytu, délka trvani, rychlost, nalasovani. Podivejme se, co se stane, kdy? je
pouZijeme na nasi situaci.

Frekvence vyskyti? Jak Casto je tteba potlacovat bolest? KaZdou hodinu, jed-
nou denné? Je bolest a jeji sniZeni pfedvidatelné?

Délka trvans? Jak dlouho bolest trva? Na jak dlouho ustupuje? Existuje néco,
co by mohlo ve spojeni s opatienimi pouzitymi k potlaceni bolesti, prodluZovat
nebo zkracovat jejich iéinek?

Rychlost? Jak rychle nebo pomalu pfichdzi ileva? Jak rychle mizi: najednou
nebo postupné?

Nacasovdns? Jsou 1léky na potlaeni bolesti podavany v urcitou denni dobu?
Kolik ¢asu musi uplynout, neZ je mozné aplikovat dalsf davku? Pokud to zahrnuje
cvieni, jak dlouho trva?

Je moZné kiast si také otdzky prostorového razu: ,Kolik mista zabere specialnt
vybaveni? Je problém se skladovanim?“ Nebo otazky technického razu: ,Jaké spe-
cidlni p¥istrojové vybaveni je tfeba? Jsou k obsluze tfeba néjaké specialni znalosti?
Jaké jsou rozméry, cena, pfenosnost (18ky jsou pfenosné) tohoto vybaveni?“

Nyn{ jiZ méte mnohem vic ndmétd k premysleni, neZ kdyZ jste se poprvé za-
¢ali zabyvat tdaji o bolesti. Odpovédi na vSechny tyto otdzky se ve skuteénych
udajich leZicich pfed vami vyskytovat nemusi, ale v tomto ohledu se nemusite
strachovat. Je pouze na vés, jestli se témito otdzkami budete zabyvat i v dalich
rozhovorech a dal$f analyze. Ne, Zc byste se nutné museli ptit na viechny otazky,
které jsou na seznamu. Mnoho odpovédi se v dal§ich rozhovorech objevi, aniZ
byste viibec museli tyto otdzky klast, pouze je ,uslysite.“ Budete na tidaje pohliZet
v jejich svétle, sbirat ndpovedi, ptat se na dald podrobnosti. Také budete p¥i dalsi
analyze tidaji mnohem citlivgj§i, jestliZe budete v udajich hledat odpovédi na
tyto otdzky. Pokud Zddné odpoveédi nenajdete, pak je tfeba se ptat: ,Koho bych se
jesté mohl zeptat, abych tyto odpovédi ziskal?* (Nezapometite, Ze tyto odpovédi
budou konceptualizoviany a seskupeny do kategorii, jejich vlastnosti a rozmért
tak, jak jsme to zrovna ukézali.)
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Analyza slova, vétného tseku, véty

Nyni vam ukéZeme, Ze k tomu, abychom mohli tdaje“otev¥it,“ neni nutné mit
cely odstavec textu nebo seznam otazek. Dé se to délat s vétou, vétnym tsekem,
nékdy i s jedinym slovem.

Analyza slova, vétného tseku nebo véty je velmi cennym cvicenfm. MZe vas
totiZ naudit, jak se ptat na moZné vyznamy, ptiklidané nebo vyjadfované mluv-
&m a lidmi kolem n&j. MiiZe vam také pomoci vynést na svétlo vade vlastn{ do-
mnénky o tom, co je Feceno, a pfinutit vas, abyste je zkoumali a podrobili kritice.
Toto cviceni miiZe byt velmi cenné jako tvodni strategie i pro zku$ené analytiky,
protoze i oni do analyzy vnasejf své predpoklady a perspektivy.

Obvykle, kdy? &lovék vidi n&jaka slova, ptipisuje jim né&jaké vyznamy odvoze-
né od jejich b&#ného uZiti nebo podle své zkusenosti. Casto si myslime, Ze, protoZe
my bychom se citili nebo jednali uréitym zpisobem, je to pravé to, co chce re-
spondent svymi slovy vyjadfit. Tato domnénka neni nutné spravna. Vezméte si
slovo - jakékoliv slovo - a zeptejte se lidi, jaky ma pro né vyznam. Dobrym ptikla-
dem je slovo ,Zervend. Jeden Clovek muZe Fct: ,byci, rténka a krev.® Jiny by
mohl odpovédét: ,vasedr.“ Pro vds moZnd Cervena znamena oblibené 3aty, rizi,
elegantni sportovni viiz nebo taky nic z toho, co tu jmenujeme. Jako cvi¢enf vam
navrhujeme, abyste si napsali seznam vSeho, co vam pfijde na mysl, kdyZz myslite
na slovo ,tervend.« Uzasné, co! Cervena je mnohem vic, neZ jen barva. Je v ni
sentiment, cit, struktura, pocit, viné a ¢in. Tyto asociace jsou odvozené
z vjznamt, které se spojily s timto slovem béhem dlouhych let, at jiZ z osobnich
nebo kulturnich davoda.

Postup je zde nasledujici: Nejdfive projit dokument, alespofi par stran, pak se
vratit k jakémukoliv slovu, vétnému tseku nebo véte, ktera vam ptipada dulezit,
vyznamné nebo zajimavé. Méla by to byt véc, o niZ chcete hloubé&ji popfemyslet.
Pak si udélejte seznam viech moZnych vyznamt, od téch nejpravdépodobnéjsich
a% po ty nejméné pravdépodobné.

Abychom vam ukazali, jak pouZit tuto techniku, pfedvedeme vam, jak jsme ji
pouili na vjzkumném seminafi k zahajeni analyzy tidaji jedné studentky.

Dé&jistém je téida. Studentéino vyzkumné téma se tyka invalidity. PotFebuje
pomoc s analyzou rozhovoru s mladym invalidnim muZem. Slovem, s nim? jsme
se na semindfi rozhodli pracovat, je jakmile. Pochazi z vétného tscku »jakmile
jsem ve sprse.”
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P = ptednésejicl
S = student (kterykoliv)

P. Zndte kontext respondentovy ¢innosti. Co by tedy mohlo jakmile zname-
nat?

Ten mu? se citil nezavisly, jakmile byl ve sprSe. Ndsledek.
. Kde by se jedté mohl citit nezavisly, jakmile by tam byl?

V posteli nebo na vozicku.

IR I

. Kde by se mohl citit zavisly, jakmile by tam byl? Dalsi nds/edek, ale tykd se
obmény {innosti.

Pfed schodistém.

. Co by jesté mohlo jakmile znamenat?

Podminku pro néco, co by mohlo nésledovat ¢innost respondenta.

Konec jedné ¢innosti a zalatek dalsi. MySlenka fazi nebo sekvence &innosti.

v w T ow

. Vezméme si jinou situaci, v niZ by se mohlo pouZit slovo jakmile, a porov-
nejme ji s touto. Napfiklad situace na stadiénu. Mluvef #ka: ,Jakmile za-
znéla réna z pistole, zapomnél jsem na mésice strasného tréninku.*

S. Rychlost ptechodu z jedné faze innosti do druhé. Viastnost Casu a mys-
lenka pribéhu.

S. Ptiprava, kterd pfedchézi ,jakmile. Podminka tréninku nebo ptipravy,
ktera je nutnd, neZ mize ¢innost nastat.

S. Usili respondenta dostat se k tomu jakmile. Viastnost usili a ndsledek
dosazeni.

Studenti potom hodinu pokradovali v diskuzi o slovu ,jakmile.* Probirali rtizné
moZné vyznamy, kladli otdzky a oznacovali jevy, ale nic z toho ddajim nevnuco-
vali. To znamend, Ze nikdo nefikal, Ze kterykoliv z moZnych vyznamid odhalenych
v této hodiné nutné plati pro tohoto konkrétniho invalidu a nebo tuto konkrétni
¢innost. Toto cviCeni poskytlo nai studentce pouze moZny rozsah vyznami, které
by se mohly spojovat se slovem jakmile,“ a tim zvy3ilo jeji citlivost vii¢i tomu, co
mohla analyzou zjistit z tohoto a dal3ich rozhovord.

Opét si viimnéte, jak jedno slovo muZe zahrnovat mnoho vyznama. Viimnéte

si také, Ze jsme se pifli§ nevzdalili od zkoumané situace a udrZovali jsme analyzu
slova ,jakmile“ ve vztahu k &innosti. Ale i vtomto ptipadé vedlo pfemysleni o
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jediném slové k Gvahédm o pribéhu, podminkéch, nasledcich, zménéch atd., které
miize studentka pouzit ve svych dalsich dvahach o ¢innosti a invalidech.

Abychom se neopakovali, pouZiti této techniky na vétné dseky nebo véty zde
na pifkladu pfedvadsét nebudeme. Stadf fici, Ze je moZné urazit pofadny kus ana-
lytické cesty pouZitim stejného postupu na vétné dseky nebo véty. Véta jako:
Prvni séric zptisobli 1é¢by rakoviny nebyla G&innd,“ mé v sobé obrovsky poten-
cial. Clovék by se mohl zacit ptat, jaké mozné vyznamy by se mohly spojovat
s kazdym samotnym slovem a pak s celou vétou: rakovina, 1écba, 1écba rakoviny a
slovnf spojent ,prvni série.“ ProtoZe se nyni soustfedime na tato slova (a mozné
kategorie odvozené znadi analyzy) budeme se pravdépodobné ptét nadich re-
spondent, pokud ndm to sami nefeknou, jaky pfesné pro né maji tato slova vy-
znam. To se velmi li$f od bé&Zného zptlisobu, kdy jsou vyznamy slov v rozhovorech
odbyty tak, Ze tazatel bez vahan{ usuzuje na vyznamy slov, je$té kdyz respondent
mluvi. Pokud si moZné vyznamy béhem interakce neovéfujeme s mluvcimi nebo
pokud se nenaulime ptét, jaké vyznamy maji pro nade respondenty riizné,
z analytického hlediska vyznamné, terminy, omezujeme tim potencidlni rozvoj
své teorie.

Dal3i analyza pomoci porovnavani

V kapitole o otevieném kddovani jsme Fekli, Ze porovnévani je pro urcovani a
kategorizovan{ pojmu nezbytné. Nyn{ s¢ budeme porovnavanim zabyvat dale, ale
tentokrat jako ¢innosti podnécujici teoretickou citlivost.

Utel porovnavani, o némi zde mluvime, je podobny jako u ostatnich technik,
o nichZ jsme mluvili. Mély by vdm pomoci prolomit vade pfedsudky a také odhalit
uréité dimenze. V§imnéte si oviem, Ze abychom mohli tato porovndn{ udinit,
musfme vyuZit své osobnf a profesni znalosti, a také odbornou literaturu.

Technika protikladir

Dejme tomu, Ze zkoumiéte poéitaovy primysl. Pieétete si nékolik prvnich
stran svych terénnich poznamek a vSimnete si, Ze IBM je gigantem tohoto oboru.
Této oblasti v podstaté dominuje. Nyni by vas mohlo zajimat, co tato dominance
znamend pro toto primyslové odvétvi jako celek, jaky mé vliv na cenovou a ob-
chodni politiku konkurence, na jejich obranné manévry a organizaci jejich vyro-

' v origindle Flip-Flop Technique (pozn. pt.)
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by. Zda se vak, Ze odpovédi na tyto otdzky se ve vadich soucasnych uidajich nena-
1ézaji. Hledite do 1idaji a po¥ad Zadny ndpad. Viibec nic.

KdyZ se vam stane tohle, mohli byste zkusit pfekonat toto mentalni ztrnuti
pomoci techniky protikladd. To znamend pfevracenim pojmu dominance vzhiiru
nohama a piedstavovanim si jeho dplného opaku: primyslové odvétvi, jemuz
nedominuje jedind spolecnost, ale kde jsou trini podily rovnomérné rozdéleny
(jako v odévnim nebo stavebnim primyslu). Porovnavéte zde vlastné exarémy
Jedné dimenze tohoto primyslového oboru: vysoce a vilbec ne.

Kdyz se ted vratite do terénu nebo se podivate na publikované materidly, bu-
dete zaméfengj8l a spiSe si vSimnete vlastnosti a dimenzi, které jste mohli pie-
hlédnout, kdybyste si tohle malé cvi¢eni neudélali. Toto cvideni by vam také mélo
pomoci myslet o tdajich spie analyticky neZ popisnég, vytvatet provizornf kate-
gorie a jejich vlastnosti a pfemyslet o tvotivych otazkach.

Na dal$im p¥ikladu vam ukdZeme tuto techniku v praxi. V tomto ptipadg je
objektem naseho zijmu télo. Rozhodli jsme se, Ze se o té€le néco dozvime proz-
kouménim oblasti kulturistiky. Tuto oblast jsme si vybrali, protoie u? méme
s posilovanim né&jaké zkuSenosti a mame snadny p#istup na mista, kde je miZeme
pozorovat a kde jsou také potenciondlni respondenti. V neznadmych oblastech je
totiz nékdy obtiZné ziskat subjekty a pFistup na n&ktera mista. Musime si v3ak
uvédomit, Ze nasc zkudenost s touto oblasti miize brzdit nasi analyzu tim, Ze bude
udrovat na$i pozornost na pozorovatelné realité jako takové.

Zatneme tim, Ze strdvime nékolik hodin pozorovénim v t&locviéné a zapiso-
vénfm pozndmek o tom, co vidime. Pozdé&ji, pfi analyzovani, zvolime tyto katego-
rie: télesna sila, tvarovani téla, sledovani téla, cvifen téla a pohyb téla, To jsou
viechno subkategorie jedné vét3{ kategorie, kterou v této fazi nazveme ,budovani
téla.“ Nyn{ se rozhodneme vzit jednu ze subkategorii, télesnou silu, a podrobnéji
se na ni podivat, abychom zjistili potencidlni vlastnosti a dimenze, které by ji
mohly néleZet. Prozkoumame své udaje, ale nic nenalézdme. Uvizli jsme. Roz-
hodneme se tedy podivat na sport, v ném?Z t&lesn4 sila hraje minimalni nebo vi-
bec Zadnou roli, naptiklad rybafeni. Porovndme posilovani a rybatfeni.

Co nés tedy napadd o rybafeni? Prakticky kdokoliv, jakéhokoliv véku, mtze
chytat ryby, od étyfletého ditéte aZ po pétaosmdesatiletého starce. P posuzovani
kulturistt z hlediska sily by tedy mohl hrét roli vék. Co je3té nés napadé o ryba-
feni? Odehravé se v p¥irod8, misto. To je dalsi faktor zkouméni. MuZe se tykat
kulturistiky obecné, ne v8ak nutné& také sily. Pojdme déle. Ryby se vétdinou ne-
chytaji rukama, potfebujete specidlni na¥adi. To pro kulturistiku potfebujete také.
Ale musime se zeptat, jaky je vztah mezi silou a timto néfadim. PouZivd se to
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druhé naradi ke zvy$ovani sily? Jak? Cim vice sily mate, tim vice zatéZe (prostfed-
nictvim tohoto natadi) zvednete. Rybafeni obvykle neni nebezpetné, pokud ne-
spadnete do vody a neumite plavat. Miize byt piili§ mnoho nebo pilis mélo sily
nebezpeiné p¥i pouzivani nafadi? Jak? Co se stane, kdyz méte méné sily, nez si
myslite? Rybateni obvykle probiha rano nebo b&hem dne, &as. A co kulturistika?
Existujf rizné doby b&hem dne, tydne nebo mésice, kdy télesna sfla lovéka vrcho-
li nebo klesa, a pokud ano, pak z jakého dtvodu?

Misto porovnéavani s iplné jinym sportem jsme také mohli pouzit néasledujici
protiklad. Mohli jsme porovnat stodvacetikilového kulturistu s padesétikilovou
kulturistkou. Podivejme se, co ndm da toto porovnani. Muz ma vice sily neZ Zena,
coz dokazuje hmotnost zvednuté zétéze. Kde se bere jeho sfla? Méa vice svald,
svalové hmoty. To je pravda, ale pro&? Néco sily pochazi z rozdili ve vnit¥nf té-
lesné regulaci, hormonalnich rozdiltt mezi muZi a 7enami. Mohou muZi brat hor-
mony, aby zvétsili svou sflu? Mohou Zeny? ProtoZe jsou to muZzské hormony, jaké
ndsledky by mé&lo brani steroidi pro Zenu? Jaké jsou nasledky u muZzi? Je legélni
brat steroidy? Pokud ne, pro? Jak se ziskavaji?

Kromé& brani hormoni, jak jedté by mohly Zeny zvét3ovat svou silu? Zpocatku
jim muzZe stodvacetikilovj muZ poméhat zvedat t&7ké zavai. Po Case tréninku si
mohou vyvinout takovou sflu, aby dokazaly zvednout €28 zavaii samy, pokud to
oviem nepfekraluje jejich t&lesné moznosti. Nechavajf si i muzi nékdy pomoci od
ostatnich muzii nebo Zen? Pokud ano, znamena to, Ze kulturistika ma i interakcni
slozku. Vidy, nékdy, kdy? Jaké dal¥f strategie mohou muii a Zeny pouiit ke zvét-
Seni své sily - koncentraci, psychické nabuzeni, pobidky ostatnich?

I na této struéné analyze je moZné vidét, jak jsme svou analyzu nastartovali
tfm, e jsme vzali subkategorii t&lesna sfla a porovnavali pomoc] techniky proti-
kladt. Kladli jsme otdzky, které budeme sledovat v dalich pozorovanich a rozho-
vorech. Také jsme rozvinuli moZné subkategorie télesné sily a k nim p¥isludené
dimenze, které zase vedly ke strategifm pouZivanym ke zvétSeni t€lesné sily. Také
jsme k témto strategifm vztahli potencidlni nasledky jejich uZivani. S tim vSim
v hlavé se mtZeme vratit ke svym terénnim pozndmkam a pozorovanim, ted jiZ
mnohem citlivéj$i na toto téma neZ dfive. Pak se mtiZeme opét vratit do terénu a
otestovat své hypotézy. K otevieni dalsich kategorif (tvarovani téla, cvicent téla,
sledovénf téla atd.) bychom mohli pouZit tuto nebo kteroukoliv jinou ze zde pro-
biranych technik.
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Systematické porovnavanf dvou nebo vice jevi

Zamysleme se nyni nad jinym problémem. Dejme tomu, Ze jsme svou analyzu
téla jiZ nadli v literatufe. Velmi néas zaujalo pér studif o ,télovém schématu.“ Aniz
bychom si to uv&domili, nechali jsme tyto studic, aby ovlivnily nd$ pfistup
k analyze 1daji. Akoliv my jsme si toho nevdimli, nasi kolegové nebo ¢lenové
komise posuzujici diplomové préce si této pfedpojatosti mohou viimnout. KdyZ se
o tom zmin{, jsme ohromeni a zmateni. Vezméme si jinou situaci. Jsme tak zvykl{
divat se na situaci urlitym zpusobem, Ze kdyZ tento zplsob pfi hleddni p#cin
problémt selZe, pokousime se o to stejné dal a dél a zda se, Ze to nikdy nedoka-
Zeme prekonat.

Co délat, abychom dokdzali p¥ekonat vzorce svého mysleni, a pfesto si zacho-
vat vSe dilleZité ze svjch zkuSenosti a znalosti z literatury? Jednim ze zptisobu je
systematické porovnavan{ v podatcich analyzy. Funguje to nasledovné.

Vezméme to, co zndme o télovém schématu z literatury a z vlastni zkusenosti,
a zatnéme tento jev velmi systematicky kédovat, tak, jak jsme se to aZ doposud
udili. Méli bychom ziskat néjaké pojmy, kategorie a vlastnosti.

Nyni vezméme jednu z té€chto kategorif, feknéme hmotnost. Vyzkumna litera-
tura Tik4, ze nadvaha nebo piilid nizkd hmotnost je jednou z podminek, které
negativné ovliviiujf télesné schéma. MiZeme zacit nélim, Cemu fikdme zaméfené
porovnéavéani. Reknéme, Ze budeme porovnavat Zenu s nadvahou s jinou Zenou,
kterd mé normélni hmotnost, a také je fyzicky atraktivni. Chceme klast takové
otdzky, které budou systematicky vynaSet na svétlo podobnosti a rozdily mezi
témito dvémi Zenami. Nap¥iklad: Co se stane, kdyZ jde fyzicky atraktivaf Zena po
ulici, zvla$t¢ kdyZ mé na sob& obtaZené $aty? Lidé by se¢ za ni mohli s uznénim
ohliZet. VSichni lidé? No, asi nkie¥ muZi a moZné nékolik Zen. Jak jinak se za ni
jeSté mohou ohliZet? N&kte#i muZi by se za ni mohli ohliZet chlipn& ncbo
s uznédnim. Né&které Zeny by se za ni mohly ohliZet s obdivem nebo s odporem.

. Vnim4 Zena jdouct po chodnfku tyto ndzory? To jest, jak se dozvi, co si okolni
ll.dé mysli nebo jaky maj{ pocit? Jak by to mohlo ovlivnit jeji t&lové schéma, kdyby
si uvédomovala, Ze se za nf muZ obdivné& ohlizi? A co kdyZ se ohliZi chlipn&? Je
pro ni ditleZité, jestli ji obdivuje muZ nebo zena? (Tyto otazky nam pomohou za&it
pfemyslet o tom, ,za jakych podminek“ se télové schéma rozviji, a také o inte-
rakén{ sloZce tohoto rozvoje.)

A r.1yni bychom si mohli polozit otazku: ,Jak se lidé divaji na Zenu s nadvéahou,
ktera jde po chodniku a ma na sobé& obtaZené 3aty? Divaji se na ni uznale nebo
znechucené? Za jakych podminek by se na ni mohli divat obdivné? Jakymi zptso-



64 Zéklady kvalitativniho vyzkumu

by by ji své pocity mohli dat najevo? Jaké nasledky by mél kazdy ze téchto zpliso-
bt na jeji t&lové schéma? Kdyby védéla, co si lidé mysli, byla by pravdépodobnost
toho, Ze si na sebe vezme obtaZené Saty opakovang, vy$i nebo nizs{? Mohlo by to,
je mé na sobé& obtaZené Saty, znamenat, Ze ji nezajfmd, co si o ni lidé mysli, tedy
vlastné, Ze je se svym télem spokojena? Pro¢ by to tato Zena mohla pocitovat tim-
to zpiisobem, kdy? jini lidé s nadvahou to tak nepocituji?“ Tyto otézky vas pfive-
dou k myslence, Ze moind ne vSechny Zeny s nadvéhou maji $patné télové
schéma. S timto nahledem miiZete vyrazit znovu do terénu a vyptévat se Zen,
abyste zjistili prof. Pak miuicte jeiich odpovédi systematicky porovnavat
s odpovédmi Zen s dobrym télovym schématem a Zen se $patnym télovym sché-
matem.

Kdybyste se méli na ulici zeptat jedné z 7en na to, jak se né¢kam dostanete,
kterou byste si spiSe vybrali? Prot? Co by vade chut & nechut znamenala? Na
jakou &ast(i) téla by se mohl ¢lovek, ktery se pta na cestu, zaméfovat, zatimco se
pta? VyzkouScejte riizné moZnosti a sestavte seznam moznych nasledki pro telové
schéma. Také, jak byste se mohli citit, kdyby atraktivni Zena vasi otdzku odbyla
jako zbytetnou, zatimco Zena s nadvahou by v4m cestu podrobné popsala? Jak
byste to dali témto Zenam najevo. Tyto otdzky vam umozn{ uvédomit si viechny
mo?né nasledky nadvéhy s tim, Ze ne viechny musf byt nutné negativni. A tyto
nasledky samoziejmé také zpétné ovliviiuji vase tvahy p¥i rozvijeni kategoric
télového schématu.

Nyni pouZijeme svou tvofivost k vytarovani situace, v niZ se budou vyskytovat
tyto dvé Zeny, které viak budou opakem toho, co bychom &ekali, a ptejme se na
tuto situaci. Situace se odehrava v televizni seznamovaci hfe.! MuZ za plentou
poslouchd dvé adeptky na rande, jak odpovidaji na jeho otézky a dosp&je
k zavéru, %e si chee vyrazit na rande s divkou jménem Annie. Joan pust{ k vodé.
Divéci ve studiu se pochichtivajf a doprovazi jeho volbu bulenim. KdyZz uvidi
Joan, pozna proé divéci takto reagovali. Joan je fyzicky atraktivni. No teda! Ale
vzpomene si, Ze jeji odpovédi byly hloupé a nezdalo se, 7e by s ni mohla byt zéba-
va. Na druhou stranu Annie ma zase n&jaké to kilo navic. Po potateénim Soku se
viak nas muZ zda byt se svou volbou spokojen. Annie se za sebe rozhodné ne-
stydi, ma vynikajici povahu a rada tancuje. Rozhodné neodpovidé naSemu stereo-
typu Zeny, kterd mé patné télové schéma.

Nyni se musime zastavit a zeptat se proc. Kde se berou nase stereotypy? Je to
nade schéma nebo jejich schéma, co jim piipisujeme? A miZe i atraktivni Zena
mit $patné t&lové schéma? Proc? Souvisi to s velikosti téla? Jak je télové schéma

+ N&co jako Rande na TV Nova (pozn. pf.).
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sdélovano ostatnim? Kladeni takovych otdzek, spolu s ndslednym shromaidova-
nfm a analyzou ddaji, vas brzy odvede od odborné literatury o télovém schématu
a otevie pro véas nové moZnosti zkoumani. I kdyZ nakonec mizZete dojit ke stej-
nym zavériim, jako jsou v literatufe, vade teoretickd vysvétleni budou mnohem
hutnéjéi, protoZe vade otdzky vas vyvedly ze standardnich zpisobl myZlenf,
umoZnily vdm prozkoumani jinych myslenkovych cest a snad vam zprostfedkova-
ly hlubs{ pochopen{ problému.

Porovnavan{ se vzdalenymi jevy

Jedté nez uzavieme tuto kapitolu, chtéli bychom se kratce zminit o porovna-
vani se vzddlenymi jevy. Analytikové se pfi porovnavan{ vétsinou snaZi zistat co
moZna nejblize svym empirickym oblastem, protoZe se obéavajf, Ze porovnavanim
se vzdaleng&jsimi jevy se nedozvi nic, co by bylo pro jejich oblast uzitecné. Tato
domnénka nen/ spravna. Vratme se k naSemu vyzkumu kulturistt. Tentokrat se
budeme zamyglet nad budovanim téla v souvislosti s nafadim. Abychom nasli
né&jaké otdzky a kategorie o vztahu mezi nd¥adim a budovanim téla, rozhodli jsme
se porovnat kulturistiku s hrou na housle. Co ndm mdZe hra na housle Fici o
vztahu nafad{ a budovani téla? Podivejme se.

Houslista pot¥ebuje nafadi (housle). Kulturisté také potfebuji néfadi. Houslis-
té si své néfadi mohou nosit s sebou. N&které néfadi, které pouZivaji kulturisté, je
také pienosné, ale nékteré je na pfenaseni piilis tézké, vlastnost p¥enosnost. A co
posilovny samotné? Jsou viechny posilovny stacionarni nebo existuji také stého-
vaci posilovny? Kdo tyto posilovny pouZivd? Housle maji struny, které mohou
prasknout. Posilovaci néstroje se také mohou pokazit, vlastnost poruchovost. Co
se stane, kdyZ je v posilovné vecer nabito a néktery ze stroji se pokazi? Chodili
byste do posilovny, kde je stile néco pokaZené? Existuji podniky, které vyrdbéji a
opravuji housle. Uréité také existuji podniky, které vyrabéji a opravuji posilovaci
néfadi. Zde se jiZ dostdvadme k makroskopickym podminkdm, k primyslovym
oboriim, které vyrdbi a poskytuje servis na¥adi. Které to jsou? A co piisludny stav
technologie vyroby a podobné&? Nafadi, na které houslista hraje, je obvykle jeho
majetkem. Kulturista miZe také vlastnit své nafadi, ale miZe také pouiivat na-
tadi nékoho jiného. Z toho vyplyva nejen vlastnost vlastnictvi, ale i dals{ otdzky
jako: Kdo vlastni na¥adi? Co to znamena pro to, kde dochazi k posilovani? Jaké
druhy posilovactho natadi miZe jedinec vlastnit? Za jakych podminck je muiZe
Pouiivat doma? Za jakych podminek muZe jit clov&k do posilovny a pouZivat tam
jejich nafadi? Houslisté maji vétdinou uditele. Maji kulturisté také své uditele,
ktefi by jim ukazovali, jak pouZivat posilovaci nafadi? Maji posilovacf instruktory.
Kdo jsou tito instrukto¥i? Jakou maji kvalifikaci? Za jakych podminek miZete mit
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instruktora? Potfebuje kazdy instruktora k tomu, aby se naucil posilovat? Jakou
majf instruktoti jesté roli, kromé toho, Ze ukazuji, jak pouzivat posilovaci natadi?

Jak vidite, moZnosti, které se ndm vynofuj diky porovnavani, jsou nekonecné.
Nemusime oviem porovnévat celé hodiny. Stalf jen do té doby, neZ se osvobodi-
me od vicho, co nas blokuje, nebo dokud nemame seznam vlastnosti a dimenzi,
které hodldme zkoumat. Pak se miZeme vratit zpét ke svym ddajim, ted viak jiz
piipraveni &init objevy, protoZe jiz mame pfedstavu o tom, co ,na papiru opravdu

je,“ nebo co by tam byt mélo.

Méavani éervenym praporkem

Existuje je$té jedna technika, kterou bychom vam chtéli popsat, jedté neZ uza-
vieme tuto kapitolu. Nazjvé se mavani cervenym praporkem. Cilem této techniky
je opé&t pomoci analytikovi vidét v tidajich vice neZ jen to, co je zfejmé. Domnén-
ky, které jsou kulturné podminéné, se zvla$té obtiZné odhaluji, protoZe vsichni
okolo majf stejné kulturni pozadi a ~ alespofi z vét3iny ~ pfemysleji stejnym zpi-
sobem, takZe vas nikdo na tyto sdilené domnénky neupozorni.

Napiiklad jedna nade studentka zkoumala vyuZiti asijskych pfekladateld na
Klinice. P¥i popisovani jednoho pifpadu ném vysvétlila, Ze nékdy jsou pfekladate-
1¢ muiského pohlavi pfivolani tlumodit pacientim Zenského pohlavi. PouZiti mu-
#i je v takovém p¥ipad& problematické, protoZe n&které problémy, jako sexuélni a
gynekologické, jsou povaZovany za velmi citlivé oblasti a nikdy se o nich nedisku-
tuje za p¥tomnosti obou pohlavi. Vyudujici se zeptal: ,Nikdy se o nich nediskutu-
je?* Studentka odpovédéla: ,Nikdy. Vyucujici zatal ménit podminky. ,V situac,
kdy by byl Zivot Zeny ohroZen, mluvilo by se o t&chto oblastech?* ,Nel® odpovédé-
la studentka, yjsou tabu. Pak vzal vyucujici v tivahu svou zkuSenost, Ze viechny
kultury maiji své citlivé oblasti, ale Ze také maji zptisoby, jak s nimi naklddat, a za
urditych podminek je moné tato tabu ignorovat nebo obejit. Ve skutecnosti to
védéla i ta studentka, ale byla tak ponotena do svych tdajt, Ze ji viibec nenapad-
lo zpochybfiovat tuto zalezitost. Kdyby studentka i nadile pfijimala to zfejmé,
aniz by to zpochybiiovala, unikl by ji cely jeden problém - jak jsou rizné citlivé
situace zvladany v rtiznych asijskych kulturéch - coZ by jisté byla dtleZita &ast jeji
analyzy.

Pointa je: M&li byste ziskat velkou citlivost na urita slova a fraze. Takové jako
ynikdy,“ ,vidycky,“ ,tak to nemtzie byt,“ ,kazdy vi, Zc se to tak déla“ a ,o tom
nenf tieba diskutovat.“ Pokazdé, kdyZ slysite takova slova nebo fraze, méli byste
zamévat Servenym praporkem - imaginérnim praporkem, samoziejmé.
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Tato slova a fraze jsou signély k tomu, abyste se na tu zéleZitost podivali po-
drobnéji. O co tu jde? Co myslite tim nikdy? Nebo vidycky? Pro¢ to tak je? Nikdy,
za jakych podminek? Jak je toto nikdy udriovano? Jaké jsou jeho nésledky? Co se
stane, kdyZ nikdy nebude dodrzeno? To znamena, co kdyZ né&jaka uboha neznald
osoba udél4 néco, co nikdy délat neméla? Existuji zptsoby, jak toto nikdy obejit?
Jak jsou lidé, kteti se neptaji, nebo lidé duvéfivi, kulturou vedeni k tomu, aby
véfili takovému nikdy? Chovaji se lidi podle négj i tehdy, kdyZ v néj nevéii? Nebo
véH, ale nechovaji se podle néj?

Chceme zde ¥ici, Ze pii analyze je dobré nikdy nepovaZovat nic za samoztejmé.
V okamZiku, kdy budete né&co povaZovat za samozfejmé, zavirate si pfed sebou
mnoho moZnosti, které by mohly byt klicem k vyfeseni vascho vyzkumného pro-
blému.

Problémy a obavy

B&hem let jsme si vimli, Ze studenti maji né€kdy obavy ohledné poulZiti téchto
technik. Bylo by dobré se zde o nich zminit, protoZe to mohou byt i vae starosti.

(1) Studenti jsou &asto ohromeni, kdyZ nés vidi tyto techniky ptedvadeét
na seminafich. Domnivaji se, Ze vyucujici ma néjakou kouzelnou moc, kterou oni
nikdy nedokdZou napodobit. Asi tak, jako kdyZ kouzelnik pfeméiuje slamu
(idaje) ne zlato (teorie).

(2) Studenti se Zasto zaberou do tdajii - tdaje jsou tak fascinujici - Ze se od nich
nedokdzou odpoutat. Zdd se, Ze zapominajf, Ze se kdy udili tyto techniky, a poz-
déji se divi, Ze v Udajich nevidi nic jiného nez staré zndmé véci. Nakonec pfijdou
k ndm, abychom jim pomohli dostat se z jejich vyjetych analytickych koleji.

(3) Nékdy se studenti obavaji pouiit tyto techniky systematicky, protoZe si mysli,
Ze by tim na ddaje naroubovali né&co, co v nich neni. Obéavaji se, Ze kdyZ se od
tidajt p¥ilis vzdali, nic se nedozvi o oblasti empirické reality, kterou zkoumaji.

(4) Studenti si ¢asto nejsou jisti, jak a kdy uZit té€chto technik. Obavajf se, Ze je
budou muset pouZit pfi kazdém rozhovoru a b&hem kazdé analyzy.

Radi bychom se zde k témto otdzkdm vyjadfili. Za prvé, véfte ndm, Ze schop-
nost pouifvat tyto techniky nemd s magii nic spole¢ného. Poté, co se tyto techniky
naudite pouZivat, miiete i vy z trochy udaji udélat efektivni teoretické myslen-
ky.Je k tomu t¥eba jen trpé&livost, spousta cviteni a diivéry ve svou schopnost udit
se. Za druhé, tyto techniky je tfeba uZit tehdy, kdyZ chcete ,oteviit* udaje a



68 Zéklady kvalitativniho vyzkumu

uvolnit tvofivost a teoretickou citlivost, kterou mate. Pokud je nebudete pouZivat,
vase objevy budou miniméln{ a teorie pojmové chudé a nedostatené ovéfené.

Za tfetf, nikdy na tdaje nic ncroubujte. To znamend, Ze zpocatku je tteba po-
vaZovat viechny pojmy, kategorie nebo hypotézy, které se vynofi pfi uZiti téchto
tvotivych postupll, za provizorni. Jejich funkd je zvysit citlivost badatele, aby
védél, co ma hledat. Jsou navrieny tak, aby osvobozovaly mysleni a probouzely
citlivost. MySlenky, které vzniknou pfi uziti t&chto technik, by nikdy nemély byt
zamé&hovany s tdaji, jsou to jen hypotetické moZnosti, které musi vidy odpovidat
skuteénym ddajum.

Za &vrté, tyto techniky se pouZivaji jako pomtcky pro analyzu, neuiivaji se
tedy na kazdou terénni poznamku nebo rozhovor. Jsou zvlasté uzitecné p¥i analy-
ze nékolika prvnich rozhovord, pozorovani nebo dokumentd, protoZe pomahaji
»vidét,“ co v udajich vlastné je. A dokonce ani zde se nepouzivaji u kaZzdého slova,
fréze nebo odstavce. V pozdé&jsich fazich analyzy jsou tyto techniky uZitecné také
tehdy, kdyZ se dostanete do rozpakd, citite se zablokovani nebo si nejste jisti,
kterym smérem pokralovat ve své analyze nebo sbéru 1ddaji. Jsou to efektivni
nastroje. Jako u viech néstrojii se budete muset naudit, kdy a jak je pouiivat. Ale
pouzivejte je! Experimentujte s nimi a naleznéte své vlastni zplsoby jejich efek-
tivntho vyuZiti pro své konkrétni dlely. Nezapomeiite také, Ze ackoliv tyto techni-
ky uvddime ve spojeni s otevienym kédovanim, jejich pouZiti je stejné dileZité,
kdyZ se analyticky zadrhnete v axidlnim a dokonce i v selektivnim kédovani.

1kdyZ je va$im cilem seriézn{ analytické pouZiti té€chto technik a ackoliv jejich
dokonalé zvladnuti vyZaduje tvrdou praci, neexistuje ditvod, pro¢ by to nemohla
byt zdbava. Rici ,uvolnéte se a uijte si to* by se vam mohlo zdat nemistné, ale-
spon vak nezamériujte seriéznost této prace s pot&Senim, které z ni muZete mit.

Souhrn

Kaidy z nés vna¥ do analyzy tidaji svou p¥edpojatost, své domnénky, vzorce
myslenf a znalosti ziskané zkuSenosti a z literatury. Ty vdm mohou zabrafiovat,
abyste v ddajich vidéli to, co je duleZité, nebo abyste se dostali z popisné drovné
analyzy na tdrovefl teotretickou. Existuji riizné techniky, které mohou t&¢mto pro-
blémGm ptedejit nebo je napravit. Mezi né patii: kladeni otézek, technika proti-
kladi, porovnévani podobnych i vzdilenych jevi a mévani ervenym praporkem.
Jediné, co potiebujete, je cvideni — &im vice, tim 1épe — a fantazii.

Je pravdépodobné, Ze vytrvalym cvifenim téchto technik se vase fantazie je5té
vice rozvine. Zpocitku miZete cvidit na cizich tidajich nebo jakémkoliv dokumen-
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tu - dokonce i na &dnku v Casopise - co# vdm miize pfipadnout psychicky snazif
neZ ¢elit svym vlastnfm ddajim. Ale pamatujte si, Ze tyto techniky je nutné cviéi‘z
tak dlouho, dokud védm nebudou ptipadat vice méné automatické.

Pfi uéenf by vdm také mohlo pomoci, kdybyste na konci kazdé analyzy zpétné
posoudﬂ.i analytické kroky, které jste béhem sezen{ uinili. Budete si lépe uvédo-
133ovat, jak tyto postupy uZivate a s jakymi vysledky. Takové obasné ohlizeni
¢asem vede paradoxné k jejich zautomatizovanéj$imu, p¥irozenéjsimu pouZzivani.



ol /

Axialni kédovani

Definice termina

Axialni kédovdni Soubor postupli, pomoci nichZ jsou tdaje po otcvieném kédoj
vani{ znovu uspofadany novym zplisobem, prostfednictvim vytvateni spojeni mezi
kategoriemi. To se &ni v duchu kédovactho paradigmatu, které zahrnuje podmi-
fiujici vlivy, kontext, strategie jednan{ a interakce a nasledky.

Pricinné podminky: Udalosti, pfipady, déni, které vede k vyskytu nebo vzniku
né&jakého jevu.

Jev: Ustiedni myslenka, udalost, déni, pfipad, na ktery se zamé&fuje soubor zvl4-
dajicich nebo ovlddajictch jednédni nebo interakci nebo k némuZ ma tento soubor
jednéan{ néjaky vztah.

Kontexe: Konkrétni soubor vlastnosti, které jevu naleZi, tj. umisténi udélosti nebo
pEipadh tohoto jevu na dimenzionalnich $kédlach. Kontext pfedstavuje konkrétni
soubor podminek, za nichZ jsou uplatiiovany strategie jednani nebo interakce.
Intervenujici podminky: Strukturni podminky souvisejici se strategiemi jcdné'ni
nebo interakce, které jevu néleZi. Usnadiiuji nebo naopak znesnadfiuji strategie,
pouZité v urlitém kontextu.

Jedndni/interakce: Strategie vyvinuté ke zvladani, ovladéni, vykonavini nebo
reagovani na jev za urditého souboru percipovanych podminek.

Nisledky: Nasledky nebo vysledky jednani a interakce
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{ Oteviené kédovan{ (popsané v kapitole 5) tidaje rozdé&luje a umozfivje uréit
né&které kategorie, jejich vlastnosti a umisténi na dimenzionalnich skalach. Axialni
kédovéni tyto idaje zase novym zptsobem sklada dohromady vyrvdrenim spojeni
mezi kategorii a jejimi subkategoriemi. Nemluvime zde o vzdjemném uspotadani
nékolika hlavnich kategori, s cilem vytvotit souhrnné teoretické formulace (viz.
kapitola 8), ale o vytvofeni nétcho, co se fasem stane jednou z nékolika hlavnich
kategorif. Jinymi slovy, stéle je§ts se budeme zabyvat rozvijenim kategorif, oviem
rozvijenim p¥esahujicim vlastnosti a dimenze. 4

V axidlnim kédovéni se budeme soustfedit na bliz&{ uréeni kategorie (jevu)
pomoci podminek, které jej zap¥icinuji, kontextu (jeho konkrétniho souboru
vlastnosti), v ném? je zasazen, strategil jedndni a interakce, pomoci kterych je
zvlddan, ovlddan, vykonavan, a ndsledkd téchto strategii. Tyto bliZe uréujici cha-
rakteristiky kategorie up¥estiuji, proto je nazyvame subkategorie. V podstaté jsou
to také kategorie, ale protoze je uvédime do ur&itého vztahu k néjaké kategorii,
pfiddvdme k nim pfedponu ,sub.*

Vzpomeiite si, Ze v kapitole o technikdch zvySovani teorctické citlivosti
(kapitola 6) jsme v né&kterych ptikladech analyzy pouiili terminy jako
»podminky,“ ,strategie,“ ,nasledky.“ Behem kédovéni sc tyto terminy vynofily a
ukézaly ném, Ze jakmile udaje p¥i otevieném kédovéani rozebereme, okamZité je
zase sami od sebe zatneme sklddat dohromady pomoci vztahi. Agkoliv oteviené a
axidln{ kédovén{ jsou odli§né analytické postupy, badatel se pi redlné analyze
neustéle pohybuje mezi obéma typy kédovani.

Je3té neZ zalneme popisovat, jak probih4 specifikace kategorif pomoci axi4lni-
ho kédovéni, r4di bychom vam p¥edlozili k tivaze nésledujici myslenky.

(1) Béhem otevieného kédovani je uréeno mnoho rtiznych kategorif. Nékteré
z nich nélez{ uréitym jeviim jako t¥eba bolest, zvladan{ bolesti, télesnd sila, télovy
obraz. Jiné kategorie poukazuji na podminky, které maji k t&mto jeviim né&jaky
vztah. Dal$i kategoric budou oznadovat strategie jednédnf nebo interakce pousité
k zvladnutf, ovladnuti nebo reakci na tento jev. Konectné to budou také kategorie,
které budou poukazovat na nasledky jednéni nebo interakce, opét ve vztahu
k urcitému jevu.

(2) Skutetnd konceptuélni oznaceni p¥itazena kategoriim nemusi nutn& nazna-
Covat, jestli kategorie oznatuje podminku, strategii nebo nésledek. Musite je jako
takové identifikovat. Nap¥{klad, pojem potladent bolesti ve svém oznaden{ nikde
neobsahuje termin ndsledek. Piesto viak v nékterych ptipadech (v zévislosti na
zaméfeni vyzkumu) miiZe byt potlaeni bolesti nasledkem né&jakého jednani,
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jehoZ cilem bylo potladit bolest. Stejné tak nejsou podminky, strategie ani,nésleid-
ky vyslovné jako takové uvedeny v rozhovor?ch I}cbo dOkl.lmCI}tf:Chv, které zzna };
zujeme, ackoliv to nékteré ptipady nebo udalosti mohou’ 1mphcl’cn‘c‘ naznacolva :
Vezmeéme si tfeba nasledujici véty: ,KdyZ trpim (pf)dmln}w) artrlflckf‘)u bvo cst:,l
(jev), vezmu si aspirin (strategie). Po chvili se citim lcpc. (nésledek).“ Viimnéte si,
7e jsme prvky paradigmatického modelu vyslovné uvedli. N

(3) Kazd4 kategorie, at jiz kategorie identifikujici ‘néj?k}? jev nebo nekterd hz ]c];')c‘h
urlujicich subkategorii, bude mit né&jaké Vlast.n(?stl. Tcr’rvlto Vlasfnostem mohou byt
piifazeny né&jaké dimenze, coZ kategorii urcuje ]eéiié.bhze. Na’\pfl’kla’d, subkateg‘(’)nfi
potlaceni bolesti (nasledek) mé obecné vlastnosti ]a%<o ,trvarvl)l, mira.,wpotcnaalr%l
vedlejdi udinky, atd., které se budou v kazdém konkretann prlpade llsxt..]ev artrvl-
tickd bolest ma obecné vlastnosti jako rozsah, trvani a intenzita, tyto jsou opét
v kaZdém piipadé specifické. Pti kddovani dokumcnt.u’ o :boles’tl Sn?bo ]ak'emkoyv
jiném jevu), je kazdé udalosti moiné ptifadit konk.retm .um}stejm n:a (ihn’a?nm(?-
nélnich $kaldch ve smyslu téchto vlastnosti. Toto dlmcnzmnalm' umisténi je vy-
znamné p¥i integraci teorie (viz. kapitola 8 o selektivnim kédovani).

(4) V axidlnim kdédovan{ jsou subkategorie vztahoviny ke svym kateg:)riim. po-
moci nééeho, éemu fikime paradigmaticky model. Tcnto. mf)del’ a zp’usob’ ]?h‘o
poufit{ p¥i vztahovan{ subkategorif k urcité kategorii p¥i axidlnim kddovéni je
popsén na nasledujicich ¥adcich.

Paradigmaticky model

V zakotvené teorii spojujeme subkategorie s kategoriemi do souboru vztaht
urcujictho pfi¢inné podminky, jev, intervenujici podminky, strategic jednani a
interakce a nasledky. Velmi zjednodu$ené tento model vypada takto:

(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT -
(D) INTERVENUJICI PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNANS A INTE-
RAKCE — (F) NASLEDKY

Pouzit{ tohoto modelu vam umoZni o tdajich systematicky pfemyslet a .vzé-
jemné je mezi sebou vztahovat sloZitymi zplsoby. Stejné tak nynl’,v kfiyi se vocﬂ:nc-
te vurcité Zivotn{ situaci a snaiite se sob& nebo ostatnim Vysyetht,vP}joc se to
mohlo ptihodit, spoléhéte na p¥iéinny model (néco se stalq z ?,é).aké piitiny Ijeb()’
podminky). Neustdlym cviéenim se muiZete snadno naudit #dit se pfi mysleni

' v originale paradigm model (pozn. pi.)
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ponékud sloZitéjsim paradigmatickym modelem. Pokud tento model nepouZijete,
vaf teorii se bude nedostévat hutnosti a presnosti.

Jest& neZ se budeme zabyvat tim, jak lze kategorie vzdjemné uvadét do vztah
pomocf tohoto paradigmatického modelu, popiieme podrobné kaidy zjeho prv-
kd.

Jev

Jev je tstfednf myslenka, udélost, déni, pfipad, na ktery se zamé&tuje soubor
zvladajicich nebo ovladajicich jednani nebo interakcf, nebo k némuz m4 tento
soubor jednani n&jaky vztah. Jev identifikujeme kladenfm otazek jako: Ceho se
tdaje tykajf? O cem je vlastné toto jednén{ nebo interakee? (podrobné&jii popis viz.
kapitola 5)

Pfi¢inné podminky

Tento termin odkazuje na udélosti nebo piipady, které vedou k vyskytu nebo
vzniku jevu. Naptiklad, pokud se zajimédme o jev bolest, miZeme zjistit, Ze zlo-
meni nohy nebo artritida mohou vést k bolesti. Takovéto ptipady zap¥icifiuji nebo
vyvolévajf pocit bolesti. S pouZitim paradigmatického modelu by mohla byt situa-
ce bolesti schematicky zapséna takto:

Pricinnd podminka - Jev
Zlomeni nohy nebo artritida bolest

Ve skutecnosti je velmi vzacné, se by jedina p#icinna podminka vyvolavala jev.
Vzpomeiite si, Ze se bavime o bolesti spojené se zlomenou nohou. Tim, co vede
k bolesti, jsou vlastnosti zlomené nohy (a osoby, které ta noha pat) a jejich
kombinace. Nyni musfme popsat zlomeninu ponékud bliZeji, tj. uréit jeji viastnosti
a umistén{ téchto vlastnosti na dimenzionalnich $kalich. MuzZeme t¥eba ¥ici, Ze
doslo k vice ne? jedné zlomeniné - ke dvéma (pocet zlomenin), a %e jedna z nich
je mnohocetna (typ zlomeniny). Déle, e osoba, kterd zlomeninu utrpé&la, nenf ani
v bezvédom{ ani paraplegik, takse nervovy systém je nedotleny a funkénf (rozsah
vaiméni). Podivame se také na bolest a jejl konkrétni vlastnosti a dimenze. Ty by
mély byt vysvétlitelné pomoci konkrétnich dimenzi pfi¢innych podminek. Mohli
bychom napftiklad ptedpokladat, ze pfi mnoha zlomeninach, z nich? nékteré jsou
mnohocetné, a p¥i vysoké trovni vnimani nohy bude intenzita bolesti vysoka.

O trvénf bolesti bychom mohli #ci, ¢ bolest je stald. Nyni nase schéma vypada
takhle:
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Pricinnd podminka - Jev

Zlomena noha bolest

Viastnosti zlomené nohy Konkrémi dimenze bolesti
Mnoho zlomenin intenzita vysoké
Mnohondsobna zlomenina trvani stalé

Vnimani{ umisténi noha od kolene dolt

Mohli byste si myslet, Ze zlomen{ nohy nebo onemocnéni artritidou jsou jevy

te si, Ze se zaméfujeme

samy o sobé&. To je svym zpisobem pravda. Ale pamatuj .
na bolest, nikoliv na artritidu nebo zlomeninu. O né se zajimdme pouze jako 0
podminky bolesti, z nichZ jsme schopni usuzovat na intenzitu, typ, trvani bolc'st}
atd., a to tak, Ze se divime na konkrétni vlastnosti pficinné podminky. Je dilezité
zde zdiiraznit, e piicinnou podminkou miZe byt jakdkoliv udalost (tfeba uré.ité
chovani, n&& vyrok, n& &innost) vietné udalosti ndhodné. Vie zévisi na situaci.

Na p¥itinné podminky' n&kdy v tdajich ukazuji slova jako: ,kdyz,” ,,Zatimco,‘f
,od té doby,“ ,protoze,* ,kvili“ nebo nasledkem. T kdyZ v3ak tyto ndpovédi
chybi, miiZete &asto najit ptéinné podminky tak, Ze se zaméfite na jev a bude‘tef
systematicky vyhledavat v udajich takové udalosti, situace nebo ptipady, které jej
piedchazeji.

Kontext

Kontext je konkrétnf soubor vlastnostf, které jevu néleZi, tj. umfsténi udalosti
nebo piipadii tohoto jevu na dimenziondlnich Skalach. (Pokud védm néco nenf
jasné piettéte si znovu kapitolu 5.) Kontext je zdroven uréitym souborem podmi-
nek, za nichz jsou uplatiiovény strategie jednan{ nebo interakce urcené ke zvla-
déni, ovladanf, vykonévén{ nebo reagovani na urdity jev. Je to praveé kontext, co
popisujeme, kdyZ fkame: ,Pfi dlouhotrvajici intenzivni bolesti se uchylujeme
k takovym a takovym opatfenim, abychom ji dostali pod kontrolu.”

Abychom to vyjasnili, vratime se k naSemu piikladu se zlomenou nohou. Zlo-
mena noha zpiisobuje bolest. Jestlize vime jenom tohle, je t&zké ji naleZité o3etfit.
O zlomené noze bychom chtéli védét, kdy byla zlomena, jak, podet zlomenin, typy
zlomenin, jestli je noha vniména a podobné. U bolesti bychom chtéli védét néco o
jeji tasové trajektorii neboli vyvoji béhem casu, jejim trvani, konkrétnimu umis-
ténf, intenzité a tak dale.

" Autor zde uvadi, e se pouZiva také termin antecedent conditions. Jelikoz viak v ¢eitiné nema slo-
vo ,antecedentni® pHéinné konotace (tak jako je tomu v angli¢ting), ponechdvim v této knize pouze
termin pficinné podminky. (pozn. pt.)
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Nyni mtZeme Fici: Opatfen{ na zmfrnéni bolest{ pouzijeme za néasledujicich
podminek: (a) bolest je na pocatku své Casové trajektorie, (b) bolest je intenzivni,
(c) trva pomérné kritce, (d) jeji centrum je nékde podél holennf kosti.

Nase schéma bolesti nyni vypadé nasledovné:
Pri¢innd podminka - Jev
Zlomen4 noha bolest

Viastnosti zlomené nohy Konkrétni dimenze bolesti

Mnoho zlomenin intenzita vysoka
Mnohondsobna zlomenina trvan{ stalé

Vnimani umistén{ noha od kolene dohi
Ke zlomeniné doslo pfed dvéma hodinami &asova trajektorie na pocatku
Pad na zledovatélé ulici pomoc piisla brzy

Kontext zvilddani bolesti

Za podminek, kdy je bolest:

neustald, vysoké intenzity, umisténd pod kolenem, na pocatku své asové trajekto-
rie, kdyZ pomoc pfisla brzy, pak:

Intervenujic{ podminky

Nyni se pfesuneme k dal$imu souboru podminek, které se vztahuji ke zkou-
manému jevu (kategorii). Nejd¥ive jsme se zabyvali pteinnymi podminkami, pak
jsme mluvili o kontextu, ktery obsahuje jak konkrétni vlastnosti jevu, tak soubor
podminek ovliviiujicich jednéni nebo interakci. Nyni se bavime o intervenujicich
podminkdch. Co to je? Mohli byste si je pedstavit jako $irs7 strukturni kontext
jevu. Tyto podminky bud usnadiiuji nebo naopak znesnadiiuji pouZiti strategii
jednéni nebo interakce v uréitém kontextu. Je tfeba je také zvlddnout. Piiklad
intervenujici podminky je moZné vidét v nésledujici vété. Jste nemocni a potfebu-
jete pro své 1é¢en{ urcitou 1ékafskou techniku, ale ta je k dispozici pouze ve vzda-
leném zdravotnickém zafizeni. Abyste se mohli nechat 1é¢it, budete muset
né&jakym zplsobem cestovat. Jinymi slovy nemftiZete okam?it€ jednat a nechat se
takto o3etfit, protoZe vdm v tom brani ona vzdalenost.

Intervenujici podminky jsou siroké a obecné podminky, které oviiviiuji strate-
gle jednanf nebo interakce. Tyto podminky zahrnuji: &as, prostor, kulturu, eko-
nomicky status, stav techniky, zaméstndni, historii a individudlni biografii.
(V kapitole 10 se dozvite vice o nich samotnych i o tom, jak je v¢lenit do analyzy.)

vey e

Pohybujf se od t&ch, které jsou situaci nejvzdalendjsi aZ po ty, které jsou zkouma-



76 Ziklady kvalitativniho vyzkumu

né situaci nejblizsi. Vrafme se k nasemu piikladu se zlomenou nohou a podivejme
se, jak tyto podminky usnadiiuji nebo znesnadiiuji jednan{ nebo interakei.

Piedstavte si, Ze si nékdo zlomil nohu béhem pobytu v lese (oproti tomu, kdy-
by byl ve mésté&), kde byl sam. Tyto podminky by mohly ovlivnit dobu, ktera
uplyne, nez se mu dostane odetfen{ a potlaceni bolesti. Také jsou dilezité biogra-
fické tdaje jako napt. v&k té osoby, jestli v soucasné dobé trpf néjakou dalsi cho-
robou nebo obtiZi, jeji zkudenosti s bolesti a ndzory a presvédéeni jak zranéné, tak
osetfujicich osob tykajici se zvlddani bolesti. Pak jsou zde také vlivy technologie
jako jsou dostupné 1é&ebné postupy a l€ky na potlacovéni bolesti, znalosti jejich
pouziti, dostupné p¥istroje a podobné.

Mohli bychom pokralovat v tomto seznamu intervenujicich podminek, ale to,
co jsme jiz napsali, k objasnéni tohoto pojmu staci. Ne viechny podminky budou
platit pro viechny situace. Je na vas jako na analytikovi, abyste identifikovali,
které z nich maji n&jaky vliv a zaclenili je do analyzy tim, Ze ukdZete, jak usnad-
fuji nebo znesnadiiuji jednéni nebo interakci a, pokud to bude vhodné, i jak je
jednéni nebo interakce Hzena.

Strategie jednén{ nebo interakce

Zakotvena teorie je metoda budovidni teorie orientovand na jedndni a Inte-
rakci. At studujete jednotlivee, skupiny nebo kolektivy, vidy zde existuje jednéni
nebo interakce zaméFené na zvladéni, ovladani, vykondvani nebo reagovéni na
néjaky jev tak, jak se vyskytuje v uréitém kontextu nebo v konkrétnim souboru
percipovanych podminek. Interakéni sloZka se vztahuje na ja (self) i na ostatni
interakci.

Jednani nebo interakce mé urité vlastnosti. Za prvé je procesuélni, jeho ptiro-
zenou vlastnost{ je vyvoj. Proto mtZe byt zkouméno ve smyslu naslednosti, pohy-
bu nebo zmény v lase. (Viz kapitola 9.) Za druhé, jednani ncbo interakce, o
kterém mluvime, je zdmérné, zacilené, ¢inéné z né&jakého diivodu - a je reakci na
jev nebo pokusem o jeho zvladnuti. Proto se vyskytuje ve formé& strategif a taktik.
Neda se v3ak Fici, Ze veSkeré jednani nebo interakce je zdmérné, v nékterych
piipadech mtze byt reflexivni.t UZel tohoto jednéni nebo interakce nemusi souvi-
set se¢ zkoumanym jevem, ale nasledky tohoto jednani mohou zkoumany jev
ovliviiovat. Reknéme, Ze studujete self-esteem u d&ti. Dité rozlije sklenici
s mlékem na podlahu. Matka je unavend, protoZe zrovna vytirala podlahu, na dité
zalne k¥icet. Self-esteem ditéte klesd, protoZe je u toho i nékolik jeho p¥atel. To

'V tomto okam?iku se mirn& odchylujeme od v§znamu terminu ,jednéni“ v éeské terminologii, kde
se pouZiva pravé ve vyznamu zdmérného chovani. (pozn. pf.)
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viak zdmérem matky nebylo. Za teti: neuskuten&ného jednan{ nebo interakce je
ddlezité si vifmat stejné jako jednani nebo interakce, které se uskutecni. Jinymi
slovy, pokud nékdo mél néco za dané situace udélat, nebo by to obvykle udélal,
ale neudéld to, pak se musime ptat pro¢. Za &tvrté, jak jsme se jiz zminili dtive,
jsou zde vidy intervenujici podminky, které bud usnadiiujf nebo znesnadiiuji
jednani nebo interakci. Tyto podminky je také t¥eba objevit.

Jesté jednou se vratime ke svému schématu o bolesti, v této fazi bude vypadat
nasledovné:

Pricinng podminka - Jev

Zlomend noha bolest

Viastnosti zlomené nohy Konkrétni dimenze bolesti

Mnoho zlomenin intenzita vysok4
Mnohondsobn4 zlomenina trvani stalé

Vnimén{ umisténi noha od kolene doli
Ke zlomeniné doslo pred dvéma hodinami ¢asové trajektorie  na pocatku
Pad v lese pomoc dlouhé ¢ekani

potencialni nasledkymnohé

Kontext zvlddani bolesti

Za podminek, kdy je bolest:

neustald, vysoké intenzity, umistén pod kolenem, na poiatku své Easové trajekto-
rie, kdyZ pomoc pfila po dlouhém ¢ekdnf a mo#né nésledky jsou mnohé pak:

Strategie zvldddni bolesti
Dét nohu do dlahy
Ziskat pomoc v nouzi
Drzet zranéného v teple

Intervenujici podminky
Nedostatecné znalosti prvnf pomoci
Nen{ k dispozici Z4dn4 ptikryvka
Pomoc je velmi daleko

Stejné jako je tomu s podminkami, i na strategie ukazuji v ddajich uréité na-
poveédi. Jsou to slovesa nebo piechodniky orientované na &innost. Sdéluji vém, Ze
nékdo néco d&ld nebo ika v reakei na jev. Napiiklad kdyby né&kdo studoval chod
préce na oddélent v nemocnici a roli vrchnf sestry jako udrzovatelky tohoto cho-
du, mohl by ve svych idajich uvidét nasledujict:
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Jestlize pi noéni sluzbé dojde mezi persondlem k velkym konfliktiim a tyto kontlik-
ty zataji ovliviiovat vykon oddéleni, pak tam jesté v noci pfijedu a chvili s touto
sménou pracuji, abych zjistila, co se déje.

Zde méme jev (chod prace), ktery je naruSovén konfliktem (kontext) a vrchni
sestru, kterd ptichézi pracovat s noni sménou, aby zjistila, co se tam déje (strate-
gické jednéni, které je reakei na naruSeny chod prace).

Nasledky

Jednéni nebo interakce reagujici na jev nebo jev zvladajici mé urcité vysledky
nebo ndsledky. Tyto nésledky nebyvaji vidy piedpovéditelné nebo zamyslené. 1
kdyZ nedojde k jednani nebo interakci (nebo dojde k selhani), ma to né&jaké vy-
sledky nebo ndsledky. Vystopovani téchto nasledk je pro zakotvenou teorii velmi
dilezité.

Mohou to byt nasledky na lidech, mistech nebo vécech. Nésledky mohou byt
udalosti nebo situace, jako je zhorSeni nemoci kvili nedodrzovani diety. Mohou
také nabyvat formy jednani nebo interakce jako reakce. KdyZ po vés tieba nékdo
chce, abyste néco udélali, mtiZe byt vasi proti-strategii to, Ze to udélate bidné
nebo vibec. Nasledky mohou byt skutedné nebo potencidlni, dochézi k nim
v soutasnosti nebo v budoucnosti. Nasledky jednoho souboru jednani se mohou
stat soutasti podminek (stejné jako kontextu nebo intervenujicich podminek),
které ovliviiuji sekven&né nésledujici soubor jednéni nebo interakci - nebo do-
konce i &isti podminek, které nasleduji v daldich krocich. To znamend, Ze to, co je
v jednom okamiiku nasledek jednani nebo interakce, se miiZe vjiném okamiiku
stat soudasti podminek daldfho jednéni.

Nyni dokondime na$ ptiklad s bolesti zlomené nohy. MiiZeme ¥ici, Ze jednim
z néasledki jednani zaméfeného na potladeni bolesti je dleva (subkategorie). Jak
jsme jiZz diive Fekli, dleva ma urcité vlastnosti a my miZeme uréit jejich dimen-
ziondln{ umisténi pro tento konkrétni piipad. Takic kdybychom byli vlese
s pFateli a ti - diky absolvovan{ kursu prvaf pomoci - by nohu dokézali srovnat,
umistit do dlahy a vydat se pro pomoc, pak by nasledkem téchto strategif zvladani
bolesti mohla byt 1leva. Pokud by ale byla tato osoba v lese sama a musela ¢ekat
aZz nékdo ndhodou pilijde okolo, nemusela by p¥ijit vilbec Zidna tleva. Vlastné,
kdyby dlouho nikdo nesel, zranény by mohl upadnout do Soku zplsobené-
ho bolesti a fyzickou z&téZi. ZvySeni intenzity bolest{ anebo upadnuti do Soku
muze ovlivnit strategie zvladan{ bolesti, které budou uplatnény pozdéji, feknéme
v dobé, kdy bude osoba nalezena.
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Spojovani a rozvijeni kategorii podle paradigmatu

Spojovan{ kategorif a jejich rozvoj se d&je prosttednictvim zékladnich analytic-
kych postupt popsanych v kapitole 5, zvlasté prosttednictvim kladeni otdzek a
porovnéavani. Samotny proces axidlniho kédovani pomoci téchto postupd je po-
mérné sloZity. Analytik vlastné provadi ¢tyfi rlizné analytické kroky témé¥ zaro-
ven. Jsou to: (a) hypotetické uvddéni subkategorii do vztahi k jiné kategoril, a to
pomoci vyroki udayajicich podstatu vztahu mezi nimi a jevem - jsou-li to p¥icin-
né podminky, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani{ a interakce nebo
nésledky, (b) ovéfovdns téchto hypotéz podle skute¢nych tdajti, (c) pokracujici
hleddni viastnosti'kategorii a subkategorii a umisténi udaji, které je vymezuji, na
dimenziondlnich skdlich (udalosti, situaci, atd.), (d) pocatecni zkoumani variabili-
¢y jevu porovnavanim kazdé kategorie a jejich subkategorif zaméfenym na hle-
dén{ pravidelnosti, které byly objeveny porovnavénim dimenzionalnich umisténi |
riznych 1dajt. Pfi axidlnfm kédovéni se veSkerd porovnavéni a otazky tykaji vyse
uvedenych krokd.

Uvadéni subkategorii do vztahu ke kategorii

Otdzky, kter¢ si klademe pHi axidlnim kédovani, maji charakter otdzek zjistuji-
cich typ vztahu. Naptiklad, kdyZ mezi sebou porovndvame dvé kategorie, miiZe-
me si poloZit nésledujicf otédzku: ,Ma vztah kategorie Potladenf bolesti ke kategorii
Bolest charakter nasledkit strategif uZitych k potladovani bolesti?* Viimnéte si, e
zde nemluvime o konkrétnich pfipadech nebo udélostech, které jsou kédovény,
ani o konkrétnich vlastnostech nebo dimenzich. Spise se ptdme na pojmové ozna-
cenf samotnd a na to, v jakém vztahu muZe byt jedna kategorie vii& jiné. Kdyz
zjistime, Ze lidé trpici artritidou uZivaji urdité strategie, aby si ulevili od bolesti,
mohli bychom se ptit: ,Jaké strategic zvladani bolesti pouzivaji?* Tim bychom
tyto dvé kategorie uvedli do vztahu.

Ovéfovani vyroka podle tdaja
S takovymito otdzkami (uvadgjicimi kategorie do vztahu) na mysli se pak vra-
cime zpét k idajiim a hleddme diikazy, ptipady a udalosti, které podporuji nebo
vyvraceji naSe otdzky. Prohlizime kaZdy rozhovor, dokument apod. a sledujeme,
co delaji lidé trpici artritidou tehdy, kdyZ maji bolesti. Pokud budou tdaje nasi
otdzku potvrzovat, pak ji miiZeme zménit na vyrok o vztahu (druh hypotézy) a
Fici: ,P¥i bolestech se lidé trpici artritidou uchylujf ke strategifm zvladanf bolesti.“
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A: ,Kdy?# lidé trpici artritidou pouZiji strategie zvladéni bolesti dostavi se tleva od
bolesti.¥ Viimnéte si, Ze v t&chto vyrocich neni nic konkrétniho, protoZe jsou to
jen Siroce pojatd obecna tvrzenf.

Ve stejném okamziku, kdy hledéme dtikazy v tdajich, abychom ovéfili své vy-
roky o vztazich, hledame také ptipady, kdy by nade vyroky platit nemusely. Pfi
skouméni kazdého rozhovoru nebo dokumentu bychom piedpokladali, Ze pokud
si vném nékdo stéZuje na artritické bolesti, tak také néco déla, aby si od nich
ulevil, a Ze tato &nnost mu tlevu p¥inadi. Ale délat néco a dosdhnout tlevy, to
nejsou bezpodmineéné vyroky. Jinymi slovy, nékterym osobdam se ulevi, i kdyz
nebudou délat nic. Nekteii chvili &ckaji, jini jednaii jiz v pfedtude bolesti. Nektet
¢ekajf tak dlouho, nez néco udélaji, ze kdyz to pak udélaji, tak uZ to k dlevé od
bolesti nevede. Viechny tyto p¥ipady blize urtuji nade ptivodni otazky a vyroky o
vztazich. Nedd se Fici, Ze by je nutné negovaly nebo je vyvracely, spisc jim dodé-
vaji variabilitu a hloubku porozuménf. Pi vyzkumech podle zakotvené teoric je
hledani dikaza rozdilit a odlisnych variant stejné diileZité jako hledani dikazi,
které naSe otdzky a vyroky podporuji. Opatné nebo alternativni pfipady nam
sd&luji, Ze je na nich néco jiného a Ze se na né tedy budeme muset podivat po-
drobnéji a zjistit, co to je. Pellivé prozkoumavanf téchto rozdili doddva nadi teorii
hutnost a variabilitu.

Dalii rozvijeni kategorii a subkategorif ve smyslu jejich
vlastnosti a dimenzionalniho umisténi

Zatimco prozkoumavéme své tdaje a hleddme dikazy pro své otazky a vyroky
o vztazich a jejich alternativy, nepfestavame si viimat dikazl jinych vlastnostf
kategorif a umisténi kazdého kédovaného p¥ipadu na dimenzionalnich $kélach.
Naptiklad u kategorie potlaceni bolesti bychom chtéli védét, jaké dalsf vlastnosti
zde existujf kromé t&ch, které jsme objevili béhem otevieného kédovéni. A zatim-
co porovnévame kazdy p¥ipad, cht&li bychom védét, kam na dimenzionalni kély
je moZné umistit kaZdou vlastnost. Opét se snaZime o bliz&i urceni, snaifme se
polohu kaidého p¥fpadu na dimenzionélnich gkaldch co nejpfesngji urcit. To
dod4vé na¥ teorii pojmovou hutnost a pomaha ndm nalézt co nejvice rozdild.
Pozor! Badatel je zodpov&dny za udrZovani rovnovéhy mezi zhutiovanim teorie i
za prchnani takovych pokust o zvySeni hutnosti. (Viz. kapitola 11 o pofizovéani
vzorki vychézejicim z budované teorie.) Tento analyticky proces se da opakovat
do neckonetna. Jde zde o ziskani teorie, kterd je pojmové hutnd a konkrétni, a
zaroveti natolik teoreticky variabilni, aby ji bylo moZné aplikovat na mnoho riiz-
nych pFipadii daného jevu.
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Spojovani kategorii na trovni dimenzi

Pozdégji, aZ se budeme zabyvat selektivnim kédovanim (kapitola 8), si ukaZeme
jak se vSechny hlavni kategorie spojuji dohromady (vzpomeriite si, Ze mdme pét
nebo 3est kategorif, kaZdou rozvitou svymi subkategoriemi). Ovéem tento spojo-
vaci proces ve skuteénosti zacina jiz zde, pfi axidlnim kédovani. P¥ analyze si
v tidajich v8imame uritych pravidelnost{ (patterns) v dimenziondlnim umisténf’
udalost{ a ptpadl, které naleii k vlastnostem jevu. Jinymi slovy, viimdme si
rozd{ld ve zvladani bolesti mezi osobami, které maji dlouhodobé intenzivni bolesti
a témi, jejichZ bolesti jsou mirné a trvaji jen krétce. Nebo také rozdila v ulevé od
bolesti mezi lidmi, ktefi uplatiiuji své strategie jiZ v piedtuse bolesti nebo na po-
Catku trajektorie bolesti, a témi, kte¥ je uplatiiuji pozdé&ji, aZ kdyZ bolest chvili
trva. Hleddni a zaznamenani téchto pravidelnosti je velmi dulezité, poskytuje
totiz zaklad pro selektivni kédovani.

Abychom to je$té vice zkomplikovali, doddvame nésledujici. P¥i préaci s idaji
uvidite, jak shluky konkrétnich vlastnosti podminek, strategii a nasledkt néleze-
jicich jevu mezi sebou interaguji a vytva¥ tak daldi rozdily. Nap¥iklad jste si mohli
viimnout, Ze kdyZ je bolest intenzivni a dlouhotrvajici, pak opatfeni na potladen{
bolesti netdinkuji, a Ze kdyZ na to pacienti po lase pfijdou, mohou se naudit
uplatiiovat tyto strategie dfiv, aby dosahli uspokojivéjsich vysledkii. Takové zmé-
ny v tdajich naznacuji proces nebo zménu. Ackoliv se procesem budeme zabyvat
pozdéji, v kapitole 9, je duleZité si t&chto zmén zalit viimat co nejdfive.

SloZitost

Pokud se vam tyto postupy, techniky a kroky zdaji byt pkilis slozité, uvédomte
si,'ic realita je také sloZitd. Kromé& toho se mnoho z toho, co jsme zde popsali, d&je
pti skutecném kédovani automaticky. Je dileZité rozeznat, co délate procedural-
né&, abyste to mohli délat ticelng. PH tvofeni zakotvené teorie se snaZfme zachytit
sloZitost a zmény probihajici v redlném svét€ v co moZnéa nejvétsi mite, i kdyz
vime, Ze nikdy nebudeme schopni zachytit veskerou tuto sloZitost. Vzpometite si,
ie nepocitime Zddnd Clisla, ackoliv hleddme dikazy podporujici a bliZze uréujici
naSe vyroky o vztazich tykajici se idaji. Objevovéni{ a specifikace rozdfli mezi
kategoriemi a uvnitf kategorif je pro zakotvenou teorii kriticky dileZité, stejné
jako objevovanf a specifikace podobnosti.

' dimenzionalni umistén{ = umist&p{ kontinuu (pozn. pt.)
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Stiidani induktivniho a deduktivniho mysleni

Jak jste si jiZ asi v3imli, p¥i kédovani neustale pfechdzime mezi induktivn.l'm a
deduktivnim myslenim. To znamenad, Ze pfi praci s idaji deduktivné navrhujeme
vyroky o vztazich nebo navrhujeme moZné vlastnosti a jej'ich dimenze a pal'< se
porovnavénim p¥{padt mezi sebou snaZime ovéfit to, co jsme vydedukovali. Je
zde neustéld souhra navrhovdn{ a ovéfovéni. Toto kombinovéan{ indukce a deduk-
ce je to, co Cini teorii zakotvenou!

Napftiklad, kdyZ uvidime p#i kédovani ptipad zvladan{ bolesti, mliZeme navrh-
nout, Ze intenzivni bolesti budou nésledovdny opatfenimi, usilujicimi o potlacen{
bolesti. Pak zkoumame kazdy pfipad intenzivni bolesti, ktery v idajich nalezneme
a zjistujeme, jestli je tomu tak. Tim induktivné ovéfujeme to, co jsme deduktivné
navrhli. Nebo miiZeme p¥i &teni rozhovoru pfijit na vyrok typu ,kdyZ réno vsté-
vam (podminka) a mé klouby jsou ztuhlé a boli (jev), tak, je$té nei vstanu, si
sednu na kraj postele a pomalu a peclivé pohybuji kazdym kloubem (strategie).
KdyZ pak vstanu, pohybuji se snadnéji a tolik to neboli“ (nésledky): Zde jsou pro
néas podminky, strategie a nasledky vypsény. Poznamenali jsme si je pfimo do
tidaji. Oviem jeden p¥ipad na ovéfeni souboru vztaht, vlastnosti nebo dimenzi
nestali. Nami navrhované vztahy je tieba podle tdaji ovéfovat neustile, ackoliv
jednotlivosti se mohou lidit. To znamend, Ze nékdo by mohl ¥ci: ,Pfedtim jdu
nakupovat a hodné toho nachodim“ - misto toho, aby fekl ,KdyZ rdno vstavam.“
Nebo neZ by fekl ,pomalu pohybuji klouby® fekne ,vezmu si aspirin, aby bolest
ustoupila.“ Jit nakupovat je dal$im p¥ikladem podminky, kterd vyvoldva bolest,
zatimco polykani{ aspirinu je preventivni strategie jejtho zvladani. Oviem kon-
krétni pifklady se lisf.

Pojmy a vztahy, k nimZ dojdeme dedukdi, je tfeba neustéle ovEfovat podle
skuteénych ddajh. Zpoéatku je povazujeme za provizorni, a pokud je tdaje nepo-
tvrdi, zavrhneme je. VaSe konecna teorie se omezuje jen na kategorie, dimenze a
vyroky o vztazich, které se skutedn& vyskytuji v idajich - nikoliv na to, co si my-
slite, Ze existuje, ale je§té jste na to nenarazili. Vytvafime zakotvenou teorii, a
pravé ono cilené zakotvovani a ovéfovani je to, co odliduje tento zptsob vytvateni
teorie od jinych. To neznamend, Ze¢ byste nemohli své zivéry otestovat také
kvantitativné, pozdé&ji nebo dokonce nyni, znamend to, Zc pf vytvaien{ teorie
shromazdite dostatek tdajii na opakované ovéteni svych kategorii a vztahti mezi
nimi. To, co v tidajich nenaleznete, se stdvd omezenfm vaseho vyzkumu. To zna-
men3, Ze jste bud nenashromazdili dostatek informaci, nenavstivili ty spravné
osoby nebo mista apod. nebo vaSe vyroky o vztazich nejsou zcela spravné a je
tteba je opravit, aby odpovidaly ddajum.
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Sledovani vztaht

Nékdy narazite béhem kédovéni na néco, co vypada jako strategie, podminka
nebo ndsledek. Jestlize takto oznatite né&jaky piipad, miete jej v tidajich sledo-
vat, aby vas doved! k jevu, k némuz néle, a k dalsim podminkam, které jsou pro
tuto situaci relevantnf. Také miZete objevit, jaké strategie mimo této se pouzZivaji
a s jakymi nasledky. Cilevédomé sledovani vztahti misto pouhého &ekdni, nes o né
zakopnete, doda vadi analyze na systemati¢nosti, a také ji urychlf.

Pouziti do¢asnych teoretickych ramct a dal3ich zpfisobt
zaznamu

Béhem ctenf vas jiz uréité napadla nasledujici otézka: ,Jakym zpiisobem si lze
udrZet ptehled o viech vysledcich analyzy?* AniZ bychom zde zachazeli do po-
drobnosti o zdznamech a diagramech (t&mi se budeme zabyvat v kapitole 12),
nabizime vém nyni nékolik pfedbéznych doporudent.

Jednim zptsobem udrzovan{ piehledu o analyze je prubéiné pouzivani dodas-
nych teoretickych ramcti. To jsou n&kdy velmi sloZité diagramy, v nich? si analy-
tik zndzorfiuje spojnice neboli zplisoby, jakymi mezi sebou kategorie interaguji, a
kategorie, k nim? se vztahuji. P¥kladem by mohlo byt nasledujici:

Faze 1

Bolest Jev

neznidmi ptitina

novy typ

intenzivni Konkréni viastnosti
kratké trvani které urtuji

opakovani : Kontext zvilddani bolesti

v pomérné dlouhych intervalech

v jedné ¢4sti téla

vy zhodnotite — rozhodnuti potkat az  Strategie zviidini
to ptejde, (zaloZzeno
na minulé zkuse-
nosti)

'v origindle miniframeworks. (pozn. pt.)



84 Ziklady kvalitativniho vyzkumu

Faze 2

Bolest se vraci Jev

véechny vy$e uvedené vlastnosti

piehodnotite situaci a rozhodnete Strategie zviddani

se vzit si aspirin

Faze 3

Bolest se opét vraci Jev )
Konkrétni viastnosti

které uréuji
Kontext zviddant bolesti

méné intenzivni
v del3fch intervalech

zhodnotite a vezmete si aspirin Strategie
Féze 4
Bolest se jedté jednou vraci Jev
velmi intenzivni Konkrémi viastnosti
rozsifuje se i do ostatnich ¢asti téla které urcuji
déle trva Kontext zvldddni bolesti
movu  zhodnotite jdete k 16kafi, aby to Strategie
- posoudil odborné
(vietnd vySetfeni),
operace!

Také je moZné poulit logické diagramy; jaké jsme pouZivali v této kapitole, a
béhem prace do nich pribéZné dopliiovat vztahy, vlastnosti a dimenzionaln{ roz-
sahy.

Daléi mo¥nosti je vyrok o vztahu si jednoduse zapsat, tieba velkym nebo tuc-
nym pismem, spolu s ptiklady z tidaj@i(napsanymi pod nim mensim pismem),
které vas bud k tomuto vyroku p¥ivedly nebo které jej potvrzujt.

Souhrn

Axidlni kédovani je proces uvadéni subkategorii do vztahu k né&jaké kategorii.
Je to slozity induktivng-deduktivni proces o nékolika krocich, které jsou stejné
jako pti otevieném kédovani vykonavény prosttednictvim porovnavani a kladeni
otézek. Oviem pii axidlnim kédovéni je poutiti t&chto postupli zaméfenéjsi a je
zacflené na objeven{ a rozvinutf kategorif ve smyslu paradigmatick¢ho modelu. To
znamens, Ze rozvijime kazdou kategorii (jev) ve smyslu jejich p¥itinnych podmi-
nek, které ji zpiisobujf, a konkrétni dimenzionaln{ umist&ni tohoto jevu ve smyslu
jeho vlastnosti, kontextu, strategii jednani nebo interakce uzitymi ke zvladnuti,
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ovladnuti nebo reakci na tento jev v tomto kontextu a nasledkd jednéni nebo
interakce. Kromé toho pfi axidlnfm kédovani pokratujeme v hledani dalsich
vlastnosti kaZdé vlastnosti a v zaznamenavan{ dimenzionalnfho umfisténi kazdého
piipadu, situace nebo udalosti.

. “Ti, ktefi se pouze zajimaji o tematickou analyzu nebo rozvoj pojmi, nebo ti
jejichZ projekty zahrnujf tyto oblasti, by na tomto mist& mohli se &enfm této kniz
hy pestat. V tuto chvili by jiZ jejich znalosti postupii zakotvené teorie mély byt
pro tyto tcely dostateéné. Pokud se zajimate o tvorbu teorie, &téte dal!
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Selektivni kédovani

Definice termint

P#ibéh: Popisné vypravéni o dstfednim jevu vyzkumu.
Kostra ptibéhu: Konceptualizace pifb&hu. Tohle je centréln{ kategorie.

Selektivni kédovini Proces, kdy se vybere jedna centralni kategorie, kterd je pak
systematicky uvédéna do vztahu k ostatnim kategorifm. Tyto vztahy se dale ove-
fujf a kategorie, u nichZ je to tfeba, se dale zdokonalujf a rozvijeji.

Centrélnf kategorie: Usttedni jev, kolem kterého se integruji viechny ostatni ka-

tegorie.

Po n&jaké dobé (pravdépodobné mésicich) stravené shromaid'oyénl’m a analy’r:
zou tidajii pFed vami stoji tkol, kterym je integrace vasich kategorii do zakotvenl?
teoric! Tuto vétu jsme zakondili vyk¥i¢nikem, abychom vyjadtili rozpaky, které
pocituji mnozi badatelé, kdyZ se ve svém vyzkumu dopracuji do toh'oto bodu.
Integrace materialii je dkol obtiZny i pro zkusené badatele. Jak v dopise napsal
Paul Atkinson, spoluautor vynikajici u¢ebnice o terénnim vyzkumu (Hammersley,

Atkinson, 1983):

P

Tato strénka - sladéni véeho dohromady - je jednou z nejobtiZnéjsich véci, Ze? Po-
nechame-li stranou vlastni dosaZeni tohoto cile, je obtizné vloZit do toho spravny
pomér (a) viry v to, Ze je moZné jej dosahnout a Ze dosaZen také bude (b) védomi
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toho, Ze k jeho dosazeni bude tieba pracovat a Ze neni zaloZen na né&jaké romanti-
cké inspiraci, toho, (c) Ze neni jako fedenf hadanky nebo matematické dlohy, ale Ze
je tteba jej vytvofit a toho, (d) Ze nemuzete vidycky viechno nacpat do jednoho fe-
enf a 7e pro kazdy projekt existuje nékolik riznych zptisobi jeho zpracovani.

Jak naznaluje Atkinson, zdvéretnd integrace je sloZity, nicméné proveditelny
proces. V této kapitole vdm nabizime nékolik pravidel, kterd by vdm méla pomoci
udélat onen zévéretny krok od seznamu pojmi k vytvofeni teorie. Integrace se
pilis nelis{ od axidlniho kédovéani. Provadi se pouze na vy3$i - abstraktn&jsi
drovni analyzy.

Pomoci axidlniho kédovan{ jste si vytvotili zéklad pro kédovéni selektivni.
Nyni jiZ mate kategorie propracované ve smyslu jejich charakteristickych vlast-
nosti, dimenzi a s nimi spojenych paradigmatickych vztaht, které jim dodavaji
bohatost a hutnost. Spolu s vlastnostmi a dimenzemi jste si jiz také méli zadit
viimat moZnych vztahi mezi hlavnimi kategoriemi. Déle jste si jiz pravdépodob-
né zalali vytvafet ptedstavu toho, o &em vas vyzkum vlastné je. Konec konct,
vidyt se vas jiZ mésice lidé ptaji, co to vlastné zkouméte a co jste zjistili. Jisté jiz
mate n&jaké zévéry v hlavé, ne-li na papife. Problémem je zde nasledujici: ,Jak
vzit to, co je doufejme v hrubém stavu ve vaSich diagramech a zdznamech (viz.
kapitola 12), a systematicky to rozvinout do takového obrazu reality, ktery bude
pojmovy, srozumitelny a hlavné zakotveny?*

Tohoto cile dosahujeme prostfednictvim nékolika krokd. Prvnim krokem je
podrobné vyloZit kostru pfibéhu. Druhym krokem je uvedeni pomocnych kate-
gorif do vztahu k centrdlni kategorii podle paradigmaru. Ve tfetim kroku jsou
kategorie vzdjemné vztahovdny na dimenziondlnf trovni. Ctvrtym krokem jsou
tyto vztahy ovéfovdny podle tdaj. Patym a poslednim krokem je doplnénf kate-
gorii; které je tfeba ddle upfesnit anebo rozvinout. Je dulezité zde pochopit, Ze
tyto kroky za sebou nemusejf nésledovat p¥esné v tomto pofadi a Ze v praxi ne-
jsou tak pfesné vymezeny (i ohrani¢eny. Rozli$ujeme je pouze z diivodu snazéiho
vykladu. V praxi pfeskakujeme od jednoho k druhému.

Abychom vdm usnadnili porozuméni procesu integrace, budeme pro ilustraci
jednotlivych krokii pouZivat tdaje pochézejici z vyzkumu Juliet Corbinové. Jak
uvidite, jednda se o vyzkum pomérné jednoduchy a pfimocary. Jeho tématem jsou
zpusoby, jakymi 20 Zen trpicich chronickym onemocnénim zvladalo své t¢hoten-
stvi. Vjzkumnymi osobami se staly na konci prvntho nebo na zacétku druhého
trimestru a byly jimi aZ do konce Sestinedéli. S kaZzdou zkoumanou Zenou bylo
naplanovano &tyfi aZ pét rozhovord, a to po jednom rozhovoru na kazdy trimestr
t&hotenstvi, jeden na tyden pted porodem a posledni Sest tydnt po porodu. Kro-
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mé toho badatelka jesté provadéla pozorovani pfi névstévach béhem téhotenstvi
a dé&lala s Zenami neformaln{ rozhovory. Pokud byli p¥i pozorovéni nebo rozhovo-
rech p¥{tomni manZelé, byli také pozorovéni a ticastnili se rozhovoru. Kdykoliv to
bylo moZné, doprovézela badatelka téhotné Zeny na specilni t€¢hotenska vyse-
t¥eni. Chronickd onemocnéni, kterymi Zeny trpély, byla napf. cukrovka, srdeni
onemocnéni, lupenka, onemocnéni ledvin nebo hypertenze. U nékterych Zen se
jednalo dokonce o kombinaci nékolika chronickych onemocnénf jako tfeba cu-
krovky a onemocnéni ledvin. Jedna Zena méla transplantovanou ledvinu. Méli
bychom je$té dodat, Ze badatelku k tomuto vyzkumu ptived] zdjem o to, jaky vliv
maji tato chronickd oncmocnéni na zvySovén{ rizikovosti t€hotenstvi. Neméla ani
ponéti o tom, jak velkou a aktivn{ roli hrély p¥i zvlddéni rizik takovych té€hoten-
stvi samotné Zeny. V okamZiku, kdy to zacala chépat, se jeji pohled na véc po-
stupn& zmé&nil z 1ékafsky-klinického na pohled otevienéjitho a méné zaujatého
badatele (Corbinova, 1987).

Vylozeni kostry pribéhu

Abychom dosdhli integrace, je nejprve tieba formulovat kostru pifbéhu a
podtidit se ji. To znamena (viz. definice T) konceptualizaci popisného p¥fbhu o
tsttednim jevu vyzkumu. (Po analyze se tustfedni jev stdva centralni kategorif.)
PodFidit se kostte p¥ibéhu je n&kdy obtiZné, protoZe kdyZ jsme ponofeni do tdajy,
zda se byt viechno velmi ddleZité, nebo se zda byt vyznalnych vice jevi neZ pou-
ze jeden. NiZe popiSeme postupy, jejichZ prostiednictvim dosdhnete tohoto podii-
zeni. Vzpomeiite si na zékladni techniky - porovnévéni a kladeni otdzek o
ddajich.

Identifikace p¥ibéhu

Jednim zptsobem, jak zalit sintegraci, je sednout si k textovému editoru,
psacimu stroji nebo papiru a tuZce a v nékolika vétach napsat zdklad svého pfibé-
hu. Zeptejte se sami sebe, co je na zkoumané oblasti nejvice pfekvapujici. Co si
myslite, Ze je hlavnim problémem. Omezeni va$f odpovédi na pouhych né&kolik
vét je daleZité, protoZze podrobnosti by zde jen matly. Cilem je ziskat obecny po-
pisny pFehled pf{béhu. KdyZ doSlo na integraci kategorii v naSem p¥ikladu
s chronicky nemocnymi téhotnymi Zenami, badatelka si udinila nésledujici za-
Znam:

Zda se, Ze hlavni piibéh je o tom, jak Zeny, jejichz tehotenstvi je komplikovdno
chronickym onemocnénim, zvlddaji rizika, kterd vnimaji ve spojitosti se svym tého-
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tenstvim. O kazdém t&hotenstvi nebo onemocnéni lze Hcl, ze je ,pod kontrolou,*
kdyz jsou rizika pod kontrolou, a Ze ,neni pod kontrolou,* pokud nejsou. Zeny se
snaZi zvladnout rizika, ktera vnimaji, aby mély zdravé déti. Tento Z4douci cil se zd
byt hlavn{ silou, ktera je motivuje tomu, aby délaly, cokoliv je tieba, aby snizily ri-
zika na minimum. Oviem tyto Zeny nejsou pouhymi pasivnimi pijemci péce, ale
hrajf v procesu zvladani velmi dileZitou roli. Jsou nejen zodpovédné za sledovani
své nemoci a téhotenstvi, kdyZ jsou doma, ale také se aktivné rozhodujf ohledné Ié-
¢ebnych rezimi, které maji dodrzovat. V tom druhém ptipadé zvazuji, jak by mo-
hly ublizit ditti lé¢ebné procedury jako je odebrani vzorku plodové vody nebo
uzivani vysokych dévek urtitych 1€k béhem tehotenstvi. Peclive zvaiuji tato rizika
a rozhoduji se, co je spravné udélat. Pokud si mysli, ze l6kaf nema pravdu, pak Zeny
délajf to, co si ony samy mysli, Ze je spravné.

V tomto ptfpadé bylo primérnim tématem zvladani ,rizikovych faktori® spo-
jovanych s t&hotenstvim & chorobou. Motivaci této aktivné zvladajicf role byla
vroucna touha po zdravém ditéti. Ditvodem, pro¢ se badatelka rozhodla zamé&fit
na zvladani rizik, bylo to, Ze tento jev byl velmi vyrazny ve vech rozhovorech a
pozorovénich. Kazd4 z Zen mluvila o tom, e chce mit zdravé dité navzdory viem
rizikGim, a o odhodlén{ udélat pro to, cokoliv bude nutné.

Pfechod od popisu ke konceptualizaci kostry piibéhu

PouZit k sepséni svych my3lenck popisnou formu (,piib&h®) je uZitecné a asi i
nutné. Oviem jakmile se pibéhu podidite, je nutné piejit od popisu ke koncep-
tualizaci, tj. ke kostre pFibéhu. Je &as vylozit p¥ib&h analyticky. To znamens, stej-
né jako u otevieného a axidlniho kédovéni, e dustfedni jev je tfeba néjak
pojmenovat (a jakoZto kategorii uvést do vztahu k ostatnim kategorifm). Zde bys-
te se mohli nejdifve podivat do svého seznamu kategorii, jestli tam nenajdete
né&jakou, kterd by byla dostatedné abstraktni, aby pojala v3e, co bylo v ptib&hu
popséno. Nekdy jiz takovou kategorii budete mit. Ta se nyni stava centrdlni kate-
goril. Jindy se stane, Ze Zadn4 ze stavajicich kategorif nenf dostatetn Sirok4, aby
pojala ve. Co délat v takovém p#fpad&? Musite tGstfedni jev pojmenovat.

Ve zminéném ptikladu méla badatelka mnoho kategori, ale 4dn4 z nich ne-
byla dostatetné 3irok, aby pojala celou my3lenku zvladén{ rizik za uéelem ochra-
ny plodu. Zdélo se, ie kaZd4 kategorie popisuje pouze &ast tohoto jevu. Po
dlouhém pfemysleni byl pro tstfedni jev vybrén termin ,Ochrannd regulace®
(Protective Governing). Regulace: znamend jednédni matek smétujici k ziskani
kontroly nad riziky spojenymi s jejich t&hotenstvim. Ochranné: naznaluje, Ze
podstatou jejich jednani byla ochrana plodu. (Bylo by zajimavé nalézt opalné
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pﬁpady - Zeny, které nevyvijely ochranné aktivity - ale ié'dnii talfové sej v tomto
vyzkumu nevyskytla.) Z jazykového hlediska je moZné ZVOl'lt rizné sloYm dr:uhy a'
jejich kombinace. Mohou to byt podstatna jména jako tra]ckt?ru?, price, védom
nebo umfrani. MiiZe to bit spojeni pfidavného a podstatného jména jako OChfan-
na regulace nebo dvou podstatnych jmen jako stéx./éni se matkou nf?bo Zivot
s artritidou. Konkrétn{ volba zavisi na analytikovi. ]e‘dm}'rm pozadavkem je to, aby
pojmové oznaleni vystihovalo pifbeh, ktery zastupuje.

Rozhodovani se mezi dvéma vyznacnymi jevy

Nékdy se stane, Ze badateli piipadaji dva jevy stejné dileZité a zzjjimavé. ]e
véak nezbytné nutné se mezi nimi rozhodnout, aby mohlo byt ’dosazcno té&sné
integrace a hutného rozvoje kategorii, coZ jsou pozadavky kladt?nc na ZVakot\vrenO}l
teorii. PIné rozvinout dvé kategorie, pak je sjednotit a psat o nich jasné a presne,
je velmi obtiZné, a to i pro zkudeného badatele. (V podstaté by musel rozvijet a
psét o dvou samostatnych teoriich, mezi nimiZ existuje né&jaky vztah.) Tento pro-
blém se Fe3f tak, Ze se vybere jeden jev, knému se ta druha katcgor'i.c vztéhxic
jako pomocna, a pak se piSe jediné teorie. V dalif praci nebo monografii pak m-
Fete vybrat ten druhy jev a udinit s nim totéZz.

P{kladem miiZe byt situace, kdy se autorm této knihy v jednom z jejich vy-
zkumt vynotily jako vyznamné dva jevy. KaZdy z nich by byvalo bylo zajin}avé
probadat a napsat o ném. Jednim byl pribéh chronického onemocnéni a )cho
zvl4dani partnery nemocného. Druhym byl vliv télesného selhénf na jejich bio-
grafie. KdyZ doslo na integraci vyzkumu, rozhodli jsme se pro pribéh onemoc-
néni a jeho zvlddan{. Biografii jsme méli jako druhotny pojem, ktery na jednu
stranu zvladan{ ovliviioval a na druhou jim sém byl ovliviiovan. V néjaké budouci
publikaci bude pro zménu hlavnim bodem t&lesné selhani a jeho vliv na biografii.
Pak bude na chronické onemocnéni a jeho zvladani pohliZeno jako na soubor
podminek ovlivitujicich miru télesného sethani a zvladani biografie ve vztahu
k tomuto selhdni.

Co kdyZ se mi nedafi ur¢it kostru piibchu?

Nékdy jsou badatelé také profesionaly, ktei delaji vyzkum v oblasti, ktcr'é joe
jejich povoldnim. Pro ty je obtiZné ziskat si takovy odstup od svych maFerl,éltl,
ktery by umoznil dostatetny popis a konceptualizaci kostry pibéhu a tim i vyber
centralni kategorie. Zde poméhé poradit se sc zkuSenéjsim badatelem, ucitelem
nebo kolegou, s n&kym, kdo umi naslouchat a pomtiZe vam udélat si v tom pofd-
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dek. Konzultant se miZe ptét t¥eba takto: ,Jaké jevy se neustéle ukazuji ve vasich
tdajich? Shriite své zavéry. Jakou duleZitou informaci o této zkoumané oblasti
chcete sdélit ostatnim? Co v této oblasti povaZujete za duleZité a pro&?* (Jako
ptiklad zde muZe slouZit konzultace mezi ucitelem a studentem, viz. Strauss,
1987, str. 166.)

Urceni vlastnosti a dimenzi centralni kategorie

Centréaln{ kategorii je tfeba stejné jako v8echny ostatni kategorie rozvinout ve
smyslu jejich vlastnosti. Pokud p¥{béh zformulujete spravné, tak vam nejen ukaze
centralni kategorii, ale také jeji vlastnosti. Vratme se knaSemu pifkladu
s téhotenstvim. Identifikovali jsme dv& hlavnf vlastnosti, spolu sjejich dimen-
zemi. Byla to ,vnimand rizika“ pohybujici se od nizkych po vysoka. Byly zde dva
zdroje rizik, t&hotenstvi a onemocnéni, z nichz kaZdy komplikuje ten druhy a
kaZdy md sviij prubéh. O t&€hotenstvi nebo onemocnéni jsme mohli #idi, Ze je pod
kontrolou a Ze se tedy vyviji tak, jak by se vyvijet mélo, protoZe rizika jsou pod
kontrolou, nebo Ze neni pod kontrolou, coZ indikovalo, Ze néco neni v pofadku,
protoZe rizikové faktory pod kontrolou nejsou. Schematicky lze tyto vlastnosti a
dimenzionalni rozsahy zaznamenat takto:

Viastnost DimenziondIni rozsah
vnimana rizika nizka vysokd
pribéh téhotenstvi/onemocnéni pod kontrolou  neni pod kontrolou

Jakmile jsou uréeny vlastnosti centrdlni kategorie, dalsim krokem je uveden{
ostatnich kategorif do vztahu k centraln{ kategorii, ¢imZ se z nich stanou pomocné
kategorie. Je§te nei viak budeme pokradovat, méme zde dvé otazky tykajici se
centraln{ kategorie, které je tteba zodpovédét.

Prvni otézkou je, jestli centraln{ kategorie musi byt ,zdkladnim psychosocidl-
nfim procesem® (Glaser, 1978, str. 100, viz. také kapitola 9, ktera se zabyva
»procesy“ podrobnéji) nebo nemusi. Odpovéd je zdporna. Nemusi. Zakotvena
teorie je model orientovany na jednéni, a proto se teorie musf né&jakym zplisobem
tykat jedndn{ a zmény, nebo p¥iin malé pop¥f. minimalni zmény. Procesem ov-
Sem sama centrdlni kategorie byt nemusi, natoZpak procesem psychosocidlnim, i
kdyZ jim samozfejmé byt miiZe. (Viz. kapitola 11 o ,procesu.”)

Vzpomeiite si z vikladu o kostfe pfib&hu, Ze rozhodnut{ o dstfednim jevu je
pro vyzkum extrémné dtlezité. Ustfednf jev je srdcem procesu integrace. Je mal-
tou, kterd spojuje - a drii pohromadé - vSechny slozky teorie. Jakmile tento jev
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ur&me a pojmenujeme jako centralni kategorii, pak mﬁicmff po.kraéovat podle
zbyvajicich krokt popsanych v této kapi.tolc. Oviem v analyze je badatelovou
centralnf kategorif jev, na ktery se zaméfuje.

Naptiklad pojem ,povédomi* (awareness, Glas?r a S:cralfss., 196.5) je p'odstatnf
jméno, které oznauje uréity jev, tj. povédomi v &i o né&jaké 51tuac1: \{ k.mze, v niz
je tento jev analyzovén, se vyskytuje jednéani, zména, procc*::s, stejné jako pr'vk')i
paradigmatu. Zabyva se tim, jak rﬁzr}é typy poyédoml (k().nte)ft) Vzmkvap’
(podminky jednani nebo interakce), jak jsou udrio’vany (strate:gle), ]alf se méni
(proces) a co to znamena pro zGastnéné osoby (nésledky). Oviem celd kniha je
zorganizovana okolo pojmu povédomi.

Druhym problémem jsou kritéria pro vybér centréh:u’ kategorie’. Tato lfritéri’a
by méla odpovidat zkoumanému jevu a dobfe jej popisovat. Tak,c by méla 1.),yt
dostatecné 3iroka, aby pojala a vztéhla k sob& - ve form& pomocnych kategorif -
ostatni kategorie. Centrélni kategorie musi byt jako slunce, v uspofadaném sy-
stematickém vztahu ke svym planetém.

Uvadéni kategorif do vztahu k centralni kategorii

Uvadéni ostatnfch kategorif do vztahu k centralnf kategorii se opét provadi
pomoc paradigmatu - podmine&né vlivy, kontext, strategie, nasledky. ]a‘k jsm.c se
jiz difve zminili, pojmenovani kategorii nemusi obsahovat tyto }‘)aradlgr.natlckc
terminy. Je tfeba tedy urit, které kategorie oznaluji které &asti paradigmatu.
Toto wuréeni kategorie v podstaté uspofddd do subkategorif pod:
le paradigmatického vztahu. Jednoduse Fedeno, analytické uspotddani vypada asi
takto: A (podminky) vedou k B (jevu), ktery vede k C (kontextu), ktcr}’rovede kD
(jednéni nebo interakcfm véetné strategif), které pak vedou k E (nésledkim).

Opét na chvili pomineme podrobnosti spojené s kazdou pomocnou katcgqrii a
omezime se na praci s kategoriemi samotnymi. Pamatujte si, Ze skutecny vzdj em-
ny vztah mezi kategoriemi je mnohem sloZit&j8i neZ prosta pficinnost zpﬁ’so‘.bu]ic?
n&jaké nésledky, a to vzhledem k souboru intervenujicich podminelf, které situaci
ovliviiujf v riznjch okamiicich (intervenujici podminky viz. kapitoly 7 a 10)..
Pravé tyto intervenujici podminky ndm vysvétluji, proc jedna osoba doséhla. ur.él—
tych vysledkii nebo se rozhodla pro urdité strategie, zatimco jiné} os.o"b'a nikoliv.
Proto je dileZité intervenujici podminky identifikovat a urcit jejich vztah
k ostatnim kategorifm.
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Navrat k ptibé¢hu

Jak je tteba uspotddévat a preusporddavat kategorie ve smyslu jejich paradig-
matickych vztahti, aby adekvatné odpovidaly kostte p¥ib&hu? Abychom vam to
ukézali, vratime se opét ke svému piibéhu. Tentokrit v8ak do néj vloiime vice
popisnych podrobnosti. Na$ p#béh o téhotnych Zendch s chronickym onemocné-
nfm nyni vypadé nésledovné:

Chronické onemocnéni zcela zménf povahu téhotenstvi a pfipoji k nému rizika, kte-
rd by v ném jinak nebyla. Interakcf mezi onemocnénim a téhotenstvim vznikaji ri-
zikové faktory. Pfed dvaceti nebo thiceti lety mély Zeny trpici cukrovkou,
onemocnénim ledvin nebo lupenkou jen ziidkakdy to $téstf, Ze se jim narodilo Zivé
dité. V dobé, kdy dosahly reprodukéntho véku, byl jejich vlastni zdravotni stav na-
tolik v4Zny, Ze pro né bylo velmi obtizné viibec otéhotnét a posléze nepotratit. Dnes
je mnoho chronickych onemocnéni 1é¢eno a udrzovdno pod kontrolou tak, Ze zdravi
Zen je béhem jejich reprodukéntho véku mnohem lepsf nez tomu bylo diive. I dnes
je tteba brat na takova téhotenstvi zvlastni ohledy, moderni véda viak zmnohona-
sobila Sance téchto Zen na Zivé a zdravé dité a poskytla zptisoby, jak zvlidat potiZe

Y xxe

mocnéni, tim je obt{Zné&jsf udriet symptomy pod kontrolou a tim jsou také vyssi ri-
zika s nimi spojend. Také jsou zde ur¢itd krizovd obdobi v pribéhu t¢hotenstvi,
sedmy tyden je zfejmé kritickym bodem u diabeticek, takze sledovani jejich stavu
je od tohoto ckamziku intenzivnéjsi.

Je zajimavé si viimnout, jak tyto Zeny urcuji droven rizika. ShromaZzduji idaje
zmnoha zdroji. Viimaji si ndpovédi od 1ékatt a sester, ale také spoléhaji na své
vlastn{ zku$enosti s t&hotenstvim a onemocné&nim, i na zku3enosti ostatnich. Da-
vaji také pozor na plod samotny a vyklddaji si jcho pohyby a pFirtstky tak, jak je
vnfmaji ve spojitosti se svymi vlastnimi p¥irtistky na vaze. Sleduji, jak se fyzicky
citf. To v3e jim poskytuje tidaje, z nichZ odhaduji drovei rizika.

Dal$im momentem je, Ze Zeny, stejné jako zdravotnicky personal, zvazuji rizi-
ka spojend s riznymi navrhovanymi lééebnymi postupy. Zvazuji nejen rizika
hrozici ditéti, ale také jim samotnym i ostatnim (zvaZovén{). Pokud si Zeny mysli,
Ze urcita davka né&jakého 1éku je pfilis vysokd nebo nizkd a ohroZuje jejich dité,
pak Zadaji 1ékafe, aby ji zmé&nil, nebo si ji zmé&ni samy. Kdyz se domnivaji, zZe 1é-
¢ebna metoda, kterou podstupuji, neni vhodn4, snaZ{ se dosdhnout zmény léteb-
ného postupu. Pokud se jim to nedat{, jsou schopny dokonce opustit nemocnici, a
to i proti zakazu 1ékate, jen aby své dité a sebe zachrénily. Zeny také zvazujf rizika
riznych diet a lé&ebnych postupl pro fungovanf jejich rodin. Pro Zenu s dvéma
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dal&imi malymi détmi je velmi obtiZné kazdé odpoledne si odpoginout. Pokud
nema nikoho, kdo by se o jejf dé&ti staral, pak nemtze odpodivat.

Zvladani je spoletnéa funkce Zen a zdravotnického tymu. Tim, Ze tyto Zeny
ystoupi do zdravotnického systému, predavaji st funkcl zvlddani svym 1ékatium,
a to st tykajici se diagnézy a uréeni lécby. Vlastni aplikovani 1écby uz opét délaji
eny (a jejich partnefi) doma, pokud oviem nepotiebuji hospitalizaci. Jejich stra-
tegie zvladani, podobné jako strategie jejich 1ékatt, se zaméfuji na ziskén{ kon-
troly nad riziky. N&které z téchto strategif jsou uréeny ke kontrole fyzickych rizik
ublifeni ditdti a sob& samé, jiné ke zvladani psychického strachu spojeného
s fyzickymi riziky. I otec ditéte hraje velmi vyznamnou, byt ne tak ptimou roli
v procesu zvladani. Jeho dkolem je spiSe podpora. Kdykoliv je to moZné, ptiché-
zejf otcové k téhotenskym prohlidkam spolu se svymi Zenami. Pokud se mohou
uvolnit z prace, je téméf jisté, Ze tam budou, stejné tak tehdy, kdyZ Zena podstu-
puje n&jaké specidlni vysetfent, pot¥ebuje hospitalizaci nebo je tfcba udinit n&jaka
zavaina rozhodnutf. Vysledky strategii zvladan{ jsou rizné. Pokud je onemocnéni
i t&hotenstvi udrfeno pod kontrolou a rizika jsou tedy omezena, pak je cil - naro-
seni zdravého ditéte - dosazen. N&kdy nenf moZné doséhnout omezeni rizik. Stalo
se, Ze pres viechnu snahu Zeny a tymu zdravotnikt chronické onemocnéni de-
stabilizovalo t&hotenstvi nebo zptisobilo porodni komplikace. Jedno dité kvuli
komplikacim zemfelo kratce po porodu. Jiné musely byt na &as umistény do po-
rodnice s intenzivni péd, ale nakonec byly propustény v dobrém zdravotnim
stavu. Viechny Zeny véfily, Ze jejich dité je vyjimeéné, protoze toho tolik pod-
stoupily, aby je ziskaly. A né&které pary citily, Ze je tato spoletné zkudenost vice
sblizila, protoZe toho spolu tolik podstoupili.

S pouzitim pib&hu jako voditka miZe analytik zalit uspotadavat a pteuspofa-
dévat kategorie podle paradigmatu, dokud se mu nezds, e pib&hu odpovidaji, a
tak vytvofit analytickou verzi pifbéhu. Jinak by kategorie ziistaly pouhym sezna-
mem. Zde je piiklad takového uspofadani. Ve vyzkumu o t&hotenstvi se vynofily
nasledujici kategorie: Rizikové faktory (zdroje rizik), Kontext rizika, Touha po
zdravém ditéti, Hodnocenf, ZvaZovéani, Kontrola (spoleiny proces zvladani) a
Vysledek (omezeni rizik). Byly zde dalsi dvé vyznamné kategorie. Ty se staly
vlastnostmi centralniho pojmu, Ochranna regulace, jakmile byly identifikovény.
Byly to: vnfmana troveti rizika a pribéh t€hotenstvi a onemocnénf.

Nakonec jsou Rizikové faktory (vyslednice vlivu t&hotenstvi a onemocnéni)
nazirény jako rizikové podminky, které vedou k nutnosti uzit zvl4stn typ zvladani
pojmenovany Ochranné regulace. Kontext rizika byl uréen jako kontext vedouci
k jednéni. Oznacoval, kde na dimenzionélni $kale rizika sc Zena umistovala a jestli
se domnivala, Ze se jejf t&hotenstvi nebo onemocnéni vyvijf tak, jak by mélo. Zde,
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stejné jako pti axidlnim kédovani, byl Kontext rizika vytvofen pomoci interakci
mezi vlastnostmi Ochranné regulace. Tento kontext se méni podle rozsahu di-
menzineboli podle mozné kombinace viaimané rovné rizika a pribéhu t&hoten-
stvi/onemocnéni. Hodnoceni (jednani) se povazuje za intervenujici podminku
mezi jevem Ochrannd regulace a Kontextem rizika. To proto, Ze zhodnoceni na-
povédi se stalo prosttedkem, jimZ Zeny definuji droven rizika svého téhotenstvi.
Musely shromézdit informace o svych specifickych rizikovych faktorech, pficemz
ptesnost shromazdénych informaci zdvisela na tdrovni znalosti, pfedchozich zku-
Senostech s t&hotenstvim, interpretaci udélosti, které se staly béhem téhoten-
skych vySetfeni, apod.

Kontrola se stala term{nem pro strategie, které Zeny pouZivaly pro zvladani jak
fyzickych, tak psychickych rizik, které si spojovaly se svym t&€hotenstvim. (Ackoliv
kontrola je proces zvlddani, na némZ se podili jak tym zdravotnikd, tak Zeny,
v nékolika nadchazejicich odstavcich budeme mit na mysli pouze jednani{ Zen.)
Motivace a zvaZovani jsme povaZovali za vyznamné intervenujici podminky mezi
kontextem rizika a kontrolou, protoZe moZnosti 1é¢by byly vidy zvazovény spolu s
touhou po zdravém ditéti. (Do tohoto zvaZovan{ byly samozfejmé zafazeny pouze
pouZitelné moZnosti. To znamend dostupna technologie, znalosti 1éka¥t o ni, plus
m¥1oho intervenujicich podminek jako tfeba zkuSenosti s onemocnénim.) Kontro-
lujici jednéani bylo v podstaté vysledkem tohoto procesu zvaZovani. Kategorie
Vysledné omezen{ rizika je ekvivalentem ndsledkd, neboli konetnych vysledka
téchto strategii kontroly. To znamend udrZeni rizikovych faktort téhotenstvi a
onemocnéni na minimdalni Urovni, coz vede ke zdravému ditéti. Nazorné by se
toto analytické schéma dalo vyjad¥it takto:

Rizikové faktory spojované s t&€hotenstvim + Chronické onemocnéni —
vede k Potfeb& Ochranné regulace

Jak je Ochranna regulace vykonavéna:

Z%lodnocem vede k uréeni Kontextu rizika, ktery je ovliviiovan: Motivaci, ZvaZova-
nim + Dal$imi intervenujicimi podminkami — vede k F: Strategie kontroly rizik —
vysledkem &eho? je nakonec Omezen rizika.

Toto uspotadani kategori{ by nevzniklo bez potddné davky pfemysleni. Umis-
ténf nékterych prvkit bylo ziejmé, napiiklad kontrola je bezpochyby strategie.
Umisténi hodnoceni a zvaZovan{ jiZ bylo obtiZné&jsi. Oznacuji jednani, které viak
neni tou strategii, kterd vysledek ¥idi, pfestoZe jej ovliviiuje. Hodnoceni, zvaZo-
van{ a kontrola mohou byt spoletné povaZovany za prostfedky, jimiZ je ochranna
regulace vykonavana, za jakysi proces o tfech stadiich.
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Vyprévéni pib&hu a sekveninf uspofadani tohoto vyprévéni jsou kliCem
k jasnému uspofadani kategorif. Pokud je piib&h vypravén pfesnc a logicky, ne-
mélo by byt uspofadani kategori ptilis obtiZné.
Obtize pii usporadavéni kategorif

Pokud mate v tomto stadiu vyzkumu stale problémy s uspofadanim svych ka-
tegorif, pak byste se méli pokusit o pfevypravéni svého p¥ibchu. PotiZe s integraci
vétginou indikuji, Ze v logice vaseho pifbéhu neni n&co v pofddku nebo tam néco
chybi. MoZna jej budete muset pievypravét nekolikrat, nez bude dplné spravny.
Teprve pak vam umisténi kategorif bude davat smysl.

Ové&fovani vztaht

Nyni bychom mohli vyslovit hypoteticky vyrok o Vzt‘azich mezi ’kategoricmi:
Vyrok o zvladénf téhotenstvi by mohl, mozn4 dosti komplikované, znit takto: ,,]e-%{
tehotenstvi komplikovano chronickym onemocnénim, Zeny se uchyluji
k ochrannému jednani, aby sniZily jimi vnimané riziko, a to tak, Ze zhodnoti Gro-
ven rizika, zvaZi moZnosti 1é&by a uZiji spole¢ného procesu zvladani nazvaného
"kontrola' - tak, aby minimalizovaly riziko a mély zdravé dite.“ Vyz‘t?rojcni tako-
vym vyrokem se miZeme vratit k udajim nebo do terénu a ovéfit jej. P}atf tcnt’o
vyrok v irSim kontextu pro kaZdou zkoumanou osobu? V nasem slfutesncm' vy-
skumu jsme to udglali a vyrok platil pro kaZdy piipad. .Ov§em viimnéte si, ze
tento vyrok je velmi staticky a nevysvétluje nic ze sloZitosti a odchylek, které
badatel vidél. Co ted? Abychom mohli zodpovédét tuto otdzku, budeme muset
prikrotit k nésledujicimu kroku procesu integrace.

Odhalovani pravidelnosti!

Béhem axidlniho kédovani si badatel zaine viimat urlitych ,pravidelnosti“
(opakujicich se vztahi mezi vlastnostmi a dimenzemi kategorii)..I\Takalad bada-
teltim ve vyzkumu téhotenstvi bylo zfejmé, Ze Zenino vnimani rizik mélo béhem
prib&hu téhotenstvi tendenci kolisat spolu se stavem t&€hotenstvi a onemocnénf a
7e jakmile se zménilo jeji vnfméni, zménily se i strategie, které pouZivala.

P vytvafeni kategorii b&hem axidlntho kédovéni dochdzi v urdité mife
k integraci. Vezmé&me si jako piiklad kategorii Hodnocenf. KdyZ se Zf:ptémc, proc
7eny neustale hodnot, automaticky odpoviddme ,kviili riziku, které je vysledkem

1 v originale patterns (pozn. pt.)
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spoluptisobeni téhotenstvi a onemocnéni.“ Proto jsou tyto dvé kategorie, Hodno-
cenf a Rizikové faktory, ve vzajemném vztahu, ackoliv vztahy navrhované v axiél-
nfm kédovéni jsou stile pomérné volné.

Jinymi slovy, sit konceptuélnich vazeb jiZ existuje, ackoliv ve volné a ponékud
zamotané podobé, a badatel ji pomoci selektivniho kédovan{ musi jen uspofadat a
zdokonalit. Je velmi daleZité identifikovat tyto pravidelnosti a podle nich uspota-
dat \idaje, protoie pravé to teorii dodéva na urditosti. Pak miZeme ¥ici: Za téchto
podminek (jejich vycet) se stane to a to, zatimco za jinych podminek zase néco
jiného.

Systematizace a upeviiovani spojeni

K systematizaci a upevnén{ spojeni pouzivime kombinaci indukce a dedukce,
kdy neustale klademe otazky, vytvatime hypotézy a porovnavame.

Z nascho dosavadniho vykladu o kédovani jiz vite, Ze kontext je konkrétni
soubor vlastnost{ jevu - podminek - do n&hozZ je jednani zasazeno. Také vite, Ze
kontext je v podstaté uspotadanim. Uspotadanim &eho? Vlastnosti obecného jevu,
uspofddanych vraznych kombinacich na dimenziondlnich $kaldch do vzorci -
pravidelnostf. (Tento vyrok je pouze zpracovanim piivodni definice pfedloZené
v kapitole 7.)

Abyste si dokdzali pfedstavit, jak to funguje, vratime se nyni k naemu ptikla-
du o Ochranné regulaci. Jeji vlastnosti jsme urdli jako: ,vnimani rizika,* které se
mtZe pohybovat od nizkého aZ po vysoké, a ,priub&hu* t¢hotenstvi a onemocnéni,
ktery je nebo neni pod kontrolou. Tyto dvé kategorie se rliznym zpiisobem kom-
binuji do vzorcl (pravidelnosti), které vytvafeji kontext jednanf. V naSem vyzku-
mu o t€hotenstvi jsme identifikovali &tyFi kontexty. Byly to:

(1)  Pod kontrolou, riziko nizké.

(2) Pod kontrolou, riziko vysoké.

(3) Neni pod kontrolou, situace nen{ kriticka.
(4) Neni pod kontrolou, kriticka situace.

Zplsoby objevovani téchto kombinaci

Existuje né&kolik zptisobt objevovani téchto pravidelnost!. Kombinace se nékdy
jednoduse vynof{ b&hem analyzy. Po né&kolika mésicich, kdy jste ponofeni
v dajich, si nemtZete neviimnout rozdild a postupné& se vynofujicich pravidel-
nosti. MoZné, Ze okam?ité nerozpoznite viechny detaily téchto pravidelnostf, ale
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jste si védomi odliSnosti. V naSem vyzkumu t€hotenstvi si badatelka viimla, Ze
vnimani rizika se béhem &asu ménilo podle stavu t&hotenstvi a onemocnéni.
Jakmile se stala teoreticky citlivou viiéi témto zméndm, zaCala v tdajich pétrat po
daldich dikazech této pravidelnosti, stejné jako po konkrétnich odpovédich na

otazky prod, jak apod.
Jakmile zndte viastnosti dstfednfho jevu, miZete riizné kombinace odvodit.
K tomu dobfe slouZi étyfpolni tabulka.

Nékdy na pravidelnosti v odliSnostech narazite ndhodou. P kdédovani si
viimnete néjaké odlidnosti a vysledujete ji zpét, abyste tento objev objasnili. Nebo
vas to néhle napadne behem pozorovén{; ndpad uspiSeny pfedchozimi pozorova-
nfmi nebo nédim, co jste slyeli v rozhovoru. Vztahy, o nichi jste celé tydny pte-
mitali se najednou vyjasni. TotéZ se vam miiZe stét, kdyZ se bavite s kolegou, Ctete
piibuznou literaturu nebo téeba i pfi fizenf auta. Tento vhled a radost, kterd jej
doprovazi, Casto badatelé uZivajici zakotvenou teorii nazyvaji ,radost z objevu.”
(Je vidycky dobré mit ssebou tuZku a papir, abyste si tyto blesky analytické
boutky mohli poznamenat. Glaser, 1978, str. 58). (Tento postup jsme probirali
v kapitole 7 o axidlnim kédovani.)

Seskupovani kategorii

Pokud jste jiZ identifikovali rozdily v kontextu, miZete zalit systematicky se-
skupovat kategorie. Seskupuji se podle dimenzionélnich rozsaht svych vlastnostf,
v souladu s objevenymi pravidelnostmi. Toto seskupovéan{ se opét dé&e pomoci
kladeni otdzek a porovnadvani. Vratme se k nafemu vyzkumu téhotnych Zen a
zamysleme se nad kategorif Hodnoceni. Jednou z vlastnosti Hodnocenf je to, Ze je
zaloZeno na Napovédich. To znamen4, Ze Zeny hledaly ndpovédi o podstaté rizi-
kovych faktort tak, jak je ony samy vidély. Napovédi mély zase svou vlastnost:
typ (nédpovedi). Typ byl rozdélen na fyzické, interakéni, Casové a cilové ndpovédi.
Otézka, na kterou jsme nyni hledali v ddajich odpovéd, byla nasledujict: Jak se
napovédi ménily v riznych kontextech? Jinymi slovy: Jak se fyzické, interakéni,
¢asové a cflové népovédi v kontextu, kdy je riziko nizké a t&hotenstvi a onemaoc-
nénfi jsou pod kontrolou, li3{ od ndpovédi v kontextu, kdy je oproti pfedchozimu
kontextu riziko nizké? A jak se napovédi v kontextu, kdy t&hotenstvi a onemoc-
nénf nejsou pod kontrolou, ale situace nenf kriticka, li§{ od napovédi v kontextu,
kdy situace kritick4 je? VSimnéte si, Ze skutetné porovndviame podle potencial-
nich dimenzionédlnich rozsahii. To znamen4, Ze interakéni, asové, fyzické a cilové

- napovédi by se mély ligit svym typem, intenzitou apod. Tyto rozdily ndm umoz-
fuji pfitadit tyto napovédi riznym kontextim.
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Ve svém vyzkumu téhotenstvi jsme analyzovali timto zpsobem nejen Hodno-
ceni, ale i Rizikové faktory, ZvaZovani, Kontrolu a Vysledky. Pfi analyze si bada-
telka pomahala nésledujicimi otdzkami: Jak se lisily rizikové faktory t&hotenstvi a
onemocnéni v riznych kontextech? Jaké moznosti zvazovaly Zeny v rliznych kon-
textech a jak touha po zdravém ditéti ovliviiovala jejich rozhodnuti? Jaké formy,
co se tyCe strategil kontroly, nabyvalo spoleiné zvladani v riiznych kontextech?
Jak se lisily vysledky téchto strategii? Pomoci takovéhoto systematického zkou-
manf{ tdajh zatnou kousky analytické sklddanky, kterym musi badatel nevyhnu-
telné elit, zapadat do sebe. Nynf jsou tidaje pro kazdou hlayni kategorii spojeny
nejen na Siroké drovni pojm, ale také na vrovni vlastnosti a dimenz{. Tim jste
ziskali zdklad teorie!

Zakotveni teorie

Ovéfeni teorie podle tidajii dokon{ proces jejtho zakotveni. D&l4 se to tak, Ze
pomoci schémat nebo narativné se vytvo¥ navrh teorie. Pak se vyslovi vyroky o
vztazich mezi kategoriemi v rtiznych kontextech a tyto vyroky se nakonec ovétujf
podle ddajti. Tyto postupy opét nejlépe osvétlime na nadem piikladu s vyzkumem
téhotenstvi.

Névrh teorie

Narativné podany navrh teorie Ochranné regulace by v tomto okamZiku vy-
padal asi nésledovné. (Mnoho podrobnostf jsme vypustili.)

Ochrannd regulace v kontextu s nizkym rizikem a té-
hotenstvim i onemocnénim pod kontrolou

Riziko je hodnoceno jako relativné nizké a stav t&hotenstvi i onemocnéng je
vnfman jako ,pod kontrolou,* protoze pritbgh rizikovych faktord - onemocnéni a
t€hotenstvi - je stabilizovany. Mezi fyzické, interakéni, ¢asové a cflové napovedi,
které vedly Zeny k tomuto Hodnocenf, patii: malé mnoZstvi a mirné forma fyzi-
ckych symptomti onemocnéni, vysledky lékatskych vySetfeni jsou ,normélni,“
thukot srdce a rist plodu je normalni, plod se pohybuje. Zeny se citily byt
wzdravé’ a véfily, e maji ,onemocnéni pod “kontrolou* V&tiina byla
v potatecnich fazi t&hotenstvi. Diky tomuto hodnoceni Zeny usuzovaly, Ze jejich
nyné&js$im dkolem je udrzet riziko na nizké trovni, tedy udriet onemocnéni i t&ho-
tenstvi pod kontrolou.



100 Ziklady kvalitativniho vyzkumu

Co se tyce ZvaZovani, Zeny se domnivaly, Ze ohledné vr’noino‘si':l' léé’by’maji. na
vybér. Nékteré si mohly dovolit po tuto dobu pfesta,tvuzwat'rlzlkovc lekvy, jiné
mohly alespott sniZit jejich ddvky. Ostatn{ Zpﬁs?by 1é¢by —vdletu a od}zocmclf -
ynimaly jako ptizplisobitelné. Tyto Zeny délaly vse, co bylo tteba, v mezich svych
Vlastnich moZnostf a fungovani rodiny.

Spole¢né zvlddani by se v tomto kontextu dalo oznai':it jako Dvoplflujf’ci kontroj
la, tj. zodpovédnost sdflend Zenou a t)'}mem‘ziife’w?tr'u’ku. Sam}f Zeny vnlm’aly rol.1
tymu zdravotnikd jako Podporu. Nejdulezitéjsimi intervenujicimi povdlfnnk?ml,
Kkteré umoziiovaly tento zplisob zvladani, zde byla stabilita onemocnéni a tého-
tenstvi a zenino sebevédomi ohledne schopnosti oboji zvlddat. Strategie kontroly,
které uzival tym zdravotnikd, by se daly nazvat DohliZen 'nad celkovou Ivmh(?do:u‘
Zeny a plodu. Toto dohlizeni bylo vykondvédno v omezencm véasc, protoze 1ékati
maji nabity program a tato t&hotenstvi nevyZadovala mr.loho fasu a energie zdra-
votnického personalu. Strategie kontroly uffvané Zenami by sc daly nazyat Invcsj
tice do zdravého dftéte a sebe samotné. Tento typ kontroly byl vykonavan pomoc]
nékolika taktik. Naptiklad n&které Zeny zacaly svilj 1ééebny reiiom' do<’iriovat peé-
liv&ji ne? pred t€hotenstvim. ProtoZe jiz uzfvaly néjz.aké léky }wgh, svfm onemoc-
nénim, zvidsté pedlivé se vyhybaly latkam nepﬁznnfé ov’hvn‘u)l(:lm Vyvoj plo%x}
jako je kdva nebo alkohol. Ptestaly uZivat volné prodc]flf’? leky']ako aspirin a snaZi-
ly se nepifjemné bolesti hlavy vydrzet. Zlepsily svou vyiivua ]edlvy vice zclenvlrva‘y a
bilkovin. To vie vyZadovalo ur&ité zmény v domdcnosti, nadtést{ v§akv vetsm:a
rodin spolupracovala. 7eny zadaly byt velmi opatrné a casto Zadaly lékafe o snf-
Jeni davek 18k s tim, Ze budou vice odpodvat apod., pokud to podle nazoru leka?
fe miife pomoci. Strategie kontroly uZivané partnery ien' jsme' zde’ r}a%vvah
Dohlfzenf nad svymi investicemi. Mezi taktiky partnerd pat.hlo pi‘lpon}ma’m’ Ze-
ném, aby dodriovaly sviij reZim, chvéleni usili a pomoc p¥ shromazdovéni in-
formaci o zvlaStnich potiebach tykajicich se tehotenstvi.

Pokud bylo riziko nizké a t&hotenstvi i onemocnént bylo pod kontrolou, Zeny
mély jen malo psychickych obav tykajicich se vysledku - Obav o nésledky: Na-
vitévovaly kurzy pro tghotné, vybraly pro své dité jméno, pfedstavoyaly s, jak
bude vypadat, nakupovaly pro né&j obleeni a vybiraly nébytek'. Aby si ulevily od
potencidlnich obav, uzivaly pozitivntho mySlenf a pfedstavivosti.

Byly okamziky, kdy se mezi Zenami a tymem zdravotnl"kﬁ vnfmf'mi rizika lisilo,
kdy Zeny vnfmaly riziko jako v&tsf nebo mensi, neZ jak jej hodnotil t}’rn} zdravot-
nikil. V takové situaci pouzivaly obé strany strategie a obranné strategic ve sna-
ze presvéd(it druhou stranu. Nékdy se jim to povedlo, jindy. ne (z analytlc}qr
specifickych divodt). Nicméné jednani kazdé ze stran se fidilo jejich vlastnim
vniménim rizika, at jiZz druh4 strana souhlasila nebo ne.
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Kdy? byly pokusy o kontrolu tsp&$né, pak byla rizika minimalizovana a tého-
tenstvi a onemocnéni bylo pod kontrolou. Odplatou zilastnénym za jejich tsili
bylo Omezeni rizika a Vysledkem ,zdravé® dité a matka. Zeny rodily b&znou ces-
tou, v coZ viechny doufaly. Také byly ochotny uvazovat o daldim t&hotenstvi.
P¥imo po porodu i po Sesti tydnech byla vidét jejich pevné vazba na dité.

Tento kontext, v némz je riziko nizké a t€hotenstvi i onemocnéni je pod kon-
trolou, je protikladem jiného, ktery nyni popifSeme a analyticky ukédzeme na rozdi-
ly.

Kontext, kdy téhotenstvi i onemocnéni nejsou pod
kontrolou, avsak situace nenf kritickd

Riziko je hodnoceno jako vysoké a téhotenstvi a onemocnéni nenf pod kontro-
lou, protoZe se s nimi d&je néco Spatného. JiZ nejsou stabilizované. Lékafské nebo
porodnické komplikace ohroZuji vysledek, ale je$té nedoséhly kritickych rozmért.
Népovédi, které Zeny vedly k tomuto Hodnoceni byly nasledujic: intenzifikace
symptoml onemocnénf, jako jsou dychaci obtiZe nebo tnava ztéZujici i rutinn{
¢innosti. Dal${ bylo objeveni se porodnickych komplikaci jako p¥edZasné porodni
bolesti, krvaceni nebo eklampsie. Naptiklad jedna Zeha se dozvédéla, Ze rist jeji-
ho plodu je nedostatetny, Ze plod je ,na sviij gestaéni vék p¥li$ maly U jiné
Zeny, kdy?z ptisel tficity sedmy tyden, tym zdravotnfkd zintenzivnil své dsili véet-
né pouziti dopliikovych porodnickych vySetteni. Pfesto zde viak byly pfiznaky,
které Zenu ujistovaly, Ze md stale Sanci, Ze porodi zdravé dité. Silny tep srdce
plodu a jeho normaini pohyblivost byly nékteré z té€chto ujistujicich napovédi.
Jejich Ukolem, jak jej samy vnimaly, nyni bylo dostat onemocnéni a t&hotenstvi
pod kontrolu, vratit je do normélniho stavu a omezit rizika.

Zeny byly stale vysoce motivované svou touhou po zdravém ditéti. Zvazovani
bylo v tomto kontextu komplikovangjsi, protoZe Zeny mély méné moinost{ na
vybér. Musely délat kompromisy. N&ékdy bylo mozné t&hotenstvi udriet jen za
cenu vyssich ddvek léku s potencidlnimi vedlejsimi udinky. Bylo tfeba vybrat
nejméné rizikovy 1ék. Hospitalizace Casto znamenala také ohroZeni pracovniho
mista, p¥ipravy déti do Skoly a podobné. Zde se Zeny musely rozhodovat mezi
olekavanym zdravim ditéte a pohodou v praci a rodiné. I kdyZ dité bylo na prv-
nim misté, samo rozhodnuti zafadit jej na toto prvni misto bylo &asto t&zké.

Spoletné zvladani za téchto podminek jsme nazvali Svéfend kontrola. Interve-
nujicimi podminkami umoZiiujicimi tento zpisob kontroly byly: nestabilita one-
mocnéni nebo t8hotenstvi a Zenina vira ve schopnosti tymu zdravotnikii omezit
rizika. Tym zdravotnikdl na to reagoval ZvySenim dusili s taktikami jako jsou cas-
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t&j¥1 navitévy Zeny, konzultace s daldfmi lékafi, zmnoZeni porodnickych a 1ékaf-
skych vySetfeni, zmény lé¢ebnych postupdl a Casto také hospitalizace, z divodu
vétsi kontroly nad situaci. Strategie kontroly uZivané v tomto kontextu Zenami
jsme nazvali Cinéni nezbytnjch opatieni. Pellivéji sledovaly své symptomy a
viechny zmény hlésily 1ékati. Udé&laly nutné zmény ve svém programu, byt to
mé&la byt doasné hospitalizace, tfeba i se ¢leny rodiny, ktef{ se o né starali. P¥{sné
dodrzovaly 1é¢ebny reZim. Jejich situace doma Casto omezovala jejich usill. Pokud
Yena nemohla najit nikoho, kdo by ji pohlidal jeji ostatni déti, nemohla byt hospi-
talizovana, musela zfistat doma a 1é¢it se co moZna nejlépe tam. Z pohledu 1ékate
je hospitalizace Zddouci, ale za téchto podminek by narusila chod domécnosti. Ke
komunikaci mezi nemocnici a domdcnosti Zeny pouzivaly telefon.

Ve ttech piipadech se Zeny domnivaly, Ze 1é¢ba, kterou v nemocnici podstu-
puji, dokonce zvysuje riziko, které jim a jejich détem hrozilo. KdyZ se jim nepo-
datilo vymoci si zménu lé¢ebného postupu, uchylily se ke strategii Odebran{
sv&fené kontroly, a to tim, Ze opustily nemocnici, aby tak ,zachranily své dité" a
sebe sama.

Usili partnerti v tomto kontextu jsme nazvali Dodasny pedovatel. NejenZe mu-
seli jesté vice podporovat své téhotné partnerky, ale také byli nuceni pfevzit
véechny domaci prace, které jinak dé&lé jejich Zena. Obavy o nasledky byly tomto
kontextu &etné&j$i. V obavé, Zc nebudou mit zdravé dité, se Zeny uchylovaly
k ochranné strategii PozdrZeni p¥iprav na dité, dokud nebudou rizika omezena.

Kdyz bylo jejich usili tispésné, té¢hotenstvi a onemocnéni se dostaly zpét pod
kontrolu a rizika byla minimalizovdna, coZ Zendm umoZiiovalo dosdhnout kyie-
ného Vysledku. Narozeni zdravého ditéte bylo pocitovéno jako Obrovska ileva.
Byly zde jak b&iné porody, tak porody cisaiskym fezem. Dvé déti byly na svij
gestatnf v&k piili§ malé. N&které Zeny byly ochotny uvaZovat o dal$fm téhotenstvi
a jiné usoudily, Ze rizika jsou pili§ vysokd. Ackoliv se Zeny zdrZovaly emocional-
nich a fyzickych pfiprav na dité, vSechny si po porodu k ditéti vytvofily pevny
vztah.

Formulace a ové&fovan{ vyroki o vztazich

Jakmile méme névrh riiznych strnek teorie pfed scbou ve formé zdznamu, a
to nazorného nebo narativniho, jsme p¥ipraveni formulovat vyroky o vztazich a
ovéfovat tyto vyroky podle ddaju. Tyto vyroky by mély popisovat vztahy mezi
viemi vySe zminénymi kategoriemi tak, jak se mezi sebou v kaZdém kontextu lisf.
Vztahy mohou byt porovnény s idaji, ¢imz se ové&fuje jak vyrok, tak i rozdily mezi
kontexty na tirovni dimenzi.
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Napiiklad bychom mohli formulovat takovyto vyrok: Kdyz jsou tyto ... inte-
rakéni, cflové, Casové a fyzické napovédi p¥tomny, pak budou Zeny hodnotit své
téhotenstvi jako méné rizikové a pod kontrolou. V pfipadég, ic Zena vnimd své
téhotenstvi jako méné rizikové a pod kontrolou a je zdrovenh vysoce motivovana
mit zdravé dité, pak pouZije formu spoletného zvladdni nazvanou Dopliiujici
kontrola. JestliZe je dopliiujici kontrola tispé&8na, pak Zena porod{ zdravé dité.

Mohli bychom formulovat také tyto vyroky: KdyZ Zena vnima své téhotenstvi
jako méné rizikové a pod kontrolou, pak se za¢ne na dité pfipravovat. Nebo kdyZ
iena vnima, Ze jeji t€hotenstvi nenf pod kontrolou, ackoliv situace nenf kriticka,
pak odloZi pfipravy na dité&, neZ budou rizika omezena.

Takové vyroky jsou potom porovnavany s kaZdym ptipadem a zjistuje se, jestli
mu odpovidaji nebo ne. Opét sledujeme, jestli odpovidaji v obecném smyslu a ve
vétdiné pi{padd, nikoliv nutné pfesné v kazdém piipad&. Tyto vyroky je moiné
neustéle upravovat, dokud nenf na obecné drovni dosaZeno shody.

Co kdyz néjaky piipad teorii neodpovida?

Obdas narazime na typicky piipad, ktery pfesn& odpovida pravidelnostem. Ov-
$em obvykle se dokonaléd shoda nevyskytuje. Je tfeba umistit p¥ipady do nejvhod-
néjstho kontextu a pouZit kritéria co nejlepdf shoda spide neZ dokonald shoda.
Shodu si v8ak nemizZeme vynutit. Vyskytuji se ptipady, které jakoby nikam nepa-
tfily. A existujf pro to pFiciny. ‘

Nékteré pfipady pfedstavuji stav pfechodu, protoZe né&které ze zakladnich
podminek vedoucich k ustfednimu jevu se zménily nebo se pravé méni. Tato
zména podminek zase zméni dimenzionaln{ umisténi vlastnosti a kontext vedouci
k jednéni. Piipady ve stavu zmény nebo p¥echodu vykazuji rysy dvou rGznych
kontextii. LeZi nékde mezi a ani do jednoho z nich nepasuji. Jednim zpisobem,
jak tuto situaci vyfeSit, je vnést do teorie proces. (Tim se budeme zabyvat
v kapitole 10.)

Dal$im vysvétlenim p#ipadu, ktery nikam nepasuje, je Casty vliv intervenuji-
cfch podmfnek. Napiiklad je moZné, Ze Zena citi, Ze proleZet devét mésich
v posteli je vice, ne? je ochotna pro zdravé dit& udélat. Mohla by si vybrat méné
omezujici zplsob regulace, ktery bude méné& ochranny pro plod a vice ochranny
pro jeji vlastni zajmy. To teorii ochranné regulace ani vyroky o vztazich mezi
kategoriemi nutné& nepopira. Spide to ukazuje na odchylku. Analytik nynf musf
vysledovat a urdit podminky, které tuto konkrétnf odchylku zptsobujf. Jakmile to
udéls, mize je vilenit do teorie.
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Podivejte se jesté jednou na pifklad kontextu s nizkym rizikem a t€hotenstvim
a onemocnénim pod kontrolou. Viimnéte si tam kategorie oznacené KdyZ se vni-
manf{ rizika liilo. V kontextu s vysokym rizikem, kdy situace neni kriticks, je zase
kategorie Odebréni svétené kontroly. Tyto kategoric tam jsou, aby vysvétlovaly
odchylky ve spoleéném zvlddani. KdyZ Zena v kontextu s nizkym rizikem a t&ho-
tenstvim a onemocnénim pod kontrolou hodnotila droveri rizika niZe neZ zdra-
votnici, pak nedodriovala pfedepsany rezim. Misto toho se sama rozhodovala, co
je nebo nenf tfeba délat. V kontextu s vysokym rizikem, kdy situace nenf kriticka,
uzivaly Zeny ur&itou formu spolefného zvladani - svéfenou kontrolu - coZ zna-
menalo, Ze vétdinu zvladani nechaly na zdravotnicich obvykle tim, Ze se nechaly
hospitalizovat. Oviem kdyZ si myslely, Ze 1é¢ba v nemocnici jim ve skutecnosti
gkodi, vzaly si kontrolu zpét, obvykle tim, Ze nemocnici opustily.

Diéle je jesté tieba ¥ici, Ze jednotlivé rozhovory, pozorovéni, apod. je tteba roz-
délit na ptislugné &sti. To plati zvlasté tehdy, kdyZ jsou ddaje shromaZdovany
v sériich nebo béhem ¢asu, a jesté vice, kdyZ jsou rozloZeny do nékolika rozhovo-
rti a pozorovan{. V naSem vyzkumu téhotenstvi se nékdy droven rizika drasticky
zménila i béhem nékolika dnf, v reakci na zmény ve stavu onemocnén{ a t&hoten-
stvi, a tak jeden rozhovor mohl obsahovat 1idaje vztahujici se ke dvéma nebo vice
kontextim. V jednom okamZiku nastévajic{ matka mluvila o sv&fovani kontroly,
zatfmco v nasledujicim jiZ mluvila o tom, jak si ji vzala zpét, a ve zbytku rozhovo-
ru pak pfeskakovala z jedné situace do druhé. Analytik si musf tyto pfislusné
stiipky uspofddat a nenaklddat sjednim pozorovanim nebo rozhovorem jako
s jedinou entitou. Pamatujte si, Ze analyzujeme ptipady, udalosti, situace, nikoliv
rozhovory, pozorovani, apod. jako takové.

Dopliiovéan{ nedostatkl kategorif

Ted, kdyz mame radost, Ze naSe teoretickd konstrukce obstala p¥i pellivém
zkoumdni a Ze procesy a podminky jsou v ni vilenény a zohlednény, se miZeme
vratit ke kategorifm a doplnit jakékoliv chybé&jici podrobnosti. To dodé4va teorii
pojmovou hutnost, a také zvySuje pojmovou urcitost. Toto dopliiovani pokraluje i
v té fazi projektu, kdy se ptipravuje publikace vysledki, protoZe pravé p¥i psani
se objevuji drobné nedostatky v teoretickych formulacich. (Timto se budeme déle
zabyvat v kapitole 13.)

Vezméme si za piiklad opét na$ vyzkum téhotenstvi. Dejme tomu, %e badatel
poté, co rozttid{ idaje podle uritych pravidelnosti v rizikovém kontextu, zjisti, Ze
kategorie a dimenze pattici do kontextu, kdy riziko je nizké a onemocnéni i tého-
tenstvi je pod kontrolou, jsou dobfe rozvinuté. Oproti tomu vsak kategorie a di-
menze patf{cd do kontextu, kdy riziko je vysoké a onemocnéni a tE€hotenstvi
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nejsou pod kontrolou, dobfe rozvinuté nejsou. V takové situaci se analytik mtZe
vratit do terénu a shromézdit specifické tidaje, které mu pomohou tyto nedostat-
ky odstranit. Takto je moZné doplnit jakoukoliv kategorii, ktera se nam zd4 nedo-
state¢né propracovana.

Tohle uzavird nade pojednani o selektivnim kédovéni. Pfipominame opét, Ze
onéch pét postupt, podle nichZ je tato kapitola uspofadana, nenf nutné pouZivat
v uvedeném pofadi. My jsme o nich v tomto sledu psat museli, abyste kazdému
souboru analytickych postupi snadnéji porozuméli. A7 se je nauéfte rutinné po-
uZivat, t¢zko si viibec vdimnete, jak se pohybujete od jednoho k druhému.

Souhrn

Integrace v3ech vysledki interpretace ziskanych b&hem celého vyzkumu je
moiné nejobtiZnéj$i fazi vyvoje zakotvené teorie. I zkuSeni badatelé s ni maji
potiZe. Postupy zakotvené teoric ndm viak s integraci podstatng pomaéhaji. V této
kapitole jsme si vysvétlili ditvody vyjasnénf pFib&hu, vytvofenf jasné kostry p¥ibé-
hu a jejich pfevedeni do analyrického pib&hu. Hlavnim z téchto postupti je vybér
centréln{ kategorie a uvedeni viech hlavnich kategorii do vztahu jak k této cen-
tralni kategorii, tak do vzdjemnych vztahti mezi sebou. Vie jsme pFedvedli na
rozsdhlém jlustrativnim pi#ikladu.





