Textovd opora: Jak informace hledat? KURZ PRACE S INFORMACEMI

Nadzev modulu.
Jak informace hledat?
Cil textu:

Vyhledavani informaci neni nahodilou Cc¢innosti, ale ma své zasady

a pravidla, ktera vedou k zefektivnéni tohoto procesu. S nejdilezitéjsimi se

seznamite v nasledujicim textu. Mizete ho mit vzdy po ruce, kdyZ budete

vyhledavat pomoci vyhledavacich systémi nejriznéjsich typt.

Zakladni pojmy:

= vyhleddvani informaci - Cinnost, jejimz cilem je identifikace
dokumentii nebo informaci, které¢ odpovidaji informaénimu pozadavku,
v informacnich zdrojich

* informacni pozadavek - pozadované informace, které jsou povazovany
za nezbytné pro splnéni ukolt a cili

= reSerSni pozadavek - informacni pozadavek, ktery se stane pfedmétem
procesu vyhledavani informaci

= reSerSni strategie - prfistup k vyhledavani polozek v informacnich
zdrojich k jednomu pozadavku

= reSerSni dotaz - vyjadreni reSerSniho pozadavku uzivatele v piisluSném
dotazovacim jazyce (jazyk urCeny ke komunikaci uZivatele s
vyhledavacim programem, umoziujici vyhledavani a ptipadnou tpravu
pozadovanych dat.)

1 UvVOD MODULU

V ptedchozich modulech jste se naudili, jak definovat téma a z jakych typt
dokumentii miiZzete informace ke zpracovani tématu Cerpat. Nyni se seznamite
s tim, jak pozadované dokumenty nalézt. Nejde totiz o nahodilou ¢innost, ale
proces, ktery ma své zasady a pravidla. Z tohoto divodu vés sezndmime
s konkrétnimi fazemi vyhleddvani informaci a s jejich obsahem, dale se
strategiemi a taktikami, které v praxi vyuZzijete.

2 VYHLEDAVANI INFORMACI

V knihovnach a jinych informacénich institucich se sluzby, které se
zaméfuji na vyhledavani informaci na pozadani uzivatel, oznacuji jako
RESERSNI. Vysledkem resersni ¢innosti je rederse — soupis bibliografickych
zaznamu, faktografickych zdznam nebo plnych textd dokumentd, které
odpovidaji pozadavku uZivatele na resersi."

& Vetsinou jde o sluzby placené a poskytuji je vétsi knihovny nebo
knihovny specializované.

1 R ~ T oo ~ : . s s
Resersni sluzby se mnohdy zaméiuji sreferencnimi sluzbami. V druhém piipadé jde

o informacni sluzby, jejichz hlavnim cilem je poskytovani informaci o informacnich zdrojich

nebo jinych pramenech informaci. Vysledkem této ¢innosti neni soupis zdznamu - reserse.
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& Pokud je poskytuji vysokoskolské knihovny, nabizeji je zejména
akademickym pracovnikum.

Vyhledavani informaci je Ccinnost, jejimz cilem je identifikace
dokumentti nebo informaci, které odpovidaji informacnimu pozadavku,
v informacnich zdrojich. Informaénim poZadavkem se rozumi pozadované
informace, které jsou povazovany za nezbytné pro splnéni ukoli a cilt.

Vyhledavani informaci jako proces probiha v nasledujicich fazich/krocich:
& formulace a analyza reSersniho pozadavku

& vyyber vhodného zdroje pro vyhledavani informaci Vyhledévéni
& kombinace selekcnich termini informaci jako
& vlastni vyhledavani proces

& zjemnovani a ladéni resersniho dotazu

2.1 FORMULACE A ANALYZA RESERSNIHO POZADAVKU

Jiz vite, co je informacni pozadavek. Pokud se tento pozZadavek stane
pfedmétem procesu vyhledavani, oznacujeme ho za reSerSni poZadavek. Prti
formulaci a analyze reSerSniho pozadavku jde o porozuméni piedmétu
vyhledavani a identifikaci kli¢ovych pojmd.

Informaéni
versus resersni
pozadavek

V prvnim modulu jste se setkali snéfim obdobnym. Seznamili jste
se v ném s technikami usnadiiujicimi definovani vaseho tématu a problému,
které jsou pfedmétem zpracovdvané odborné pisemné prace. Toto téma se
soucCasn¢ stane predmétem vyhledavani potiebné literatury k tomu, abyste
jej naplnili. Stane se reSer§Snim poZadavkem.

K formulaci a analyze reSerSniho pozadavku se pouziva stejny postup jako
pfi definovani problému, ktery jste se naucili v prvnim modulu. Pro
zopakovani si ptipomeneme faze definovéni problému a soucasné formulace
a analyzy reSer$niho pozadavku:

®  uvedeni tématu otazkou
% identifikace klicovych pojmi v otdzce
€ vybér synonym a variantnich tvart slova

2.1.1 Identifikace klicovych slov

Identifikace klicovych slov z reSerSniho pozadavku za ucelem vyhledavani
pomoci nich ma sva pravidla.

& Do mnoziny klicovych slov nezahrnujte tzv. stopslova (napf.
ptedlozky, spojky). Ackoliv jsou dulezitd pro vytvareni vétnych

konstrukci, z hlediska vyhledavani nemaji informacni ptinos.

& Podstatna jména - jsou t¢zistém pro Uspésné vyhledavani.
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&  Modifikatory (ptfisudky, pfidavna jména), slovesa — je s nimi
spjat problém viceznacnosti a zaménitelnosti — >  snazte
se je nezahrnovat do mnoziny klicovych slov,

d  wjimkou jsou vsak modifikatory slouzici k jednoznacné
identifikaci (napv. misensky porcelan, Pythagorova véta).

Prakticky priklad
Na zaklad¢ predchozich doporuc¢eni nebudou do mnoziny klicovych slov
zahrnuta nize preskrtnuta slova.

Owinformaém’ vychova vysokoskolskych studentii jefich zpiisobilast
pracovat Ninformacnimi zdroji?

2.1.2 Urceni vztahti mezi pojmy

Nyni se naucite, jak uvaddét mnoziny s klicovymi pojmy do vzdjemnych
vztaht. JelikoZ mnozinu klicovych pojmti mizete aplikovat i pfi vyhledavani,
vyuzijeme k tomu prostiedkii, které se pouzivaji ke kombinovani
vyhledavacich vyrazi.

Ke kombinovéani vyhledavacich vyrazii se pfi vyhleddvani vyuzivaji
booleovské operatory, které vyjadiuji logické vztahy mezi nimi. Mezi
nejpouzivanéjsi operatory patii nasledujici tfi:

AND
OR
NOT

2.1.2.1 Operator AND

AND mezi dvéma terminy znamend, Ze se vyhledaji jen ty
dokumenty/zédznamy, které obsahuji oba terminy.
& soucasny vyskyt obou vyhledavacich terminti
& zuzuje vysledek vyhledavani

masmédia dé¢jiny

\ /

+

masmédia AND déjiny

Vyhledana mnozina zaznamii/dokumentii musi obsahovat oba terminy (jde
o priinik dvou mnozin znazornény zlutou barvou,).
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2.1.2.2 Operator OR

OR mezi dvéma terminy znamena, Ze se vyhledaji ty dokumenty/zaznamy,
které¢ obsahuji alespon jeden z uvedenych termin.
& rozSifuje dotaz
& vétSinou se jim spojuji synonyma
masmédia média

\ /
)
|/

L1
masmédia OR média

N,

Vyhledana mnozina zdaznamii/dokumentii obsahuje alesporn jeden z terminu
nebo oba dva terminy (jde o sjednoceni obou mnozin zndzornéné Zlutou

barvou).

2.1.2.3 Operator NOT

NOT mezi dvéma terminy znamend, ze zaznamy/dokumenty obsahujici

vyraz na pravé stran¢ budou z vysledku vyhledavani vylouceny.
& operator vylouc¢eni dokumentli obsahujici zadany termin

& zuzuje vysledek vyhledavani

masmeédia televize

y

masmédia NOT televize

Vyhledana mnozina zaznamu/dokumentii neobsahuje termin televize, musi vsak
obsahovat termin masmédia (jde o rozdil obou mnoZin znazornény Zlutou

barvou).

Jak lze princip booleovské logiky aplikovat na mnozinu kli¢ovych pojmi
uréenvch ve fazi analyzy reSerSniho pozadavku?

operator OR — pouziva se pro spojeni synonym a ptibuznych pojmi
operator AND — pouziva se pro spojeni vyznamoveé odliSnych pojmi



Textovd opora: Jak informace hledat? KURZ PRACE S INFORMACEMI

Prakticky priklad

K tématu informaéni vychova vysokoskolskych studenti mohou byt
urceny nasledujici mnoziny identifikovanych klicovych slov a vztahujicich se
pojm, které maji mezi sebou nasledujici operatory:

informacni vychova OR informacni vzdelavani OR informacni gramotnost
AND
vysokoskolsky student OR univerzitni posluchac OR student OR vysokoskoldk

2.2 VYBER VHODNEHO ZDROJE PRO VYHLEDAVANI
INFORMACI

Jakmile mate promyslené téma a formulovany reserSni pozadavek, za¢nete
se poohliZzet po vhodném informaénim zdroji, ve kterém budete vyhledavat. Pii
vybéru informacniho zdroje musite reSerSni pozadavek charakterizovat
z riznych hledisek, napf.:

& zacClenéni tématu do konkrétniho oboru — oborovy zdroj (napf.
specializovand oborova databaze)

&  druhy dokumentli, znichz budete informace pro zpracovani
tématu Cerpat — monografie, sborniky (elektronické katalogy),
Clanky (databaze), webové prezentace (vyhledavaci stroje,
pfedmétové adresare)

& potieba odbornych informaci nebo staci popularni/vSeobecné
informace

Podrobné se informaénim zdrojim vénuji nésledujici moduly
Elektronické informacni zdroje I, II a Vyhledavaci nastroje na internetu I,
IL, ve kterych se dozvite, v jakych situacich je pouzivat. S dal§imi informacemi
jste se jiz setkali v pfedchozich modulech Kde informace hledat I, II.

2.3 RESERSNi STRATEGIE

Nez si ptiblizime dalsi f4zi kombinace selek¢nich terminii, seznamite se
sdilezitymireSerSn imi strategiemi. Souvisitotiz se vS§emi
kroky pfi vyhledavani informaci.

ReSers$ni strategii se rozumi ptistup k vyhledavani polozek v informac¢nich
zdrojich k jednomu pozadavku. K nejpouzivanéj$im patii: Resersni
& strategie stavebnich kamenii strategie
& rostouci perly
& osekavani

2.3.1 Strategie stavebnich kamenu

Jak nazev napovida, bude se dotaz skladat z vice samostatnych dil¢ich
dotazii (kamentl). Dotaz reprezentuje Uplny pozadavek na vyhledavani. Vice
viz krok kombinace selekcnich terminu (kap. 2.4).
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Samostatné dil¢i dotazy vyjadiuji ustiedni pojmy plvodniho reSerSniho
pozadavku.
& mnozina vyrazi vztahujici se k pojmu: synonyma, pravopisné
formy, nadfazené, podiazené pojmy

Ve vysledném dotazu se dil¢i dotazy spoji pomoci operatoru AND.

Priklad

Téma: \_Informacni vychova vysokoskolskych student.

l l

jeden Ustfedni pojem druhy Gstfedni pojem
—> dil¢i dotaz 1 — dilci dotaz 2

K formulovéni dil¢ich dotazii vyuZijeme mnozinu vztahujicich se pojmu,
kterou jsme si definovali v predeslych krocich. Mizeme ziskat nésledujici dilci
dotazy:

dil¢i dotaz 1
,.informacni V}'/chova“2 OR ,informacni vzdélavani“® OR ,informacni
gramotnost*

dil¢i dotaz 2
,»vysokoskolsky student* OR ,,univerzitni poslucha¢“ OR student

Dil¢i dotazy se spoji do vysledného dotazu pomoci operatoru AND.

(,,informaéni vychova® OR ,informac¢ni vzdélavani“ OR ,jinformacéni
gramotnost*)
AND (,,vysokoskolsky student OR ,,univerzitni poslucha&“ OR student)’

Pii vyhleddvani mtizete s dotazem dale pracovat.
®  Pokud bude vyhledano prili§ mnoho dokumenti/zaznamaii —
odeberete souvisejici pojmy a ponechate pouze jednu variantu.

& Pokud bude vyhledano mdalo dokumentii/zaznamui — pridate dalsi
ptibuzné pojmy, doplnite o jiné slovni tvary apod.

Vyzkousejte si:
Zadejte puvodni dotaz, napt. ve vyhleddvacim stroji  Google
(www.google.com) a nasledné¢ jej zuzte.

? Oznageni fraze slouzi pro vyhledani dokumentti/zdznama, v nichz se vyskytuji slova v presné
stanoveném pofadi vedle sebe.
3 Zavorky slouzi pro oddéleni jednotlivych dil¢ich dotazi.
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Nastroje pro vyjadieni riznych variant slova

K vyjadfeni rOznych slovnich tvari mulzete vyuzit nejriznéjsSich
prostiedkd. Jejich nabidka se odviji od vyhleddvaciho systému, ktery pro

~ror

vyhledavani pouzivate. Jejich konkrétni moznosti zjistite v napovede.

& truncation (kraceni podle slovnich kofeni) — znakem (?, * aj.)
jsou nahrazeny pocCate¢ni nebo koncové Casti  slov,
napt. student? ——» studenti, studentiim, studentovo apod.,
misto student OR studenti OR studentiim OR studentovo

& stemming — funkce umoziujici automatické vyhledani
ptibuznych slov

& wild cards (zastupné znaky) - znakem (?, *, # aj.) jsou nahrazeny
casti slov uprostied, napft. filo?ofie — 3 filozofie i filosofie

2.3.2 Strategie rostouci perly

Vyhledavani
& podle nejuzsiho pojmu z reSerSniho pozadavku

[ 24

Naptiklad z mnoziny vysokoskolsky student, univerzitni posluchac, student
/

bychom pouzili prvni souslovi.

Cilem je vyhledéni alespon jednoho zaznamu, ktery slouzi pro
& zjisténi pouzitych popisnych udaji, napf. autora, klicovych
slov, v zdznamu katalogu/databaze
a ty vyuzit pro naslednou
< upravu formulace reserSniho dotazu podle zjisténych termint.

d Strategie je vhodna zejména pro vyhledavani zaznamii v elektronickych
katalozich a databazich.

Prakticky priklad

Zajimate se o knihy pojedndvajici o kognitivni psychologii a vite, ze se
timto tématem zabyval konkrétni autor - Robert Sternberg.

Vyhledavéni zahdjite pomoci autorského udaje (Robert  Sternberg)
a z vyhledanych zdznamt vyberete ty, které¢ odpovidaji vasemu pozadavku.

Dle dalsich udajii v zdznamech provedete vyhledavani.
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2.3.3 Strategie osekavani

¢ Je opakem piedchozi strategie.

Dotaz je zdmérn¢ formulovan Siroce a je postupné zuzovan.
& Cilem je vyhledani vice zdznamt/dokumentt.
< K Sir$i formulaci dotazu nejsou vyuzivany specifické/uzsi
pojmy, ale naopak pojmy Sirokého zabéru - napft. védni obory
a jednotlivé discipliny.

Strategie je zaloZena na pouziti riznych taktik®, sjejichz pomoci se
mnozina vyhledanych zaznami snizuje.

Taktiky pro zizZeni zabéru:
< omezeni na urcity typ dokumentu
& operator NOT pro vylouceni nékterych zdznamu
& jazykové vymezeni
& Casové rozmezi
#  kombinace mnoziny s mnozinou udaji vyjadiujici dalsi pojem
z dotazu, hledisko (operator AND)

Prakticky priklad
Zajimaji vas publikace v knihovné tykajici se ndrodnostnich a etnickych
mensin.

Soucasné vite, ze v Ustfedni knihovné FF MU maji knihy z této tématické
oblasti signaturu zacinajici na 323.1.

Signatura je vytvofena z Mezinarodniho desetinného tfidéni (MDT), coz
je klasifikace, ktera se pouziva pro tématické roztfidéni dokumenta a lze podle
ni vyhledavat v katalogu.

Zahgjite vyhleddvani v katalogu FF MU pomoci znaku 323.1. Pouzijete
funkci rejstiiky a vyberete pole Mezindrodni desetinné tfidéni.

Dalsim krokem je zuzeni zabéru, napt. formalni omezeni, tématické
zuzeni.

2.4 KOMBINACE SELEKCNICH TERMINU

Jakmile mate promyslenou resSerSni strategii a zvoleny zdroj, ve kterém
budete vyhleddvat, musite reSerSni dotaz pfizplisobit moZnostem
vyhledavaciho systému. Jde zejména o:

& rozdilné funk¢éni mozZnosti — napi. nékteré systémy umoziuji

kraceni podle slovnich kotfentl, pouzivani zastupnych znak ¢i Odligné
stemming, jiné neumoziuji, moznosti
vyhledavacich
* Ukon, kterym se méni stavajici postup vyhledavani nebo formulace dotazu. systémd
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&  rozdilnou syntaxi prikazi — tj. kombinace dil¢ich dotaz,

< odliSné dotazovaci jazyky, coz jsou jazyky urcené ke komunikaci
uzivatele s vyhledavacim programem, napi. TIT= piikaz pro
vyhleddvani v nazvech, AUT= ptikaz pro vyhledavani podle
autora > AUT=¢apek AND TIT=krakatit v katalogu MU.

SouCasn¢ si musite uvédomit, Ze je odlisSné vyhledavani pomoci
vyhledavacich nastroju internetu a v katalozich knihoven a databazich. K této
problematice se vSak dostanete v dalSich modulech. Obecné mizeme fici:

% vyhledavaci néstroje internetu — vyhleddvani v plnych textech
& katalogy a databaze — vyhledavani v polich bibliografickych
zadznaml

Ve vyhleddvacich néstrojich internetu, zejména vyhledavacich strojich,

vyhledavate podle slov ¢i slovnich spojeni, kterd nemaji standardizovanou
podobu (také z toho diivodu musite promyslet synonyma).

Web Obrizky Skupiny Adressf

. - Fokro&ils wehled ivin
tasmédia OF média shrocile wvyhledavani
Hastawvenl
[ Wyhledat Googlem ][ Fkusim Stésti dJamowe nastroje

® Prohledat Web O Stranky pouze Sesky

V mnohych katalozich a databazich miizete vyhleddvat jak pomoci
klicovych slov, tak pomoci tzv. vécnych selekénich udaji/fizenych termini.

2.4.1 Vyhledavani pomoci klicovych slov

Vyhleddvani pomoci slov ¢i slovnich spojeni je velmi oblibenym
zpusobem vyhledavani v katalozich knihoven.

< Umoznuje vyhledavani podle zadanych slov v rtiznych polich
zdznamu soucasné, napi. v ndzvu, fizenych terminech, anotaci.

&V katalogu MU musite v zakladnim vyhledavani vybrat pole
VSsechna pole.

Zakladni vyhledavani

Zadejte slovo nebo slovni spoje asmédia OR médial

Pole pro vyhledavani Yiechna pole v
Blizkost slov? ® Ne O Ano
Baze pro vyhledavani Soubarny katalog MU w

OK | [Vydistit formulaf]
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Na vyhledaném zaznamu je patrné, 7e vyhledavaci vyrazy’ byly vyhledany
v ndzvovych udajich i v dajich pro predmét (fizeny termin).

Hlavni zdahlavi @Hvizifalal Karel, 1941- k01043370
Nazey @ Jak myslet média

eseje, piednasky, Elanky a rozhovory 2004-2005 4 Karel HviZdala.
Vydani 1wy,
Naklad.ddaje @Praha . Dokofan, Maj : 2004,
Popis 288 5.
PfedmH - podle $2 @masmedia

®media

@publicistika

@zurnalistika

@etika

@novinafska etika

@estetika

2.4.2 Vyhledavani podle vécnych selekénich udaju

Jinym typem vyhledavani je vyhledavani podle vécnych selekénich
udaju/fizenych termini.

& Rizené terminy jsou slova, kterd vyjadiuji obsah dokumentu
a jsou piidélovana dokumentim knihovniky, ktefi obsah Rizené terminy
dokumentu posoudi a poté zptislusSného ftizeného slovniku
vyberou vhodné fizené terminy.

&  Pfi vyhledavani pomoci nich mate uréitou zaruku toho, zZe
dokument po obsahové strance zhodnotil odbornik a uréil hlavni

24

témata, ktera jsou zachycena v podob¢ fizenych terminti.

&V katalozich je naleznete pod nazvy: predmét, predmétové
heslo, deskriptor, tezaurus.

Vétsina knihoven MU pouzivd Pfedmétova hesla Narodni knihovny CR,
tzv. PH NKCR. Slovnik, ze kterého knihovnici piislusnd hesla vybiraji, je
dostupny na nésledujici adrese http://sigma.nkp.cz/F pod odkazem AUT

AUT - Databaze narodnich autorit MK CR
(ve formatu MARC 21, nebo UNIMARC)

> Jelikoz byl pouzit operéator OR, sta&ilo by pro vyhledani zaznamu, kdyby bylo obsazeno
pouze jedno ze zadanych slov.
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S uvedenym slovnikem muzete pracovat i vy.

&  Mnozinu identifikovanych klicovych pojmii konfrontujte s timto
slovnikem a pouZijte pro vyhleddvani nabidnuty fizeny termin.

Priklad

informacni vychova OR informacéni vzdélavani

& Vyhledavani v katalogu MU uskute¢nite pomoci predmétového
hesla z fizeného slovniku. V katalogu je nutné vybrat ptisluSné
pole Pfedmétové heslo.

2.5 VLASTNIi VYHLEDAVANI

Samotné vyhleddvani probiha po analyze a naformulovéani reSerSniho
pozadavku, vybéru vhodného zdroje pro vyhledavani a kombinaci selek¢énich
terminil.

Praktické rady naleznete v samostatném dokumentu v sekci Doplniujici
studijni materialy pod nazvem Praktické rady pro vyhledavani informaci.

2.6 ZJEMNOVANI A LADENi RESERSNIHO DOTAZU

Zda se ktéto fazi dostanete, souvisi s vasi spokojenosti s vyhledanymi
zaznamy/dokumenty, tj. zda odpovidaji vaS§emu informac¢nimu pozadavku.

Pokud jste vyhledali pfili§ mnoho zdznami, doporucujeme vam aplikovat
jednu nebo vice uvedenych taktik pro zizeni zabéru:

& kli¢ova slova se kombinuji s fizenymi terminy

& omezeni na urcité pole zdznamu

& yyuziti proximitnich operatori6

®  omezeni na urcity typ dokumentu

& operator NOT pro vylouceni nékterych zaznamt

& jazykové vymezeni

& Casové rozmezi

#  kombinace mnoziny deskriptorti s podfazenymi kli¢ovymi slovy

Pokud jste vyhledali méalo zdznami, doporucujeme vam aplikovat jednu
nebo vice uvedenych taktik pro rozsireni zabéru:
# uvedeni synonym, slovnich tvarti (operator OR, zastupné znaky,
kraceni podle slovnich kofent)
@ uvedeni fizenych termint jako klicovych slov (napf. vyhledavani
ve vSech polich)

® Opertor, ktery specifikuje pofadi ¢i vzdalenost mezi dvéma vyhledavacimi vyrazy.
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& dodate¢né uvedeni SirSich fizenych termint, tj. téch, které jsou
nadfazeny pouzitym termintim (deskriptorim, ptredmétovym
heslim) — ty naleznete v ptisluSnych fizenych slovnicich

& obecné terminy, tj. s vysokym vyskytem

& zruSeni predbéznych omezeni

SHRNUTi MODULU:

V modulu jste se seznamili s obecnymi zadsadami vyhledavani informaci.
V nasledujicich modulech se budete zabyvat konkrétnimi zdroji pro
vyhledavani (elektronicky katalog, databaze, vyhledavaci stroje, predmétové
adresafe aj.) a pouziti reSerSnich strategii a taktik dostane prakticky rozmér.
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