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1. Uvod do procesniho Fizeni
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Proces

* soubor vzajemné pusobicich €innosti, ktery pfeménuje vstupy na vystupy
(definice dle Normy CSN EN 1SO 9001:2009),

* transformace vstupl do konec¢ného produktu prostrednictvim aktivit,
pridavajicich tomuto produktu hodnotu,

e proces je logickou sekvenci aktivit, které transformuji vstup ve vystup,
nebo jiny zadouci vysledek,

e proces lze také charakterizovat jako posloupnost sekvencnich aktivit, které
maji spolecny cil,

* proces se spousti néjakym signalem na vstupu a podle definovanych
procedur s vyuzitim pridélenych zdroju organizace vytvari urcity vystup pro
definovaného zakaznika, at uz externiho nebo interniho,

* ruznorodé definice — dle Ucelu a pristupu
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Proces

Souhrn:
* proces je spoustén urcitym signalem,
* funkénost procesu zavisi na jeho procedurach a zdrojich,

* vSechny procesy maji interni nebo externi vstupy Ci dodavatele
a vsechny procesy maji své zakazniky,

* proces probiha opakované a sekvencné a lze jej dekomponovat
na subprocesy a aktivity,

e kazdy proces ma sveho vlastnika
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Clenéni procesii

Procesy se lisi:

e obsahem,

e strukturou,
 dobou existence,

* frekvenci opakovani,
* vyznamem,

e dulezitosti, ucelem.
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Clenéni z hlediska dulezitosti a Gcelu procesu

RIDICI PROCESY
Saberpecu), e poslani je napliovano kvaliingé a v
soulacdu s regulatory fiveni

HLAVNI PROCESY
Zaberpecnii plnéni poslini - naplfingi divod

CxXIslence OFRANLEACe

PODPURNE PROCESY
Faberpeduri chod organpeace
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Hlavni (klicové) procesy

* Vytvareji hodnotu v podobé vyrobku nebo sluzby pro externiho
zakaznika a jsou tvoreny retézcem pridané hodnoty, ktery
predstavuje hlavni (klicovou) oblast existence organizace.
Hlavni procesy tedy primo prispivaji k naplnéni poslani
organizace. Hlavni procesy zajistuji, Ze organizace poskytuje
sluzby a produkty, které jsou divodem jeji existence.
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Ridici procesy

* Urcuji a zabezpecuji rozvoj a rizeni vykonu spolecnosti a
vytvareji podminky pro fungovani ostatnich procesu tim, ze
zajistuji integritu a fungovani organizace. Ridici procesy jsou
procesy strategického a operacné-taktického vyznamu, které
zajistuji, Ze organizace bude vytvaret a poskytovat kvalitni
produkty a sluzby.
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Podpurné procesy

* Zajistuji podminky pro fungovani ostatnich procest tim, Ze jim
dodavaji produkty (hmotné i nehmotné), ale pritom nejsou
soucasti hlavnich procestl. Podplrné procesy zajistuji, ze
organizace je schopna poskytovat produkty a sluzby, nezbytné
pro zabezpeceni jeji funkcnosti.
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2. Procesni management
BPM (Business Process Management)
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V 4

Procesni rizeni

* manazerska disciplina i technologie oprena o uchopeni struktur
firmy, jeji architektury a jejiho fizeni prostrednictvim
podnikového modelu (,,Enterprise Model“). Ten musi zachytit
zakladni rozméry podnikani:

* jeho cile,

* hodnototvorné procesy,

* jejich organizacni, znalostni i informacni infrastruktury a
podpurné technologie.
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BPM

* Procesni fizeni je takovy zpusob fizeni procesu v organizaci, ktery
zdUrazniuje opakované procesy a jejich prubéh napfric celou
organizaci. Procesni fizeni bori hierarchii vzniklou diky organizacni
strukture, diky niz podnik rozdélen na useky, utvary ¢i oddéleni a
kazda organizacni jednotka ma své odpovédnosti, Cinnosti a
procesy. Pokud je totiz organizacni struktura prilis funkcné
zamerend (tedy kazda jednotka déla jen svoji specializaci), maji
pracovnici tendenci vytvaret bariéry pro procesy (hlavné
komunikacni a v predavani prace), které jdou napric. To ma pak
negativni dopad na vykonnost celé organizace.
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BPM

Cilem je zajisténi rozméru podnikani ve vsech jejich vazbach a dynamice zmén s vyuzitim moznosti vyvoje informacni
technologie. Navazuje na koncept reengineeringu podnikovych procest a vyvojové postupné konverguje s nejnovéjsim pojetim
tzv. Enterprise Architecture. Nékdy byva procesni fizeni s reengineeringem zaménovano.

Dalsi popis pojeti a pristupti procesniho Fizeni:

filozofie fizeni, ktera haji integrované pojeti rizeni procesu od zacatku do konce, véetné elementarnich Cinnosti, v nichz vznika
produkt nebo sluzba pro daného zakaznika.

systematicky, datove orientovany pristup ke zlepSovani vykonnosti organizace. Jedna se o pfistup identifikujici prilezitosti ke
zlepSeni s pouzitim provérenych metod reseni problému.

vyhodnoceni, a v pripadé potreby restrukturalizace, funkci systému s cilem zajistit co nejefektivnéjsi a nejhospodarnéjsi
provadeéni procesu.

planovani a fizeni ¢innosti nezbytnych k dosazeni vysoké Urovné vykonnosti procest a v identifikovani pfilezZitosti ke zlepSeni
kvality, provozni vykonnosti a trvalého uspokojovani zakaznik(. Zahrnuje navrh, fizeni a kontrolu a zlepSovani klicovych procest
organizace.

soubor ¢innosti pldnovani a monitoringu provadéni procesl a obzvlasté klicovych procest organizace. V tomto pripadé se ¢asto
zameénuje s reengineeringem.

pojem procesni fizeni oznacuje sled Cinnosti, které organizace provadi za u¢elem optimalizace svych klicovych proces(, nebo je
prizplsobuje svym novym potrebam.
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Procesni rizeni v praxi

* Procesni rizeni ma jako prioritu proces bez ohledu na
organizacni strukturu. Zduraznuje také zakaznika procesu (je
jedno, zdali vnitrniho nebe vnéjsiho) a cloveka odpovedného za
cely prubéh procesu (tzv. vlastnik procesu). Ten je hodnoceny
podle toho, jak kvalitné je zakaznik procesu obslouzen. To
zaroven vytvari jednoduché a primeé hodnoceni ucelnosti -
pokud proces neprinasi hodnotu zakaznikim nebo jinym
procesim, nemél by existovat.
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Procesni rizeni v praxi

* V procesneé fizené organizaci je organizacni struktura prizplsobena procesum, které prochazeji napric firmou.
Celkovy systém fizeni tedy co nejvice podporuje podnikové procesy. Tomu jsou pfizpusobeny odpovédnosti
pracovnikl a rozdéleni jednotlivych ¢innosti a to jak jsou pracovnici organizovani. Ne vSechny procesy v
organizaci jsou ale opakované, ne vSechny procesy prochazeji napric celou organizaci. Takze se nesmi procesni
fizeni precenovat a vnimat jako spasa pro vSechno. Procesni pristup pomaha zlepsovat zejména celkovy prinos
pro zakaznika (napriklad zrychleni dodavky) a pomaha zvysit celkovou efektivnost firmy (tim, Ze odstrani
zbytecné vykonavané procesy nebo procesy zjednodusi).

* Procesni fizeni se uplatiuje predevsim pro opakované a stejné procesy (napriklad proces zalozeni uctu v bance).
e Kazdy proces ma néjakého zakaznika.

e Kazdy proces poskytuje néjakou pridanou hodnotu svym zakaznik(m.

e Kazdy proces lze zmérit pomoci néjakych metrik (kvalita vystupu a jiné procesni metriky) a tyto lze promitnout do
motivacniho systému.

e Kazdy proces ma néjakého vlastnika (odpovédného ¢lovéka za cely svUj pribéh).

e \/Sechny procesy mohou byt trvale zlepSovany. Procesni fizeni musi byt soucasti kultury organizace a jeho Uspéch
vzdy zavisi na osobni angazovanosti a zajem managementu firmy.
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3. Funkcni vs. Procesni rizeni
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Funkcni rizeni

* Princip funkéniho fizeni tkvi v rozlozeni vyrobnich procesti na
mensi jednodussi jednotky, tedy na jednodussi ukony.

* Hlavni ucel: tyto jednoduché ukony muze provadét kterykoli
nekvalifikovany pracovnik, na rozdil od puvodnich velmi slozitych
cinnosti.

e Pokud je organizace funkéné zameérena (tedy kazda jednotka déla
jen svoji specializaci), maji pracovnici tendenci vytvaret bariéry
pro procesy (hlavné komunikacni a v predavani prace), které jsou
napfric. To ma pak negativni dopad na vykonnost celé organizace.
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Procesni rizeni

* Procesni rfizeni odstranuje nedostatky a nevyhody funkcniho
rizeni

e Zpusob fizeni procesu v organizaci, ktery zduraznuje opakované
procesy a jejich prtibéh napri¢ celou organizaci.

* Prioritou je proces bez ohledu na organizacni strukturu

* Diiraz na zakaznika procesu (vnitfrniho nebo vnéjsiho) a
vlastnika procesu (Cloveka odpovedného za cely proces).
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Procesni rizeni

* organizacni struktura prizpusobena procesum, které
prochazeji napric firmou.
e Systém rizeni podporuje podnikové procesy.

* Ne vSechny procesy v organizaci jsou ale opakované, ne
vsechny procesy prochazeji napric celou organizaci.

* Takze se nesmi procesni fizeni precenovat a vnimat jako spasa
pro vsechno.
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Procesni rizeni

 pomaha zlepsovat zejména celkovy prinos pro zakaznika a
pomaha zvysit celkovou efektivnost firmy.

* Procesni rizeni se uplatnuje predevsim pro opakované a stejné
procesy

* Kazdy proces ma néjakého zakaznika.

e Kazdy proces poskytuje néjakou pridanou hodnotu svym
zakaznikum.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMVso0.cZz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Procesni rizeni

» Kazdy proces lze zmeérit pomoci néjakych metrik a tyto lze
promitnout do motivacniho systému.

e Kazdy proces ma néjakého vlastnika.
* VVSechny procesy mohou byt trvale zlepsovany.

* Procesni rizeni musi byt soucasti kultury organizace a jeho
uspéch vzdy zavisi na osobni angazovanosti a zajem
managementu firmy.
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Vyhody procesniho rizeni

e Striktné definovana zodpovédnost za proces — zodpovédnost je definovana na vSech urovnich a je striktné
dodrzovana. Proces definuje aktivity, které nejsou predavany pryc z procesniho tymu, zodpovednost je tak
zpétneé vysledovatelna (u funkéniho chybi)

 Moznost optimalizace — dana mnozstvi informaci, které popisy procest poskytuji. RozliSuje se optimalizace
manualni nebo automaticka s podporou software.

* Ulozeni know-how — nejvétsi hodnotou spolecnosti. V procesnim fizeni se KH uklada v podobé procesu,
jejich popisech — tyto informace jde sdilet a ménit

* Reakce na dynamické zmeény okoli — namodelované procesy umoznuji pruznost reakce, zmeény,
implementace

* Zpruhlednéni organizace — namodelovani procest ve vztahu k ostatnim org. umoznuje zefektivnit vztahy.
* Podpora v informacnich technologiich — implementace a namodelovani procest v informacnim systému
* ISO — dosazeni stupné kvality, ziskani certifikatu ISO

» Unifikace popisu pracovnich postuptli — popis definovanych pracovnich postupt a chovani - proces
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Nevyhody procesniho rizeni

* Obtizny prechod na novy zpusob frizeni — slozity krok, nutno
prekonat funkéni zpusob mysleni, zménit podnikovou strukturu,
ucinit radu technolog. zmeén.

* Neochota zameéstnancu popisovat a prekonavat know-how —
zamestnanec se obava ztraty své vyhody, obava z nahraditelnosti.

 Méne casty vyskyt pozic Business Analyst nebo process Designers
— U nas nejsou tyto pozice bézné (modelovani a optimalizace
procesu)
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Procesni fizeni v CR

e Zlepsovani podnikovych procesu je nezbytnosti pro udrzeni
firmy na trhu. Podniky, pod tlakem svych zakazniku, zadajicich
stale lepsi produkty a sluzby, soustavné uvazuji o zlepsovani
svych procesu z duvodu vysoce konkurencniho prostredi —
hlavni hodnoty trzni ekonomiky.

Vysledky priizkumu stavu procesniho fizeni v Ceské republice
http://bpr.panrepa.org/Jak si stoji.pdf
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Vysledky priizkumu stavu procesniho fizeni v Ceské
republice

Prekazky pri zavadéni procesniho fizeni :

1. Vnimani BPM jako Cist é technologické zalezZitosti.
2. Vnitropodnikové rozporné pristupy k BPM.

3. Zavadéni BPM bez vhodné metodiky.

4. Nedostatek kvalifikovanych pracovnikd.

5. PriliS obecny pfistup.

6. Nezainteresovanost vedeni i pracovnikd.

Odpovédi respondentti prizkumu v CR jsou ¢asteéné podobné - mezi nejvétsi prekazky podle jejich vyjadieni pati:
1. obavy a nechut ke zménam,

2. prilis rozsahle definovany projekt a Spatné popsané cile,

3. mala podpora vedenim firmy,

4. nezainteresovanost pracovniku.

Z vysledkl vyplyva, Ze kritickym faktorem Uspéchu je pfistup samotnych zaméstnancii. Potvrzuje to i fakt, Ze 66% respondent ( se
zavedenym procesnim fizenim se trvale vénuje fizeni firemni kultury.
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Vysledky prizkumu stavu procesniho fizeni v
Ceské republice

Odpovednost za procesni rizeni ve firmé:
* manazer pro informatiku 40%,
 manazer procest 20%,

e quality leader 4%,

* manazer jakosti 36%.

Stav procesniho fizeni firmy:

e zavedlo 59%,

* planuje zavést béhem 1-3 let 35%,
* uvazuje o zavedeni 6%.
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Vysledky priizkumu stavu procesniho fizeni v Ceské
republice

Odpovédnost za procesni fizeni ve firmé:

* e manazer pro informatiku 40%,
e e manazer procest 20%,
e e quality leader 4%,

* e manazer jakosti 36%. Zavedena pozice pro odpoveédnost za procesni rizeni ve firmé
Odpovedi na otazku ,kdo je odpovedny za procesni rizeni ve firme“ ukazaly, ze ve vétsine
firem stale jesteé prevazuje ,informatické pojeti“ procesniho rizeni. Nicménée dobrym
znamenim je, Ze v témér stejném poctu pripadul je procesni fizeni povazovano za soucast
fizeni jakosti. Jen (nebo dokonce jiz?). 20% firem pak ma zavedenou pozici manazera
procesUl. Predpokladame, Ze viditelny trend posunu chapani procesniho fizeni nikoliv jako
technologicke zalezitosti se bude v budoucnosti dale prohlubovat.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMVso0.cZz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Vysledky pruzkumu stavu procesniho fizeni v
Ceské republice

Odpovédi na otazku po pouzivané metodice procesniho fizeni poskytly opravdu zajimavé informace. Prevazujici
podil odpovéedi ,I1SO” dobre koresponduje s rozSifenym pojetim procesniho fizeni jako soucasti rizeni jakosti, jak
ukdzala prvni otdzka (viz vysSe). Na ostatnich uvadénych metodikach je téz dobre patrny stale jesté rozSireny
technologicky (resp. informaticky) akcent. 16% firem pfitom prizndva, Ze k procesnimu fizeni zdadnou metodiku
nepouziva.

Dlivody k pfechodu na procesni fizeni:

* snizovani nakladd 18%,

* konkurencni tlak 9%,

e zvySovani kvality sluzeb 19%,

e zvysovani kvality produktu 18%,

* snizeni Casové narocnosti 5%,

e snaha odhalit své slabé stranky 7%,

e vyuziti modernich technologii 13%,

e zavedeni managementu jakosti do firmy 11%
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Dekuji za pozornost
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