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Facility management

e Je definovan normou CSN EN 15 221

* Norma deéli management na:

* Prostor a infrastruktura
e Vyuziti prostoru
e Vyuziti pracovisté
e Technicka infrastruktura
« Uklid
e Ostatni

* Lidé a organizace
 BOZPa PO

* Sluzby pro uZivatele objektl (stravovani, ICT, telekomunikace)
* Logistika



3 ”P“

Pracovnici (lidské zdroje)
Procesy (prace, Cinnosti)
Prostor (pracoviste, misto vykonu prace)

Patfi do pusobnosti Facility management. Nové byly rozSifeny o dalSi 2P.

Procesy Prostory

Pracovnici
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Urovne rizeni Facility managementu

Rozhodovani Casova pusobnost




Cil Facility managementu

* Odleh¢it spolecnosti od podpurnych Cinnosti

* Umoznit firme soustredit se na jeji hlavni ekonomickou ¢innost
e Zajistit spravné a bezpecné fungovani budov a vybaveni

e Zajistit udrzbu budov a vybaveni

e Zajistit bezpecné prostredi pro zameéstnance a navstévniky

e Zajistit zaméstnancum podpurné sluzby (uklid, stravovani)

e Zajistit prijemné prostredi pro zameéstnance a navstévniky



Facility manazer

* Pozadavky
* Vzdeélani — technicky nebo ekonomicky smér
* Schopnost vedeni
e Schopnost vyjednavani
* Rizeni a kontrola tymu
e Schopnost zvladat stres



Typy Facility manazeru:

* INTERNI « EXTERNI
* Clen vedeni spole¢nosti * Neni v zaméstnaneckém poméru
» Ridici pracovnik » Ridici pracovni poskytovatele

* Poslanim je nalézt formu Facility ¢ Je zodpovéedny za vlastni vykon
managementu, pri niz dochazi: sluzeb
* K co nejkvalitnéjsi podpore vsech
zamestnancu spolecnosti
* Optimalnimu zajisténi evidence a
chodu nemovitosti a majetku
(vybaveni)



Typy Facility manazeru- schéma

Externl FM

provoz P—
il kontrola a fizeni

Strategické nastroje K \ f
Zmapovany majetek




NaplIn prace Facility manazera

Facility manazer muze byt interni, kdy je pfimo zaméstnancem spolec¢nosti, nebo externi, tedy zaméstnancem subdodavatele
Sprava budov

Prosazovani dlouhodobych plan( oprav a udrzby

Rizeni provozu budov

Odpovédnost za funkénost majetku podniku

Vyhledavani moznych zavad

Redeni havarijnich situaci, navrhy na efektivni a G¢inné odstranéni
Controlling

Zpracovavani rozpoctl

Vyhodnocovani ekonomickych ukazatell

Priprava servisnich smluv a zodpovédnost za jejich plnéni

Kontakt s najemci, servisnimi firmami a subdodavateli

Dohled nad tymem svych zaméstnancl
* Technici
* Ostraha
« Uklid



Odpovednosti manazera




AUTORITA MANAZERA

* Formalni:
* Autorita pozi¢ni, manazer byl do své funkce ustaven, instalovan

* Neformalni:

* 1. Odborna kompetence (odborné znalosti souvisejici s predmetem:
podnikani, odborné schopnosti ridiciho charakteru, odborné znalosti
pribuzné problematiky).

* 2. Moralni cast autority — schopnost jasne stanovovat ,pravidla hry“, presne
J? respektovat, nemenit je zistné dle potreby vedouciho, schopnost drzet
slovo.

* 3. Charisma manazera — sem patri predevsim schopnost verbalni a
neverbalni komunikace, image osobnosti, vyvazenost zamereni na vztahy a
vykon v tymu.




Kompetence

je zpusobilost subjektu fizeni. K subjektiim patfi majitel (vlastnik, zfizovatel) organizace, manazer
organizace a zaméstnanec organizace. Tyto organy Ci lidé jsou také objekty plsobeni.
Kompetence se daji ziskat praxi, uéenim, vychovou.
Ma 3 rozmery:

Odbornou zdatnost — odborné znalosti, Siroké védomosti i obecného razu:
* Védomosti o objektu Fizeni
* Védomosti o funkcich Fizeni
* Védomosti o informacich pro fizeni
* Védomosti o systému fizeni

Prakticka dovednost — praktické schopnosti jednat, realizovat znalosti:
* Schopnost komunikovat
* Schopnost motivovat
* Schopnost tymové prace a vedeni tymu
* Schopnost sebefizeni a fizeni ¢asu (Time management)

Socialni zralost — osobni vlastnosti.
* Charakterové vlastnosti
* Schopnost vnimani
* Tvofivost
* Temperament
* Psychické vlastnosti



Osobni vliastnosti manazera

* vudcovstvi — schopnost vést na jakékoliv Urovni fizeni, oslovit a presvédcit,
ziskat lidi a uplatnit sebe i své myslenky. Uvadi se, ze uspéech je podminén
jen z 15 % odbornymi znalostmi a z 85 % osobnosti a vudcovskou
schopnosti, a to u , kazdého” ¢lovéka

* rozhodnost — umeni zvolit vychodiska i z krizove situace pri nedostatku
Casu, informaci i prostredku s potrebnou odvahou

* samostatnost — spolehani na vlastni sily a schopnosti, a to i u svych
podrizenych

* iniciativu — predvidat a tim i ovlivhovat zadouci vyvoj v okruhu sve
pusobnosti, byt v Cele deni a také naopak predjimat mozne nezadouci jevy
a vhodné jim predchazet

. spollehlivost — stabilita chovani a jednani, soulad slov a ¢ind, vyrovnanost a
odolnost



Role manazera

Prognostik — predvida vyvoj

Analytik — spravné vyhodnocuje véci a procesy

Planovac — dobré planovani aktivit

Realizator zmén — aplikuje potreby, cile a ukoly tak, jak vyzaduje situace a jeji vyvoj
Nositel zdroju — dobré informace a agendu o zdrojich, spoluprace s ostatnimi subjekty

Komunikator — ovlada vnejsi i vnitrni vztahy, upevnuje a rozviji vztahy mezi lidmi, vytvari
ovzdusi duvery, pochopeni, porozumeni, kultivovani osobnosti, pomoc pfi reseni -
oslobnlch problému, predchazi konfliktum, narocny k sobé i druhym, vystupovani, umeéni
mliuvit.

ﬁeéiteloprohlémﬁ — odpovidajici postupy reseni problému, pochopeni jejich pric€in, véetné
rozporu a vyvoje

Koordinator — chape a ovlada procesy, souvislosti a vazby, komunikuje, ma systemovy a
systematicky pristup — role tvurce a vedouciho tymu — technku vystavby, vyvoje a vedeni
tymu, vyuzivani potencialu lidi, vztahy v tymu, motivovani, rozhodovani atd.
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