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Zadani k 5 cviceni (19-20.11.)

1. Cil a metody rizeni podpurnych procesu.

2. Norma CSN EN 15221.

3. Facility manazer — zakladni role, jeho
vzdélavani a rozvo,.

4. Facility Management jako nastroj optimalizace
nakladu.
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1. Cil a metody fizeni podpurnych

procesu
1.1. Proces fizeni podpurnych ¢innosti a vyvoj

FM

1.2. Hodnotovy retéezec,

1.3. oblasti Facility Managementu,
1.4. synergie 3P,

1.5. ¢lenéni podpurnych Cinnosti.
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ile a metody rizeni podpurnych
procesu- knihy

 VYSKOCIL, V. K., KUDAF. a kol. Management
podpurnych procesu — Facility Management,
2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011,
491 s. ISBN 978-80-7431-046-1

 VYSKOCIL V.K. Facility Management. Procesy a
rizeni podpurnych Cinnosti. PBTisk Pribram,
2009. ISBN 978-80-86946-97-9
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1.1. Proces fizeni podpurnych cinnosti

* Charakteristické rysy procesu rizeni
podpurnych Cinnosti
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1.1. Vyvoj FM

T Tl iR e et M T s . AR 1 o ST 3 _.._,_--____\ 3 N
viastni N smiuvni externi xintegrovany S Infrastrukumis,
prostredky servis zdroje ~ FM s managemen(/
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1.2. hodnotovy retezec

Facility management

Infrastruktura podniku (sprava budov)

Sluzby pro zaméstnance (doprava, ...)
Sprava a optimalizace vyuZiti prostor

Obstaravatelska cinnost

Rizeni Vyroba Distribuce Marketing Servisni

vstupnich a obchod sluzby
operaci pro r
vyrobu

7
N

Zakladni podnikani
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1.3. Oblasti Facility Managementu

e Skupiny poskytovanych sluzeb pro
strategickou alianci s poskytovatelem
podpurnych sluzeb
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1.4. Synergie 3P

 Pracovnici
* Procesy
* Pracoviste

PRACOVNICI

PROSTREDI

PROCESY
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1.5. Clenéni podpurnych ¢innosti

* Clenéni sluzeb FM:
— hard services,

— soft services

 Hlavni skupiny podpurnych ¢innosti:
— Prostor, technika a infrastruktura
— Lidé a organizace
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SLUZBY
FACILITY MANAGEMENTU

,Soft Services” (jsou ,,nejvice na ocich uzivatel(“: dotykaji se denni
¢innosti — Iépe SLUZBY, napf. centralni sluzby — uklid, recepce,
telefony, zahradnické sluzby, zelen, deratizace, posta, spedice,
doprava, sekretariat, autopark, obcerstveni, archiv, BOZP, ICT,
odpady...)

,Hard Services” (sluzby s cilem zajistit bezporuchovy chod
stavajicich objektd a jejich technologii: symbolem je ,,udrzbar v
montérkach” — nap¥. vzduchotechnika, vytapéni, kanalizace, COV,
rozvod vody, kominy a kourovody, elektrorozvody, rozvody plynt —
provozni, vyzadana udrzba, havarie, stredni, generalni opravy,
rekonstrukce a vymeény...)
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2. Norma ISO 41000
Norma CSN EN 15221

2.1. Cile FM a ocCekavani z pohledu klienta a
poskytovatele

2.2.
2.3.
2.4.

Prehled norem
SO 41000 Facility Management

Platné ¢asti normy CSNEN15221
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2. Norma ISO 41000

Norma CSN EN 15221- ZDROJE

« BERANKOVA E. Standardy v oblasti FM. VSB-TU
Ostrava. Vyukovy material. Dostupné na:
https://www.kvic.cz/soubor/3072/09-Standardy v.pdf

* VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management
podpurnych procesu — Facility Management, 2. vyd.,
Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 978-
80-7431-046-1

e Strup O. 2018. Vyznam ISO 41000 pro dalsi rozvoj
Facility managementu. TZB-info. Web:
https://www.tzb-info.cz/normy-a-pravni-predpisy-
facility-management/18240-vyznam-iso-41000-pro-
dalsi-rozvoj-facility-managementu
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2.2. Prehled norem

e 2.2.1.. Prehled
e 2.2.2.1S0O 9001,14001,27001
e 2.2.3. OHSAS 18001
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2.3. 1SO 41000 Facility management

e 1SO 41011-FM-Slovnik (2017)

* |SO 41012-FM-Pokyny pro strategicke
ziskavani a vypracovani dohod (2017)

* |SO 41001-FM-Systémy rizeni —Pozadavky s
navodem na pouziti (2018)

Strup O. 2018. Vyznam 1SO 41000 pro dalsi rozvoj Facility managementu. TZB-info. Web: https://www.tzb-info.cz/normy-a-pravni-
predpisy-facility-management/18240-vyznam-iso-41000-pro-dalsi-rozvoj-facility-managementu
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2.4. Platné &asti normy CSNEN 15221

— Cast 3 - navod, jak dosahnout/zajistit kvalitu ve FM
— Cast 4 — taxonomie FM — klasifikace a struktura

— Cast 6 — privodce rozvojem a zlep$ovanim procest
— Cast 6 — plogné a prostorové méfeni

— Cast 7 — Smérnice pro benchmarking vykonnosti
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3. Facility manazer — zakladni role, jeho
vzdelavani a rozvoj.

3.1. Znalosti a kompetence

3.2. Facility manazer ve strukture rizeni
3.3. Soucasny pohled na Facility manazera
3.4. Vzdélani
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3. Facility manazer — zakladni role,

jeho vzdélavani a rozvoj- knihy
 VYSKOCIL, V. K., KUDAF. a kol. Management
podpurnych procesu — Facility Management,
2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011,
491 s. ISBN 978-80-7431-046-1

 VYSKOCIL V.K. Facility Management. Procesy a
rizeni podpurnych Cinnosti. PBTisk Pribram,
2009. ISBN 978-80-86946-97-9
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3.1. Znalosti a kompetence

e Zakladni role,
* Souhrn znalosti a kompetence

* Pozice, ukoly
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3.2. Facility manazer ve strukture
rizeni

* Postaveni ve spolecnosti (ve strukture rizeni)
— Liniovy facility manazer (operativni)
— Facility manazer stredni urovné rizeni (taktickeé)
— Vrcholovy facility manazer (TOP)
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oucasny pohled na Facility
manazera
3.1. Soucasny pohled

3.2. Rady pro zlepseni komunikaci mezi facility
manazerem a managementem klienta

3.3.FM a jeho schopnosti
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3.4. Vzdélavani a rozvoj Facility manazeru

* Prehled vzdélani pro profesionaly ve FM
* Certifikace facility manazera
* Zkouska certifikace facility manazera (CFM)

* Testovaci otazky
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4. Facility Management jako nastroj

optimalizace nakladu.
4.1. Role MPP v hodnototvorném retezci.

4.2. Rozvrzeni nakladu a aktiv
4.3. Nakladoveé determinanty

4.4. Kontrola nakladu, naklady béhem zivotniho
cyklu stavebniho dila

4.5. Metody stanoveni efektivnosti podnikovych
Investic

4.6. Majetkova struktura a faktory které ji ovlivauji

4.7. Strategie spravy majetku (kritéria hodnoceni
obnovy majetku, souhrn hledisek obnovy majetku)
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4. Facility Management jako nastroj

optimalizace nakladu- knihy:
 VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a
snizovani rezijnich nakladu (Facility
Management), 1. vyd., Praha: Professional
Publishing, 2003, 288 s. ISBN 80-86419-45-2

 VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management
podpurnych procesu — Facility Management,
2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011,
491 s. ISBN 978-80-7431-046-1
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4.2. Rozvrzeni nakladu a aktiv

* Provozni naklady by mely byt rozvrzeny na cinnosti, ve
kterych se vynakladaiji.

e Aktiva by méla byt rozvrzena na cinnosti, které je
pouzivaji, ridi a kontroluji nebo nejvice ovlivnuji jejich
uziti.

e Aktiva musi byt rozvrzena na hodnototvorné Cinnosti

takovym zpusobem, ktery dovoli analyzu chovani
naklad

* Casové obdobi by mélo byt pro vykonnost podniku
charakteristické. Mélo by zahrnout a ukazat i sezonni a
cyklické vykyvy a obdobi preruseni Cinnosti, jez by
mely vliv na naklady.
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4.3. Nakladové determinanty

FM pri snaze hledat cesty ke snizovani rezijnich
nakladu snazi:

e Systematizovat nakladové determinanty,
analyzovat vzajemné zavislosti a zjisStovat
pusobeni nakladovych determinant na celkové
naklady (vysvétlujici uloha),

* Poskytnout podnikateli pomoc pri jednotlivych
rozhodnutich (tvurci uloha)

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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4.3. Nakladové determinanty

Nakladové determinanty

,
Akéni proménné ve Akéni proménné v jinych Data
vyrobni oblasti dil¢ich oblastech podniku
\
Velikost podniku Odbytova politika Ceny faktoru
Vyrobni program Financovani Danové sazby
Vytizenost - \
Vyzkum a Vyvoj Pracovni dny za
- - - obdobi
Vyrobni podminky \ s
Facility r )
management Vlastnosti vyrobnich
Kvalita faktord faktor(
\ J
4 N
Ceny faktoru Ramcové pravni
podminky

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndklad( (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
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4.4. Kontrola nakladu, zivotni cyklus
majetku

Vystavbovy projekt
Faze predinvesti¢ni IFaze investi¢ni Faze provozni FFaze likvidaéni
Iniciovani | Definovani | Planovani | Realizace Provoz Likvidace

Zivotni cyklus majetku — stavebniho dila

Faze vystavbového projektu Faze provozni Faze likvidaéni

Zivotni cyklus uZiti stavebniho dila
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4.4.Naklady béhem zivotniho cyklu
stavebniho dila

[T] KUDA, F., BERANKOVA, E., Facility management v technické spravée a udrzbé budov,
2012, 1. vyd., 252 s., ISBN 978-80-7431-114-7. KNOWLEDGE FOR THE FUTURE %) WWW.ITIVS0.CZ



" 4.5, Metody stanoveni efektivnosti

podnikovy investic
1. Metoda Cisté soucasné hodnoty a Vnitrni mira
vynosu
2. Shareholderi a stakeholderi. Shareholders
value

3. EVA, MVA
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4.6. Majetkova struktura a faktory

ktere ji ovlivnuiji
Faktory:
 Rozsah podnikovych vykonu
e Stupen vyuziti celkového majetku
 Cena majetku

Hmotny dlouhodoby
majetek

,

- stroje

| - zasszesd

- dopravei prosts.
- Errverstar

Nehmotny dlouhodoby = Paterniy

Stala aktiva

- - licernce
majetek - krzow Rzow
- —_—— - ceré papisy
Dlouhodoby financ¢ni (@louhodobé)

— firrasscri siCasti

- wysobrii
- nnedokorncera vyroba

Mayetek podniku

majetek
- hrotove vyrobky

|:>I Zasoby
- zhozZi

,::>I Pohledavky :‘>i 8 senessivg

- cenné papisy
. S5 & (Kkratkodobé,
I Finanéni majetek P < ). =
- pernize - ra sictech
- w hotovosti

I véeny

b

Obézny majetek

MACHAC, O. a kol. : Podnikovd ekonomika a management 1. dil, kap. 7. Univerzita Pardubice, 1998.
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4.7. Kritéria hodnoceni obnovy

(rekonstrukce) majetku:
e /Zda je dostatek casu dosahnout obou
alternatiyv,

* Jakeé jsou naklady na obnovu majetku,

e Zda stavajici majetek unese mozné upravy na
splnéni novych pozadavkd,

e Jaké jsou planované naklady na provoz oproti
jinym moznostem (najem)

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovdni reZijnich ndkladd (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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"4.7.'Souhrn hiedisek obnovy majetku
je zavisly na:
* dulezitosti majetkové strategie,
e Strategickém planovani mista,
* Specifikaci dlouhodobého prostoru

* Hodnoceni z pohledu financniho modelu,
nakladu zivotniho cyklu,

* moznosti obnovy- ekonomické moznosti firmy

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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