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Uvod

Pfredmét vede k pochopeni problematiky managementu podpurnych procest/Facility Ma-

nagementu.

Facility Management jako metoda fizeni podpurnych proces predstavuje v generickém
hodnotovém fetézci tu odpovédnost, ktera souvisi s vyfeSenim vSech procesu, které tvofi
podminky a podporu vlastniho uskutecnéni a podnikatelského setrvani primarni cinnosti.,
tzn. Jak vyroby ve vlastnim slova smyslu, tak i Sirokovyznamového pojeti sluzeb. Jde o pro-
mysleny zpUsob Ffizenive smyslu metod reengineeringu, které vedou znalostni podnik k uvé-

domélému procesnimu a projektovému fizeni.

Autofi jsou presvédéeni o tom, Ze studium predklddaného ucebniho textu napomize
k UspéSnému zvladnuti studia predmétu Management podpurnych procesi — jak v ramci

postupové zkousky, tak i samotné statni zavéreéné zkousky.



Kapitola 1

Facility management —
soucast exaktni vedy,
fenomeén zmén

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Zaradit Facility Management v systému podnikovych procest.
- Definovat princip ,,3P“ Facility Managementu.
«  Rozlisit mezi insourcingem a outsourcingem.
- Vnimat dlleZitost Facility Managementu na vSech Urovnich fizeni (strategické,

taktické i provozni).
Vnimat podstatu obou druh( facility manazerl — interniho i externiho.

Klicova slova:

Facility Management, facility manazer, insourcing, norma CSN EN 15221, outsour-

cing, proces, provozni Uroven, strategicka Uroven, takticka uroven, ,3P“.



13 FACILITY MANAGEMENT - SOUCAST EXAKTNI VEDY, FENOMEN ZMEN

1.1 Zaklady Facility managementu

Stat si klade za cil pFedstavit Facility management tak, jak ho definuje norma CSN EN 15 221, pfi-
blizit vyvoj tohoto oboru, vytycit jeho cil, urcit zplsoby, kterymi je Facility management realizovan,
vymezit Urovné tizeni, na kterych jsou procesy fizeny a konecné objasnit pozici a poslani Facility
managera, at uZ na strané p¥ijemce sluzby nebo na strané poskytovatele. Clanek shrnuje zakladni
fakta a informace o dynamicky se vyvijejicim oboru, ktery se postupem ¢asu stdva nedilnou sou-

¢asti naseho pracovniho Zivota.

Facility management Ize chdpat jako integraci ¢innosti v rdémci organizace k zajisténi a rozvoji sjed-
nanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivitu vlastni zakladni Cinnosti. Integrovany systém
fizeni, jak v organizacich sladit pracovni prostfedi, pracovniky a pracovni ¢innosti v sobé zahrnuje
principy obchodni administrativy, architektury, humanitnich a technickych véd. Cilem je posilit ty
procesy v organizaci, pomoci nichZ pracovisté a pracovnici podaji nejlepsi vykony a v kone¢ném

dusledku pozitivné pfispéji k ekonomickému rdstu a celkovému Gspéchu organizace.?

Technicky Facility management tvofi pater portfolia sluzeb, je chapan komplexné, jako systémova
a integrovand ¢&innost definovana v normé CSN EN 15 221-1. Pod technickym FM rozumime kom-
plexni technickou spravu objektu, pokryvajici kazdodenni technickou spravu a udrzbu i odborné
revize, servisy a audity. V rdmci Facility managementu jsou nastavené standardy tak, aby dochaze-
lo ke konstantnimu zvySovani hodnoty nemovitosti. Pravé v technické spravé nemovitosti se skry-
vaji vyznamné finanéni Uspory. Diky peclivé spravé svéfeného objektu nebo arealu Ize prodluZovat
Zivotni cyklus nemovitosti a Setfit prostfedky na provoz. Facility management predstavuje smluvné
dohodnuty rezim poskytovani sluzeb. Vychazi a vyznamové pfipomind tradi¢ni spravu budov. Tim
se nazev Facility management definitivné prosadil pro ¢innosti souvisejici se spravou nemovitosti,

anejen s ni.?

1 KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické sprdvé a tudr#bé budov, Praha: Professional Publishing,
2012, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-114-7.

2 tamtéz
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1.2 Zaklady Facility managementu

Stat si klade za cil pFedstavit Facility management tak, jak ho definuje norma CSN EN 15 221, pfi-
bliZit vyvoj tohoto oboru, vytycit jeho cil, urcit zplsoby, kterymi je Facility management realizovan,
vymezit Urovné tizeni, na kterych jsou procesy fizeny a konecné objasnit pozici a poslani Facility
managera, at uZ na strané pfijemce sluzby nebo na strané poskytovatele. Clanek shrnuje zakladni
fakta a informace o dynamicky se vyvijejicim oboru, ktery se postupem ¢asu stdva nedilnou sou-

¢asti naseho pracovniho Zivota.

Facility management Ize chdpat jako integraci ¢innosti v ramci organizace k zajisténi a rozvoji sjed-
nanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivitu vlastni zakladni Cinnosti. Integrovany systém
fizeni, jak v organizacich sladit pracovni prostfedi, pracovniky a pracovni ¢innosti v sobé zahrnuje
principy obchodni administrativy, architektury, humanitnich a technickych véd. Cilem je posilit ty
procesy v organizaci, pomoci nichZ pracovisté a pracovnici podaji nejlepsi vykony a v kone¢ném

dusledku pozitivné pfispéji k ekonomickému rdstu a celkovému tspéchu organizace.?

Technicky Facility management tvofi pater portfolia sluzeb, je chapan komplexné, jako systémova
a integrovand ¢&innost definovana v normé CSN EN 15 221-1. Pod technickym FM rozumime kom-
plexni technickou spravu objektu, pokryvajici kazdodenni technickou spravu a udrzbu i odborné
revize, servisy a audity. V rdmci Facility managementu jsou nastavené standardy tak, aby dochaze-
lo ke konstantnimu zvySovani hodnoty nemovitosti. Pravé v technické spravé nemovitosti se skry-
vaji vyznamné finanéni Uspory. Diky peclivé spravé svéfeného objektu nebo arealu lze prodluZovat
Zivotni cyklus nemovitosti a Setfit prostfedky na provoz. Facility management predstavuje smluvné
dohodnuty rezim poskytovani sluzeb. Vychazi a vyznamové pfipomind tradi¢ni spravu budov. Tim
se nazev Facility management definitivné prosadil pro ¢innosti souvisejici se spravou nemovitosti,

a nejen s ni.t

3 KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a udrzbé budov, Praha: Professional Publishing,
2012, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-114-7.

4 tamtéz
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1.3 3P

Vseobecné uznavana definice principl Facility managementu je nékdy nazyvana ,3P“.

Definice, 3P”
pm(ovnlu Procesy
Lidé Cinnosti
Provozni efektivita
Strategie
PfacoviSté
Prostor

Obr.1 Synergie ,3P“ —Sladéni oblasti FM®

Do oblasti ptisobnosti Facility managementu spadaiji:
Lidské zdroje = Pracovnici (anglicky People)
Cinnosti = Procesy = Prace (anglicky Processes)
Misto vykonu ¢innosti = Pracovisté (anglicky Place)

Optimalnim provazanim téchto tfi sloZzek se vytvareji podminky, které zkvalitiuji praci kazdého

pracovnika a které vedou k zefektivnéni hlavniho pfedmétu cinnosti organizace (viz obr 1).

5 CSN EN 15 221-1 Facility management — Cdst 1: Terminy a definice. Cesky normalizaéni institut, 2007.


https://www.tzb-info.cz/docu/clanky/0100/010072o1.png
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1.4 Historie a vyvoj Facility
managementu

S pojmem Facility management jsme se zacali setkavat pred rokem 1980 ve Spojenych statech
americkych v souvislosti se spravci budov ¢i majetku. Pfed uzivanim terminu Facility managementu
(dale FM) existovaly také profese zabyvajici se ¢innostmi, které pripominaly vykon FM, ale jejich

vykon nebyl fizeny a zdaleka se mu nekladla dilezZitost jako dnes.®

Do Evropy Facility management pronikl az poc¢atkem 90. let. Prvni zemé, které toto odvétvi na na-
Sem kontinentu zaregistrovaly, byly Skandindvské zemé, Velkd Britanie a Francie s Beneluxem.
Némecky mluvici zemé zaregistrovaly toto odvétvi aZz o 5 let pozdéji. Prvnim postkomunistickym
statem, ktery se zapojil do celosvétové sité Facility manazerd IFMA je Ceska republika, ktera byla
do tohoto sdruzZeni pfijata v dubnu roku 2000. V soucasnosti ma asociace ¢leny, pobocky a pfidru-

Zené organizace po celém svété a pysni se 18 000 &leny pochdzejicich z 67 zemi a 130 pobocek.’

1.5 Cil Facility managementu

Cilem Facility managementu je odlehdit organizaci od feSeni problémi s podplrnymi ¢innostmi,
pomoci spolecnosti soustredit se na hlavni pfredmét podnikani a zdroven snazit se propojit tfi ob-

lasti (3P = pracovnici, procesy, prostredi) a zefektivnit jejich vzajemné pUsobeni.

6 KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a udrzbé budov, Praha: Professional Publishing,
2012, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-114-7.

7IFMA CZ, dostupné z http://www.ifma.cz,
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1.6 Insourcing

S pojmem ,,insourcing” se setkdvame v pripadech, kdy urcitou pracovni ¢innost, resp. sluzbu, ktera
je podplirnou, vykonavame ve spolecnosti vlastnimi zaméstnanci. Insourcing tedy znamena zajis-
téni sluzeb vlastnimi zdroji, pod kterymi si predstavme pracovniky, ¢as a prostfedky organizace.
Insourcingu lze vyuzit napfiklad pro snizeni transakénich naklad(, z divodU sloZité koordinace
s externim dodavatelem, z bezpecnostniho hlediska, kdy se obdvame uniku davérnych ¢i pro exis-

tenci spole¢nosti Zivotné dualeZitych informaci.®

1.7 Outsourcing

Outsourcingem se tesi vy¢lenéni ¢innosti, které nesouvisi s hlavnim predmétem podnikani, za uce-
lem uvolnéni finanénich prostiedkd, lidskych zdroju, ¢asu a zafizeni, a to externimu poskytovateli
téchto ¢innosti, ktery je vazan smluvné zajistit tyto ¢innosti v uréité kvalité a za Uplatu.’ Outsour-
cing neni facility management, je to soucast vSseobecného managementu a nastroj, kterym dosa-

hujeme zajisténi vedlejsich ¢innosti.°

8 Obchodni slovnik, dostupné z http://www.businessdictionary.com/definition/outsourcing.html

% Obchodni slovnik, dostupné z http://www.businessdictionary.com/definition/outsourcing.html

10yvysKOCIL, V. K., a kol. Management podpiirnych procesti — Facility management, Praha: Professional Publishing,
2010, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-046-1.


http://www.businessdictionary.com/definition/outsourcing.html
http://www.businessdictionary.com/definition/outsourcing.html
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1.8 Urovné fizeni (strategicka, takticka,
provozni)

Spolecnost planuje a Fidi své aktivity a procesy celkem na tfech Urovnich. Témto Urovnim fikdme
strategicka, taktickda a provozni. Kazda uroven je urcena ¢asovym horizontem, ve kterém se plni

jednotlivé cile a vize spole¢nosti.

1.8.1 Strategicka uroven

Investice a
Vyvaj firemni strategické Hligeni vedeni
FM strategie

Shoda s firemm
strategii a

. firmy
Zmenami *

projekty

Identifikace potreb
pro zarizeni a FM
sluzby

Konzultace
s vedenim firmy

Strategické
plinovani
prostor

Vedeni a Vazby na externi
Analyza rizikova kontrola FA kontakty

-

Fizeni

Komunikace a
ZmeEnova rizent

Obr.2 FM procesy na strategické Grovni'!

Strategické fizeni na této urovni ma dlouhodoby charakter, vice nez 1 rok, zpravidla 3-5 let.

1 KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické sprdvé a tdrzbé budov, Praha: Professional Publishing,
2012, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-114-7.


https://www.tzb-info.cz/docu/clanky/0100/010072o3.png
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1.8.2

Taktické fizeni operuje v ¢asovém horizontu jednoho roku, kdy se snazime naplfovat strategické

cile.

12 KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické sprdvé a tdrzbé budov, Praha: Professional Publishing,
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Takticka uroven

FM plinovini, , Hodnoceni Nivrh vyuziti
implementace a Hodnoceni vykonnosti FM Pmsmr; jeho
m;n:ur:: vikonu zaiizeni zaiizeni cledoving
SEAn0a
Nakup zarizeni a Rizeni smluv Rineni
FM sluieb posicytuvatele
Kontrola zdravi, Evidence Komunikace a

ochrany a
bezpecnosti

Rizeni FM timu

zafizeni a siroju

zménova rizeni

Obr. 3 FM procesy na taktické Grovnit?

2012, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-114-7.



https://www.tzb-info.cz/docu/clanky/0100/010072o5.png

1.8.3

Na této Urovni se snazime realizovat taktické zdméry v horizontu tydne, mésice, ro¢niho kvartalu.

FM Procesy

FM sluzby = FM produkiy
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Provozni Uroven

I}iﬁ::::':ni Shér dat a :::::; E"]__d:; Koordinace
. administrace ’ sluzeb
vwkonu FM sluzel
Provezr zarizem Udriba zatizeni Stehovam Bezpecnost
Komunikace

Ochrana

Uklid a &isténi

5 koncovymi
uzivateli

Poitovni slukhy

Venhovni aklid,
odklizeni snéhn a
ledu

Stravovani

Helpdesk,
pozadaviy

Obr. 4 FM Procesy na provozni Grovni'?

Casovou Gcinnost a hierarchii jednotlivych Grovni nejlépe znazorni obr. 5.

13 KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické sprdvé a tdrzbé budov, Praha: Professional Publishing,

2012, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-114-7.



https://www.tzb-info.cz/docu/clanky/0100/010072o7.png

21 FACILITY MANAGEMENT - SOUCAST EXAKTNI VEDY, FENOMEN ZMEN

FACILITY MANAGEMENT
Rozhodovani Casova plisobnost
Strategické Dlouhodoba
Taktické Stfednédoba

a technicky
management

UdrZba, servis,
spravce

Operativni Kratkodoba

Obr. 5 Urovné rozhodoviéni a jejich ¢asova plsobnost

1.9 Facility manazer

V prvé fadé je potfeba objasnit, Ze existuji dva druhy Facility manazer( — jeden na strané organiza-
ce (interni) a druhy na strané externiho poskytovatele sluzeb. Ma-li organizace svého vlastniho
interniho Facility manazera, je veskera komunikace s externim dodavatelem feSena pres néj a vy-

razné se tak snizi nedorozumeéni v komunikaci a v udavani dat.

Facility manazZer je zodpovédny za fizeni vSech FM ¢innosti ve spoleénosti. Jeho prvofadym ukolem
je jejich napldnovani, fizeni, kontrolovani a vyhodnoceni. Specifickou roli ma externi Facility mana-
Zer, ktery je fidicim pracovnikem FM poskytovatele. Interni Facility manazer je predné fidici pra-

covnik, jehoz zakladnim poslanim je nalézt takovou formu Facility managementu (podpory spolec-

14 KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické sprdvé a tdrzbé budov, Praha: Professional Publishing,
2012, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-114-7.
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nosti), pfi které za akceptovatelnych ndklad( dochazi k nejkvalitné;jsi podpore vSech zaméstnancl

spoleénosti, k optimalnimu zajisténi evidence a chodu nemovitosti a majetku (vybaveni).>

Facility Management Ize chapat jako integraci ¢innosti v ramci organizace k zajisténi
a rozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji a zvysuji efektivitu vlastni zakladni ¢in-
nosti. Do oblasti plisobnosti Facility Managementu spadaji lidské zdroje (pracovnici -
People), ¢innosti (procesy — Precesess) a misto vykonu cinnosti (pracovisté — Place)

—synergie ,,3P“.

Cilem Facility Managementu je odlehéit organizaci od feSeni problémi
s podpurnymi ¢innostmi, pomoci spolecnosti soustredit se na hlavni predmét pod-
nikdni a zaroven snazit se propojit tfi oblasti (3P = pracovnici, procesy, prostredi)

a zefektivnit jejich vzajemné plsobeni.

S pojmem ,insourcing” se setkdvame v pfipadech, kdy urcitou pracovni cinnost,
resp. sluzbu, ktera je podpurnou, vykondvame ve spolecnosti vlastnimi zaméstnanci.
Insourcing tedy znamena zajisténi sluzeb vlastnimi zdroji, pod kterymi si pfedstavme

pracovniky, ¢as a prostfedky organizace.

Outsourcingem se fesi vyélenéni Cinnosti, které nesouvisi s hlavnim predmétem
podnikdni, za ucelem uvolnéni financ¢nich prostredkq, lidskych zdroju, ¢asu a zafize-
ni, a to externimu poskytovateli téchto ¢innosti, ktery je vazdn smluvné zajistit tyto
¢innosti v uréité kvalité a za uplatu.t® Outsourcing neni facility management, je to
soucast vSeobecného managementu a nastroj, kterym dosahujeme zajisténi vedlej-

Sich ¢innosti.

Ma-li organizace facility manazera vlastniho, jeho ukolem je napldnovat, ridit, kon-
trolovat a vyhodnocovat vSechny FM cinnosti ve spoleénosti. Externi facility mana-

Zer ma specifickou roli — je Fidicim pracovnikem FM poskytovatele.

15 KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a udrzbé budov, Praha: Professional Publishing,
2012, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-114-7.

16 Obchodni slovnik, dostupné z http://www.businessdictionary.com/definition/outsourcing.html
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2.
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V organizaci, v niz pracujete, pfip. vykondvate svou odbornou praxi, vyspecifi-
kujte procesy, které jsou soucdsti Facility Managementu!

Roztfidte tyto vyspecifikované FM procesy na insourcované a outsourcované!

Literatura k tématu:

[1]

[2]
[3]

[4]

[5]

[6]

CSN EN 15 221-1 Facility management — Cdst 1: Terminy a definice. Cesky nor-
malizacni institut, 2007.

IFMA CZ, dostupné z http://www.ifma.cz, Cerpano 4. 3. 2013.

KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické sprdvé a udrzbé bu-
dov, Praha: Professional Publishing, 2012, 1. vyd., ISBN 978-80-7431-114-7.
KUDA, F., BERANKOVA, E., SOUKUP, P. Facility management v kostce pro profe-
siondly i laiky. Ostrava: FORM Solution, 2012, 1. vyd.,

ISBN 978-80905257-0-2.

Obchodni slovnik, dostupné

z http://www.businessdictionary.com/definition/outsourcing.html, ¢erpano
12. 3. 2013.

VYSKOCIL, V. K., a kol. Management podp(irnych procesii — Facility ma-
nagement, Praha: Professional Publishing, 2010, 1. vyd.,

ISBN 978-80-7431-046-1.


http://www.ifma.cz/
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Kapitola 2

Postaveni FM v ramci
generickeho hodnotového
Fetezce cinnosti

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Definovat Porterdv hodnotovy fetézec.
«  Znat pozadavky na Uspésné fizeni hodnotového retézce.

- Kategorizovat hodnoty pro zdkaznika.
- Aplikovat princip ,,Stihlé vyroby“ v organizaci.

Klicova slova:

Centrum sdilenych sluzeb, FM, hodnota, hodnota pro zdkaznika, hodnotovy retézec,

IFMA, infrastrukturni management, management hodnotového retézce, M. E. Por-
ter, podpurny proces, synergie ,3P“, ,stihla vyroba“, uZivatelé, vnéjsi zdkaznici,

vnitrni zakaznici.
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2.1 Facility management

Nastroj fizeni podplrnych procesl v hodnotovém retézci.
Promysleny zpUsob fizeni na bazi reengeneeringu.
Ve znalostnim podniku vede k uvédomélému procesnimu a projektovému fizeni.

Pfedstavuje integraci Cinnosti v ramci organizacni jednotky k zajisténi a rozvoji sjednanych

sluZeb, které podporuji a zvysuji efektivnost jeji zakladni ¢innosti (,,Core Business®).

2.2 Hodnota

Vlastnosti, pfinosy a dalsi aspekty vyrobkl a sluzeb, za néz jsou zadkaznici ochotni vynaloZit své

zdroje — penize.

23  Hodnotovy retézec

Urcity soubor pracovnich ¢innosti, které krok po kroku pfidavaji hodnotu, pocinaje zpracovanim

materidlu a konce hotovym produktem v rukou uzivatele.

2.4  Management hodnotoveho retézce

Proces fizeni jednotlivych sekvenci integrovanych ¢innosti a informaci o toku produktu pres hod-

notovy retézec.
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2.5  Hodnotovy retézec (M. E. Porter)

Facility management

Infrastruktura podniku (sprava budov)

Sluzby pro zaméstnance (doprava, ...)

Sprava a optimalizace vyuziti prostor

Obstaravatelska cinnost

Rizeni Vyroba Distribuce  Marketing | Servisni
vstupnich a obchod sluzby
operaci pro
vyrobu

Zakladni podnikani

Obr. 6 Hodnotovy retézec podle M. E. Portera

26  Pozadavky na uspésné rizeni
hodnotového retézce (MHR)

Koordinace a spoluprace — vsichni partnefi v fetézci musi identifikovat pozadavky a prani zakazni-
ka.

Investovani do technologie — Gsp&sny MHR je nemyslitelny bez znaénych investic do ICT.
Organizovani — MHR radikalné méni organiza&ni procesy.

Vidcovstvi (silny a angazovany vidce je podminkou).

Zameéstnanci, lidské zdroje — zaméstnanci jsou nejdilezitéjSim zdrojem organizace.

Kultura a pristupy organizace (hodnoty: sdileni, spoluprace, otevifenost, flexibilita, vzajemny re-

spekt a davéra).
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2.7 Priizkum - pfinosy MHR

Zlepseni sluzeb zdkazniklim — hlavni ptinos (44%).
Uspora nakladd a zrychleni dodavek (40%).
Zlepseni kvality (39%).

Snizeni zasob (35%).

Zlepseni logistiky (27%).

Zvyseni prodeje (26%).

Zvyseni trzniho podilu (20%).

28  Prekazky MHR

Organizacni bariéry — nejobtiznéjsi prekazky: neochota predavat informace, zménit soucasny za-
vedeny stav, problém informacni bezpecnosti (bezpecnost ICT, bezpecnost INTERNETu), neochota

zaméstnancll zménit ,status quo“...

Kulturni pfistupy — rozsah dlvéry a nedlvéry (kultivované vztahy jsou nejvazinéjsi hrozbou pro
dusevni vlastnictvi i strategické informace). Potfebné kapacity — rozsah kapacit jednotlivych part-

nerud (aZ po extrémni koordinaci a spolupraci)

Lidé — (bezvyhradna angaZovanost jako projev loajality je podminkou Gspéchu MHR) — hlavnim

problémem je zde nedostatek zkusenych manazer(, schopnych a ochotnych postavit se do cela.

29  Kategorie hodnoty pro zakaznika

Hodnota pro zdkaznika (,,Customer Value”) — kli¢ovy pojem trzni ekonomiky.

Hodnota pro zdkaznika — vztah mezi uspokojenim potieby a zdroji pouzitymi pro dosazeni tohoto

uspokojeni.
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Hodnota = uspokojeni potfeb / pouZité zdroje.

Potreba je pocit nedostatku néceho, co je pro existenci subjektu potiebné a nezbytné, co je za-

douci a nutné k vykonani urcité ¢innosti nebo uspokojeni urcitého zajmu.

Proces uspokojeni potfeb se projevuje v podobé pocitu uZitku a miry saturace potreby u daného

uZivatele (spotrebitele).

210 Normy

CSN EN 1325-1 (01 0120) Slovnik hodnotového managementu, hodnotové analyzy a funkéni analy-

zy — Cast 1: Hodnotova analyza a funkcni analyza (platna od 111/1997).

CSN EN 12973 (01 0121) Hodnotovy management (platna od X/2000).

2.11 Uzivatelé

Vnitini zdkaznici — vSechny subjekty ¢i subsystémy uvnitf organizace, kterymi ostatni subjekty i

subsystémy téZe organizace poskytuji své vyrobky (suroviny, polotovary...) ¢i sluzby.

Vnéjsi zakaznici — vSichni externi uZivatelé (spotfebitelé) vyrobk ¢i sluzeb dané organizace.

212 Hodnota pro zakaznika
(jako kategorie hodnoty)

Ma prakticky, ekonomicky a trini vyznam nejen ve vztahu ke konecnému spotiebiteli (vnéjSimu

zakaznikovi), ale také uvnitf organizace v provoznich interakcich mezi vnitfnimi zakazniky.

Tato skutecnost se stava dllezitou soucasti hodnotové kultury organizace.
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213  Zdroje

Vsechny hmotné i nehmotné statky potrebné k uspokojeni potieb. Proces uspokojeni potfeb mlze
mit charakter jednorazové spotieby vyrobku ¢i sluzby, nebo je procesem jejich dlouhodobého vyu-
Zivani. Patfi sem hmotné i nehmotné statky spojené s produkci, pofizenim a vyuzivanim vyrobku ci

sluzby uspokoijujici potreby.

Hmotnost, poruchovost, mira rizika, cas, rychlost, intelektualni (znalostni) potencial — specifické
podoby zdrojl (Ize je vyjadrit v ekonomickych jednotkach — penézich, nakladech, cené...).

2.14  Proces rizeni podpurnych cinnosti

Velmi Sirokd Skala poskytovanych sluzeb.

Rozhrani mezi zakladnimi a podplrnymi ¢innostmi je ur¢ovano individudlné jednotlivou organizaci

a prubéziné se aktualizuje.

Zmeény trznich podminek ovliviiuji hodnototvorné procesy ve viech oblastech (technologie, organi-

za¢niho uspordadani, pohybu pracovniho a finan¢niho kapitalu).

Na zmény reaguje podnikovy management novou definici vSech Urovni fizeni (strategického, tak-

tického o provozniho).

2.15  Facility management (FM)

V uzsim slova smyslu fizeni podplrnych c¢innosti v oblasti vykonu spravy nemovitosti.
Hlavni skupiny podpUlrnych ¢innosti:

Prostor, technika a infrastruktura: komercni sluzby — najemné, sprava objektl, vyuZiti
vnitfnich prostor; technika — Udrzba, energeticky management, montaz; infrastruktura —

ostraha, uklid, catering (,,Facility management®).
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Lidé a organizace: centralni servis; ICT; marketingové sluzby; finance a Ucetnictvi; con-
trolling a reporting; pravo, dané, audit; logistika; personalni management (,,Stfediska sdi-

lenych sluzeb®).

216 Ramec podpurnych procesu

Statem vyhlasena pravidla:
Obcansky zakonik.

Stavebni zékon,

Danovy zakon,

Zakon o verejnych zakazkach,
Antimonopolni zdkon,

Zakon o volném pohybu sluzeb,

Normy- CSN EN 15221, ISO, BOZP, PO...

217 Cil a metody rizeni podpurnych
procesu

MPP pomérné nova disciplina (v Evropé cca 30, v CR 10 let).
MPP vyhodny komercni artikl.

Pavodni definice IFMA: ,Metoda, jak v organizaci vzajemné sladit pracovniky, pracovni c¢innosti
a pracovni prostredi, jez v sobé zahrnuje principy obchodni administrativy, architektury, humanit-

nich a technickych véd“ (schéma ,3P“ — Pracovnici+Procesy+Prostory).
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218 IFMA

International Facility Management Association (cca 20 000 ¢lend, véetné CR).
Mezindrodni asociace facility manazer(.

www.ifma.cz.

219  Cil metody FM - synergie ,3P"

—/mﬂ\_
V. //’ '\‘ \\
/ Pracovnici / Procesy
|dake zdrOJe Cinnosti
Provoznl efektlwta
Strategie \
‘,/ ) ,//
M
Prostory »

Prostiredi

Obr. 7 Cil metody Facility managementu — synergie“3P“

220 Management podpurnych ¢innosti

Komplexné planuje a nasledné fidi veskeré podpurné Cinnosti, které musi kazdy majitel vedle pri-
marni ¢innosti zajistovat (v€etné komfortu jednotlivych pracovist, zvySujicim i vykonnost pracovni-
ka).


http://www.ifma.cz/
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vvvvvv

aby byly stale efektivnéjsi.

Sjednocuje celkovy pfistup k podpore zakladnich ¢innosti organizace.

221  Moznosti uplatnéni MPP v CR

Nastrojem je analyza téchto procesu, vychazejici z modelu zakaznicky orientovaného procesniho
systému fizeni.

2.22 Model zakaznicky orientovanych
cinnosti podpurnych procest

Obr. 8 Model zakaznicky orientovanych ¢innosti podplrnych procest
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2.23  Princip ,stihlé vyroby”

Vychazi z predpokladu, Ze primarni Cinnosti prinasi efekty tehdy, probiha-li spolu s podpdrnymi
¢innostmi v optimalnim prostfedi s odpovidajici Urovni technologickych schopnosti a inovacnich
aktivit. Toto prostredi je ovlivnéno dosazenou ekonomickou Urovni a efektivnosti za prispéni

a vyuziti nastavené Urovné instituciondlni kvality fizeni podpUrnych ¢innosti.

Ve o o \"4 V4 Ve
2.24 10 hlavnich duvodu zestihleni
vyroby
Soustredéni se na hlavni ¢innost podniku (55%) — umozZni akceleraci ristu a Uspéchu v ¢innosti, na
kterou je podnik specializovan a ma nejvyssi konkurenéni vyhodu.

Rozsifeni pfinosu reengineeringu podnikovych procest (20%) — outsourcing je vedlejSim produk-

tem reengineeringu.

Pfistup ke schopnostem a moZnostem na vysoké urovni (36%) — podstatou je pfinést klientim
sluzby ve svétovém rozsahu a na svétové Urovni, obvykle je spojeno s rozsahlymi a dlouhodobymi

investicemi do technologii, metodik a lidi.

vvvvvvvvvv

Uvolnéni zdroju pro jiné ucely (38%) — podstata spociva v koncentraci zdroji na hlavni aktivity

(zejména v oblasti LZ).
Uvolnéni kapitalovych prostiedku (12%) — kapitalové zdroje jsou soustfedény k hlavni ¢innosti.

Pfisun penéz (54%) — outsourcované cinnosti nevyzaduji drzeni aktiv (ty jsou zpravidla proddna

a dochazi k ptilivu penéz do firmy).

Snizeni operativnich ndklad( a redukce kontrolnich ¢innosti (18%) — umoziuje vynakladat vice

zdrojd na vyzkum a vyvoj, marketing...

Zdroje nejsou dostupné interné (25%) — podniky vytésnuji nékteré ¢innosti, nebot pro né nemaji

vhodné interni zdroje, coz umoznuje rychlou expanzi.

Nékteré aktivity jsou obtizné zvladatelné, nebo zcela mimo kontrolu (10%).
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2.25 Ovlivnéni rozhodnuti o pouziti
metody ,zestihleni vyroby”

Faktory komplexnosti:
firemni kultura,
lokalita firmy,
sidelnf struktura,

firemni ,know how"...

2.26  Rizika rozhodnuti o pouziti metody
.zestihleni vyroby”

Ztrata kontroly nad podpurnymi ¢innostmi subjektu, ktery je uvolnil pro potieby volného trhu.

2.27  Podminky vyuzivani externich
sluzeb (,,centrum sdilenych sluzeb”)

Existence ekonomicky nezdvislych podnikovych utvar(.
Zajisténa podnikatelska odpovédnost pfi pInéni ukold.
Poskytovatelé jednotlivych sluzeb v ramci podnikové spole¢nosti jsou na sobé nezavisli.

Poskytovani definovanych sluzeb bude v souladu s principy stanovenymi internim klientem a po-

skytovatelem sluzeb.

Jednoznacna orientace na klienta.
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Nahrady za poskytované sluzby jsou stanoveny na zakladé pfedem definovaného systému transfe-

rovych cen.

Existuje mozZnost dalSiho obchodu s tfetimi stranami na externim trhu.

WV oo

228 Prehled FM-firem s 30 nejcastejl
poskytovanymi sluzbami v CR

Tab. 1 Prehled firem se 30 nejéastéji poskytovanymi sluzbami FM v CR

 Pofadi  Nézev firem poskytujicich Fm-sluzby oéet sluzeb
B AB Facility ass. 90 %

B SKANSKA FM CZ sro. 90 % 27
I OKIN group ass. 87 % 26
B FCMas. 83 % 25
IS JOHNSON CONTROLS ass. 83 % 25
B Ccntraas. 80 % 24
B 1SS Facility Services s.r.0. 80 % 24
B 1SG Zander CZ sr.o. 80 % 44
B Altys as. 77 % 23
0 OPTIMAL Engineering s.r.o. 77 % 23

229 Poskytovatelé FM-sluzeb v CR -
prizkum

Soucasné obdobi predstavuje identifikaci podplrnych cinnosti ve prospéch primarnich Cinnosti
hodnotového retézce.

Uroveri je dana stupném vyvoje znalostné zaloZenych aktivit jednotlivych poskytovatelli FM -
sluzeb.

MPP kombinuje vyhody centralizace i decentralizace podpulrnych cinnosti z pohledu 10 az 15%

uspor rezijnich nakladl za predpokladd nastaveni podminek.
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2.30 Nastaveni podminek MPP

Jsou jasné definovany parametry, kterymi se budou sniZzovat naklady a diverzifikace portfolia po-

skytovanych sluzeb.

Vétsina jednotlivych sluzeb feSila primarni Cinnosti, v nichz se definované parametry (potreba

a kapacita) uplatni — v soucasnosti nebo (jesté Iépe) v budoucnosti.

Harmonizace vztahl mezi Ucastniky hodnotového retézce byla ve vétsiné situaci standardizovang,
synergickd, sledovand a vyhodnocovand odpovédnymi zastupci (facility manazefi podle odpovida-

jici urovné).

Hodnoceni Urovné smluv o poskytovani sluzeb bylo vyslednici zvySovani kvality poskytovanych

sluzeb, flexibility a motivace pracovnik.

V4 o \V4 V4 °
2.31  Novodoby zpusob stihlosti -
A4 V4
opatreni
tfrebou paliv, energie, surovin, materialu a dalSich latek.
Idedl: ,,co nejvice pfidané hodnoty k co nejmensi spotifebé hmoty”.

Udrzba a opravy majetku, obsluha TZB véetné revizi bezporuchovosti provozu a planovité preven-

tivni udrzby a oprav (TQM, JIT, ,,vyrobni zpGsob Toyoty“...).
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2.32  Vyvoj Facility Managementu (FM)

S —— S S == —————————— S

viastni \>sr‘|1luvni \exterm B\fgntegrovany>mfrasnuktuml‘>

prostredky # servis // zdroje Z FM e

manageme l}[/’/

Obr.9 Vyvoj FM

2.33 ,Infrastrukturni management”

Soucast center sdilenych sluzeb (poradenskd firma, kterd prevezme aktivity spole¢né ostatnim

poskytovateltm).

Ve spolupraci s facility manazerem vytvori tym, schopny okamzité poskytnout strategické i taktické

informace managementu klienta.
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2.34 Zakladni formy uplatneni
managementu poskytovanych
sluzeb

Nakladovy pftistup (podpurné funkce pro primarni ¢innost).
Kompetence (insourcing z divodu strategického zajmu).

Ziskovy pfistup (skutecné trzni podminky v rdmci spole¢nosti).
Insourcing (poskytovani sluzeb predevsim pro materskou spolecnost).
Joint venture (prevod know how od expert().

Outsourcing (sluzby orientované na zisk — specifické a méfitelné, vhodné pro externi trhy a posky-

tovatele v poZadované formé — pravné nezavislé organizace).

2.35 Skupiny poskytovanych sluzeb pro
strategickou alianci
s poskytovatelem podptirnych
sluzeb

Centralni servis (Ustfedna, spisové sluzby, mail centrum, print shop, copy shop, nakup kancelaf-

skych potieb, vozovy park, zdravotnické sluzby).

Facility management (komercni sluzby — najemné, sprava objekt(i, vyuZiti vnitfnich prostor; in-

frastruktura — ostraha, uklid, catering; technika — Udrzba, energeticky management, montaz).
ICT (koncepce vyvoje, vyvoj aplikaci a infrastruktury, zprostfedkovani, nakup, sklady, zatizeni).

Marketingové sluzby (telemarketing, call centrum, organizace veletrh(l, firemni kultura, prace

agentury, merchandising).
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Finance a ucetnictvi (financni Ucetnictvi, fizeni pohledavek a zavazk, stdla aktiva, uctovani zasob,

finan¢ni vykazy, konsolidované ucetni vykazy, cash flow, financovani).
Controlling a reporting (reporting, budgeting, ndkladova controlling, management IS).

Pravo, dané, audit (obcanské pravo, obchodni pravo, licence, patenty, finanéni vykazy, vraceni

dani, audit ucetnictvi, IT audit).
Logistika (doprava, skladovani, expedice, baleni, nakladka, odvoz, etiketovani, celni odbaveni).

Personalni management (mzdy, systém odménovani, kompenzace, persondlni administrativa,

podpora a rozvoj, ndbor zaméstnanca, AC, trénink, kvalifikace, DC).

236  Siroka skala strukturalnich moznosti
center sdilenych sluzeb

Management a kontrolni mechanismy.
Pravidla spoluprace.

Organizacni integrace.

Lokalita.

Klienti, pfijemci sluzeb.

Sitka a hloubka poskytovanych sluzeb.
Skupinové transferové ceny.

Pravni struktura.
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Facility Management je ndstroj fizeni podpUrnych procesu.

Hodnota predstavuje vlastnosti, pfinosy a dalsi aspekty vyrobkl a sluzeb, za néz

jsou zdkaznici ochotni vynalozZit své zdroje — penize.

Hodnotovy fetézec je urcity soubor pracovnich ¢innosti, které krok po kroku pfida-
vaji hodnotu, pocinaje zpracovanim materidlu a konc¢e hotovym produktem v rukou

uzivatele.

Management hodnotového fetézce je proces tizeni jednotlivych sekvenci integro-

vanych ¢innosti a informaci o toku produktu pres hodnotovy fetézec.

Hodnota pro zakaznika je klicovy pojem trzni ekonomiky a predstavuje vztah mezi

uspokojenim potreby a zdroji pouzitymi pro dosazeni tohoto uspokojeni.

Vnitini zakaznici — vSechny subjekty ¢i subsystémy uvnitf organizace, kterymi ostat-
ni subjekty ¢i subsystémy téze organizace poskytuji své vyrobky (suroviny, polotova-
ry...) Ci sluzby.

Vnéjsi zdkaznici — vSichni externi uzivatelé (spotrebitelé) vyrobkl i sluzeb dané or-

ganizace.
IFMA je Mezindrodni organizace Facility managementu.

Cilem metody Facility Managementu je synergie mezi pracovniky, procesy a prosto-

rama (,,3P“).

Princip ,,stihlé vyroby” vychazi z predpokladu, Ze primarni Cinnosti prinasi efekty
tehdy, probiha-li spolu s podplrnymi ¢innostmi v optimalnim prostiredi s odpovida-

jici urovni technologickych schopnosti a inovacnich aktivit.

1. Specifikujte podminky vyuzivani, Centra sdilenych sluzeb”!
2. Rozeberte historicky vyvoj Facility Managementu v priibéhu obdobi 70. let 20.
stol. do dneska!

3. V ¢em tkvi podstata uplatnéni Managementu podparnych procesa?
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Kapitola 3

A4

FM - strategicke, financni
a provozni planovani

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Specifikovat odlisnosti planovani ve Facility Managementu na vSech Urovnich fi-

zeni.
- Pouzit techniky planovani ,,One Man On a Mountain“ - OMOM, , A Gang In the
Room*“ — AGIR.

Specifikovat vazby mezi podnikatelskym planem a planem FM.
Sestavit fidici plany budov.

Klicova slova:

Brainstorming, plan FM, planovaci proces ve FM, podnikatelsky plan, Fidici plany
budov, technika ,,A Gang In the Room“ (AGIR), technika ,,One Man On a Mountain®
(OMOM).
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3.1 Specifika planovani ve Facility
Managementu

Odkazy na pfiliSnou dynamicnost firemniho rozvoje, ktery brani vénovat pozornost strategickému
i operativnimu pldnovani, neobstoji. Pfedstavuje-li samotné strategické planovani, problém, po-
tom jesté vétsSim problémem je implementace strategického planu. Nahlizeno z této perspektivy,

jde o tfi skupiny problém:

Plany jsou vesmeés pripravovany konzultanty bez soubéZzného angaZovani manazeru.
2. Plany jsou vytvoreny a posléze odloZeny ad acta, at uZ je pricinou pouhd nutnost mit plan
a dale ho nepouzivat, ¢i prostd zastaralost a neaktudlnost planu.

3. Plany jsou z 90 % formalini a pouze z 10 % vécné.
Planovaci proces ve FM

Stejné jako v jinych oborech, je planovaci proces ve Facility Managementu efektivni pouze v té
mite, v jaké je prosazovan a uplatiovan pfislusnymi facility manazery. | zde se rozeznavaiji strate-
gické a operativni planovani a minimalné dva planovaci horizonty - kratkodobé (i stfednédobé

pldanovani a dlouhodobé planovani.

Za idealni horizont stfednédobého planovani Ize povaZovat 18 az 36 mésicl. Za téchto podminek

je sttednédoby plan snadno transformovatelny do jednorocnich kratkodobych plang.

Systém tvorby strategickych a operativnich pldan( v oblasti Facility Managementu (FM) vSak ma
z nékolika dlvodl specificky vyznam, nebot FM v ramci standardné operujiciho podnikatelského

subjektu:

tvofi rozhrani s vlastnimi podnikatelskymi aspekty (Core business) spolecnosti a je vesmés vniman
jako podplirna ¢innost, ma jasné vymezeni a tudiZ i limitované moznosti, vyznamné redukuje na-

klady ¢imz pfinasi relativné rychlou navratnost vioZzenych prostredka.
TECHNIKY PLANOVANI VE FM
Technika OMOM (One Man On a Mountain)

Tato technika spociva v dominantni roli jedince nebo malé skupiny v planovacim procesu. Plano-
vani probihd vesmés shora doll. Tato technika maximalizuje pravdépodobnost, Zze vznikly plan
bude nalezité reflektovan zajmovymi skupinami a bude rovnéz zajisténa jeho kontinuita. Nevyho-
dou této metody je, Ze vstupni informace respektuji nazor uzké skupiny lidi a ne organizace jako

celku. Tento pfistup je typicky pro ¢etné konzulta¢ni spole¢nosti.
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Technika AGIR (A Gang In the Room)

Technika je vSeobecné znama jako brainstorming. Zajistuje SirSi prezentaci jednotlivych nazord,
zvlasté kdyz jsou dobre vybrani ucastnici diskuse. Nevyhodou této metody je pfiliSna variantnost
informaci nékdy souvisejici s demonstrativni prezentaci vlastniho ega. Nutnosti je erudovany vid-

ce diskuse (facilitator), ktery nedopusti priliSnou fragmentaci predkladanych stanovisek.

Dostupnost validnich informaci pro zpracovani strategického planu je mimo jakoukoli diskusi. Jako
vysoce cenéné Udaje pro strategické planovani jsou uvadény smérné technické plany stanovisté

(Site Master Plan), audity budov a ohodnoceni servisovatelnosti budovy.

Publikované udaje tykajici se nemovitostniho rozvoje v USA ukazuji, Ze ackoli nemovitosti tvori
v praméru 25 % majetku spolecnosti, pouze 40 % z celkového poctu spolecnosti nalezité vyhodno-

cuje prinosy plynouci z vyuzivani nemovitého majetku.

GRAF C. 1

JEDNOTLIVE FAZE PLANOVACIHO PROCESU VE FM
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Graf 1 ukazuje relativni dllezitost planovacich program( ve FM.
Z diagramu vyplyvaji nasledujici zaveéry:

1. Spravné fizené planovani ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu umozni vénovat vétsi
usili roénim kratkodobym planam.

2. V dlouhodobém horizontu nabyvaji na duleZitosti faktory prostorovych dispozic a nasledna
rozhodnuti o alternativni vystavbé ¢&i prondajmu prostor. Je-li zvolena varianta vystavby nemo-
vitosti, je nezbytné zakomponovat do procesu i ¢innosti, které se vdZzou na kratkodoby plano-
vaci horizont (Udrzba prostor, dodavky médii apod.).

3. V kratkodobém horizontu (1-2 roky), kdy je kladen ddraz na implementaci postupovych krokd,

pokracuje plynule planovaci proces na makrourovni.
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Planovani v oblasti FM by se mélo odehravat v rdmci celkového firemniho podnikatelského pla-
nu. Je tudiz nezbytné porozumét vzajemnym vztahim mezi firemnim podnikatelskym planem,

planem FM a rozpocty jednotlivych tsekd.
VAZBY MEZI PODNIKATELSKYM PLANEM A PLANEM FM

Principialni vstupy do planovaciho procesu tvofi dopliujici se firemni podnikatelské plany. Zvlasté
dilezité jsou Casti tykajici se environmentalnich aspektll, predpoklad(i, omezeni a zavérd. Opti-
malni situace nastdva, kdyZz FM plan je koncipovan soubéiné s podnikatelskym planem. V tomto
pfipadé jsou nezbytné ostatni vstupy pouze v omezené mire. V ptipadé, Ze FM plan je koncipovan
ve "vakuu" tj. nezdvisle na podnikatelském planu, je nezbytna disledna revize podnikatelského
planu tymem odbornik(l. Optimalné je proces fizen tehdy, jsou-li manazZeti odpovédni za FM plan
velice dobfe obezndmeni s podnikatelskym planem spolecnosti a mohou tak poskytovat voditko
pro tvorbu FM planu. Planovani, aby dosahlo optimalniho efektu, musi byt iterativnim procesem.
Prichodny FM plan je obvykle vytvoren az po 3 - 5 revizich.

V konecné fazi je facility manazer odpovédny za to, ze FM plan podporuje podnikatelsky plan, ze je
plné integrovan do systému a Ze je kompletni. Proto je dileZité, aby celkovy planovaci proces byl

fizen konkrétni osobou.

s

RiDiCi PLANY BUDOV

Schopnost facility manazera planovat je v pfimé proporci ke znalostem jeho tymu o stavu zafizeni
a schopnosti vnimat a anticipovat nezbytné postupové kroky. Néktefi facility manazefi, zvlasté ti,
ktefi odpovidaji za rozsahlé a komplexni nemovitosti a jejichZ vlastnici planuji podrzet tyto nemovi-
tosti 10 a vice let, pFipravuji tzv. Fidici pldny budov. Ridici plan nemd predepsany format, obvykle

vSak zahrnuje nasledujici polozky:

predpoklady a omezeni,

odkazy na standardy,

inventar zafizeni podle kategorii a podminek,
vizualizované plany,

¢asové harmonogramy,

nakladové harmonogramy,

dalsi.

N o v bk wDNRE

Pokud takovy Fidici plan existuje, potom predstavuje cenny vstup pro FM plan.

Vystup z dlouhodobého planu pfedstavuje vstup a rdmec pro stfednédoby plan. Prvni ¢asova sek-
vence rolovaného stfednédobého planu se stdva zdkladem pro roéni kratkodoby plan. Jakmile je

planovaci systém jednou vyvinut, neni jiz tak obtizné ho administrovat.
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Soucasti procesu planovani je legitimni obava z neurcitosti budouciho vyvoje. Pro diverzifikaci rizik

se doporucuje vypracovat strategicky plan ve 3 variantach:
1. pesimisticka (krizova), 2. realisticka (nejvice pravdépodobna), 3. optimisticka.

Formulace prvni verze strategického planu vyZaduje nesmirné Usili. Je témér pravidlem, Ze vytvo-
fena varianta planu je suboptimalni nebo dokonce frustrujici. Neni neobvyklé, Ze teprve po tfech

letech citi tvlrci planu urcité uspokojeni z odvedené préce.

ZAVER

Strategické planovani ve facility managementu se opira o vSechny znamé konstanty strategického
managementu, jako je formulace firemni vize a poslani, formulace strategickych cild a navazujicich
strategickych operaci. Klicovou otazkou zlstava, zda je FM klicovou podnikatelskou aktivitou spo-
le¢nosti (core business), nebo zda predstavuje dopliikovy produkt k jinym klicovym firemnim akti-

vitam (pripad nékterych developerskych spole¢nosti).

Firmy specializované na FM se nevyhnou rozpracovani firemni strategie az na Uroven tzv. funkc-
nich strategii (marketingova, operacni, finan¢ni atd.). DulezZitou soucasti firemni strategie je im-
plementacni plan, ktery zasazuje jednotlivé strategické operace do ¢asového a odpovédnostniho
kontextu.

Procesné orientované FM firmy, které standardné zvladaji techniky strategického planovani,
uplatiuji i techniku Balanced Scorecard, jakoZto nastroje, s jehoZz pomoci lze s Uspéchem trans-
formovat strategické cile do soustavy dilCich cilll a opatfeni a zaroven nastavit ucinné vykonové
metriky. FM rovnéz akcentuje zakladni scénarovy pfistup, jehoZ podstatou je formulace strategie
v nékolika alternativnich scénafich. Tyto scénare jsou vytvareny v zavislosti na tom, jak se méni
vnéjsi podnikatelské prostfedi a na schopnosti, jak je spoleénost schopna zajistit potfebné zdroje
(financni, lidské a technologické). Vybér strategické varianty je tudiz nezbytné odvozovat (v pripa-
dé, Zze FM je soucasti podplrnych aktivit spolec¢nosti) z nadfazeného strategického planu spolec-
nosti. Nebo v pripadé specializovanych FM firem pak z vyvoje trznich indikatord (rGst potencidlu

trhu, vliv konkurence, bariéry vstupu do odvétvi atd.).

Stejné jako v jinych oborech, je planovaci proces ve FM efektivni pouze v té mife,
v jaké je prosazovan a uplatiiovan pfislusnymi facility manazery. | zde se rozeznavaji
strategické a operativni planovani a minimalné dva planovaci horizonty - kratkodo-

bé ¢i sttednédobé planovani a dlouhodobé planovani.

Technika ,One Man On a Mountain“ (OMOM) spocivd v dominantni roli jedince

nebo malé skupiny v planovacim procesu. Planovani probiha vesmés shora dold. Ta-
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to technika maximalizuje pravdépodobnost, Ze vznikly plan bude nalezité reflekto-
van zajmovymi skupinami a bude rovnéz zajisténa jeho kontinuita. Nevyhodou této
metody je, Ze vstupni informace respektuji nazor uzké skupiny lidi a ne organizace

jako celku. Tento pfistup je typicky pro ¢etné konzultaéni spoleénosti.

Technika ,,A Gang In the Room“ (AGIR) je vSeobecné zndma jako brainstorming. Za-
jistuje Sirsi prezentaci jednotlivych nazord, zvlasté kdyz jsou dobfe vybrani Gcastnici
diskuse. Nevyhodou této metody je pfilisSna variantnost informaci nékdy souvisejici
s demonstrativni prezentaci vlastniho ega. Nutnosti je erudovany vidce diskuse
(facilitator), ktery nedopusti pfiliSnou fragmentaci pfedkladanych stanovisek.

Planovani v oblasti FM by se mélo odehravat v ramci celkového firemniho podnika-
telského planu. Je tudiz nezbytné porozumét vzajemnym vztahlm mezi firemnim

podnikatelskym planem, pldnem FM a rozpocty jednotlivych usekd.

Ridici plan budovy nemd predepsany format, obvykle viak obsahuje poloiky —
predpoklady a omezeni, odkazy na standardy, inventar zafizeni podle kategorii
a podminek, vizualizované plany, ¢asové harmonogramy, nakladové harmonogramy

a dalsi.

1. Pripravte brainstormingovou poradu, kterou budete jako manazer ridit!
2. Jaké podminky musi byt v pribéhu brainstormingu splnény a proc¢?

3. Které dllezité soucasti by mél obsahovat strategicky plan FM?
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Kapitola 4

Naklady podniku -
motivace rizeni
podpurnych procesu

Po prostudovani kapitoly budete umét:

Kvantifikovat hodnotu pro zakaznika a jeji omezeni.

Uvédomit si roli hodnoty pro zakaznika pfi naplfiovani poslani a cilG podniku.
Stanovit ukazatel trzni pfidané hodnoty (MVA) a ekonomické pfidané hodnoty
(EVA).

Ridit naklady v oblasti provozu a poskytovani podptirnych sluzeb.

Posoudit zdrojové strategie pro jednotlivé kategorie outsourcingu.

Klicova slova:

Globalizace, hodnota pro zdkaznika, hodnotova kultura, ndklady, outsourcing, po-
slani podniku, provozni naklady, pfistup ,One-to-One”, rezijni ndklady, stakeholdefi,

trini cena, ukazatel EVA, ukazatel MVA, zdroje.
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4.1 Zdroje

Vsechny hmotné i nehmotné statky potrebné k uspokojeni potieb. Proces uspokojeni potfeb mlze
mit charakter jednorazové spotieby vyrobku ¢i sluzby, nebo je procesem jejich dlouhodobého vyu-
Zivani. Patfi sem hmotné i nehmotné statky spojené s produkci, pofizenim a vyuzivanim vyrobku ci

sluzby uspokoijujici potreby.

Hmotnost, poruchovost, mira rizika, cas, rychlost, intelektualni (znalostni) potencial — specifické
podoby zdrojl (Ize je vyjadrit v ekonomickych jednotkach — penézich, nakladech, cené...).

42  Ekonomicka kvantifikace zdrojove
narocnosti na dosazeni urcitého
uzitku pri uspokojovani potreb

Naklady na vyrobeni vyrobku (vykonani sluzby).

Naklady na pofizeni produktu (cena).

Naklady na vyuZivani produktu.

Provozni naklady za celou dobu Zivotnosti produktu (LCC — Life Cycle Cost).

4.3 Modifikace — moznost kvantifikace
hodnoty pro zakaznika

Hodnota = velikost uZitku/celkové naklady

Hodnota neni kategorii absolutniho vyznamu — je veli¢inou relativni (potfeby a financni zdroje —
kupni sila nasSich zakaznik(, jsou u kazdého z nich rGzné, rlizné jsou i motivacni akcenty kazdého

zakaznika na preference a miru saturace jeho potreb).
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4.4  Usili o maximalizaci hodnoty pro
zakaznika - omezeni

Nezddouci (zbytecné vysoka nebo naopak pfilis nizkd) velikost zakaznikem pozadovaného uzitku.
Velikost kupni sily zakaznika.

Racionalné a podnikatelsky jednajici vyrobce si musi byt védom, Ze na své cesté za maximalizaci

hodnoty pro zdkaznika nesmi prekrodit ani jedno z téchto omezeni.

45  Podnikatelské kroky pfi
maximalizaci hodnoty pro zakaznika

Optimalizace, nikoliv maximalizace uZitku nabizeného vyrabénym vyrobkem ¢i poskytovanou sluz-

bou.

Optimalizace nakladd s tendenci k jejich minimalizaci, potfebnych na vyrobeni (provedeni) s dalsi

vyuzivani vyrobku ¢i sluzby po celou dobu ekonomické Zivotnosti.

46  Pristup ,One-to-One”

Usiluje o disledné a presné splnéni individualnich zajm0 zakaznik(i za u¢elem maximalizace hod-

noty v duchu hesla ,,Spravny vyrobek (sluzba) ve sprdvném case a na spravném misté”“.

47 RUST HODNOTY PRO ZAKAZNIKA

Hodnota pro zakaznika (jako relativni kategorie) roste v pfipadech (je to zaroven pét cest k vyssi

prosperité, konkurenceschopnosti a komeréni Uspésnosti firmy):
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1. Rychlejsiho rustu velikosti uzitku pfi pomalejsim rlstu celkovych naklad
2. Rastu velikosti uzitku pfi nezménénych celkovych nakladech

3. Rastu velikosti uzitku pfi poklesu celkovych nakladd

4. Stejné velikosti uzitku pri poklesu celkovych nakladd

5. Pomalejsiho poklesu velikosti uzitku pfti rychlejsim poklesu celkovych nakladd

48 Fenomén komercni uspésnosti

Za komercné Uspésny lze povaZzovat jenom ten vyrobek Ci sluzbu, které na trhu najdou svého sol-

ventniho zdkaznika, ochotného a schopného za né zaplatit oboustranné pftijatelnou trzni cenu.

Oboustranné pfrijatelna cena — takova trini cena, kterd je vyhodna (pfijatelna) jak pro zdkaznika,

tak i pro vyrobce.

49  Zavislost oboustranné prijatelné
trzni ceny

Z hlediska zakaznika:
velikost uzitku vyrobku ¢i sluzby,
kupni sila zakaznika.

Z hlediska vyrobce:
Uhrada vyrobcovych nakladd,

priméreny zisk (aby podil zisku v trzni cené byl co nejvétsi).
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410 Predpoklad konkurenceschopné
a komercne uspésné produkce

Dosazeni optimalni spokojenosti zdkaznika s vyrobkem (sluzbou).
Dosazeni maximalni hodnoty pro zakaznika.

Maximalni hodnota pro zakaznika tedy vytvari podstatu komercni Uspésnosti a tim i konkurence-

schopnosti vyrobkU a sluzeb.

Nutnda shoda ekonomickych zajmU zakaznik( (poptavka) s ekonomickymi zajmy vyrobct (nabidka).

411 Role hodnoty pro zakaznika pri
naplnovani poslani a cilt podniku

4.11.1 Poslani podniku

Uspokojovat svymi produkty potreby zdkaznikl a z vynost podnikatelské Cinnosti naplriovat po-
tfreby vSech, ktefi jsou s jeho podnikatelskou cinnosti bytostné spjati (v kazdé, tfeba i neziskové,

spolecensky prospésné organizaci).

Na vrcholu pyramidy celé skaly hodnot reprezentujicich potreby, zajmy a cile vSech na podnikani
zavislych subjektt je pravé co nejvétsi hodnota pro zakaznika.

4.11.2 Zainteresovaneé subjekty, zajmove skupiny -
stakeholderi

Stakeholdefi:

Interni — vlastnici (Shareholdefi — majoritni akcionafi, strategicti vlastnici a ostatni, minoritni akci-

onari):
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zaméstnanci (cilem je maximalizace mezd a trvalé zlepSovani pracovniho prostredi),

manazefi (jejich cile nabyvaji podobu $kaly hodnototvornych preferenci jak zaméstnancu,

tak i vlastnik().

Externi — dodavatelé, investofi (véritelé, banky), odbératelé (zakaznici), obce, stat.

4.11.3 Shareholders value

Hodnota investovaného kapitalu shareholder(i do podnikani (o¢ekavaji rast jeho hodnoty).

Soucet hodnot sledovanych vSemi stakeholdery, véetné shareholderd (vlastnikd).

4.11.4 Cile podnikani

Hodnota pro vlastniky — Stakeholder Value — a hodnota pro vSechny zli¢astnéné, zainteresované

subjekty podnikani — Stakeholder Value a jejich maximalizace.

Z hlediska poslani podniku samého i z hlediska jeho kazdodenni praktické reality je na prvnim mis-

té maximalni hodnota pro zdkaznika!

Primdarnim cilem podnikdni je maximalizace souc¢asné hodnoty podniku!

4.11.5 Koncepce

Koncepce preferujici maximalizaci Shareholder Value vychazi ze dvou skutecnosti:
Jadrem Stakeholder Value je Shareholder Value

Vlastnici — shareholdefi, maji zcela vyjimecné postaveni mezi stakeholdery (jsou hlavnim
a rozhodujicim aktivnim podnikatelskym subjektem — vytvofili a zrealizovali podnikatelsky

zamér, v némz predurcili velikost hodnoty pro zdkaznika)

V koncepci preference maximalizace Shareholder Value je obsazena i maximalizace Stakeholder

Value.
Socidlni odpovédnost je soucasti poslani firmy.

Majetek je predevsim zavazek a teprve potom privilegium!
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4.11.6 Konkrétni ukazatelée

Trini pfidand hodnota — MVA (Market Value Added)
Ekonomicka pridand hodnota — EVA (Economic Value Added)

Jejich rostouci hodnota signalizuje Zadouci naplfiovani primdrniho cile podniku v podobé maxima-

lizace Shareholder Value

4.11.7 Ukazatel MVA

MVA (Market Value Added — trzni pfidana hodnota) predstavuje prirtstek trzni hodnoty firmy
(rozdil mezi ¢astkou, kterou by akcionafi a ostatni investofi ziskali prodejem svych akcii, a hodno-

tou, kterou do firmy vlozili — hodnotou obchodniho jméni):
MVA =P -BV
P —trzni cena podniku,

BV — Book Value, ucetni hodnota vlastniho jméni na akcii (obchodni jméni).

4.11.8 Ukazatel EVA

EVA (Economic Value Added — ekonomicka pfidana hodnota) je rozdil mezi Cistym ziskem podniku

a jeho kapitalovymi naklady:

EVA = NOPAT -C * WACC
NOPAT — Cisty provozni zisk po zdanéni,
C —dlouhodobé investovany kapital,

WACC — ndklady na kapitdl vyjadfené diskontni mirou (%).
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4.11.9 Logicka rada kauzalit naplnujici primarni cil
podniku, kterym je maximalizace Shareholder
Value a soucasné umoznujici maximalizovat
i Stakeholder Value

Vychozim predpokladem je maximalizace hodnoty pro zdkaznika. Ta zakladd vysokou komercni
uspésnost produkce, jejiz bezproblémova realizace je zdrojem maximalnich vynos(. Ty vytvareji
pfiznivy prostor a predpoklad pro maximalizaci Stakeholder Value, ktera po své Uhradé (prfedani)
ostatnim stakeholderim zanechavd o¢ekavanou a poZzadovanou maximalni Shareholder Value pro

vlastniky podniku.

412 Hodnota pro zakaznika ve véku
globalizace a nové ekonomiky

4.12.1 Globalizace

Proces zvysujici zavislost trhi a narodnich ekonomika, ktery je vyvolany vysokou dynamikou ob-
chodu se zbozim, kapitalem, sluzbami a transferem technologii a know-how (OECD — Organizace

pro ekonomickou spolupraci a rozvoj).

Rostouci tok zboZi, sluzeb a kapitalu pres narodni hranice a jemu odpovidajici vznik systému orga-
nizacnich struktur, jejichz ukolem je Fidit expandujici sit mezinarodnich ekonomickych aktivit

a transakci (United Nations Conference on Trade and Development — UNCTAD)

4.12.2 Charakteristika soucasného pojeti globalizace

Hlavnim vnéjsim tahem globalizace, jakymsi exogennim faktorem mohutného procesu integrace

vSech relevantnich ¢asti svétového hospodarského prostoru, je stale narocnéjsi zakaznik.

,VSechna moc zakaznikim!“ —,, Nas zakaznik — nas diktator”
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4.12.3 Rostouci naro¢nost zakaznika — stale naléhaveéjsi
pozadavky strané nabidky

Komplexni uzitek — nabidka produkt(i s nejen pozadovanymi zakladnimi uzitnymi vlastnostmi, ale
i s dalSimi uZitky pti objedndvani a ndkupu, uZivani a obsluze, renovaci, udrzbé a opravach i pfi li-

kvidaci (recyklaci).

Kastomizace — pfizpUsobeni se osobitym a specifickym potifebam a pozadavkim zakaznikd, dikto-
vanym casto lokalnimi podminkami trhu (produkty ,Sité na miru” mistnim zvyklostem casto indivi-

dudlnich zakaznika).

Rychlost — maximalni zkrdceni dodacich Ihat (stale vice rozhodujici skute¢nost pro vybér dodavate-

le jinak srovnatelnych produkt().

Adaptabilita a pruznost — schopnost pfizplsobeni se nejriznéjsim pranim zdkaznika a schopnost

rychle a presné reagovat na stale se ménici pozadavky.

Agilnost — snaha a Usili po vysoké inovativnosti produktli poZadovanych zakaznikem i aktivni ovliv-
novani potreb a pozadavkl zakaznikl vyrobcem (poskytovatelem samym).

Bezchybnost a spolehlivost — nezpochybnitelnd podminka nejen pro udrzeni dosavadniho, ale také

prildkani a ziskani nového zakaznika.

4.12.4 Kvalitni uspokojeni téchto pozadavkli

,Tvorba pridané hodnoty pro zdkaznika“.
»Mimoradna hodnota pro zakaznika“.
,RuUst hodnoty pro zakaznika“.

,Maximalizace hodnoty pro zdkaznika”.
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413 Nova ekonomika

Globalni, sitova, nova... ekonomika.

Nové se tvorici paradigma v managementu, formulujici principy jako urcity koncept manazerského
mysleni a jednani, v€etné vyzev a pfilezitosti nového podnikdni probihajiciho za masivni podpory

znalosti a informacnich a komunikacnich technologii nové generace.
Akcelerace ,,uspokojovani spotfebitele” (Customers Satisfaction).

Tahounem globalizace i nové ekonomiky je maximalizace hodnoty pro zdkaznika (INTERNET je

pouze ,napdjenim®).

Nové techniky obchodovani, ,,zmensujici se svét”, ,,zkracujici se ¢as”, e-business, e-banking...

414 Hodnotova kultura (Value Culture)

Pristup, uvédomovani si a dostateéna znalost toho, co pro organizaci predstavuje pojem hodnota,
a znalost faktor(, které mohou tuto hodnotu ovlivnit — do této kultury se zahrnuje pfimérena zna-
lost dostupnych metod a nastrojd a uvédomeéni si podminek managementu a prostredi, které

umoznuji, aby se hodnotovému managementu dafilo.

415 Faktory filosofie hodnoty pro
zakaznika

Ztotoznéni se s principy a podstatou hodnoty pro zakaznika:
»Na kolik mé ten uzitek prijde penéz?“.

Vsichni nasi vnitfni i vnéjsi zakaznici pozaduji ,,optimum slasti (uzitku) s minimem strasti

(zdroja)!“.

Styl managementu — kombinace strategického, taktického a operativniho hlediska s cilem perma-
nentniho rGstu hodnoty pro zakaznika.
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Lidska dynamika:
tymova prdace,
pocit uspokojeni vech, kdoz se v tymu seberealizuiji,
komunikace,
povzbuzovani ke zménam.

Efektivni pouzivani metod a ndstroja.

416  Prekonavani negativnich postojli

Obrana soucasného stavu: ,proc¢ to ménit, vidyt to funguje dobre”.

Nekonstruktivni skepse: ,to nebude nikdy fungovat®, ,to nikdy nedokaZzeme udélat timto zplso-

"

bem*.
Alibismus: ,to je jejich véc, ne nase”.
Tyranie €asu: ,,na néco takového neni ¢as“, ,nemame c¢as na detaily”.

Odmitnuti s rezignaci: ,to uz se davno zkouselo a neslo to”, , je pfilis pozdé néco ménit”.

417  Rizeni provoznich nakladd

Cinnost spocivajici v optimalizaci hodnotového fetézce, zplsobu kontroly a hodnoceni efektivnosti

tohoto fizeni.

Vykon poskytovani podplrnych sluzeb podporuje primarni ¢innost v disledku ¢asového a prosto-

rového nesouladu mezi vznikem pozadavku na danou sluzbu a reZimem vlastniho provadéni.
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418  Rizeni rezijnich nakladd

Klasicky optimalizaéni problém, fesitelny modelem fizeni a optimalizace obé&znych aktiv:
naklady na obsluhu,
kapital vazany v zasobach,

metoda ABC.

419  Dilci problematiky poskytovani
podpurnych sluzeb

Financovani provozu.
Investicni rozhodovani.

Controlling.

420 Optimalizace rozhodovaciho
procesu

,Metodicky navod v ramci vyzkumného zaméru podptirnych sluzeb” (MS/M/6138439905) — stra-

tegie, jak postupovat pti optimalizaci nakladd
Podklady:

Komercni,

Technickeé,

Financni.
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Druhy dat:
papirova data (archivy),

elektronicka data (textové a tabulkové editory).

421 Vnimani strategie optimalizace
nakladu

Z pohledu klientd.

Z hlediska hodnot poskytovanych sluzeb (hodnotovy management).

4.22 Procesni charakteristiky strategie

Specifikace a funkénost.
Profil vydaja.

Profil poskytovatele.
PoZadavky klienta.
Omezeni.

Tendence.
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423 Zdrojove strategie pro jednotlive
kategorie ,outsourcingu”

Optimalizace cen.

Mnozstvi.

Procesy.

Technicka zlepseni.

Urover a komplexnost poskytovateld.

Nastaveni hodnotového retézce.

Zdroje jsou vSechny hmotné i nehmotné statky potifebné k uspokojeni potieb. Pro-
ces uspokojeni potfeb mize mit charakter jednordzové spotireby vyrobku ¢i sluzby,
nebo je procesem jejich dlouhodobého vyuzivani. Patfi sem hmotné i nehmotné
statky spojené s produkci, pofizenim a vyuzivanim vyrobku ¢i sluzby uspokojujici po-

treby.

Zdrojové narocnosti predstavuji naklady na vyrobeni vyrobku (vykonani sluzby), na-
klady na pofizeni produktu (cena), naklady na vyuzivani produktu a provozni nakla-

dy za celou dobu Zivotnosti produktu (LCC — Life Cycle Cost).

Z konkrétnich ukazateld pouzivdme trzni pfidanou hodnotu (MVA) a ekonomickou
pfidanou hodnotu (EVA), pficemz jejich rostouci hodnota signalizuje Zadouci napl-

Aovani primarniho cile podniku v podobé maximalizace Shareholder Value.

Ke zdrojovym kategoriim pro jednotlivé druhy outsourcingu radime optimalizaci
cen, mnoizstvi, procesy, technickd zlepSeni, uroven a komplexnost poskytovatel(

a nastaveni hodnotového retézce.

1. Jmenujte mozZnosti fizeni reZijnich naklada!
2. Specifikujte faktory filosofie hodnoty pro zakaznika!

3. Zamyslete se nad moznostmi pfekondvani negativnich postoja!
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Kapitola 5

FM - kvalita procesu

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- Specifikovat 7 zakladnich nastroju zlepSovani kvality.

«  Popsat princip jednotlivych nastroji zvySovani kvality.

«  Pouzit diagram pficin a nasledkd (Ishikawv diagram, diagram rybi kosti).
- Pouzit kontrolni tabulku.

«  Pouzit rizné typy histogram.

- Vnimat podstatu Paretovy analyzy a pouzit Paret(v diagram.

- VyuZit nastroje korelacni analyzy.

«  Pouzit vyvojovy diagram.

- Vyuzit regulaéni diagram a Nelsonova pravidla pro néj!

Klicova slova:

Bodovy graf, diagram pficin a nasledkd, diagram rybi kosti, histogram, Ischikawv
diagram, kontrolni tabulka, korela¢ni analyza, korela¢ni diagram, nastroje na zvyso-
vani kvality, Nelsonova pravidla, Paretova analyza, Paretlv diagram, regulacni ana-
lyza, rozdéleni ¢enosti, tfidéni informaci, vyvojovy diagram, zdznamnik dat, zlepSo-

vani kvality.
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5.1 Sedm zakladnich nastroju

zlepsovani kvality

Sedm zédkladnich nastrojil zlepSovani kvality

Obr. 10 Sedm nastroju zlepSovani kvality

Sedm zdakladnich ndstroju na zlepSovani kvality, Sedm zakladnich ndstrojd na zvySovani kvality ne-
bo téZ Sedm zdakladnich nastroju pro fizeni jakosti (z anglického Seven Basic Tools of Quality), je
pevné stanoveny soubor predevsim grafickych technik napomahajicich rfeseni problém s kvalitou.

Mezi sedm zdkladnich ndstroji na zvysovdni kvality patfi diagram pricin a ndsledkl, kontrolni ta-

bulka, histogram, Paretav diagram, korelacni diagram, vyvojovy diagram a regulaéni diagram. Nej-

vétSiho vyuziti nalezne téchto 7 ndstroju predevsim v linkové vyrobé, kde lze snadno sledovat
zmetkovitost, ptripadné chybovost jednotlivych strojl ¢i zaméstnancd, ale i mimo tuto oblast. Jejich

uziti byva ve firmach preferovano pred slozitéjsimi statistickymi metodami pro svou jednoduchost.

Pavodni oznaceni znélo plvodné pouze ,Seven Tools”, tedy sedm nastroja a jejich obsah byl zfor-

movan v prabéhu padesatych a Sedesatych let minulého stoleti v Japonsku K. ISikawou a E. Demin-

gem.
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52  Oznaceni a jeho puvod

ISikawa uvadi k celému vyznamu nasleduijici:

Soubor Sedmi zdkladnich ndstroju byl oznacen slovem ,,zdkladni“ (anglicky basic), protoZe jsou
dostatecné jednoduché na to, aby je mohl pouzit nékdo s pouze zakladnimi znalostmi statisti-
ky, pricemz je mozné je pouzit na vyreseni témér viech problému spojenych s kvalitou vyroby.

Oznaceni je inspirované slavnym pribéhem legendarniho bojového mnicha Benkeiho a jeho

sedmi zbranémi, které s sebou neustale nosil, a které mu umoznily vyhrat vSechny souboje.
Spolecnosti, které se v té dobé rozhodly vyskolit své pracovni sily v kontrole kvality, zjistily, ze
celkova slozZitost dohnala vétSinu zaméstnancl k osekani skoleni a pouzivani jednodussich me-

tod, které vsak presto postacovaly na feseni vétsiny problému spojenych s kvalitou.

Sedm zdkladnich ndstroju je v kontrastu s rozvinutéjsimi statistickymi metodami, jako napfi-
klad vybérové Setieni (survey sampling), ndhodna kontrola (acceptance sampling), testovani

statistickych hypotéz, planovani experimentl nebo multivariatni analyza a rGznymi metodami

vyvinutymi v oblasti operacni analyzy.

5.3  Popis nastroju

Mezi sedm zakladnich nastroji na zvySovani kvality patti:

N o v bhk WD

Diagram pricin a nasledkd, resp. ISikawtv diagram, nazyvany téz diagram rybi kosti (Fishbone

Diagram)

Kontrolni tabulka, téz zdznamnik dat, sbér dat a tfidéni informaci

Histogram, rozdéleni ¢etnosti

Paretlv diagram (Pareto chart) nebo Paretova analyza

Korelacni diagram, téz bodovy graf (Scatter Diagram), téz regulacni a korelacni analyza

Vyvojovy diagram (Flow Chart)

Regulacni diagram (Control Chart)

Vétsina ze sedmi zdkladnich ndstroji predstavuje v podstaté kvantitativni metody, které prispivaji

k monitorovani a lepsSimu zvladnuti fizeni procesu, lepSimu pochopeni procesu véetné realizace

procesniho pristupu, lepsi identifikaci, diagnostice a feSeni problému a k objektivnéjsSimu rozhodo-

vani a tim i k lepsSimu fungovani celého systému.
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5.3.1 Diagram pficin a nasledku
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Obr. 11 ISikawav ,fishbone” diagram pficin a nasledk

Diagram pficin a nasledku a téz ISikaw(v diagram podle Kaoru ISikawy, ktery ho poprvé predstavil,

nebo diky vzhledu také diagram rybi kosti (anglicky fishbone diagram), fesi dlohu uréeni pravdépo-

dobné pficiny problému. Je pouzivan pomoci brainstormingu, kdy jsou hledany vsechny potencial-

ni zdroje problému. PFi sestavovani diagramu tvori problém tzv. hlavu rybi kosti a hlavni kosti ve-

douci od patefe znamenaji oblasti Ci kategorie, ve kterych se muze problém nachdzet. Vedlejsi

kosti pak znamenaji konkrétni potencialni pficiny. Takto Ize diagram vést ve vice Urovnich pficin

a podpficin, obvykle se vSak doporucuje pouZit nejvyse 2 urovné. ISikawlv diagram se pouziva

predevsim na reseni situaci, kdy tym inklinuje k mysleni ,ve vyjetych kolejich“. Pro konstrukci dia-

gramu je vhodné pouzit skupinové setkani. Nancy R. Tague uvadi nasledujici postup:

Shodnout se na pojmenovani problému, ktery tvofi ,hlavu” rybi kosti a nakreslit vodorovnou
Sipku k ni smérujici.

Provést brainstorming ohledné hlavnich pfi¢in tohoto problému. Pokud je to obtizné, je moz-
né pouZzit obecné pficiny z daného odvétvi, napf. postupy, stroje (zafizeni), lidé (pracovni sily),
materidly, méreni, prostredi.

Napsat jednotlivé priciny (kategorie) jako vétve z hlavni Sipky.

Provést brainstorming ohledné detaill pricin a pouzit otazku ,Proc se to stalo?“. Zakreslit kaz-
dou detailni pricinu jako odbocujici Sipku dané kategorie. Priciny mohou byt psany na nékolika
mistech, pokud se tykaji vice kategorii.

Ke kazdému detailu znovu pouzit otdzku , pro¢ se to stalo?” a napsat dalsi pficiny. Otazkou
,Proc¢?“ je moiné pokracovat hloubéji.

Kdyz skupiné dojdou néapady, je tfeba se zamérit na mista v grafu, kde je méné zaznamena-

nych pficin.
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5.3.2 Kontrolni tabulka
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Obr. 12 Kontrolni tabulka pro sbér adaja o kvalité

Kontrolni tabulka nebo formular pro sbér idaji slouzi ke sbéru a zaznamenani prvotnich kvantita-
tivnich udajl o jakosti, napt. pocet a druh vad nebo problém, které se vyskytly béhem vyrobniho
procesu nebo pfi vystupni kontrole. Cilem je ziskat celkovy prehled o stavu kvality a dat odpovéd-
nym osobam moznost rozhodovat se na zakladé faktd. Pri ndvrhu formulare, sbéru a zaznamenani

dat je tfeba zvazit nékolik hledisek:

Princip stratifikace — proces tfidéni dat, jehoz cilem je oddéleni dat rdznych zdrojl tak, aby
bylo mozno rychle identifikovat plvod kazdé polozky a tim i plivod pfipadného souvisejiciho

problému.

Principy jednoduchosti, standardizace a vizudlni interpretace — je kladen dliraz na jednodu-
chost zapisu dat, aby ho mohl provést kazdy. Zdznam ma byt proveden jednoduse za pouziti
znacek Ci ¢arek namisto cCiselnych udajl. Data by méla byt zapsana v takové formé, aby se jiz

pfi dalSim zpracovani nemusela prepisovat do dalSich formulara.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Formul%C3%A1%C5%99
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kvalita
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5.3.3 Histogram
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Obr. 13 Bézny a kumulativni histogram.

Histogram je grafické zndzornéni distribuce dat pomoci sloupcového grafu se sloupci stejné Sirky,
vyjadrujici Sirku intervall (tfid), pficemzZ vyska sloupcl vyjadfuje Cetnost sledované veliciny v da-
ném intervalu.l22l Je dlleZité zvolit spravnou 3itku intervalu, nebot nespravna sitka intervalu maze

snizit informacni hodnotu diagramu.

Histogram se uziva tam, kde jsou k dispozici ¢iselné Udaje o béhu procesu, pfi uréeni, zda je distri-
buce pftiblizné normdlni a zda proces vyhovuje poZzadavkim. Také je mozné sledovat, kdy doslo
v procesu ke zménam, pripadné graficky porovndvat vystupy dvou riznych procesu. Histogram je
vhodny pro snadno pochopitelné zobrazeni distribuce dat procesu. Pfi konstrukci histogramu je
vhodné mit alespon 50 za sebou jdoucich hodnot metriky procesu, pficemz je nutné zvolit vhodné
Sirku intervalu. Podle tvaru histogramu je mozné posoudit nékteré vlastnosti procesu a dat, kupfi-

kladu dva vrcholy histogramu misto jednoho signalizuji, Ze data byla slou¢ena ze dvou rozdilnych

procesu.
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Obr. 14 Paretdv diagram
o L[]
5.3.4 Paretuv diagram

Paret(v diagram, pojmenovany podle Vilfreda Pareta, je typ grafu, ktery je kombinaci sloupcového

a c¢arového grafu, kde sloupce zndazornujici cetnost pro jednotlivé kategorie jsou sefazeny podle
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evvs

tech. Paretlv diagram se pouZziva ke zndzornéni dulezitosti jednotlivych kategorii.

Paretlv diagram je vhodné poutZit pfi analyze Cetnosti incidentl daného procesu, které mohou mit
vicero pficin, a je tfeba urcit nejvyznamnéjsi priciny. Pfi konstrukci Paretova grafu je nutné urcit
kategorie, které se budou zobrazovat, jaké veli¢iny se budou méfit a jakého ¢asového uUseku se

bude méreni tykat.

5.3.5 Korelac¢ni diagram

Obr. 15 Korelac¢ni diagram, resp. bodovy graf

Korelaéni diagram nebo téz bodovy graf je matematické schéma uZivajici kartézskych souradnic

pro zobrazeni souboru dat o dvou proménnych. Data jsou zobrazena jako jednotlivé body, kde
horizontalni osu ur¢uje hodnota prvni proménné a vertikdlni osu hodnota druhé proménné. Takto
je moiné jednoduse zjistit vzajemny vztah (korelaci) mezi obéma proménnymi, pfipadné tuto za-

vislost interpolovat (pfimkou, kfivkou, nebo jinym typem zdvislosti).

Korelaéni diagram je vhodné pouzit, kdyz je tfeba sparovat numericka data, kde pfipadné zavisla
proménna ma vice hodnot pro kazdou jednu hodnotu nezdvislé proménné. Korela¢ni diagram mu-
Ze snadno odpovédét na otazku, zda tyto dvé proménné souvisi ¢i nikoliv. Lze tak napftiklad urdit,

zda jsou pficina a ndasledek z ISikawova diagramu pfibuzné, ¢i nikoliv.

PFi konstrukci diagramu je vhodné dat nezavislou proménnou na osu x a zavislou na osu y a vynést
hodnoty v podobé bodl. KdyZ bod padne na stejné misto, mél by byt nakreslen hned vedle, aby
byly vidét oba. Body bud’ vytvori opticky pfimo viditelnou zavislost, nebo je moziné provést rozdé-
leni oblasti na Ctyfi stejné velké kvadranty tak, aby pfipadnd nelinearni zavislost byla |épe patrna.

Vysledkem m{iZze byt i potvrzeni, Ze proménné nejsou vzajemné zavislé.
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Obr. 16 Vyvojovy diagram

5.3.6 Vyvojovy diagram

Podrobnéjsi informace naleznete v ¢lanku Vyvojovy diagram.

Vyvojovy diagram je grafické znazornéni algoritmu nebo procesu a slouZzi k lepSimu pochopeni pro-

cesl a jejich vztah(. Vyvojovy diagram pouziva pro znazornéni jednotlivych dil¢ich operaci symbo-

ly, které jsou navzdjem propojeny pomoci orientovanych Sipek.

Tento ndstroj byva v nékterych seznamech zaménén za stratifikaci, tedy rozvrstveni dat. Jedna se
o implementaci bodového diagramu pro pfipad vice neZ jednoho zdroje dat, aby bylo mozné najit
jejich rozdily. MUze se jednat o data z rliznych dni, rznych dodavatelli nebo populaénich skupin.

Data je vhodné rozdélit do skupin prakticky jiz predtim, nez se zapocne s jejich sbérem.

5.3.7 Regulacni diagram
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Obr. 17 Regulacni diagram
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Obr. 18 Nelsonova pravidla pro regula¢ni diagramy

Regulacni diagram jako nastroj statistické regulace procesu (SPC z anglického Statistic Process Con-

trol) je graf, ktery se pouziva ke zndzornéni zmén procesu, resp. jeho klicové metriky v priibéhu

¢asu. Regulacni diagram ma vzdy oznacenu stifedni hodnotu (CL — Central Line) a horni a dolni re-

gula¢ni mez (UCL — Upper Control Line a LCL — Lower Control Line), tzv. akéni meze, které jsou ur-
¢eny bud' z historickych dat, nebo jsou cilovou hodnotou uréenou predpisem. Je téZ moznost vy-
znadit tzv. vystrazné meze, tedy horni vystraznou mez (UWL — Upper Warning Limit) a dolni vy-
straznou mez (LWL — Lower Warning Limit). Z ¢asového pribéhu diagramu je mozné udélat zavér,

zda je chovani procesu ¢i metriky regulované, nebo zda je nepredvidatelné (mimo kontrolu).

Regulacni diagramy tak mohou byt pouZity napriklad ke kontrole stability procesu, tedy mohou
zjistit, zda proces funguje jako stabilni systém s nahodnymi vlivy plsobicimi v malém rozsahu (sys-
tém s inherentni variabilitou) oznacovany téz jako proces ve ,statisticky zvladnutém stavu“, pfi-
padné zda dochazi ke zlepSeni ¢i zhorSeni tohoto stavu. Dale pak mohou byt pouzity ke sledovani

trendq, iteraci a cykld chovani systému a tak uréovat predikovatelnost systému a predpovidat, zda

systém vyhovi stanovenym poZadavkim. Také se pouZivaji k identifikaci a pfipadné eliminaci ne-
priznivych vlivQ, k poskytnuti zpétné vazby pro nastaveni procesu a pfi posuzovani vykonnosti sys-
tému méreni. Regulaéni diagram poskytuje uzivateldm on-line pohled na chovani procesu a jeho
vyhodou je jednoduchost konstrukce a snadnost uziti. Regula¢ni diagram je také vhodné pouzit pro

ovladani probihajicich procesd a opravu chyb tzv. ,za béhu“.
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Pro regulacni diagramy plati dalsi rozhodna kritéria pro uréeni stability procesu, resp. nutnosti za-
sahu do procesu. Jsou to tzv. testy nenahodnych uskupeni, tedy zvlastnich uskupeni bodd. Tako-

vym uskupenim muze byt:
Jeden nebo vice bodu lezi mimo akéni meze.
Urcity pocet bodu v fadé za sebou lezi mimo vystrazné meze.
Urcity pocet bodu v fadé za sebou leZi na jedné strané od stfedni hodnoty.

Urcity pocet bod(l v fadé za sebou leZi na jedné strané od stfedni hodnoty a vykazuje vice

nez jedno prekroceni vystraznych mezi.

Urcity pocet bodu v fadé za sebou bez preruseni roste, pfipadné klesa.
Vyssi pocet bod( v fadé za sebou nevykazuje zddna naruseni mezi.
Vyssi pocet bod( v fadé za sebou stridavé klesa a roste.

Urcity pocet bodu v fadé za sebou prekracuje vystrazné meze.

Implementace poctu bodd se muze lisit pfipad od pfipadu. Prikladem mohou byt tzv. Nelsonova
pravidla publikovana v roce 1984.

Sedm zakladnich nastrojii na zvysovani kvality nebo téz Sedm zakladnich nastrojt
pro fizeni jakosti (z anglického Seven Basic Tools of Quality), je pevné stanoveny
soubor predevsim grafickych technik napomahajicich feseni problému s kvalitou.
Mezi sedm zdkladnich ndstroju na zvysovdni kvality patfi diagram pficin a nasledka,
kontrolni tabulka, histogram, Parettv diagram, korela¢ni diagram, vyvojovy diagram

a regulacéni diagram.

1. Specifikujte jednotlivé nastroje pro fizeni jakosti!

Literatura k tématu:

[1] PLASKOVA, A. Jednoduché ndstroje Fizeni jakosti Il.: Decibel Production. Dostup-
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[2] HORALEK, V. Jednoduché ndstroje Fizeni jakosti I. Praha: Decibel Production,
2004. Dostupné online. ISBN 80-02-01689-0.
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Kapitola 6

Rizeni podpory
prostrednictvim in-
/externich dodavatelu
sluzeb (in-/outsourcing)

Po prostudovani kapitoly budete umét:
< Rozhodnout o vhodnosti ¢i nevhodnosti outsourcingu.
- Specifikovat klicové indikatory vykonnosti, sestavené na zakladé smluvni doho-
dy (SLA).

Klicova slova:
CPI, klicové indikatory vykonnosti, KPI, outsourcing, SLA, sluzba, smluvni dohoda.
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6.1 Rozhodovani o vhodnosti
outsourcingu

6.1.1 Kdy outsourcovat'’

Prvni hledisko- naklady (ma smysl outsourcovat to, co délame vlastnimi silami draz, nez je to pro
nas schopen v nezménéné kvalité udélat nékdo jiny. V takovém pripadé firma outsourcingem jesté

usetri, atd.)

Druhou cestou je podivat se na to, co vlastnimi silami nejsme schopni délat pfilis dobie
a vdruhém kroku se zeptat, kolik by mé stdlo, kdyzZ bych to délal stejné dobfe, jako to nabizi dany

poskytovatel outsourcingu.

Konecné tretim zplisobem, jak identifikovat oblast vhodnou k outsourcingu je fizeni rizik. Budete

se ptat, co se bude dit, kdyZ dany zaméstnanec onemocni, dany stroj se rozbije, atd.

6.1.2 Kdy neoutsourcovat'

Outsourcing se obecné nevyplati ve tfech pfipadech:
kdyz byste davali z rukou svoje know-how,
kdyZ byste davali z rukou informace o svych zdkaznicich,

kdyZ by outsourcovani dané sluzby vedlo ke komplikacim v jejim kazdodennim vyuzivani (napf.

kdyz byste interni kantynu outsourcovali do 3 kilometry vzdalené kantyny jiného podniku).

Ve vSech téchto pripadech vas vyjde z dlouhodobého pohledu vidy levnéji, pokud si danou ¢innost

budete délat sami. Je tfeba ale zaroven fici, Ze onim ,,davanim z ruky” myslime takovy stav, kdy

17 ZIKMUND M. 2010. Ve, co jste si prali védét o outsourcingu. Business Vize.cz. Dostupné na:

http://www.businessvize.cz/rizeni-a-optimalizace/vse-co-jste-si-prali-vedet-o-outsourcingu

18 ZIKMUND M. 2010. Ve, co jste si prali védét o outsourcingu. Business Vize.cz. Dostupné na:

http://www.businessvize.cz/rizeni-a-optimalizace/vse-co-jste-si-prali-vedet-o-outsourcingu
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poskytovatel outsourcingu realné s vasimi daty pracuje, divd se do nich a je s nimi seznamen. Ku-
prikladu poskytovatel webhostingu, na kterém mate sv{j e-mail, stejné jako stovky i tisice dalSich
firem, by z podstaty sluzby a ze zadkona do vasich e-maili nahlizet nemél. Oproti tomu externi au-
todopravce, kterému predate kontakt na zakaznika, informace o trasach, objemech prepravy
i 0 cendch, za které pro daného zdkaznika zafizujete ndkladni autodopravu, tyto informace mize

pomérné snadno zneuZit a vy o néj mlZete pfrijit.

6.2 KPIl a CPI

SLA (Service Level Agreement)- smluvni dohoda, kterd popisuje Uroven poskytovanych sluzeb po-
skytovatele outsourcingu. SLA vznikla potfebou vzdjemné si mezi dodavatelem a zdkaznikem do-
jednat rozsah praci, flexibilitu pfi zménovych pozadavcich a sankce za nedodrzeni sepsanych pra-

videl. 1°

KPI (Key Performance Indicators) - klicové indikatory vykonnosti klicové vykonnostni ukazatele
sestavené na zakladé SLA, které umoznuji promitnuti Urovné kvality poskytované sluzby do zplso-
bu hodnoceni. Kazdy ukazatel ma v dohodé urcitou vahu a nedodrZeni Urovné kvality ma za nasle-
dek sankci — napf. ve formé slevy z fakturace ve vysi urcitého procenta z mésiéniho obratu sluz-
by.20

CPI- critical performance indicators Kritické KPIl je mira nespokojenosti s poskytovanou sluzbou,

kdy hrozi vypovézeni smlouvy ze strany zadavatele.??

19 GUTTEROVA P.2011. Znamenaji KPI konec pfedrazenym a nepiehlednym sluzbam v Cechach? TZBiNFO. Dostupné na
https://www.tzb-info.cz/epc-energy-performance-contracting/7461-znamenaji-kpi-konec-predrazenym-a-

neprehlednym-sluzbam-v-cechach
20 http://www.facility-management.cz/fm-slovnik

21 GUTTEROVA P. KP! ve facility managementu. Atalian Global Services. Dostupné na http://www.atalian.cz/kpi-ve-

facility-managementu.
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6.2.1 Priklad KPI - uklid chodniku okolo budovy
v zimnim obdobi??

Nejprve si uréime cil sluzby - Uklizeno bez snéhu a naledi a zajisténo proti uklouznuti.
Nazev sluzby: Uklid chodnikl okolo budovy v zimnim obdobi.

Popis sluzby. V zimnim obdobi musi byt chodnik v takovém stavu, aby nehrozil Uraz. Chodnik tedy

bude zbaven snéhu a ledové plochy, pfipadné oSetfen tak, aby nemohlo dojit k Urazu.
Nyni si zvolime prioritu KPI, ktera je vtomto pfipadé Vysoka.
Cetnost KPI: mésic

Metodika méreni KPI - audit. Znamena to tedy, Ze nami nastavené parametry KPI se vztahuji na

plnéni v jednom kalendarnim mésici a my budeme ndhodné kontrolovat plnéni této sluzby.

Kritické KPI je mira nespokojenosti s poskytovanou sluzbou, kdy hrozi vypovézeni smlouvy ze stra-

ny zadavatele.

Vysledkem stanoveni KPI by mohla byt tabulka €. 2.

22 GUTTEROVA P.2011. Znamenaji KPI konec piedrazenym a nepiehlednym sluzbam v Cechach? TZBiNFO. Dostupné na
https://www.tzb-info.cz/epc-energy-performance-contracting/7461-znamenaji-kpi-konec-predrazenym-a-

neprehlednym-sluzbam-v-cechach
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KPI - key performance indicator

Priorita KPI:

Vysoka

Odpovédna osoba: Josef Novak, Facility Manager
Méfeni vykonu a kvality:

Uroveii . . .
. Penalizace Popis Limity
sluzby
I |ledova plocha na chodniku 0
Wynik 5%
ynikajict [neodklizeny - nepriichozi chodnik <1
. lledové plocha na chodniku <2
Dahré 0% |neodk|ire ny - neprichozi chodnik <5
. Iledca'u'a' plocha na chodniku < &
Lispoloafiv % Inecdklizen'{f - neprichozi chodnik <7
) |Iedoué plocha na chodniku < h
Slabe 10% |nendk|izen'§r - nepriachozi chodnik <8
KRITICKE KPI Zranénd osoba <1

Tab. 2 Stanoveni KPl a CPI?

Mezi zakladni zplisoby rozhodovani o vhodnosti outsourcingu patfi hledisko nakla-
dli, posouzeni, co nejsme schopni vlastnimi silami délat pfriliS dobre a identifikace

oblasti fizeni rizik.

Outsourcing se obecné nevyplati, kdyz byste davali z rukou svoje know-how, kdyz
byste davali z rukou informace o svych zdkaznicich a kdyZz by outsourcovani dané

sluzby vedlo ke komplikacim v jejim kazdodennim vyuZivani.

SLA (Service Level Agreenment) je smluvni dohoda, ktera popisuje Uroven poskyto-
vanych sluZzeb poskytovatele outsourcingu. SLA vznikla potfebou vzajemné si mezi
dodavatelem a zakaznikem dojednat rozsah praci, flexibilitu pfi zménovych poza-

davcich a sankce za nedodrzeni sepsanych pravidel.

KPI (Key Performance Indicators) jsou kli¢ové indikatory vykonnosti klicové vykon-

nostni ukazatele sestavené na zakladé SLA, které umoznuji promitnuti Urovné kvali-

2 GUTTEROVA P.2011. Znamenaji KPI konec piedrazenym a nepiehlednym sluzbam v Cechach? TZBiNFO. Dostupné na

https://www.tzb-info.cz/epc-energy-performance-contracting/7461-znamenaji-kpi-konec-predrazenym-a-

neprehlednym-sluzbam-v-cechach
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ty poskytované sluzby do zplUsobu hodnoceni. Kazdy ukazatel ma v dohodé urcitou

vahu a nedodrzZeni Urovné kvality ma za nasledek sankci.

CPI (Critical Performance Indicators) jsou kritické KPI a pfedstavuji miru nespokoje-

nosti s poskytovanou sluzbou, kdy hrozi vypovézeni smlouvy ze strany zadavatele.

1. Pfipadova studie Outsourcing/insourcing podptirnych procesti
Zadani:

Definovat sluzbu (uklid, ucetnictvi, sprava majetku, logistika atd.) a jeji obsah
(uklid jakych prostor, jakou oblast ucetnictvi, sprava jakého majetku, jaké logistické
procesy atd.)

Stanovit pozadavky ke sluzbé (rozsah: pravidelny - jednorazovy, frekvence
a obsah prace).

Stanovit KPI, CPI pro 2 procesy

Stanovit finan¢ni limity

Provést analyzu vlastnich moZnosti (insourcing), popt. zdGvodnit zamitnuti té-
to varianty (rozhodovani , Vyrob nebo nakup”)

Vybrat minimalné tfi spolecnosti k vybérovému tizeni (nebo 2+ vlastni zajisténi
sluzby)

Stanovit kritéria hodnoceni (kvalita, cena, casova narocnost atd.)

Provést vybér (a stanovit nejvhodné;jsi moznost)

Sestavit casovy harmonogram realizace (kdy jaky proces bude realizovan, kdo
je odpovédna osoba)

Literatura k tématu:
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Publishing, 2013, 570 s. ISBN 978-80-7431-119-2.

[13] SOMOROVA, V. Facility Management. 1. vyd. Praha: Professional Publishing,
2014, 164 s. ISBN 978-80-7431-141-3.

[14] STRUP, O. Zdklady Facility Managementu. 1. vyd. Praha: Profesional Publishing,
2014, 156 s. ISBN 978-80-7431-143-7.

[15] TUCEK, D., HRABAL, M., TRCKA, L. Procesni Fizeni v praxi podnikii a vysokych
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Kapitola 7

Vybrané cinnosti FM

Po prostudovani kapitoly budete umét:

Sestavit a v praxi pouzit zakladni druhy pasport(i — stavebni a prostorovy, tech-
nologicky i personalni.
Sestavit integrovany dokument o stavebnim objektu.

Klicova slova:

Dokumentace stavebniho objektu, pasport, pasportizace, persondlni pasport, pro-
storovy pasport, smluvni dokumentace, stavebni pasport, technicko-ekonomicka
dokumentace, technicky pasport, technologicky pasport, uzivani stavby.
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7.1 Pasportizace

7.1.1 Pojem pasportizace®*

Pasport predstavuje technicky popis vSéech nemovitosti v daném arealu, ktery facility manazerovi

umoznuje nahliZet na jednotlivé objekty (budovy) z hlediska jejich technologického vybaveni.

V praxi se obvykle jednd o tabulku obsahujici idaje o jednotlivych zafizenich (vytahy, klimatizacni
jednotky, VZT jednotky apod.), ktera kromé jejich seznamu obsahuje i zdkladni parametry nutné

k jejich ocenéni a udrzbé.

Pasport strojniho parku je definovan obdobné jako soupis téchto zatizeni véetné relevantnich in-

formaci o jejich udrzbé a umisténi v ramci arealu.

Pasport vSak nepokryva pouze technologické vybaveni, ale i stavebni ¢i technické vybaveni a popis

prostor. Jeho soucdsti mohou byt i dalsi detaily souvisejici s majetkem.

7.1.2 Druhy pasportt

Technicka struktura jednotného pasportu je predstavena na obrazku ¢. 19.

2 PODHOLA J. 2010. Facility management md svoje uplatnéni i v primyslu. TZB-Haustechnik. Dostupné na:

https://www.asb-portal.cz/tzb/facility-management/facility-management-ma-sve-uplatneni-ivprumyslu
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| Ciselniky
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Obr. 19 Technickd struktura jednotného pasportu®

Druhy pasportu:
Stavebni a Prostorovy,
Technologicky,
Personalni.

Prostorovy pasport predstavuje soubor grafickych a popisnych udaji o venkovnich plochach

a stavebnich objektech.?®

Stavebni pasport obsahuje detailni popis budovy a jejiho vnitfniho usporadani.

25 yySKOCIL, V., K. a kol. 2010. Management podpiirnych procesii: Facility management. 1SBN 978-80-7431-022-5.
s. 198

26 http://www.tescosw.cz/facility-management/fama-cafm/technicky-pasport/prostorovy-pasport
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Zakladni funkéni vlastnosti Stavebniho a Prostorového pasportu:

Centralni a aktudlni evidence stavebné-technickych prvkl (v jednom datovém ulozisti a v jed-
notné udajové strukture) za pouziti pfistupovych prav diferencovanych podle uZivatelskych ro-
Ii.

Sjednoceni metodiky pro evidenci stavebné-technickych prvka a jejich identifikace (kddova-

ni).

Zlepseni péce o stavebné-technické prvky prostorovych objektl, omezeni rizik z prodleni

a opomenuti povinnosti.

Podpora pro rozhodovani o optimalizaci stavebné-technickych prvkl na zakladé komplexnich

a rychle dostupnych informaci.

Jednotna metodika a pravidla pro provadéni pasportizace stavebné-technickych prvkl a pro

prabéznou aktualizaci pasportnich udaja.

Pfesny prehled o rozsahu a skladbé stavebné-technickych prvkd na prostorovych objektech

organizace.
Zpfistupnéni komplexnich informaci o stavebné-technickych prvcich na jednom misté.?’
Technologicky pasport obsahuje popis vnitinich technologii budovy a zafizeni.

Technologicky pasport predstavuje presné polohové zaméreni skute¢ného stavu instalaci (profesi)

a nasledného vytvoreni "dokumentace skute¢ného provedeni - pasportu" nebo jej dopliiuje.
Zéakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Technicky pasport:28

Centrdlni a aktualni evidence vyhrazenych a jinych technickych zafizeni (v jednom datovém
ulozisti, v jednotné udajové strukture) za poutziti pristupovych prav diferencovanych podle uzi-

vatelskych roli.
Sjednoceni metodiky pro evidenci technickych zatizeni a jejich identifikace (kddovani).

Zlepseni péce o technicka zafizeni, omezeni rizik z prodleni a opomenuti povinnosti.

27 http://www.tescosw.cz/sprava-majetku-ve-verejne-sprave/fama-am/stavebni-pasport

28 http://www.tescosw.cz/facility-management/fama-cafm/technicky-pasport/
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Rychla dostupnost dokumentace vztahuijici se k bezpeénému pouzivani technickych zafizeni.

Podpora pro rozhodovani o optimalizaci technickych zatizeni na zdkladé komplexnich a rychle

dostupnych informaci.

Jednotna metodika a pravidla pro provadéni pasportizace technickych zafizeni a pro pribéz-

nou aktualizaci pasportnich udajg.

Pfesny prehled o rozsahu a skladbé technickych zafizeni organizace (zpfistupnéni komplexnich
informaci o technickém zafizeni na jednom misté). Dokladovani provadénych cinnosti se zafi-

zenim v provozni knize.

Modul Personalni pasport slouzi pro centralni evidenci a spravu zdkladnich persondlnich udajl
0 osobach vystupujicich v pracovnépravnich vztazich v{ci organizaci véetné spravy profesi a praco-

vist organizace.
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Persondlni pasport:

Centralni a aktualni evidence pracovnikQl (v jednom datovém uloZisti, v jednotné udajové

strukture) za pouziti pristupovych prav diferencovanych podle uzivatelskych roli.

Prehled persondlnich informaci o zaméstnancich a osobdch udrZzovanych v evidenci (podle

zvolenych kritérii a tfidicich podminek).

Ve vazbé na prostorovy pasport a grafickou prezentaci dat umoznuje sledovani obsazenosti

kancelatskych a jinych ploch a podporu rozhodovani o dislokaci pracovnikd.

Dokladovani provadéni riznych ¢innosti nad pracovnikem (3koleni, atesty, apod.).?°

7.1.3 Integrovany dokument o stavebnim objektu’

Dokumentace stavebniho objektu se v soucasné dobé dostava na novou platformu. Vedle technic-

ké dokumentace se stavi zaklady (i kdyZz zpocatku pouze na doporucené bazi) pro novy pohled

2 http://www.tescosw.cz/sprava-majetku-ve-verejne-sprave/fama-am/personalni-pasport

30 yvyYSKOCIL, V. K. a kol. 2010. Management podpiirnych procesi: Facility management. 1SBN 978-80-7431-022-5.
s. 196-198
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hodnoceni objektd a jejich uzitnych hodnot. Vedle technické dokumentace se utvareji pozadavky
na dlouhodobé sledovani objektu z hlediska jeho uZitné a ekonomické kvality. Z ekonomického
hlediska jsou podstatné otazky transparentnosti jiz vynaloZzenych a perspektiva do budoucna vyna-
klddanych prostfedk(i na udrzbu a obnovu objektu.

vvvvvv

efektivni shromazdovani viech potfebnych projekénich a realizacnich podkladi. Certifikat budovy
poskytuje stavebnikovi nepostradatelnou pomoc pfi sestavovani a uloZeni vSech projekcnich

a provadécich podkladi stavby.

Certifikat budovy obsahuje nejdilezitéjsi stavebné technickd data budovy a spravuje zavazné in-

formace od funkénich pozadavk, pres vybér materidlu a cen aZ po informace pro uZivatele.

Na ndsledujicim obrazku je zobrazeno ¢lenéni strukturované dokumentace objektu.

Obr. 20 Schematické &lenéni strukturované dokumentace objektu3!

Technicko-ekonomicky orientovany koncept integrovaného dokumentu pro Zivotni cyklus budovy

je specifikovan nasledujicimi body:

31 vyYSKOCIL, V. K. a kol. 2010. Management podpiirnych procesi: Facility management. 1SBN 978-80-7431-022-5.
s. 197
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Technicko-ekonomicka dokumentace (pas/projet a stav/budovy-novostavby, energeticky
audit, projektova dokumentace stavby, technické vybaveni, pouZité materidly a instalacni
predméty, ucastnici pfipravy, schvalovani a realizace projektu, pfejimaci protokol/zabezpeceni
plnéni Ihat).

Uzivani stavby (kontrola a technickd udrzba, naklady vzniklé za dobu uzZivani stavby, provede-

né udrzby, obnovy, modernizace, fotodokumentace).

Smluvni dokumentace (planovani a realizace stavby, financovani, pojisténi).

Pasport je technicky popis vSech nemovitosti v daném arealu, ktery facility manaze-
rovi umoZiuje nahliZzet na jednotlivé objekty (budovy) z hlediska jejich technologic-

kého vybaveni.

Pro potreby fizeni podplirnych ¢innosti vyuzivame stavebni a prostorovy pasport,
technologicky pasport a pasport personalni.

Prostorovy pasport predstavuje soubor grafickych a popisnych tudaji o venkovnich

plochdach a stavebnich objektech.
Stavebni pasport obsahuje detailni popis budovy a jejiho vnitfniho usporadani.
Technologicky pasport obsahuje popis vnitinich technologii budovy a zafizeni.

Personalni pasport slouZi pro centralni evidenci a spravu zakladnich personalnich
udajll o osobach vystupujicich v pracovnépravnich vztazich vici organizaci véetné

spravy profesi a pracovist organizace.

vvvvvv

je zavazné informace od funkcnich pozadavkl, pres vybér materidlu a cen azZ po in-

formace pro uzivatele.

1. Pfipadova studie Pasportizace
Jste vlastnikem kancelarskych prostor, které pronajimate. Pro efektivnéjsi fizeni
a lepsi prihlednost provadite pasportizaci stavebnich a technologickych objek-
t0.
Sestavte Stavebni a prostorovy, technologicky a Personalni pasport pro kon-

krétni objekt (dle varianty).
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(1) Varianty kancelaiskych prostor
Varianta 132

Padorys kancelarskych prostor

Pronajem nebytovych prostor Biskupska 1 (130 m2) ﬁ Biskupska ul.
il “ T T T A & L
501 460 273 | -f
.
g kancelar 5. kanceldr 4. kanceldr 3. kancelar 2.

(17,6 m2) 2 C! (21,1 m2) (13,3 m2) (19,6 m2)
3 2
%

— 5 namésti
¥

chodba

kanceldr 1. H
(27,6 m2)

m . |

vstup 363

141

08y

T€€

Pronajem kancelaiskych prostor 133 m?, Ceské Budéjovice

Prostor o celkové ploSe 133 m? sestava z péti samostatnych kanceldfi, vstupni chodby, kuchyné
a skladu. Kanceldre je diky dispozici mozné vyuzit jako samostatné mistnosti s moznym vzajemnym

propojenim (viz pudorys).

Zazemi kanceldri je tvofeno nové zrekonstruovanym socialnim zatizenim (2 x samostatné WC)
a kuchyni kuchyniskou linkou. Soucasti pronajmu je i dalSi samostatna mistnost vyuzitelna jako

sklad (technicka mistnost, sklad...).

Vytdpéni je zajisténo ustfednim topenim s dalkovym rozvodem. VSechny kanceladre maji interneto-
vy rozvod. Elektfina 230 V.

32 hitps://www.remax-czech.cz/reality/detail/219147/pronajem-kancelarskych-prostor-133-m2-ceske-budejovice
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Varianta 11.33

Padorys I. patra

e

Kancelarské prostory jsou zejména soustfedény v administrativni budové. Pfesné plochy vsech
kanceldrskych prostor jsou uvedeny nize v tabulce:

CELKOVA
BUDOVA VYUZITELNOST PROSTOR PRO
PLOCHA
Administrativni 5-ti Kancelafe [ Skolici stfedisko / prezentacni 1500 m?
podiaZni mistnost

V soucasné dobé jsou k dispozici kancelarské prostory v administrativni budové ve velmi dobrém

stavu po ¢aste¢né/uplné rekonstrukci s nasledujicim vybavenim:
Socidlni zafizeni v¢. sprch muzi/Zzeny na kazdém patre ve Spickovém stavu,
Vybavena kuchyrika ve | + [I+IV patte + pfiprava na ostatnich patrech,
Pocitacové a telefonni rozvody (CAT5) do kazdé kancelare,

Vysokorychlostni pfipojeni na internet, aktivni 100Mb sit; POZOR — veskeré vyuzivani sité
a internetu ZDARMA, bez jakychkoliv skrytych poplatkd),

Aktivované pevné telefonni linky v kazdé kanceldfi, kazda s vlastnim telefonnim cislem
a pfimou provolbou, pres digitalni ustfednu (za cenu HW mozZnost dalSich specidlnich slu-
Zeb hlasova posta, zelené linky, hlasové automaty, sledovani hovor(, vypisy z Ustfedny
zpracované dle prani zakaznika apod.)

33 http://www.pramencentrum.cz/kancelare-senov-u-noveho-jicina.html
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Moznost pronajmu telefonnich pfistrojd, kancelarského ndbytku, EZS, EPS a pfistup do budo-

vy/ pater / kancelafi pomoci elektronickych karet,
Kantyna/Jidelna v¢. servisu.
Dochazkovy systém na prani,
Vytah,

Dalsi standardni vybaveni.

Varianta 11134

Kancelar |
18,7 m2
| Sklad
s — 48 m2
Kancelare
93 m2
e —
Kuchyrisky kout
D e
& weC
=1

Kancelafe (111 m?) a pfilehly sklad (48 m?) v uzavieném aredlu v Tyné nad Vltavou ul. Vojnova.

Kancelarské prostory jsou rozdéleny - viz Padorys.
K dispozici kuchyrisky kout a socialni zafizeni.
Parkovani je mozné pred kancelaremi.

Areal je monitorovany a uzivatelim pristupny 24 hodin denné. V noci osvétleny.

34 https://www.remax-czech.cz/reality/detail/223230/pronajem-kancelarskych-prostor-111-m2-tyn-nad-vltavou
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Po dohodé je moZzné uZivat i pripadné dalsi venkovni prostory pred nabizenym objektem.

Mésto Tyn nad Vitavou
Ulice Vojnova

Typ nemovitosti Komer¢ni prostory
Pocet nadzemnich podlaZi objektul

Plocha kancelari 111 m?

Druh objektu Cihlova

Stav objektu Velmi dobry
Elektfina 230V

Varianta IV.%

N
¥
i
0
4

HIE B
s

N
-

m m m n m m m

- 4 - s " 5 - » -

um, - L., - J -

T EE
¥
L

K prondjmu kancelaf 16 m?, pfipadné dal$i kancelafe a kancelafské celky, ulice Za Olomouckou.
Vyborné napojeni dalnice smér Olomouc / Vyskov. K dispozici dalsi kancelafe do celkové plochy
400 m2 (celé poschodi). WC, soc. zafizeni, sprchy, kuchynka, moZnost variabilnich zmén (vybaveni
nabytkem apod.). V objektu zavodni stravovani - mozné vyuzit. Objekt po rekonstrukci v klidném
prostredi, nizké provozni naklady, energ. ndroénost budovy "C".

35 https://www.remax-czech.cz/reality/detail /206380/pronajem-komercniho-objektu-16-m2-prostejov
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Mésto Prostéjov

Ulice Za Olomouckou

Typ nemovitosti Komercni objekty

Pocet nadzemnich podlazi objektu2

Celkova plocha 16 m?

Druh objektu Cihlova

Stav objektu Velmi dobry

Balkon Ano

Doprava Vlak, Dalnice, Silnice, MHD, Autobus
Elektfina 230V, 400V

(2) Formulare k vyplnéni
b. Stavebni a prostorovy pasport3®

1) FormulaF plochy - Vyplnit pro patro a jednu mistnost

Pole Popis
Typ Typ plochy, vybér ze seznamu

NadFizend plocha | Bezprosifednd nadiizend plocha ve stromové
higrarchit ploch. Vybér ze seznamu

Kad Kdédové oznageni plochy

Nazev Ndzev plochy

Utvar Organizaénf jednotka, pod kterou pocha spada.
Vybér ze seznamu

Popis Libovolny textovy fetézec, do kterého se vkladd

vysvétlujici komentaf o

Graficky objekt Slou#f k propojeni plochy s grafickou prezentaci
v modulu eOpen. Vibér ze seznamu grafickych
objekti

Zobrazeni Zobrazeni pfisluinych grafickych dat v modulu
eOpen

36 yYSKOCIL, V. K. a kol. 2008. Facility management: pfipadové studie. 1. vyd. Professional Publishing
ISBN 978-80-86946-70-2. s. .61-73
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2) Formulaf dvere- Vyplnit pro jedny dvere

Pole Popis

disto dveif Cislo dveis (Kéd dveti)

Nazev dvefi Nézev dveii. Zde je moZno dvefe pojmenovat

Typ dveif Typ dvefi - kéd typu a ndzev. V9bér ze sezna-
mu

Odkud Mistnost (umisténi), ze které(ho) dvefe vedon.
Viber ze seznamu

Kam Mistnost (plocha), kam dvefe vedou. Vybér ze
seznamu

Popis Libovolny textovy Fetézec, do kterého se vkl4-
da vysvetiujici komentif

3) Formulaf Parametr Vyplnit pro parametr - velikost kancelafi

Pole Popis
Hodnota SkuteEnd hodnota, kierou je obecny naplnény

Je-li parametr kumulovany nebo rozpadany
(nebo rozpadajici se na uzlové drovni hierar-
chie), zobrazi se seznam parametrd nejblizii
podtizené drovng. Soudet hodnot téchto para-
metrd odpovida uzlové hodnotd

M} Merni jednotka parametru

Desetinng mista Pro Kumulované parametry urtuje format
zaddvaného &fsla. Uddvé podet éislic za dese-
tinnou ¢drkou

Obdobi{ fidinnosti Ohdabi Géinnosti hodnoty parametru

Nézev parametru Nézev parametru

Kumulovany Piiznak, jedni-li se o hodnotu vzaiklon soudtem
hodnot zadanych na podiizenych objekiech.
Takto vzniklou hodnotu ji¥ nenf mo#né ménit

4) Formulaf obdobi pasportu -Vyplnit pro obdobi do pfedpoklddané rekon-

strukci/ revizi

-

Pole Popis

Niézev obdobi Nézev obdobi

Plati od Platmost obdobf zaéind dnem, uvedenym v po-
loZce (vEetnd)

Plati do Plainost obdob{ kon&{ dnem, uvedenym v po-
loZce (véetng)
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5) Formular Plochy s najmem - Vyplnit pro jednoho najemnika

Pole Popis

Ikona typu Tkony typu plochy

Kéd Kédové oznaceni plochy

Nizev Nizev plochy

Kod typu Oznaceni typu plochy, ke kterému je plocha
zafazena

Typ Typ plochy, ke kterému je plocha zafazena

Kéd Utvaru Oznaceni organizaéni jednotky, pod kterou plo-
cha spad&

Utvar Organiza&ni jednotka, pod kterou plocha spada
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c. Technologicky pasport®’

1) Formular Technologické zafFizeni - vyplnit pro jeden objekt

Z4loZka Hodnoty — Hodnoty poloZek formulaic

Pole Popis
Typ Typ. do kterého je majetek zafazen. Vybér ze seznamu
Kod Oznateni majetku
Néazev Nizev majetku
Sériové €islo Cislo, které udava vyrobce
Inventarni islo Ptidélené inventdrni &islo
Sprivee Jméno osoby, kterd majetek spravuje
Uikivatel Jméno osoby, které je majetek piidélen sprivcem
do ufivani
Utvar Organizadni Gtvar, pod ktery majetek patfi, Vybér
Z¢ SezZnamil
Porice Umisténi majetku na plofe (napf. mistnost),
V{bér ze seznamu
Opotiebeni % Procentufiln{ vyjadfeni opotiebeni majetku
Vyrobce Nizev vyrobee. Vybér ze seznamu
Dodavatel Nazev dodavatele. Vybér ze seznamu
Servis Nézev Servisnf organizace, Vybér ze seznamu
Yyrobni model Vyrobni model majetku. Vybér ze seznamu
Typ servisu Definuje zpilisob providéni servisu
Kad dodavatele K6d piidéleny dodavatelem - druhy kdd. Napf.
katalogové &islo nebo oznatenf v dokumentaci
dodané dodavatelem
Zobrazeni pozice | Bylali majetku pifazena ikona na pozici (plocha),
zobrazi se prisluind grafickd data v modulu eOpen
dlozka Datum
Pole Popis
Vyroheno Datum, kdy byl majetek vyroben
Instalace Datum, kdy byl majetek nainstalovany
Pouditelnost do Termin, do kterého se predpoklada vyuZiti majetku
Posledni oprava Patum provedeni posledni opravy
Nahradni dily do | Datum, ke kterému budou ukonceny doddvky
nahradnich dild
Zaruka Datum, do kterého plati zdrucni doba
Piisti revize do Datum dal3i revize

37 yvYSKOCIL, V. K. a kol. 2008. Facility management: pfipadové studie. 1. vyd.
ISBN 978-80-86946-70-2. s. 43-58

Professional Publishing
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Predchozi revize Datum posledni ptedchozi revize
Interval Interval ve dnech mezi revizemi
Pristi prohlidka Datum ptisti technické prohlidky
ZiloZka Popis
Pole Popis
Pole Libovoiny textovy fetdzec, do krerého se vklada
vysvétlujic! komentdf

Zélozka Parametry - Seznam konkrétnich parametriy

Pole Popis
Nizev Niézev parametru
Posledni hodnota | Zadand nebo sougtovi hodnota parametru
MJ Oznacenf mérné jednotky parametru
Kumulovana Ptiznak, jedna-1i se o kumulovanou hodnotu,
hodnota Tuto hodnotu jiZ nenf moné ruéné déle manit
Kumulovany Piiznak, je-li moZno hodnotu tohoto parametru
scitat hierarchicky nahoru
Obdobi ifinnosti | Ohdobi téinnosti hodnoty parametru
ZiloZka Komponenty — seznam komponent pfifazenych danému zafizeni
Pole Popis
Kad Kdéd - oznadeni
Nizev Nizev komponenty
Sériové Eislo Sériové &islo komponenty, tj. &slo, kieré uddva
vyrobce
Yyrobeno Datum, kdy byla komponenta vyrobena
Instalace Datum, kdy byla komponenta nainstalovina
ZLaruka do Datum, do kterého plati zdruka na komponeniu
Revize do Datum dal3i revize
Ziruka Pole barvené pfi proslé zruce (s nastavitelnym
predstihem)
Revize Barevné rozlifeni proslého data revize
Opotfebeni Procentudlind vyjidFeni opotfebenf komponcnty
Kad Typu Kdd - oznateni typu komponenty
Nazev Typu Nizev typu komponenty
Virobce Vyrobee komponenty
Dodavatel Dodavatel komponenty

2) Formulaf Seznam zafizeni podle Utvaru- vyplnit pro jeden objekt
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Pole Popis ]

Piiznak RozliSeni Z = Zafizeni; K = Komponenta
Nizev Nizev majetku

Inv. {islo Piid&lené inventarni &islo

Nazev typu Nazev typu zafizen{ nebo komponenty

Kéd ditvaru Oznadeni organizaéniho divary, ke kierému
) majetek patii

Utvar Organizadni titvar, pod ktery majetek patH.

3) Formuldf Seznam zafizeni podle umisténi - vyplnit pro jeden objekt

Pole Popis

P¥iznak Rozlilenf Z = Zafizeni; K = Komponenta

Nazev Ndzev majetku

Inv. &islo Pfidélené inventirni &islo

Nizev typu Ndzev typu zafizeni nebo komponenty

Kéd plochy Oznageni plochy (napf. mistnosti), ke které
majetek patif

Plocha Umisténi majetku na ploe (napf. mistnost),

d. Persondlni pasport3®

1) .Formular Zarazeni pracovnika- pro jednoho pracovnika

Pole Popis

Pracovnik (Osoba pracovnika, Vybér ze seznamu.

Osobni gislo Osobni &islo pracovnika, vypini se po vybéru
pracovnika.

Pracovisté Nazev pracovidté, Vybér ze scznamu.

38 yYSKOCIL, V. K. a kol. 2008. Facility management: pfipadové studie. 1. vyd. Professional Publishing
ISBN 978-80-86946-70-2. s. 75-76
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2) Formulafr Ciselnik Pracovnik-pro jednoho pracovnika a jednoho najemce

Pole Popis

0:30]311:’ tislo Osobni éfslo pracovnika. ]

Tltlfl Celostitné platnd zkratka titulu,

Jméno tméno a pfijmeni pracovnika, v¥bér ze sezna-
mu osob,

Titul za jménem Titul,

Pozice Plocha (mistnost), ke které byl pracovnik pfifa-
zen.

Zobrazeni pozice | Je.li propojeno, zobrazi se grafickd prezentace

. umisténi pracovnika na pozice (plose).

Popis Mfsto pro ulofenf informact o pracovnikovi,

které nelze zadat na jiné misto.
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Kapitola 8
Rizika rizeni podpurnych
procesu

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Ucel a postup tizeni rizik podparnych procest.
- Specifikaci vSech (6) zakladnich fazinfizeni rizik.
«  Pouzit nékteré metody a metodiky v oblasti fizeni rizik.

- Vyuziti analytickych technik pro identifikaci potencidlnich rizik.
- Orientovat se v legislativé v oblasti fizeni rizik.

Klicova slova:

Akceptace rizika, aktiva, analyza pfi¢in a nasledkd, analyza ,,5F, analyzy rizik, bez-
pecnostni rizika, BOZP, brainstorming, brainwriting, cilovd uroven rizika, Data Mi-
ning, ekonomicka a finanéni rizika, identifikace rizik, investi¢ni rizika, 1SO 14971,
ISO 16085, kontrolni seznam, KRI, krizové Fizeni, matice rizik, metoda Delphi, miti-
gace rizik, monitoring rizik, naruseni, ohrozeni, OHSAS 18001, oSetfeni rizik, Pareto-
vo pravidlo, PESTLE analyza, P. F. Drucker, pojisténi, pojistovaci a zajistovaci rizika,

prediktivni modelovani, prevence rizik, progndzovani, projektova rizika, protiopat-
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feni, provozni rizika, preneseni rizika, RIPRAN, Risk Management, rizikovy apetit, Fi-
zeni rizik, SMART, socidlni rizika, SWOT analyza, technicka rizika, technika scénafu,
trini rizika, avérova rizika, VRIO analyza, vyhnuti se riziku, Winterlingova krizova
matice, zbytkova Uroven rizika, zhodnoceni rizik, zmirnéni rizik, zranitelnost, zvlad-

nuti rizik.

8.1 Rizeni rizik (Risk Management)

8.1.1 Co je Rizeni rizik (Risk Management)

Rizeni rizik (Risk Management) je oblast fizeni zaméFujici se na analyzu a sniZeni rizika, pomoci
raznych metod a technik prevence rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji budouci faktory

zvysuijici riziko.

»Veskera ekonomicka ¢innost je svou povahou vysoce rizikova.“ (Peter Ferdinand Drucker)

8.1.2 Rizeni rizik (Risk Management)

Rizeni rizik (Risk Management) je oblast Fizeni zaméFujici se na analyzu a sniZeni rizika, pomoci
rdznych metod a technik prevence rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji budouci faktory
zvysuijici riziko. Riziko je vSudy pfitomnym a charakteristickym privodnim jevem fungovani organi-

zaci v soudobém turbulentnim prostiedi.

Rizeni rizik je soustavna, opakujici se sada navzdjem provéazanych cinnosti, jejich? cilem je Fridit
potencialni rizika, tedy omezit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo snizit jejich dopad na organi-
zaci a jeji cile. U€elem Fizeni rizik je pFedejit problémdm &i negativnim jeviim, vyhnout se krizové-
mu Fizeni a zamezit vzniku problém. Rizeni rizik se skldda se z nékolika vzajemné provazanych fazi

- podle rdznych metodik se jich rozlisuje 4, 5, 6 nebo 8. Nejcastéji se vyuziva 6 zakladnich fazi.

8.1.3 6 zakladnich fazi rizeni rizik

identifikace rizik (risk identification),

analyza rizik (risk analysis),


https://managementmania.com/cs/peter-ferdinand-drucker
https://managementmania.com/cs/rizika
https://managementmania.com/cs/metody-prevence-rizik
https://managementmania.com/cs/turbulence
https://managementmania.com/cs/rizeni
https://managementmania.com/cs/rizika
https://managementmania.com/cs/krizove-rizeni
https://managementmania.com/cs/krizove-rizeni
https://managementmania.com/cs/reseni-problemu
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zhodnoceni rizik (risk evaluation),

oSetreni rizik (risk mitigation),

zvladnuti rizik (respektive jejich zmirnéni),
monitoringu rizik (risk monitoring and review).

Existuje celd fada druhd rizik v rGznych oblastech.

8.1.4 Druhy rizik (rdzné oblasti)

Ekonomicka a financni rizika

Uvérova rizika
Investi¢ni rizika - odhad ziskovosti a spolehlivosti investice
Pojistovaci a zajistovaci rizika - odhad velikosti rizika a pravdépodobnosti pojistné udalosti

Projektova rizika

Trzni rizika (Market Risks)

Technicka rizika

Socialni rizika

Provozni rizika (Operational risks)

Bezpecnostni rizika (Security Risks)

a dalsi

Zasadni pro Fizeni rizik je jejich analyza. Pomoci analyzy rizik se zjiStuje mira nebezpedi (hrozba),
kterym je organizace vystavena, jak moc jsou jeji aktiva vici témto hrozbam zranitelnd, jak vysoka

je pravdépodobnost, Ze hrozba nastane (zranitelnost) a jaky dopad to na organizaci mlze mit. Za-
kladni principy fizeni rizik I1ze shrnout do nasledujicich tvrzeni:

Kazda lidska Cinnost pfinasi urcita rizika

Nulové riziko neexistuje


https://managementmania.com/cs/osetreni-rizik-risk-mitigation
https://managementmania.com/cs/ekonomicka-a-financni-rizika
https://managementmania.com/cs/metody-rizeni-projektu
https://managementmania.com/cs/trzni-rizika
https://managementmania.com/cs/technicka-technologicka-inovacni-rizika
https://managementmania.com/cs/socialni-rizika
https://managementmania.com/cs/provozni-rizika
https://managementmania.com/cs/bezpecnostni-rizika
https://managementmania.com/cs/hrozba-threat
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/aktiva
https://managementmania.com/cs/zranitelnost-vulnerability
https://managementmania.com/cs/zranitelnost-vulnerability
https://managementmania.com/cs/organizace
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Odpovédnost za Fizeni rizik je v organizacich rozloZzena v ramci celého managementu. Nejvyssi

odpovédnost ma prirozené vlastnik, statutarni orgdn a nejvyssi management (top management)

spole¢nosti.

V malych organizacich je odpovédnost za fizeni rizik koncentrovana na Urovni statutarniho orgdanu,

protoze neni efektivni zaméstnavat specializovaného manazera rizik na plny Uvazek. Ve stfednich
a velkych organizacich je odpovédnost rozloZzena na jednotlivé manaZery. Velké organizace nebo

organizace podnikajici v rizikovém prostredi (napfiklad banky, pojistovny, petrochemicky a energe-

ticky primysl, letecky prlimysl, doprava) maji urceného specialistu (manazera rizik). Témér vidy je
fizeni rizik spojeno s roli finanéniho feditele, nebot dopady rizik (Skody) i protiopatieni Ize finanéné

vyjadrit a maji dopad na financéni pldnovani.

8.1.5 Nejznameéjsi metody a metodiky v oblasti rizeni
rizik

BASEI I, BASEL Il , BASEL Il - pravidla kapitalové pfimérenosti tykajici se provoznich rizik bank

CorlA (Core Impact Assessment)

Analyza pomoci kontrolniho seznamu - CLA (Checklist analysis) - analyza kontrolnim sezna-

mem

Analyza priciny a nasledk( (CCA - Cause-Consequence Analysis) - analyza pficin a nasledk( -
kombinace FTA a ETA

CRI (Continuous Risk Improvement)

Metoda Delphi

Metodika CRAMM (CCTA Risk Analysis and Management Method) - analyza rizik a tizeni bez-

pecnosti informaci

CPQRA (Chemical Process Quantitative Risk Analysis) - kvantitativni posouzeni rizika chemic-

kého procesu
EWRM (Enterprise-Wide Risk Management)

ETA (Event tree analysis) - analyza stromu udalosti

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) - analyza moznych vad a jejich nasledk



https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/manazer
https://managementmania.com/cs/vlastnik-firmy
https://managementmania.com/cs/statutarni-organ
https://managementmania.com/cs/statutarni-organ
https://managementmania.com/cs/manazer
https://managementmania.com/cs/banka
https://managementmania.com/cs/pojistovna
https://managementmania.com/cs/cfo-chief-financial-officer
https://managementmania.com/cs/basel-ii
https://managementmania.com/cs/basel-iii
https://managementmania.com/cs/banka
https://managementmania.com/cs/analyza-kontrolni-seznam-cla-checklist-analysis
https://managementmania.com/cs/analyza-priciny-a-nasledku
https://managementmania.com/cs/metoda-delphi
https://managementmania.com/cs/metodika-cramm-ccta-risk-analysis-and-management-method
https://managementmania.com/cs/eta-event-tree-analysis-analyza-stromu-udalosti
https://managementmania.com/cs/failure-mode-and-effect-analysis

MAKROEKONOMIE 104

FMECA (Failure Mode, Effects and Critically Analysis) - analyza moznych vad a jejich kritickych

nasledkd

FTA (Fault Tree Analysis) - analyza stromu poruchovych stavu

HAZOP (Hazard and Operability Study) - rizikovd a operacni analyza

HAZID (Hazard Identification Study) - studie identifikace nebezpeci
HRA (Human Reliability Analysis) - analyza lidské spolehlivosti
kognitivni modelovaci struktury pfti identifikaci a hodnoceni rizik:
PHA (Preliminary Hazard Analysis)

PPAP (Production Part Approval Process)

Progndzovani

Pravdépodobnostni metody

RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis)

RR (Relative ranking) - relativni klasifikace
SA (Safety Audit) - bezpec€nostni audit

SR (Safety Review) - bezpeénostni prohlidka
VaR (Value at Risk)

W-I| (What-if Analysis) - Co kdyzZ..analyza

Winterlingova krizova matice

8.1.6 Ramce v oblasti rizeni rizik

RMF (Risk Management Framework) - National Institute of Standard and Technology EN

M o R ®(Management of Risk)

Risk IT (Risk IT Framework)



https://managementmania.com/cs/fault-tree-analysis
https://managementmania.com/cs/hazop-hazard-and-operability-study-analyza-ohrozeni-a-provozuschopnosti
https://managementmania.com/cs/ppap-production-part-approval-process
https://managementmania.com/cs/prognozovani
https://managementmania.com/cs/ripran-risk-project-analysis
https://managementmania.com/cs/co-kdyz-analyza-what-if-analysis
https://managementmania.com/cs/winterlingova-krizova-matice
https://managementmania.com/cs/mor-management-of-risk
https://managementmania.com/cs/riskit-risk-it-framework
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8.1.7 Analyticke techniky pouzitelné pro identifikaci
potencialnich rizik

Brainstorming
Brainwriting

Analyza péti sil 5F (Porter’s Five Forces)

PESTLE analyza

SWOT analyza

VRIO analyza

Winterlingova krizova matice

Paretovo pravidlo

Progndzovani

SMART - navrh cilt

Technika scénaru

8.1.8 Standardy v oblasti fizeni rizik

ISO 14971 (pro zdravotnické prostfedky) - Global Harmonization Task Force (GHTF)
ISO 16085:2006 - Systems and software engineering - Life cycle processes - Risk management

ISO 31000 Risk management (Rizeni rizik - Principy a smérnice)

IEC/1SO 31010 Management rizik — Techniky posuzovani rizik
ISO Guide 73:2009 Risk management - Slovnik

ISO/IEC TR 13335-1:1999

ISO/EIC Guide 73:2002

OHSAS 18001 Hodnoceni ochrany zdravi a bezpecnosti prace

AS/NZS 4360:2004 - Risk Management


https://managementmania.com/cs/brainstorming
https://managementmania.com/cs/analyza-5f
https://managementmania.com/cs/pestle-analyza
https://managementmania.com/cs/swot-analyza
https://managementmania.com/cs/vrio-analyza
https://managementmania.com/cs/winterlingova-krizova-matice
https://managementmania.com/cs/paretovo-pravidlo
https://managementmania.com/cs/prognozovani
https://managementmania.com/cs/smart
https://managementmania.com/cs/technika-scenaru
https://managementmania.com/cs/iso-31000-risk-management-rizeni-rizik-principy-a-smernice
https://managementmania.com/cs/ohsas-18001-hodnoceni-ochrany-zdravi-a-bezpecnosti-prace
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SOX (Sarbanes-Oxley Act)

8.1.9 Souvisejici pojmy a metody

Akceptace rizika (Risk acceptance)

Aktiva, majetek (Assets)

BOZP, Bezpecdnost a ochrana zdravi pri praci - (Occupational safety and health, OSH)

Cilova Uroven rizika (Target Risk Level)

Data mining

KRI (Key Risk Indicators)

Matice rizik (Risk Matrix)

Metody prevence rizik

Monitoring a revize rizik (Risk monitoring and review)
Naruseni (Breach)

Ohrozeni (Exposure)

Osetreni, mitigace rizik (Risk Mitigation)

Plan fizeni rizik (Risk management plan)

Pojisténi (Insurance)

Prediktivni modelovani (Predictive modelling)
Prevence

Protiopatieni (Countermeasures)

Preneseni rizika (Risk transfer)

Rizika (Risks)
Rizikovy apetit (Risk appetite)

Strategie osetieni, snizovani rizik (Risk Mitigation Strategies)



https://managementmania.com/cs/sox-sarbanes-oxley-act
https://managementmania.com/cs/akceptace-rizika-risk-acceptance
https://managementmania.com/cs/aktiva
https://managementmania.com/cs/bozp-bezpecnost-a-ochrana-zdravi-pri-praci
https://managementmania.com/cs/cilova-uroven-rizika-target-risk-level
https://managementmania.com/cs/data-mining
https://managementmania.com/cs/kri-key-risk-indicators
https://managementmania.com/cs/metody-prevence-rizik
https://managementmania.com/cs/ohrozeni
https://managementmania.com/cs/osetreni-rizik-risk-mitigation
https://managementmania.com/cs/pojisteni
https://managementmania.com/cs/protiopatreni-countermeasures
https://managementmania.com/cs/preneseni-rizika-risk-transfer
https://managementmania.com/cs/rizika
https://managementmania.com/cs/strategie-osetreni-rizik-risk-mitigation-strategies
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Typy rizik

Urovef rizika v soucasnosti (Inherent Risk Level)

Vyhnuti se riziku (Risk avoidance)

Zbytkova uroven rizika (Residual Risk Level)

Zhodnoceni rizik (Risk evaluation)

Zmirnéni rizika (Risk reduction)

Zranitelnost (Vulnerability)

Rizeni rizik (Risk Management) je oblast Fizeni zamé&Fujici se na analyzu a sniZenf ri-
zika, pomoci rliznych metod a technik prevence rizik, které eliminuji existujici nebo
odhaluji budouci faktory zvysujici riziko. Riziko je vSudy pfitomnym a charakteristic-

kym privodnim jevem fungovani organizaci v soudobém turbulentnim prostredi.

Rizeni rizik je soustavna, opakujici se sada navzajem provéazanych ¢innosti, jejich? ci-
lem je fidit potencialni rizika, tedy omezit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo sni-
7it jejich dopad na organizaci a jeji cile. U€elem fFizeni rizik je predejit problémam ¢i
negativnim jevim, vyhnout se krizovému fizeni a zamezit vzniku problémd.

Pro identifikaci potencidlnich rizik se pouzivaji obecné zndmé analytické techniky -
Brainstorming, Brainwriting, Analyza péti sil 5F (Porter’s Five Forces), PESTLE analy-

za, SWOT analyza, VRIO analyza, Winterlingova krizovd matice, Paretovo pravidlo,

Progndzovani, SMART - ndvrh cil(l a Technika scénara.

Vétsina standard( je specifikovana v soustavé norem ISO.

Jak je obvykle zajisténa v béiné organizaci kazdodenni analyza rizik?
Kdo je zodpovédny za oblast fizeni rizik v organizaci?

Jak je stanovena pfrijatelnd Uroven rizika v organizaci?

H wh =

Jakym zplsobem je ve firmé feseno prekroceni pfijatelné Grovné rizika?


https://managementmania.com/cs/typy-rizik
https://managementmania.com/cs/uroven-rizika-v-soucasnosti-inherent-risk-level
https://managementmania.com/cs/vyhnuti-se-riziku--risk-avoidance
https://managementmania.com/cs/zbytkova-uroven-rizika-residual-risk-level
https://managementmania.com/cs/zmirneni-rizika-risk-reduction
https://managementmania.com/cs/zranitelnost-vulnerability
https://managementmania.com/cs/rizika
https://managementmania.com/cs/rizika
https://managementmania.com/cs/metody-prevence-rizik
https://managementmania.com/cs/turbulence
https://managementmania.com/cs/rizeni
https://managementmania.com/cs/rizika
https://managementmania.com/cs/krizove-rizeni
https://managementmania.com/cs/reseni-problemu
https://managementmania.com/cs/brainstorming
https://managementmania.com/cs/analyza-5f
https://managementmania.com/cs/pestle-analyza
https://managementmania.com/cs/pestle-analyza
https://managementmania.com/cs/swot-analyza
https://managementmania.com/cs/vrio-analyza
https://managementmania.com/cs/winterlingova-krizova-matice
https://managementmania.com/cs/paretovo-pravidlo
https://managementmania.com/cs/prognozovani
https://managementmania.com/cs/smart
https://managementmania.com/cs/technika-scenaru
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Kapitola 9

Facility manazer a lidsky
Cinitel v podpurnych
procesech

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- Popsat roli facility manaZera v organizaci.
- Rozdélit pravomoci obou typa facility manazert (interniho a externiho).
- Odlisit pravomoci facility manaZera ve vSech urovnich fizeni (strategické,
taktické i provozni).
- Predpoklady k manazerské praci na pozici facility manazera.
- Specifikovat kompetence subjektl fizeni ve Facility Managementu.

- Vytipovat nejduleZitéjsi osobni vlastnosti facility manazera.
- Rozlisit jednotlivé role, v nichZ plsobi facility manazer.
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facility manazer, formadlni autorita, charisma manazera, individualizace, informatiza-
ce, iniciativa, integrace, intelektualizace, internacionalizace, interni facility manazer,
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tele zdroja, role planovace, role prognostika, role realizatora zmén, role fesitele
problémd, role vykonného vedouciho, rozhodnost, samostatnost, socidlni zralost,
spolehlivost, stfedni management, studium, urovné managementu, vrcholovy man-

Zer, vliidcovstvi, vycvik.

9.1 Facility manazer a jeho role

9.1.1 Facility manazer

Je Facility manaZer pouze jiny ndzev pro spravce budovy? Tento ¢asto se objevujici nazor je plny
zjednoduseni a zbytecné redukce — ukoly moderniho Facility manazZera jsou mnohem komplexnéjsi

a slozitéjsi.

Pokud chceme specifikovat napln a funkci Facility manazera, musime si nejdfive zopakovat, co je
obsahem Facility managementu. V evropské normé EN 15221 Facility management
(CSN EN 15221), ktera je zakladni oborovou normou v celé EU, se uvadi: ,Facility management je
integrace cinnosti v ramci organizace k zajisténi arozvoji sjednanych sluzeb, které podporuji

a zvysuji efektivitu viastni zakladni ¢innosti.

Volné interpretovano to znamen3, Ze Facility management spolec¢né fidi vSechny cinnosti (proce-
sy), které vedeni firmy vnima jako podptrné (nékdy bychom mohli fici druhotadé). Do této oblasti
spada jiz dfive zminéna sprava budov a ostatni sluzby spojené s prostorem a s podporou zamést-

nancl spolecnosti.
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V EN 15221 se uvadi toto déleni:

1 Prostor ainfrastruktura

1.1 Ubytovaci a prostorové sluzby
1.2 Pracoviste

1.3 Technicka infrastruktura

1.4 Uklidy a ¢isténi

2 Lidé a organizace

2.1 Zdravi, bezpecnost a ochrana

2.2 Péce o uZivatele objektl

2.3 ICT (vypocetni a komunikacni technologie)

2.4 Logistika

Facility manaZer spolec¢nosti je za vSechny tyto Cinnosti zodpovédny. Jeho prvofadym ukolem je
jejich napldnovani, fizeni, kontrolovani a vyhodnoceni. Vtomto prispévku nebudeme rozebirat
funkci externiho Facility manazera, ktery je zodpovédny za vlastni vykon sluzeb (jedna se o fidiciho
pracovnika poskytovatele (vykonavatele, tj. outsourcera). V tomto ¢lanku se soustfedme na inter-
niho Facility manazera, ktery by mél byt ve vedeni kazdé spole€nosti. Zakladni rozdéleni pravomoci

mezi obéma typy Facility manaZerd je patrny z obr. 21.

Externl FM

]
ntrola ani [ provoz P—
1]
tline g=———————Iid
Strategické nastroje N\ f
Zmapovany majetek n ['] n ﬂ :
* prostory uzoy
* technologie Y T
Zmapovane potieby
L. : guuy

* 0S0by 2
J —l reporty l

Obr. 21 Rozdéleni pravomoci interniho a externiho facility manazera


https://www.asb-portal.cz/fotogalerie/podnikani-a-trh/facility-manazer-ajeho-role-fotoalbum/facility-manazer-ajeho-role-3

MAKROEKONOMIE 112

Interni Facility manazer je zejména fidici pracovnik. Jeho zakladnim poslanim je nalézt takovou
formu Facility Managementu (podpory spolecnosti), pfi které za akceptovatelnych naklad( dochazi
k nejkvalitné;jsi podpore viech zaméstnancu spolecnosti, k optimalnimu zajisténi evidence a chodu

nemovitosti a majetku (vybaveni).

Interni Facility manazer, pokud neni jako interni koncepce FM zvolena forma insourcingu (zajisténi

vsech sluzeb vlastnimi pracovniky), je zodpovédny za:
politiku Facility Managementu,
strategické vedeni Facility Managementu,
nastaveni standardl a taktickych pokyna,
definici jednotlivych procesi a jejich forem méreni (KPI),
vybér externich dodavatell (ve spolupraci s Usekem nakupu),
presné vyjednani FM smluv a SLA smluv (EN 15221 — ¢ast 2),

finan¢ni planovani (v€etné vytvareni ndvrh( na investicni plany rekonstrukci a velkych

oprav),

kontrolu vykonu a kvalit dodavek externich poskytovatel(,

kontrolu plnéni finan¢niho planu a rozpoctu,

pravidelnych vyhodnoceni a doporuceni zkvalitnéni jednotlivych i celkovych procesu.

Z vycta kompetenci interniho Facility manaZera je patrno, Ze se musi jednat o koncepcné oriento-
vaného fidiciho pracovnika, ktery musi zvladat strategické, dlouhodobé i stfednédobé planovani,
financ¢ni planovani, problematiku standardizace, specifikace pozadavkl na poskytovatele (véetné
specifikace jejich méreni) a v neposledni radé musi byt schopen efektivné kontrolovat vykon téch-

to sluzeb.

Vratme se nyni na zacatek naseho pfispévku a zopakujme si otazku: Je Facility manazZer jiny nazev
pro spravce budovy? Plvodni funkce spravce majetku byla orientovana spiSe na technicky vykon
provozu objektu (zajisténi chodu technologii, stavebni udrzbu, Cistotu aredlu, kvalitni funkénost
prvkl budovy a zajisténi zakladnich potfeb najemnikd primo provazanych na nemovitost). Facility
manazer je fidici pracovnik na vys$si Urovni fizeni (obr. 22). Klasického spravce objektu si ¢asto ku-
puje od externiho poskytovatele. Neni vylouceno, aby spravce objektu povysil na Facility manaze-
ra, v praxi se to vSak nestava, protoze klasicky provozné orientovany spravce objektu vétSinou ne-

ma schopnost preorientovat se na koncep¢né orientovaného manazera. Technicti pracovnici jsou
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vétSinou zaméreni na dokonalé zvladnuti detailu, Facility manazer musi mit strategicky nadhled.

Rozhodovani Casova plisobnost

Facility

manazer

Obr. 22 Facility manazer je fidici pracovnik na vyssi Urovni fizeni

Dalsi nezbytnou vlastnosti Facility manazZera je komunikace ve vsech jejich formdach (forma vyjed-
navani, jednani se stranami, vysvétlovani, pfesvédcéovani, asertivita pfi jednani s ndjemniky, ale

i znalost nejmodernéjsich komunikacnich technologii).

Facility manazer musi byt schopen obhdjit kvalitni koncepci Facility Managementu ve vedeni spo-
le¢nosti. Byva Casto soucdsti tohoto vedeni, avSak jeho oblast je tou posledni, kterou je vedeni
pfipraveno resit. Je proto pouze na jeho komunikacnich schopnostech prosadit své potfeby mezi
pozadavky kolegli z oblasti zakladniho podnikani, obchodu ¢i personalistiky. Na jeho schopnostech
Casto zavisi prodlouZeni Zivotnosti majetku, kvalitni sluzby a spokojenost zaméstnancd.
Ceska i Slovenska republika jsou v produktivité prace daleko za vyspélymi zapadnimi zemémi. Cas-
to si klademe otdzku pro¢. Myslim, Ze jednim z dlvodd nizké produktivity je prekvapivé nase
,prednost” nejlépe vyjadrend obligdtnim: Ferda Mravenec, prace vseho druhu. Neni na zédvadu, Ze
mame zrucné a schopné pracovniky, problémem vsak je, Ze vedeni spoleénosti toto povazuje za
samoziejmé a ponechava na nizsich manazerech a pracovnicich, aby si vidy a ve vSem poradili sa-

mi. A oni si poradi, ale za jaky plat!

Je proto na Facility manaZerovi, aby toto zménil, aby ve spole¢nosti zaved! kvalitni poZzadavkovy
systém, ktery zajisti rychlé preneseni pozadavku na ptislusnou vykonnou slozku (interni ¢i externi)

tak, aby se pracovnik, ktery pozadavek zadava, mohl pIné vénovat své Cinnosti, na kterou je urcen,
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a nemusel spotfebovavat svlij drahocenny ¢as na nerentabilni zjistovani a hledani. Ano, Facility
manazer ma pred sebou nelehky ukol — zménit neefektivni chovani vétsiny pracovnik( ve spolec-
nosti! Facility manaZer vSak na to nebyva sdm. Proto jeho dalSi schopnosti musi byt fizeni tym.
Facility Management je zavadén formou projektového fizeni, a tak musi i tuto formu koordinace

pracovnikl a procesu Facility manaZer dokonale zvladat.

Shriime si na zavér, kdo je tedy Facility manaZer. Jedna se o ¢lena vedeni spole¢nosti povéreného
integrovanym fizenim vSech podpurnych proces(. Je zodpovédny za strategii Facility Managemen-
tu, jeji rozpracovani do taktického zaddani, zadani vybéru externich poskytovatelt a v neposledni
fadé kontrolu jejich vykon(. Dlouhodobé musi sledovat rozvoj a plnéni strategickych cild
a soucasné sledovat rozvoj trhu Facility Managementu. Na jeho schopnosti zavisi kvalitni sprava
majetku, spokojenost zaméstnancl s chodem spolecnosti a spokojenost vedeni, Ze zazemi spolec-
nosti ,,bézi jak Svycarsky hodinovy strojek”. Facility manazer je jednim z nepostradatelnych tidicich

pracovnikl v Cele spole¢nosti.

9.2  Charakteristika Facility manazera

V pavodnich rodinnych podnicich splyvala role vlastnika, manaZera i zaméstnance. S postupnym
rastem podnik(l se jednotlivé role zacaly osamostatriovat, coz s sebou neslo i nékteré problémy.
S rlistem vyroby se jako prvni oddélila role zaméstnance a az pozdéji vznikla funkce manazera. Na
zacatku 20. stoleti byly velké firmy vedeny ¢asto jednou vyraznou osobou (nejcastéji majitelem).
S postupnym rozsifovanim podniku si zacal majitel najimat podfizené manazery. Postupem casu se
majitelé dostali do situace, kdy jiz nebyli schopni efektivné tidit svij podnik a najimali si vrcholové
manazery, ktefi v jejich zajmu podnik Fidili. Na zdkladé tohoto vyvoje se postupné oddélovala

funkce vlastnika a manazZera.

V modernim managementu jsou manazefi pokladani za klicové Cinitele na cesté k Uspéchu. Mana-
Zeri v ramci své ¢innosti vykonavaji manazerské funkce. Od kvality manazer( se dale odviji prospe-
rita organizace. Manazer je pracovnik, ktery na zakladé zvoleni, jmenovani, povéreni, ustaveni ne-
bo zmocnéni realizuje aktivné fidici ¢innosti, pro které je vybaven odpovidajicimi kompetencemi.
Jedna se o specifickou skupinu pracovnikd, jejichZ hlavnim tUkolem je kontrola pracovnich cCinnosti

ostatnich pracovnik( organizace a vyuzivani jejich disponibilnich zdroj(.

Urovné managementu:

V soucasnosti je moZzno manazery ve firmé rozdélit do tii drovni:
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1. vrcholovy management (Top Management):

Jsou to manazefi, ktefi ovliviiuji a koordinuji vSechny Cinnosti, prebiraji odpovédnost za

majitele.

2. stfedni management (Middle Management):

Sem patfi rozmanita skupina fidicich pracovnikd (vedouci rlznych utvar( — napf. ekono-

micky, persondlni, technologicky usek).

3. prvoliniovy management (Low Management):

Sem patii mistfi, vedouci dilen, oddéleni, vedouci pracovnich tym.

Predpoklady k manazZerské praci — autorita manazera:

Zakladni podminkou Uspésného vykondvani manazerské funkce je splnéni nezbytnych predpokladi
pro realizaci fidici ¢innosti na dané Urovni. Autoritu manaZera tvori soubor predpoklad(i vrozenych

a ziskanych. Pti analyze autority manazera mizeme tedy hovofit o autorité formdlni a neformalni.

Formadlni autorita — autorita pozi¢ni, manazer byl do své funkce ustaven, instalovan.

Neformdilni autorita — je tvorena vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi, pro které se stava ve-

douci pracovnik neformalni autoritou v ocich svych podtizenych:

1. Odborna kompetence (odborné znalosti souvisejici s predmétem podnikani, odborné
schopnosti fidiciho charakteru, odborné znalosti pfibuzné problematiky).

2. Moralni c¢ast autority — schopnost jasné stanovovat ,pravidla hry“, presné je respektovat,
neménit je zistné dle potreby vedouciho, schopnost drzet slovo.

3. Charisma manazera — sem patii predevsim schopnost verbalni a neverbalni komunikace,

image osobnosti, vyvaienost zaméreni na vztahy a vykon v tymu.
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Vsechny tyto predpoklady pro vykon manaZerské funkce tvoti 4 zdkladni modality autority mana-

Zera:
1. modalita formalni (mocenska)
2. modalita moralni
3. modalita odborna
4. charismatickd modalita

Kterd z téchto modalit je pro vykon manazerské funkce nejvyznamné;jsi? Spravna odpovéd zni, Ze
je to vyvaieny souhrn vSech 4 modalit, které tvofi autoritu manazera. Kazdy manazer muze pro-
vést sebediagnostiku, ve kterych z téchto modalit je silny a kde ma naopak urcité rezervy. DalSim

navazujicim ukolem je definovani zpisobu odstranéni téchto rezerv.

Prostredi pro subjekt a objekt fizeni

Kazdy Clovék (systém, struktura) se vyskytuje v uréitém okoli, které jej obklopuje, plsobi na néj

a je také ¢lovékem ovliviiovano.

Realizace funkci fizeni a roli manazera se odehrava a jesté vice bude odehravat v prostredi ,,péti I,

a to:

Informatizace — kvantita a kvalita, rychlost, dostupnost, v€asnost, vyuzitelnost informaci,

technické prostfedky pro informacni procesy.

Intelektualizace — potieba Sirokého i specidlniho vzdélani, tvirciho a perspektivniho mysleni,
predvidavosti, potfebné obecné izvlastni znalosti a dovednosti, osvojeni si rlznych metod

a postupd.

Individualizace — stdle vyssi ndroky na jednotlivce a jeho osobni charakteristiky, jako jsou roz-
hodnost, samostatnost, iniciativa, odpovédnost, spolehlivost, odvaha, schopnost soucinnosti

a sdileného mysleni.

Integrace — vzajemné plsobeni vSsech procest a jeva v lidské i mimolidské roviné, a tedy jejich

komplementarni chdpani.

Internacionalizace — relativni zmensSovani svéta, kdy procesy probihajici v jedné casti svéta

ovliviuji ¢ast jinou a Casto i nepredvidatelné, vzajemna zavislost lidi je stale vétsi.
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Uvédoméni si charakteru prostfedi je nutnou, ale nikoliv dostacujici podminkou pro dovedné fizeni
a optimalni a efektivni vyuZivani zdroj pro fizeni. Uvedené strucné hlavni charakteristiky jsou raz-
né kvality a kvantity, rizné se projevuji, spolu souvisi a plsobi na sebe navzajem. Jsem presvéd-
¢en, Zze bychom o nich méli docela vazné premyslet jak v fidici praci, tak zejména v nasem Zivoté.
Jak na nas pUsobi, jak nds ovliviuji a jak je mUZeme vyuZit ve svUj prospéch, a naopak ¢eho se vy-

varovat, jak eliminovat jejich negativni pisobeni.

Kompetence subjekti fizeni

Kompetence je zpUsobilost subjektl fizeni. K subjektim patfi majitel (vlastnik, ztizovatel) organi-
zace, manazer organizace a zaméstnanec organizace. Tyto organy Ci lidé jsou také objekty plsobe-

ni.
Kompetence ma tfi rozméry zahrnujici:
1. odbornou zdatnost — odborné znalosti, Siroké védomosti i obecného razu,

2. prakticka dovednost — praktické schopnosti jednat, realizovat znalosti,

3. socialni zralost — osobni vlastnosti.

Odborna zdatnost zahrnuje:

védomosti o objektu fizeni,
védomosti o funkcich fizeni,
védomosti o informacich pro fizeni,

védomosti o systému fizeni.

Prakticka dovednost zahrnuje:

schopnost komunikovat,
schopnost motivovat,
schopnost tymové prace a vedeni tymu,

schopnost sebefizeni a fizeni ¢asu (Time Management).
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Socidlni zralost zahrnuje:

charakterové vlastnosti,
schopnost vnimani,
tvorivost,
temperament,

psychické vlastnosti.

Rozhoduijici zptisobilosti k Fizeni a prvofadou podminkou je chut Fidit!

Nema-li ¢lovék chut fidit, bude jim odvadény dil prace mensi nez u toho, koho fizeni bavi, pro koho

je zazitkem ¢&i poslanim nebo konickem.
Management je véda a uméni a také Zivotni vyspélost!!!

Védou je vtom smyslu, Ze realizator funkci fizeni — vedouci pracovnik zna teorii, ma zkusenosti.
Uménim je proto, Ze ne kazdy, kdo zna teorii a ma zkuSenosti, je dovede uplatfiovat dovedné
a tvorivé, ma talent. A Zivotni vyspélost souvisi se zralosti osobnosti. Zralost, ktera se ziskava vé-
kem atim, Ze Clovék chapavé a aktivné pfrijima vSe, co proziva, a vklada tento poklad do fizeni.

Mlady ¢lovék je zpravidla v fadé smérl i vzdélanéjsi, odvaznéjsi. JenZze prozitky se nacitaji vékem.
Kompetence se daji ziskat!
A to tfremi zakladnimi zpUsoby:

studiem — literatura, vyuka ve Skolach, kurzy, internet apod.,
vycvikem — trénink, vykon praxe,

vychovou — ta je velmi dulezita.

Neplati to absolutné. Je to jako u sportu, v hudbé&, uméni. Clovék ma talent, nadani, ale pokud ten-

to talent nebude rozvijet a nebude mit k tomuto rozvijeni chut, niceho nedosahne.
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Osobni vlastnosti manazera

vvvvvv

vldcovstvi — schopnost vést na jakékoliv Urovni fizeni, oslovit a presvéddit, ziskat lidi a uplatnit
sebe i své myslenky. Uvadi se, Ze Uspéch je podminén jen z 15 % odbornymi znalostmi az 85 %

osobnosti a vlidcovskou schopnosti, a to u ,,kazdého” ¢lovéka,

rozhodnost — uméni zvolit vychodiska iz krizové situace pfi nedostatku casu, informaci

i prostiedkd s potifebnou odvahou,
samostatnost — spoléhani na vlastni sily a schopnosti, a to i u svych podfizenych,

iniciativu — predvidat a tim i ovliviiovat Zadouci vyvoj v okruhu své plsobnosti, byt v ¢ele déni

a také naopak predjimat moziné nezadouci jevy a vhodné jim predchazet,
spolehlivost — stabilita chovani a jednani, soulad slov a ¢ind, vyrovnanost a odolnost.
Role manazera

Manazer ve své fidici ¢innosti plni obsahly soubor sloZitych (a ¢asto i protichtdnych a stresujicich)
cilGi, uloh, dkold, funkci a povinnosti, které mizeme nazvat rolemi, v nichZ ptlisobi. K zakladnim

rolim patfi nasledujici:
Role prognostika — schopnost predvidat vyvoj v kladném i zaporném smyslu.
Role analytika — spravna analyza véci, jevl a procesu pfi rozhodovani.
Role planovace — adekvatni planovani viech aktivit.
Role realizatora zmén — aplikace potreb, cil( a Ukol( dle pozadavki situace a jejiho vyvoje.
Role nositele zdrojti — informace a agenda o zdrojich, spoluprace s ostatnimi subjekty.

Role komunikatora — vnéjsi i vnitni vztahy, upeviiovani a rozvoj vztahl mezi lidmi, vytvareni
ovzdusi davéry, pochopeni a porozuméni, kultivovani osobnosti, pomoc pfi feseni osobnich

problému, pfedchazeni konfliktim, naroc¢nost k sobé i druhym, vystupovani, uméni mluvit.

Role fesitele problému — odpovidajici postupy reseni problému, pochopeni jejich pficin, véet-

né rozporl a vyvoje.

Role koordinatora — pochopeni a ovladnuti procesu, souvislosti a vazeb, komunikovani, sys-
témovy a systematicky pfistup — role tvirce avedouciho tymu — technika vystavby, vyvoje

a vedeni tymu, vyuZivani potencialu lidi, vztahy v tymu, motivovani, hodnoceni atd.
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Role vykonného vedouciho — naplfovani funkci fizeni (planovani, organizovani, vedeni lidi

a kontrola).

Facility Management spolecné fidi vSechny ¢innosti (procesy), které vedeni firmy
vnima jako podplrné. Do této oblasti spada sprava budov a ostatni sluzby spojené
s prostorem a s podporou zaméstnancd. V normé CSN EN 15221 jde o oblasti pro-
storu a infrastruktury, o ubytovaci a prostorové sluzby, pracovisté, technickou in-
frastrukturu a uklid a cisténi. V oblasti lidi a organizace pak o zdravi, bezpetnost
a ochranu, péci o uzivatele objektd, ICT a logistiku. Facility manazer je za vSechny
tyto ¢innosti zodpovédny, pficemz jeho prvofadym ukolem je jejich naplanovani, fi-
zeni, kontrolovani a vyhodnoceni. Externi Facility manazer je zodpovédny za vlastni
vykon sluzeb — jednd se o fidiciho pracovnika poskytovatele (vykonavatele - out-
sourcera). Interni Facility manazer by mél byt ve vedeni kazdé spole¢nosti. Jedna se
o fidiciho pracovnika, jehoZz zakladnim poslanim je nalézt takovou formu Facility
Managementu (podpory spolecnosti), pfi niz za akceptovatelnych nakladd dochazi
k nejkvalitnéjsi podpofe vSech zaméstnancl spolecnosti, k optimalnimu zajisténi
evidence a chodu nemovitosti a majetku (vybaveni). V modernim managementu
jsou manazefi pokladani za kli¢ové Cinitele na cesté k Uspéchu. Manazefi v rdmci své
¢innosti vykonavaji manazerské funkce. Od kvality ¢innosti manazerd se dale odviji
prosperita organizace. Zakladni podminkou vykondvani manazerské funkce je spl-
néni nezbytnych predpoklad(l pro realizaci fidici ¢innosti na dané urovni (Top Ma-
nagement, Middle Management, Low Management). Autoritu manazera tvofi sou-
bor predpoklad( vrozenych a ziskanych. Pfi analyze autority hovotfime o autorité
formalni (autorité pozi¢ni — manazer byl do své funkce ustaven, instalovan) a ne-
formalni (je tvofena vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi, pro néz se stava ve-
douci pracovnik autoritou v ocich svych podfizenych — tj. odbornd kompetence,
moralni ¢ast autority a charisma manazera). Ke ¢tyfem zdkladnim modalitam au-
tority manazera radime modalitu formalni (mocenskou), modalitu moralni, moda-
litu odbornou a charismatickou modalitu. Kompetence je zpusobilost subjektt Fi-
zeni. Ma tfi rozméry — odbornou zdatnost, praktickou dovednost a socialni zralost.
Odborna zdatnost zahrnuje védomosti o objektu fizeni, védomosti o funkcich fizeni
a védomosti o systému fizeni. Prakticka dovednost zahrnuje schopnost komuniko-
vat, schopnost motivovat, schopnost tymové prace a vedeni tymu a schopnost se-
befizeni a fizeni ¢asu (Time Management). Socidlni zralost pak zahrnuje charaktero-
vé vlastnosti, schopnost vnimani, tvofivost, temperament, psychické vlastnosti.

Rozhodujici zpusobilosti k fizeni a prvofadou podminkou je chut Ffidit! Ma-
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nagement je véda a uméni a také Zivotni vyspélost! Kompetence se daji ziskat! Za

nejdalezitéjsi vlastnosti manazZera se daji povaZovat vidcovstvi, rozhodnost, samo-

statnost, iniciativa a spolehlivost. Manazer ve své funkci plni obsahly soubor slozi-

tych (Casto protichGdnych a stresujicich) cilt, uloh, ukold, funkci a povinnosti, které

nazyvame rolemi. K zakladnim rolim patfi role prognostika, role analytika, role nosi-

tele zdroju, role komunikatora, role fesitele problémdu, role koordinatora a role vy-

konného vedouciho.

Vsechny tyto predpoklady pro vykon manazerské funkce tvori 4 zakladni moda-
lity autority manazera: modalita formalni (mocenska), modalita moralni, moda-
lita odbornd, charismatickd modalita. Kterd z téchto modalit je pro vykon ma-

nazerské funkce nejvyznamnéjsi?
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Kapitola 10

Podpora IT/IS

Po prostudovani kapitoly budete umét:

Vnimat potrebnost vstupl nastrojd ICT do oblasti Facility Managementu.
Specifikovat CAFM systémy pro ICT podporu Facility Managementu.
Specifikovat zdroje dat pro zavedeni systému CAFM ve firmé.

Specifikovat vlastnosti CAFM systému a jejich hlavni rysy.

Orientovat se v CAFMJ systémech v CR.

Ovladat komplexni systém FaMa+ CAFM spoleénosti TESCO SW, a.s. Olomouc
pro praktické vyuziti ve viech (17) aplika¢nich moznostech.

Kli¢ova slova:

CAFM, zdroje dat, ICT, fizeni a sprava ploch, fizeni a sprava ndjemnich vztahdq, fizeni
a sprava infrastruktury, fizeni a sprava budov a vybaveni, fizeni, sprava a inventari-
zace movitého majetku, sprava a vazby s CAD a GIS systémy, Helpdesk, Move Ma-
nagement, komplexni sprava a udrzba budov, technicky pasport, prostorovy
pasport, fizeni ndjemnich vztah(, externi vztahy, energeticky management, Zadan-
ky, dokumentace, terminové planovani, skladové hospodarstvi, rozpocty, centralni
evidence nemovitosti, grafickd prezentace dat, hodnotova analyza, opakované cin-

nosti, udrzba, inventarizace.
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101  CAFM systémy

10.1.1 CAFM systémy — IT podpora facility
managementu

' m Systémy pro podporu facility Managementu jsou stejné jako jiné IT sys-

témy nasazovany predevsim pro podporu rozhodovani, pldnovani a kon-

trolu — jednim slovem pro fizeni, v daném pfipadé tedy fizeni v oblasti
FM. Facility Management je dnes vniman jako obor, v jehoZ naplni je
sprava majetku a infrastruktury a zajisténi sluzeb pro uzivatele nemovitos-
ti, respektive zaméstnance spole¢nosti, ndjemce apod. VSechny tyto sluzby jsou v bézné organizaci
vnimany jako procesy podplrné, zafazované mezi tzv. rezie. Dokonce i ty spolec¢nosti, které se sna-
Zi vétSinu FM cCinnosti (napf. prondjem prostor, uklid, IT sluzby, office desk...) tzv. outsourcovat,
vsak nékteré podpurné sluzby museji, at jiz z bezpecnostnich nebo obchodnich divodd, provadét

vlastnimi pracovniky, anebo alespor porovndvat a fidit naklady na dodavatele téchto ¢innosti.

Nemovity majetek a vybaveni spole¢nosti tvofi v priiméru 35 procent majetku a ndklady na jeho
spravu a udrzbu tvofi v priiméru az 40 procent béznych nakladd. Nasazeni CAFM (Computer Aided
Facility Management) softwaru v organizaci dokaze snizit tyto naklady az o 30 procent. Pficemz
aby se naklady na nasazeni takového systému spoleénosti stoprocentné navratily béhem jednoho
roku, staci uspofit 1,6 procenta téchto nakladd. To jsou sice padné argumenty pro nasazeni tako-
vého systému, pritom vSak alespon néjaky CAFM systém pouzivd doposud pouze Ctyfi procenta

organizaci.

10.1.2 Pro koho je CAFM urcen?

CAFM systém v organizaci je urcen predevsim pro vrcholovy management v oblasti tvorby strate-
gii, pro stfedni management v oblasti taktického fizeni s cilem optimalizace (snizovani nakladd)
nakladd na provoz a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a konecné i pro operativni fizeni vy-

konnych pracovniku a procesu.

Cilem nasazovani CAFM systém{ je zejména:

sniZzovani provoznich naklad,

zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, zvySovani kvality prostredi,


https://www.cad.cz/pdmplm/7-2007/1311-cafm-systemy-it-podpora-facility-managementu.html
https://www.cad.cz/pdmplm/7-2007/1311-cafm-systemy-it-podpora-facility-managementu.html
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optimalizace vztahu mezi pracovnikem, pracovnim prostfedim a pracovnimi procesy,
prodlouzeni Zivotnosti sledovanych objekt( a predmétd,

zavedeni standard(, pravidel a pracovnich procestd v daném oboru a v systému zabudo-

vané obchodni logiky,

zavedeni a rozdéleni vnitropodnikovych ndkladl a jejich adresné pfifazeni utvardm, divi-

zim, ¢innostem, projekt(im apod.,
sprava a udrzba dokumentace, stéhovani, benchmarking, inventury a kontroly,

pfiprava na nenadalé udalosti a havarie, procesy vyZzadované legislativou (audity, revi-

ze...), trvale udrzitelny rozvoj.

Paleta informaci, které musi Facility manazer zndt a na zakladé kterych musi denné rozhodovat, je
obrovska. Dalsi porci znalosti vyzaduji provozni pracovnici a technici a exaktni informace vyzaduji
i reditelé spolecnosti, pro které je Facility Management vykonavan. Lisi se pouze v rizném pohledu
na data. Zatimco reditele zajimaji spiSe prehledy a analytické pohledy na data (priméry, trendy,
rizika, spotfeba na pracovnika, na metr ¢tverecni...), vykonné pracovniky zajimaji aktualni hodnoty.
Predstava mnoha spravcl budov, Ze si vystaci se sesSitem, mobilnim telefonem, pfipadné s excelo-
vou tabulkou je jiz dnes jednoznaéné pfekonana. Chceme-li si proto pfiblizit svét softwaru, ktery
napomaha Facility Managementu k rychlé a efektivni reakci na stale se ménici pozadavky, musime
si nejdrive vymezit, kde vznika poptavka, jaké je prostfedi a kde je potieba kooperovat. Nova ev-

ropska legislativa vymezuje Ctyfi zakladni oblasti zajm{ Facility Managementu:
spravu prostor a jejich vyuziti,
infrastrukturalni zajisténi budov a spole¢nosti (technické),
sluzby pro uZivatele nemovitosti a zaméstnance spolecnosti,

fizeni podpurnych procesu (prevazné sluzeb) a jejich integrace do komplexniho fizeni spo-
leCnosti.

Z pohledu procesl, jimz se FM denné zabyva, mizZeme rozeznat nasledujici procesy:

dispozic¢ni ¢lenéni, funkcionalita a kvalita prostor, dislokace osob, majetku a organizacnich

slozek, presna lokace technickych prvk{ atd.,

technické vybaveni a zajisténi budov a pozemkd, udrzba, technicky provoz, pfiprava a si-

mulace nenadalych udalosti atd.,
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prehled o prevzeti, akceptaci, realizaci a administraci pozadavkl na sluzby a jejich vlastni

vykon,

zpUsoby planovani, sledovani realizace a vykazu procesu, workflow systémy, kontrolni na-

stroje atd.

Zdroje dat

Literatura uvadi, Ze zhruba Ctyficet procent dat, které jsou pro zavedeni CAFM systému ve firmé

potfeba, jiz firma v néjaké formé zpracovava a vétsinu z nich dokonce v elektronické podobé. Kva-

lita CAFM systému muZe tedy byt také vnimana jako jeho ,pfipravenost” tato data prevzit, ovérit

a transformovat. Z pohledu béZné organizace Ize z vySe vyjmenovanych oblasti identifikovat nasle-

dujici zdroje dat:

stavebni dokumentace a jiné zdroje grafické informace — vektorové vykresy (CAD, GIS),

bitmapové vykresy a schémata, fotografie, filmy atd.,

data zpracovavana a pozadovanad legislativou (napf. ke zpracovani dané z nemovitosti)
museji byt v kazdé firmé néjak shromazdéna, stejné tak jsou zdrojem ucetni zaznamy, kte-

ré jsou dnes v elektronické podobé takrka ve vSech organizacich,
inventurni podklady a databaze,
zdroje zachycené v databdzich ERP systému, jeho moduly ¢i nebo alespon ucetnictvi,

dokumentace dalSich prvk( budovy (vytahy, klimatizace, zastinéni, osvétleni, pfistup do
budovy, videosystémy...), coz byva kombinace CAD (bitmapovych podklad() s technickou

informacni databazi,
databaze starsich informacnich systém sledujicich stav majetku, dokumenty MS Office,
podnikové standardy a fizeni pracovnich procest (workflow),

systémy spravy elektronickych dokumentt (EDS), procesni systémy (databaze) provazané

na grafiku a firemni informacni systémy (personalistiku, ekonomii, finance a Gcetnictvi).

CAFM software pro facility management je zavadén pro potieby podplrnych procest, nebyva tedy

vétSinou implementovan jak prvni. Tim naopak byva zdkladni ekonomicko-obchodni informacni

systém, dnes oznacovany jako ERP. Potfeba integrace CAFM systému s ERP systémem je tedy tak

podstatnou vlastnosti CAFM systému, Ze bychom oprdvnéné mohli o¢ekavat pripravenost CAFM

systému pro integracni procesy. A jako takovy muZe tento software splnovat funkci stmelovaci.
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Facility management je systém pro podplrné procesy, a proto musi byt pfipraven absorbovat
a spravovat vSechna relevantni data, ktera jsou ve spolecnosti pouzivana. Pro prfedstavu o bézném
IT prostiedi v libovolné spolecnosti a o oblastech, kde je pravdépodobna nutnost integrace, pouzi-
jme obrazek 24.

Obr. 23 Postaveni CAFM v IT prostredi (EDMS znamena electronic data management system, pod pojmem
e-vykresy se skryvaji data poskytovana CAD a GIS systémy)

Zakladni informacni systém spolecnosti ¢asto oznacovany jako ERP slouzZi k fizeni zakladnich aktivit
spolecnosti (obchodu, vyroby, jednotlivych zdroju, logistiky, marketingu atd.). Popis ERP systém(i
neni predmétem tohoto prispévku, a proto si pouze pripomerime, ze mnoha data, kterd ERP sys-
tém spravuje, budou FM systémy prebirat, respektive budou pro ERP systémy generovat zadani

(napriklad pro finanéni ¢i ucetni operace).

Vétsina modernich budov je dnes vybavena mnozZstvim automatizac¢nich technologii, které zajistu;ji
optimalni a nezavadné interni prostredi, snizuji energetickou naroénost provozu a napomahaji
zajistovat bezpecénost osob i majetku. Nejnovéjsim trendem v téchto systémech je jejich integrace
do systému jediného a vyuzivani klasické IP komunikaéni infrastruktury. Tyto systémy jsou oznaco-
vany zkratkou BAC (building automation controll). Proprietarni systémy vyrobcl jednotlivych ¢asti
automatizace, jejich informacnich a komunikacnich infrastruktur se dnes dafti integrovat a prova-
dét vzdaleny monitoring a dispecink. Integrace s CAFM poskytuje BAC systémUm napfiklad grafic-
kou lokalizaci prvkl, spravu a udrzbu, trasovani jejich kabeldaze a konecné i feSeni pro fizeni pra-

covnich proces, dispecink a helpdesk.

Specializované systémy pro monitoring a fizeni pocitacovych siti a celé IT infrastruktury byvaji za-

loZzeny nad SNMP architekturou, ktera ve verzi tii poskytuje robustni a bezpe¢nou komunikaci mezi


https://www.cad.cz/images/stories/casopis/2007/images/02-ika-cafm01x.jpg
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fidici stanici (hierarchii stanic) a fizenymi objekty (Ustfedny, smérovace, prepinace, rozbocovace,
servery, pracovni stanice, tiskarny, kopirky, plotry, ndhradni zdroje atd.). Stanice shromazduji sta-
tisticka data, jsou k nim sméfovany informace o udalostech, chybovych stavech, havariich atd.,
které se odehravaji v fizenych objektech a jejich rozhranich a vytvareji graficka uzivatelska rozhrani
pro obsluhu, jejichZ prostifednictvim je mozné provadét monitoring a fidici zasahy s cilem udrzet
dlouhodoby bezporuchovy provoz. Vyznacénymi producenty takovych systém( jsou spolecnosti
Cisco, IBM (Tivoli), HP (HPOV, Service Desk) a CA. Trend poslednich nékolika mésicl lze spatfovat
v postupném sblizovani BAC systému, které dokonce vyuZivaji také SNMP protokolu a specializo-

vanych produktl pro fizeni IT infrastruktury.

BéZné i technologicky sloZité budové po strance technologické udriby, planovanych i neplanova-
nych oprav, revizi ¢i udrzby zcela postaci modul Sprava budov CAFM systému. Pokud vsak Facility
manaZer prebird zodpovédnost i za provozni Udrzbu slozitého strojového vybaveni vyrobniho pod-
niku (primyslového provozu), pak bude potfebovat CMMS (Computer Maintenance Management
System). Tyto systémy pouZivaji technicko-provozni Useky velkych vyrobnich spolecnosti. CMMS
systémy planuji terminy provozni udrzby tak, aby byl minimalizovan vliv na kontinudlni vyrobni
procesy, poskytuji podporu pro personal, ktery udrzbu provadi (potfebny material a naradi, dopo-
ru¢eny postup atd.), navic sleduji i sklady nahradnich dild a provoznich materidl( udrzby, vytize-
nost provozniho personalu i technologické postupy udrzby a oprav. Otazku, kdy postaci moduly
pro udrzbu CAFM systému, a kdy je tfeba je doplnit CMMS systémem, je tfeba resit individudlné.
Velké CAFM systémy obsahuji i moduly pro dispecink i tzv. helpdesk. V organizacich, kde je zave-
den centralni helpdeskovy systém pouzivany kromé spravy IT i k jinym ucelm, byva ¢astym poza-
davek na jeho integraci s CAFM systémem. Naopak tam, kde se zavadi helpdeskovy systém jako
soucast CAFM softwaru, je béZnym poZzadavek pouzivat jej i pro spravu IT infrastruktury. Helpdes-
kovy systém poskytuje prostfedi pro zadani problému, stav feSeni tohoto problému, prehledy
a statistiky pro dispecery a obvykle i rozhrani pro interni ¢i externi pracovniky, ktefi provadéji za-
sah. Jedna se o prvek, ktery slouzi béZznym pracovniklim spolecnosti a poskytuje jim podporu
a rady pfi vykonu pracovnich povinnosti. Dllezitou soucasti je i sladovani ndkladd na zdsah a jejich

standardni pfifazeni k vnitropodnikovym nakladovym strediskm.

Klasickym zastupcem Facility Management softwaru jsou CAFM systémy (Computer Aided Facility
Management). Dnes byvaji mnohdy rozSifovany o pojem spravy infrastruktury a nazyvany také
TIFM (Total Infrastructure FM). Tyto systémy jsou charakteristické spojenim systému pro tvorbu
a spravu vektorovych dat CAD (Computer Aided Design) a GIS (Geographical Information Systems)
se systémy spravujicimi popisna data (databazemi). GIS i CAD systémy sestoupily z vysin speciali-
zovanych pracovist a laboratofi do prostredi, kde jsou bézné uzivany laickou verejnosti. V nejed-
nom automobilu, PDA ¢i ,smartphonu” jsou instalovany a pouZivany navigacni systémy zalozené
nad GPS ¢i GSM lokalizaci.
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Znama aplikace Google Earth poskytuje 3D rozhrani pro GIS data, CAD systémy pomahaji vytvaret
3D virtudlni realitu pro budouci stavebni objekty. Zp(isoby virtualizace a prezentace budoucnosti
stavebniho dila a jeho moznych variant pomahaji investordm, odborné verejnosti i ob¢anim do-
pfedu vnimat a posuzovat zadsahy, které vkomponovani dila do nejblizsiho okoli pfinese, a tim po-
mahaji dilo prezentovat a posuzovat a vytvaret si k nému vztah. Doposud se do CAD systému gra-
fické objekty vkladaji postupné prostiednictvim grafickych prezentaci a ukladaji se do proprietar-
nich datovych struktur (DWG, DGN, atd.). Nicméné i v tomto ohledu Ize o¢ekdvat technologickou

revoluci a zmeénu.

Vsichni rozhodujici vyrobci téchto systém( (Autodesk, Bentley, Graphisoft a dalsi) hovofi o databa-
zovém ukladani grafickych a popisnych dat prvkd stavby, tzv. BIM (Building Informatiom Mo-
delling) modelu. Tento model umozZni stavbu konstruovat nikoliv na zakladé grafickych primitiv
(usecka, oblouk, téleso...), ale na zadkladé agregovanych , konstrukcnich prvkd®, které budou kromé
grafické informace vybaveny i dalSimi atributy pouZitelnymi pro ¢asovou a zdrojovou analyzu. Ta-
kové prvky budou obdareny i vyssi ,inteligenci”, kterd bude ndpomocna projektantovi v klasickém
projekénim dilematu navrhovani a posuzovani variant. Nikoliv zanedbatelnym rysem databdaze po-

uzivané k ukladani modelu je také moznost sdileni dat v redlném case.

10.1.4 Hlavni rysy CAFM

Prvnim podstatnym rysem CAFM systémU je uzka integrace s GIS ¢i CAD systémy. CAFM software
poskytuje nastroj, ktery spravuje problematiku inZenyrskych siti, pozemk( a komunikaci vné bu-
dov, spravuje data o pracovnicich, plochach a procesech uvnitf budov, data s vysokou pfidanou
hodnotou, zejména v jejich jednoznacné vazbé na konkrétni prostor, ktery je pfehledné zobrazi-
telny grafickymi nastroji. Graficka informace ma v mnoha pfripadech mnohem vyssi vypovidaci
schopnost nez zobrazeni popisnych dat. V nékterych ptipadech (napf. v rozlehlém kanceldrském
prostoru oznacovaném jako , open space”) se bez grafickych informaci viibec neobejdeme. CAFM
systém je pochopitelné schopen provozu i bez grafickych informaci, anebo obsahuje v grafické
podobé pouze ¢asti budov ¢i pozemkdl, zbytek pak ve formé popisné. Spojeni grafickych informaci
s popisnymi daty uloZzenymi ve standardni rela¢ni databazi vSak poskytuje jasné patrné vyhody.
Spocitat presné plochu, kterou Ize v daném okamziku pronajmout, kterou je tfeba uklizet ¢i vyma-
lovat, jsou béZné ulohy Facility manazera, a pravé vypocet plochy uzavieného polygonu poskytuje
kazdy CAD.

Vétsina z nds se lehce orientuje v klasickém ¢lenéni budovy na pozemky, podlazi ¢i dispozici mist-
nosti na pldorysném planku. Klasické ERP systémy naopak mnohdy tuto logickou strukturu ¢lenéni
objektu (na budovy, podlazi, mistnosti...) opoustéji, protoze je spiSe zajima, jaké nakladové stredis-

ko bude zatizeno ,vyménou Zarovky“, nez na kterém patie a jak Casto k takové poruse dochazi.
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CAFM systémy sleduji naklady spise ve vztahu ke spravé a udrzbé, spise ,,technické” ¢lenéni nakla-
dd, a pfilis je nezajimad, pod kterym uctem budou obsazZeny v Ucetnictvi. Pokud se vS8ak manazerovi
zvyrazni, kde k vysokym nakladim dochazi na paddorysném schématu, respektive pokud si na tento
prvek ukdzeme a on nam nabidne svlj ndzev a viechna data k dané plose se vztahuijici, je takové
ovladani nejenom vyrazné prijemnéjsi, ale velice pravdépodobné také povede ke zjisténi, Ze na
této ploSe pred dvéma roky probéhla rekonstrukce silnoproudu, na niz se jesté vztahuje zarucni
IhUta, a je tedy nutné u provadéci organizace provést reklamaci. K tomu, aby reklamaci mohl pro-
kazat jako opravnénou, mu vSechny informace shromazduje pravé CAFM systém, nikoliv ERP. Bu-
dovu ¢i jeji ¢dst mlzZe ERP systém vést pod tfemi rlznymi polozkami, protoZze ji sdileji zaméstnanci
tfi rGznych oddéleni firmy, a to i presto, Ze se mlZe jednat o jedinou mistnost v budové. CAFM
systém tuto mistnost popisuje a vnima jako jedinou mistnost konkrétniho arealu, budovy a podla-
Zi, ale naklady na jeji uzivani, sprdvu a udrzbu, atd. mize rozdélovat na rlizné nakladové polozky,
aniz by pritom ztratil informace o tom, Ze se jedna tfeba o opravu podlahové krytiny. Druhym vy-
znaénym rysem CAFM systému je ukladani dat do jednotného datového skladu — databaze, jejiz
programové vybaveni (RDBMS) zabezpecuje béZiné sluzby se spravou dat spojenymi, jako je jejich
sdileni, distribuce, transakéni zpracovani, replikace apod. Vzhledem k vyse zminénému poZzadavku
na integraci CAFM systému s jinymi informacnimi systémy v organizaci pouzivanymi hraje pravé
RDBMS klicovou roli. Z praktického hlediska je jisté vyhodné pouzivat stejny databazovy systém
pro systémy, které maji byt integrovany. A ze stejné praktického hlediska je mozné pfipustit i jistou
miru redundance dat, ktera modeluji stejné anebo podobné objekty objektivni reality. Integrace v
daném pfripadé znamend, Zze zmény v obsahu dat jednoho systému jsou bez lidského zdsahu pro-

mitnuty i do dat integrovaného systému.

10.1.5 Vlastnosti CAFM systému

V kazdém systému, ktery se oznacuje jako CAFM, bychom méli byt schopni identifikovat nasledujici

moduly, nebo alespon jejich ¢asti:

modul pro fizeni a spravu ploch,

modul pro fizeni a spravu ndjemnich vztah,

modul pro fizeni a spravu infrastruktury, zejména IT infrastruktury,
modul pro fizeni a spravu budov a vybaveni,

modul pro fizeni, spravu a inventarizaci movitého majetku,

modul pro spravu a vazby s CAD a GIS systémy.
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Dalsi aplikace jsou v rGznych systémech rizné podrobné zpracovany a jde predevsim o rezervaci
mistnosti a pracovnich mist, spravu vozového parku a rezervaci vozidel, dispecink (helpdesk), ¢a-
sové planovani a projektové fizeni, modul pro podporu stéhovani (Move Management), financ¢ni
a kapitalové fizeni projektl (capital budgeting), simulaci nenaddlych udélosti, spravu bezpecnosti

a analyzu rizik, evidenci a spravu nebezpecnych materiald a nakladani s odpady.

Mezi vlastnosti CAFM systéml, které jsou vyznamné z hlediska jejich volby, mizeme pocitat:

Vhodnost systému pro implementaci do stavajici IT infrastruktury organizace. Zde se jed-
na predevsim o typy RDBMS, architekturu a platformu.

Ptipravenost k integraci. Z hlediska rychlosti nasazeni CAFM systému a vySe zminéné nut-
nosti integrace s jinymi informacnimi systémy patfi mezi vyznamné vlastnosti pfiprave-
nost systému k integraci, vyuzivani XML a web services, integrace se souborovym systé-
mem MS Office.

Existenci vice uZivatelskych rozhrani pro rlizné typy uZivatel(l a personalizace obsahu pod-
le uzivatelskych prav a aplikacnich roli. Pfinejmensim by mél existovat tzv. tlusty klient pro
facility manazery a jiné profesionaly a tzv. tenky klient predstavovany webovym rozhra-

nim pro bézné uzivatele.

Modularita a licenéni politika. Moduly umoznuji uzivateli nakupovat pouze ty moduly, kte-
ré jsou z jeho hlediska nepostradatelné a které mu prinaseji nejvétsi prospéch v co nej-

kratSim case.

Otevrenost systému, tj. pripravenost ke zméndm datového modelu, pfipravenost systému
k pfizplisobeni, ke zménam danym IT prostfedim zdkaznika a jeho pracovnim postupim.
Existence vlastniho vyvojového prostfedi, které je soucdsti CAFM systému, umozZnuje,

usnadnuje, zrychluje a zlevriuje tvorbu novych ¢i modifikaci stavajici algoritm( v systému.

Typ CAD a GIS systému, jejichz graficky subsystém je v CAFM systému vyuzivan s doporu-
¢enim, Ze prednost ma volba takového CAD ¢i GIS, v némz je zpracovana stavebni doku-

mentace objektd.

Lokalizace a zpUsob prodeje systému. Rozsifenost systému a systémy poskytované na bazi
autorizovaného partnerstvi s vyrobcem budou pravdépodobné v horizontu celkovych na-
kladU vlastnictvi (TCO) nizsi. Ceny licenci pro uzivani predstavuji priblizné dvacet az tficet
procent TCO. Systém nasazovany v CR, ktery je uréen i pro bézné pracovniky, musi byt lo-

kalizovan do ¢eského jazyka.
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Propojenim informaci o prostordch, informaci o organiza¢nich Usecich a skutec¢né vynalozenych
nakladech na provoz ¢i konkrétni ¢innost lze presné priradit skute¢né provozni naklady az na metr
¢tvere€ni nebo organizacni jednotku, ndkladové stfedisko ¢i jednotlivou osobu. CAFM systémy
zaroven eviduji obrovské mnozstvi dat, které by byly béZznou formou nezpracovatelné. Zde se vy-
tvari zaklad nejvétsich Uspor, které CAFM systém prindsi. Podle skute¢nych ndkladd na osobu lze
docilit ,samoregulace”. BéZiny systém plosné rozpusténych reZii nemotivoval k hledani uspor
(,pro¢ mam settit, kdyz to stejné primo nepocitim®). Pfitom mnoho dat CAFM systém sdili s ERP
systémem (personalistika, organizacni struktura, inventar a majetek atd.). Do CAFM systému je
tfeba zejména doplnit dispozici a funkci mistnosti, technologii budov, povrchy a materidly a dalsi

atributy (zejména vazi-li se k sledovanym ¢innostem a udrzbé).

Zavedeni CAD standard( a sprava a udrzba elektronické stavebni dokumentace v aktualnim stavu
je vedlejsim efektem (napriklad zmény dispozic se provadéji pfimo v CAD systému) a jeji pfinos se
ukazuje v kazdém okamziku, kdy dochazi k rekonstrukci ¢i opravam. Casové planovaéni a fizeni pro-
jektd naptiklad rekonstrukci (project management) pak umoznuji postup takové cinnosti Fidit
a planovat a odhadovat jejich dosah na najmy ¢i provoz v budové. Dokumentace datovych center
(napriklad CAD vykresy rozvadécl s osazenim z databaze, trasovani kabelovych vedeni, inventurni
zaznamy aktivnich prvkd sité...), mizZe ve spolupraci se SNMP managementem slouzit spravciim IT

infrastruktury a rozlehlych siti.

Vratime-li se ke ¢tyfem oblastem Facility Managementu uvedenym hned v pocatku tohoto ¢lanku,
pak se minulé radky vénovaly zejména prvnim dvéma oblastem (spravé prostor a udrzbé techno-
logické infrastruktury). Pro kazdého zaméstnance je vsak nejcitelnéjsi oblasti zajistovani sluzeb. To
jsme jiz trochu popsali vySe v oblasti tykajici se tzv. helpdesku ¢i dispecinkt. CAFM systémy nabize-
ji tyto subsystémy jako integralni moduly. Jsou-li zabudovany do jednotného prostiedi, umoznuji
snazsi identifikaci uzivatele (pomoc pro dispecera), jeho implicitni lokalitu a jeho standardim od-
povidajici vztah k prostoram ¢i vybaveni, takze sestavit poZadavek je snazsi vzhledem k defaultnim
volbam. Jednotna evidence v prostoru umoznuje spolu s postupné doplfiovanou znalostni databazi
centralizovat dispecink do jediné lokality (dispecefi identifikaci uzivatele a objektu snadno ziskaji
mnoho dalSich dopliikovych informaci, které pomohou rychleji sméfovat pozadavek k vyfizeni,
jednotné jsou prifazeny naklady a jednotné elektronicky mohou byt vyfizovany objednavky a fak-
turace vlastnim ¢i outsourcovanym sluzbam). Facility manazZefi jednotlivych objektl jsou tim po-
stupné uvolnéni od zaplavy telefondtl a osobnich intervenci a manazefi objektl se tak mohou vice

vénovat proaktivnim ¢innostem (fizeni, planovani a zvySovani kvality) nez ¢innostem reaktivnim.
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1016  CAFM systémy v CR

Prvni CAFM systémy byly v Ceské republice implementovéany kolem roku 1997. V té dobé nebyly
zkusenosti, nebyli zde poradci ani dodavatelé neuméli kvalitné poradit. Pfes mnohé uUspésné pro-
jekty nasazeni CAFM systém( v CR je stale €asto nesnadné pFesvédéit managementy spoleénosti
k ndkupu téchto systéma. Stale se viak jednd spiSe o velké spole¢nosti — banky (CSOB), telekomu-
nikaéni spole¢nosti (02), velké primyslové podniky (AutoSkoda, CEZ), které jsou zarover velkymi
vlastniky nemovitého majetku. V oblastech, kde je nasazovani CAFM ve svété velmi Casté, jako je
zdravotnictvi, $kolstvi, armdda, statni ¢i vefejnd sprava, existuje v Ceské republice pomérné malo
reprezentativnich instalaci (s drobnymi vyjimkami instalaci FaMa v nékterych nemocnicich a GT

majetek ASP ve Skolstvi).

V CR existuji dodavatelé prosazuijici vlastni fe$eni CAFM systému (napft. firmy ASP, FaMa, HSI, Soft-
Consult), stejné jako zde lze poridit lokalizované a ve svété rozsitrené CAFM systémy (Archibus/FM,
Planon, Aperture, PIT, ...) prostfednictvim lokalnich partnerd vyrobcu. Systémy jsou pfizplUsobené

a lokalizované.

10.1.7 Zaverem

Vytvofit obecné pojedndni o softwaru v oblasti Facility Managementu je ukol velice nesnadny.
Existuji rozsdhlé informacni zdroje popisujici funkcionalitu a vlastnosti jednotlivych systémd, exis-
tuji odbornici na jednotlivé systémy, existuji jiz i zkuSené konzultaéni firmy. Je vSak malo odborni-
ka, ktefi by znali zaklady FM a méli povédomi o vSech dostupnych fesenich, a byli tak schopni zo-
becnovat. Tento ¢lanek vznikl ve spolupraci nezavislého odbornika a odbornika, ktery je zastupcem
firmy dodavajici zahraniéni feseni CAFM, ktefi se ve spolupraci usilovné snaZili o obecny pfistup,
o pfistup, ktery by neuptfednostrioval a nevyzdvihoval na uUkor ostatnich zddné konkrétni reseni.
Zakaznik je na tom h(ife, musi pouzit pravé to konkrétni feseni. Pfesto vSak doufame, ze obecné
pojedndni o CAFM systémech ma smysl a Ze by mohlo zajemclim o tento systém pomoci v rozho-

dovani.

10.1.8 Proc zavadéet CAFM?

redukce provoznich nékladd,
zvyseni efektivity pracovnik( v jejich zakladnim podnikani,

uspora a kvalitnéjsi vyuziti prostor,
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prisnéjsi a efektivnéjsi evidence a sprava nemovitosti a majetku,
prodlouZeni Zivotnosti majetku,

konkretizace osob, které zajistuji komunikaci,

vyuziti synergického ucinku,

jednotny systém in/outsourcingu,

redukce konfliktd mezi internimi a externimi dodavateli sluzeb,
integrace a koordinace vsech pozadovanych podpurnych sluzeb,
transparentnost stavu a kvality sluzby a nakladud na jeji provedeni,

implementace analyz zivotnich cykll prostredkd.

10.1.9 Vysledky aplikace CAFM

Nasazenim CAFM systému je mimo jiné vyvedena vyznamna ¢ast znalosti z hlav pracovnik(
do sdileného databazového systému. Tato vlastnost je vyznamna v delSim ¢asovém horizontu,
zpUsobuje postupné budovani znalostni baze (,knowledge base”) a to zpUsobuje zastupitelnost
pracovnikd a v kone¢ném dlsledku pozitivné prispéje k ekonomickému ristu a celkovému Uspé-

chu organizace.

10.2  System FaMa+CAFM spolecnosti
TESCO SW, a.s. Olomouc

10.2.1 FaMa+ CAFM

Facility management software FaMa+ CAFM zajistuje komplexni spravu a tdrzbu budov a techno-
logii, Fizeni najemnich vztaht (smluvni vztahy, predpisy najma a sluzeb, vyuctovani, thrady, upo-

minky), oprav, rekonstrukci a souvisejicich sluzeb.

Informacni systém pro facility management FaMa+ CAFM najde své uplatnéni v organizacich, které

jsou zaméreny na poskytovani kratkodobého i dlouhodobého pronajmu bytovych i nebytovych
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prostor (evidence pronajatych bytl, nebytovych prostor, konferenénich prostor, parkovacich mist
apod.).

Funkconalitu informa¢niho systému FaMa+ CAFM dopliiuji Mobilni aplikace Udriba a Inventariza-

ce.

10.2.1.1 Technicky pasport

Modul Technicky pasport poskytuje detailni evidenci technickych zatizeni vcéetné planovani

a sledovani ¢innosti nad technickym zatizenim.
Zakladni funk¢ni vlastnosti a pfinosy modulu Technicky pasport:

Centralni a aktudlni evidence vyhrazenych a jinych technickych zafizeni (v jednom dato-
vém uloZisti, v jednotné udajové strukture) za pouziti pfistupovych prav diferencovanych

podle uZivatelskych roli.
Sjednoceni metodiky pro evidenci technickych zafizeni a jejich identifikace (kddovani).
ZlepSeni péce o technicka zafizeni, omezeni rizik z prodleni a opomenuti povinnosti.

Rychla dostupnost dokumentace vztahujici se k bezpe¢nému pouzivani technickych zafi-

zeni.

Podpora pro rozhodovani o optimalizaci technickych zafizeni na zdkladé komplexnich

a rychle dostupnych informaci.

Jednotna metodika a pravidla pro provadéni pasportizace technickych zafizeni a pro pru-

béZnou aktualizaci pasportnich udaju.

Pfesny prehled o rozsahu a skladbé technickych zafizeni organizace (zpfistupnéni kom-
plexnich informaci o technickém zafizeni na jednom misté). Dokladovani provadénych

¢innosti se zatizenim v provozni knize.

10.2.1.2 Prostorovy pasport

Modul Prostorovy pasport zajistuje detailni stavebné-technickou evidenci ploch z hlediska prosto-

rovych dispozic.

Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Prostorovy pasport:
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Centralni a aktudlni evidence aredld a budov (v jednom datovém ulozisti, v jednotné Udajové
strukture) za pouziti pfistupovych prdv diferencovanych podle uZivatelskych roli a kompetenci

podle zvolenych hodnot.

Sjednoceni metodiky pro hierarchickou evidenci nemovitého majetku a jeho identifikace (ko-

dovani).

Jednotna metodika a pravidla pro provadéni pasportizace prostorovych objektl a pro priibéz-

nou aktualizaci pasportnich udajg.

Pfehled o rozsahu a skladbé nemovitého majetku organizace (zpfistupnéni komplexnich in-

formaci o nemovitém majetku na jednom misté).
Pfehled o dislokaci organizacnich Utvard v objektech organizace.
Pfehled o volnych/vyuZitych prostorech.

MozZnost vzajemného srovnavani technicko-stavebnich a ekonomickych tdajl na jednotlivych
objektech.

10.2.1.3 Rizeni najemnich vztahu

Modul Rizeni ndjemnich vztahl pokryva cely ndjemni proces — Fizeni a spravu volnych prostor

a kapacit, prondjmy, uzavieni smluvniho vztahu, spravu Uhrad ndjemného ¢i dhrad za sluzby, pra-

videlné vyuctovani, platby, pohledavky, ukonéeni najemniho vztahu.

Zakladni funkéni vlastnosti a prinosy modulu Rizeni ndjemnich vztahi:

Detailni evidence pronajatych ploch (kancelafi, bytt, parkovacich mist apod.).

Detailni evidence pronajatého vybaveni (telefon(, antén, projekcni techniky apod.)

Detailni evidence pronajatych sluzeb (uklid, ostraha, datové sluzby

Clenéni na kratkodobé a dlouhodobé najmy.

Redeni v souladu s legislativnimi poZzadavky Ob&anského zakoniku.

Prehledna evidence smluv, dokladi a cenik( k uzivani véetné jejich snadné a efektivni spravy.

Podklady pro rozhodovani o optimalizaci portfolia pronajimanych prostor.
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Komplexni sprava najemcl a spolubydlicich s potfebnymi udaji.

Efektivni sledovani nakladd/vynost vynaloZenych na uzivani objekt(.

10.2.1.4 Externi vztahy

Modul Externi vztahy podporuje fizeni procest pfi zajistovani nakupl zboZi a sluzeb od externich

dodavatell (tj. k vytvareni objednavek a nasledné evidenci a zauctovani doslych faktur).

Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Externi vztahy:

Centralni elektronickd evidence doslych faktur za spravni, provozni a udrzbové sluzby.
Centralni elektronickd evidence objednavek.

Snadnd alokace a optimalizace naklad(i na odpovidajici objekty.

Objektivni hodnoceni plnéni termin( a kvality dodavek jednotlivymi dodavateli.

Flexibilni objednavkovy proces i proces likvidace faktury (nastavitelny dle vnitfnich procesu

a platnych nafizeni).

Flexibilni nastaveni schvalovani objednavek i faktur (podle financnich limitd, oddéleni, vécné-

ho ¢lenéni naklad(, dodavatelli apod.).
Efektivni fizeni a kontrola financ¢nich vydajli (ve vazbé na modul Rozpocet).
Automatizované rozuctovani naklada doslych faktur dle objednavky.

Aktualni informace pro rozhodovani o optimalizaci struktury nakladd za spravni, provozni

a udrzbové procesy organizace.

10.2.1.5 Energeticky management

Modul Energeticky management podporuje predikci, sledovani a planovani spotfeby a naklad

vsech druht energii (elektricka energie, voda, plyn, teplo).

Zakladni funkéni vlastnosti a prinosy modulu Energeticky management:

Sjednoceni metodiky pro rozpoditavani nakladul a spotieby energie organizace.

Prehled o spotfebé a nakladech za energie podle Utvar( organizace.
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Moznost optimalizace spotfeby energie rozborem ukazatell spotreby a vzdjemného srovnani

udajl o spotiebach v objektech organizace.

Rizeni naklad( a spotieby viech druhl energie v organizaci tj. predeviim elektricka energie

(velko- i maloodbér), vodné, stocné a srazky, plyn, teplo.

Rychlé a efektivni rozdéleni nakladl za spotfebované energie na pfislusné nakladové objekty —

nakladové utvary ¢i uzivatele.

Nastroj pro kvalifikované odhady spotreby energie a naklad( v budoucim obdobi na zakladé
aktudlnich udaja s moZnosti tvorby scéndr( (Uprava cen, DPH, alternativni rozpady pomeéro-

vych mist).

10.2.1.6 Zadanky

Modul Zadanky podporuje spravu a Fizeni pozadavk(i a umoZfiuje povéfenym uZivatel@im zadavat

a schvalovat pozadavky na rlizné sluzby (napf. nakup materidlu, uklid objektl, prestéhovani kance-

lafe apod.), kontrolovat prlibéh jejich vyfizovani a vyhodnocovat véasnost a kvalitu poskytovanych

sluzeb.

Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Zadanky:

Centralni elektronickd evidence vSech Zadanek (zddna Zadanka neni opomenuta a bude fese-

na, sledovani termint a kvality plnéni).
Redukce neschvalenych nakupt sluzeb nebo nakupl u neschvalenych dodavateld.

Flexibilni zddankovy proces (nastavitelny podle vnitinich procesl a platnych natizeni organiza-

ce, snadné prizplsobeni procesll pfi zménach).

Zkraceni cyklu vyrizovani zadanky (e-mailova notifikace nastavitelnad v jakémkoliv procenim

kroku, moznost pfipojeni komentare).
Optimalizace pozadovanych sluzeb z pohledu objednavani, dodavatel(, termint a nakladd.

Rychle dostupné analyzy definovanych ukazatel(l a s tim spojené hodnoceni doddavek sluzeb.
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10.2.1.7 Helpdesk

Modul Helpdesk slouZi k zadavani, evidenci a schvalovani uZivatelskych poZadavkd operativniho
charakteru (napf. nahlaseni zdvady, oznameni poZadavku na servis apod.) s moZnosti fizeni jejich

zZivotniho cyklu dle definovaného procesu.
Zakladni funk¢ni vlastnosti a pfinosy modulu Helpdesk:
Pfehledna evidence a snadnd sprava pozadavka.

Proces zadavani pozadavku je flexibilni a nastavitelny dle vnitfnich procesl a platnych nafize-

ni.

Snadna kontrola pribéhu feseni pozadavku.

Propracovany model kompetenci, snadno nastavitelné WorkFlow.
Hodnoceni pInéni termin( a kvality dodavek.

Moznost generovani pracovnich prikazd a nasledné predani konkrétnimu resiteli ¢i skupiné

resiteld.

10.2.1.8 Dokumentace

Modul Dokumentace zajistuje spravu, sdileni a zpracovani dokumenta.
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Dokumentace:

Centralni a aktudlni evidence dokument( v jednom datovém ulozisti, v jednotné druhové

klasifikacni a Udajové strukture.
Diferencované zajisténi pristupu uzivatell k relevantnim dokumentam.

Vyuziti systému WorkFlow pro fizeni Zivotniho cyklu dokumentd v zavislosti na jejich dru-

hové klasifikaci.

Zabezpeceni dokumentl proti neopravnénym zménam a smazani.
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10.2.1.9 Terminové planovani

Modul Terminové planovani podporuje centrdlni planovani provoznich ¢innosti (preventivni adrz-
by, revizi, prohlidek), které se v pravidelnych intervalech opakuji a které vyZzaduji komplexni zajis-

téni z hlediska pozadavkd na materidl, pracovniky organizace ¢i externi zdroje.
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Terminové planovani:
Pfedchdazeni nezadoucich prihod na pracovistich pfi uzivani zafizeni.

Moznost dokladovat provedeni pravidelnych ¢innosti a tedy spInéni legislativnich ¢i jinych

povinnosti.
Centralni ulozisté pro revizni zpravy a vysledky kontrol.

Minimalizace rizika ztraty informaci zpUlsobenych pti odchodu pracovnikli a nasledné

urychleni kontinuity proces( zajistovani planovanych cinnosti.

Moznost normovani provadénych cinnosti pomoci standardnich pracovnich postupl pro

¢innosti.

10.2.1.10 Skladové hospodarstvi

Modul Skladové hospodarstvi slouzi ke skladové evidenci na jednom ¢i vice skladech (centralnich,
pfirucnich, konsignacnich apod.). U jednotlivych skladovych poloZzek umoziiuje evidovat pfijem na
sklad, vydej materidlu ze skladu, meziskladovy pfevod, zrychleny vydej do spotfeby ¢i rezervaci

materialu.
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Skladové hospodarstvi:
Aktualni informace o stavu materialu na skladech.
Jednotna a jednoznacna datova zdkladna (katalog materialu, skladové pohyby, kontace apod.).

Snadnd prdce s dokumenty véetné moznosti vytvareni potrfebnych vystupnich dokument(

v digitdlni i tiSténé formé.
Flexibilita modulu vzhledem k vnitfnim predpisim a smérnicim dané organizace.

Splnéni nalezZitosti Zakon( ¢. 563/1991 Sb., €. 586/1992 Sbh. a vyhlasek ¢. 500 — 505/2002 Sb.
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10.2.1.11 Rozpocty

Modul Rozpocty poskytuje ndstroje pro navrh, schvaleni, realizaci a kontrolu plnéni rozpoctu zdro-

ju financovani pro technicko-provozni ¢innosti organizace.
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Rozpocty:

Hierarchickd definice rozpoctovych dimenzi dle rGznych kritérii (rozpoctovych skupin, or-

ganizacnich Utvar(, zdroju financovani apod.).

Tvorba struktur (Sablon) rozpoctl s moZznosti opakované pouzitelné struktury jednotlivych

druhl rozpoctd pro nasledujici casové periody.

Automatické generovani rozpoctovych polozek dle Sablon na vybrané obdobi dle zadané

periodicity a zadanych ¢astek rozpocta.

Podpora procesu schvalovani rozpoctovych polozek, zamykdani schvalenych ¢astek a fizené

presuny rozpoctovych ¢astek s moznosti vysledovani historie presunda.

Zobrazeni informaci o stavu volnych financ¢nich prostfedk( na realizaci spravnich, udrzbo-

vych procesu, na ndakup materialu atd.

Zobrazeni stavu aktudlniho ¢erpani rozpoctu dané rozpoctové polozky.

10.2.1.12 Centralni evidence nemovitosti

Modul Centrdlni evidence nemovitosti slouzi k uloZzeni a zobrazeni informaci prebiranych ze stat-
nich centralnich registrll, a to z Katastru nemovitosti (zahrnujici prislusné katastralni udaje a in-
formace o aktudlnich vlastnickych vztazich k nemovitostem) a Uzemné-identifikaéniho registru

adres (zahrnujici jednotny ¢iselnik nemovitych objektd v CR a jejich umisténi v mistnich lokalitach.
Zakladni funkéni vlastnosti a prfinosy modulu Centralni evidence nemovitosti:

Komplexni centralizované informace z Katastru nemovitosti a Uzemné-identifikaéniho re-

gistru adres dostupné z jednoho mista.
Nahled na data z informacniho systému katastru nemovitosti pfimo v aplikaci.
Nastroj pro kontrolu spravnosti udajl v katastru a udaju instituce.

Rozsiteni udajové zakladny nemovitosti (spolu s evidenci nemovitosti v Prostorovém

pasportu podava komplexni informace o nemovitostech objektu).
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10.2.1.13 Graficka prezentace dat

Modul Graficka prezentace dat slouZi k prohlizeni vykresové dokumentace a dalSich mapovych
podkladu.

Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Graficka prezentace dat:

Centralni a aktualni elektronicka vykresova dokumentace aredlt a budov (v jednom dato-

vém ulozisti, v jednotné strukture).

Sjednoceni metodiky pro tvorbu a zpracovani vykresové dokumentace a jeji identifikace
(kédovani) vykresa/grafickych projekta.

Vizualizace nemovitého majetku organizace v prostorovych souvislostech.

Moznost prace s vrstvami pro vytvareni tematickych zobrazeni (vzduchotechnika, zdravo-

technika apod.).

Vizualizace elektronickych plan(i budov v ndvaznosti na popisné udaje v databazi prosto-

rového, technického a personalniho pasportu.

10.2.1.14 Hodnotova analyza

Modul Hodnotova analyza slouzZi ke sledovani libovolnych Ciselnych hodnot vybranych ukazatel(,
se kterymi pracuje informacni systém FaMa+ (napf. pribéh vynaloZenych naklad(, pocet reklamaci

apod.).
Zakladni funkéni vlastnosti a pfinosy modulu Hodnotova analyza:
Sledovani definovanych ukazatell za konkrétni obdobi i v redlném case.

Snadné a vsestranné posouzeni vztahl mezi uzite¢nosti sluzby/produktu, naklady, investi-

cemi a pracovnimi zdroji.
Nastroj ke stanoveni miry efektivnosti vyuZziti produktu/sluzby.

Nastroj prevence neuzitec¢nych naklada.

10.2.1.15 Opakované cinnosti

Modul Opakované ¢€innosti zajistuje centrdlni spravu pravidelnych kontrol, revizi, prohlidek

a dalSich opakovanych cinnosti.
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Zakladni funk¢ni vlastnosti a pfinosy modulu Opakované €innosti:

Efektivni planovani a sledovani periodickych Cinnosti a revizi (omezeni rizik z prodleni

a opomenuti povinnosti).
Pfedchdazeni nezadoucich pfihod na pracovistich pfi uzivani zafizeni.

MozZnost dokladovat provedeni opakovanych ¢innosti a tedy splnéni legislativnich ¢i jinych

povinnosti.
Centralni ulozisté pro revizni zpravy a vysledky kontrol.

Minimalizace rizika ztraty informaci zpUsobenych pti odchodu pracovnik(i a nasledné

urychleni kontinuity procest zajistovani realizace opakovanych ¢innosti.

10.2.1.16 Mobilni aplikace Udrzba

Dopliikovd mobilni aplikace Udriba pro pracovniky udrzby, ktefi potfebuji s daty pracovat pfimo
v terénu (napf. rychlé zadani pozadavku na opravu, sepsani revizni zpravy, zobrazeni detailu zada-

ni Ukolu, operativni vybér materialu k realizaci ukolu, apod.).

Funkéni vlastnosti:

7 rv

Samostatné uzivatelské ucty. Aplikace umoznuje prihlaseni riznych pracovnik( udrzby do

vlastniho uzivatelského profilu.

Pfehled pridélenych reviznich ukoll. K dispozici je prehled pridélenych reviznich ukol(

s priznakem rozdélujicim ukoly na nové, v rfeseni, hotové ¢i odloZzené/odmitnuté.

Detailni informace o ukolu. Aplikace umoznuje zobrazeni detailu pridéleného ukolu,
véetné informaci o umisténi revidovaného zafizeni (budova, patro, mistnost), podrobném
zadani ukolu, nakladovém stredisku, datu a ¢asu pridéleni Ukolu, zadavateli a kontaktnich
udajich na né;.

PFijmuti/odloZeni pfidéleného ukolu. Pracovnik udriby muze v aplikaci Ukol pfijmout Ci

vvvvvv

Podani zpravy o realizovaném ukolu. Prostfednictvim aplikace je mozné zadavatele in-
formovat o realizaci pridéleného revizniho Ukolu. Kromé detailni zpravy o provedené kon-
trole/revizi se uvadi i pracnost v hodinach, datum ukonceni Ukolu, ptipadné i doporuceni

pro dalsi udrzbové Cinnosti.
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Prikladani fotografii. K hlaseni o realizaci Ukolu Ize nafotit a pfipojit fotodokumentaci do-

kladujici provedenou udrzbovou ¢innost.

Rezervace materialu. Prostfednictvim aplikace je mozné ve skladu rezervovat material
potiebny pro realizaci ukolu. Sklad nasledné pfipravi dany typ a mnozstvi materiadlu k vy-
deji.

Evidence vydaného materidlu. Na zakladé Cisla vydejky lze zobrazit seznam vydaného
materialu pro realizaci Ukolu. Je moZné sledovat seznam rezervovanych a skutec¢né vyda-

nych materiald.

Mobilni aplikace Inventarizace

Dopliikova mobilni aplikace Inventarizace pro uzivatele, ktefi maji na starost procesy spojené

s inventarizaci majetku, predevsim pak provadéni inventur pfimo v terénu.

Funkcni vlastnosti:

Pfinosy:

Samostatné uzivatelské ucty. Aplikace umoziuje pfihlaseni riznych pracovnikd do vlast-

niho uzivatelského profilu.

Nacteni vychozich dat ze systému FaMa+. Do aplikace se ze systému FaMa+ importu;ji
davky majetku k inventure. S témito ddvkami poté mlze uZivatel pracovat a provadét po-

rovnani fyzického a evidencniho stavu pfimo v terénu.

Snadné provadéni inventury. V reZzimu sbéru dat Ize evidovat/potvrzovat majetek rucéné
(zaddnim registracniho kédu) ¢i prostiednictvim skenovani ¢arového kédu daného majet-
ku.

Prehled o stavu majetku. Aplikace umoznuje uZivateli zobrazit veSkery majetek na umis-
téni, jiz naskenovany majetek, dosud nenaskenovany majetek ¢i majetek premistény na

jiné umisténi.

Vyhledani majetku. Prostfednictvim registra¢niho kédu majetku Ize vyhledat konkrétni

majetek a zobrazit si o ném detailni informace (ndzev majetku, jeho umisténi apod.).

Odeslani ziskanych dat do systému FaMa+. Data z provedené inventury Ize snadno ode-

slat do aplikace FaMa+, ve které Ize nasledné data zpracovavat.

Informace o inventarizaci a souvisejicim majetku vidy po ruce.
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Snadné provadéni inventury pomoci ¢arového kodu.

Prehledné grafické prosttedi aplikace, intuitivni ovladani.

Pfima vazba na informacni systém FaMa-+.

Moznost prace s aplikaci v online i offline rezimu.
Technologie:

Kompatibilita s mobilnim operaénim systémem Android.

Aplikace vyvinuta technologickou platformou HTMLS.

10.2.2 Prinosy reseni

Komplexni pokryti procesu v oblasti facility managementu.

Evidence pronajatych ploch (byty, kancelare, parkovaci mista apod.).

Evidence pronajatého vybaveni (telefony, antény, projekéni technika apod.).
Evidence pronajatych sluzeb (uklid, ostraha, datové sluzby apod.).

Prehledné sledovani ndkladl vynaloZenych na uzivani ploch, vybaveni i sluzeb.
Centralni a aktudlni evidence aredl( a budov servisni organizace.

Pfehled o majetku organizace (o hodnoté majetku dle zvoleného typu, o mnoiZstvi ploch

a jejich vyuzivani, o technickych zafizenich ve vlastnictvi uradu).
Centralni planovani rozpisu provoznich ¢innosti (kontroly, prohlidky, revize, Gdrzbové prace).

Sprava a fizeni pozadavkd na zajisténi sluzeb (ndkup materialu, stéhovani, oprava pfistroje

apod.).
Splnéni zakonnych a jinych norem pro oblast nakladani s nemovitym majetkem v organizaci.
Informace o procesech spojenych se zménami umisténi pracovniku v ramci organizace.

PFistup k datim prostfednictvim mobilniho telefonu (mobilni aplikace Udrzba a Inventariza-

ce).
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Systémy pro podporu Facility Managementu jsou nasazovany predevsim pro pod-
poru rozhodovani, planovani a kontroly v oblasti Facility Managementu. Nemovity
majetek a vybaveni spolecnosti tvofi v priméru 35% majetku a naklady na jeho
spravu a udrzbu tvori v priméru az 40% béznych naklad(. Nasazeni CAFM (Compu-
ter Aided Facility Management) SW v organizaci dokaze sniZit tyto ndklady az o 30%.
Cilem nasazovani CAFM systému je zejména snizovani provoznich nakladd, zvyso-
vani kvality poskytovanych sluzeb, zvySovani kvality prostredi, optimalizace vztahu
mezi pracovnikem, pracovnim prostfedim a pracovnimi procesy, prodlouzeni Zivost-
nosti sledovanych objektl a pfedmét(, zavedeni standard(, pravidel a pracovnich
procesli vdaném oboru a v systému zabudované obchodni logiky, zavedeni a rozdé-
leni vnitropodnikovych nakladd a jejich adresné pfifazeni utvar(im, divizim, ¢innos-
tem, projektlim apod., sprava a udrzba dokumentace, stéhovani, benchmarking, in-
ventury a kontroly, pfiprava na nenaddlé uddlosti a havarie, procesy vyZadované le-
gislativou (audity, revize...), trvale udrzitelny rozvoj. PFiblizné 40% dat, ktera jsou
pro zavedeni CAFM systému ve firmé potreba, je jiz v néjaké formé poftizovana
a zpracovavana. V béziné organizaci jsou to zejména stavebni dokumentace a jiné
zdroje grafické informace — vektorové vykresy (CAD, GIS), bitmapové vykresy
a schémata, fotografie, filmy atd., data zpracovavand a pozadovana legislativou
(napf. ke zpracovani dané z nemovitosti) museji byt v kazdé firmé néjak shromazdé-
na, stejné tak jsou zdrojem ucetni zaznamy, které jsou dnes v elektronické podobé
takrka ve vSech organizacich, inventurni podklady a databaze, zdroje zachycené
v databazich ERP systému, jeho moduly nebo alespon uéetnictvi, dokumentace dal-
Sich prvkd budovy (vytahy, klimatizace, zastinéni, osvétleni, pfistup do budovy, vi-
deosystémy...), coZ byva kombinace CAD (bitmapovych podkladt) s technickou in-
formacni databazi, databdze starsich informacnich systém sledujicich stav majetku,
dokumenty MS Office, podnikové standardy a fizeni pracovnich proces( (workflow),
systémy spravy elektronickych dokument( (EDS), procesni systémy (databaze) pro-
vazané na grafiku a firemni informacni systémy (personalistiku, ekonomii, finance
a Ucetnictvi). Podstatnym rysem CAFM systému je uzka integrace s GIS ¢i CAD sys-
témy. Divodem pro zavedeni CAFM ve firmé muze byt redukce provoznich nakla-
dl, zvyseni efektivity pracovnikl v jejich zakladnim podnikani, Uspora a kvalitné;jsi
vyuziti prostor, prisnéjsi a efektivnéjsi evidence a sprdva nemovitosti a majetku,
prodlouZeni Zivostnosti majetku, konkretizace osob, které zajistuji komunikaci, vyu-
Ziti synergického ucinku, jednotny systém in/outsourcingu, redukce konfliktd mezi
internimi a externimi dodavateli sluzeb, integrace a koordinace vsech pozadovanych
podpurnych sluzeb, transparentnost stavu a kvality sluzby a ndklady na jeji prove-
deni, implementace analyz Zivotnich cykld prostredkd. Systém FaMa+CAFM spolec-

nosti TESCOSW, a.s. Olomouc zajistuje komplexni spravu a udrzbu budov a techno-
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logii, fizeni ndjemnich vztah(, oprav, rekonstrukci a souvisejicich sluzeb. Obsahuje
celkem 17 relativné samostatnych funkcionalit — Technicky pasport, Prostorovy
pasport, Rizeni najemnich vztahl, Externi vztahy, Energeticky management, Za-
danky, Helpdesk, Dokumentace, Terminové planovani, Skladové hospodarstvi,
Rozpocty, Centralni evidence nemovitosti, Grafickd prezentace dat, Hodnotova
analyza, Opakované cinnosti, Mobilni aplikace udrzba a Mobilni aplikace Inventa-
rizace. K pfinosim FeSeni Ize radit komplexni pokryti proces( v oblasti Facility Ma-
nagementu, evidence pronajatych ploch (byty, kancelare, parkovaci mista apod.),
evidence pronajatého vybaveni (telefony, antény, projekéni technika apod.), evi-
dence pronajatych sluzeb (uklid, ostraha, datové sluzby apod.), prehledné sledovani
naklad vynaloZzenych na uzivani ploch, vybaveni ¢i sluzeb, centralni a aktualni evi-
dence areal( a budov servisni organizace, prehled o majetku organizace (o hodnoté
majetku dle zvoleného typu, o mnozstvi ploch a jejich vyuzivani, o technickych zafi-
zenich ve vlastnictvi organizace), centralni planovani provoznich ¢innosti (kontroly,
prohlidky, revize, Udrzbové prace), sprava a fizeni pozadavkud na zajisténi sluzeb (na-
kup materialu, stéhovani, oprava pfistroje apod.), spInéni zakonnych a jinych norem
pro oblast nakladani s nemovitym majetkem v organizaci, informace o procesech
spojenych se zménami umisténi pracovnikll v ramci organizace, pfistup k datlm

prostfednictvim mobilniho telefonu (mobilni aplikace Udrzba a Inventarizace).

Vyjmenujte zakladni cile nasazovani CAFM systémU v organizaci!
Specifikujte zdroje dat, potfebnych pro zavedeni CAFM systému ve firmé!
Uvedte zakladni vlastnosti CAFM systému!

Uvedte zasadni dlivody, proc¢ zavadét CAFM v podnikové praxi!

I

Seznamte se s jednotlivymi moduly demoverze systému FaMa+ CAFM spolec-
nosti TESCO SW, a.s. Olomouc a pokuste se o zpracovani jednoho z nich (tech-

nicky ¢i prostorovy pasport...) v prostiedi vasi organizace!
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Kapitola 11

FM z pohledu systemu
rizeni podniku (certifikace
systemu)

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- Specifikovat zakladni podminky informaéniho modelu budovy (BIM) a jeho cer-
tifikace.

Klicova slova:

Certifikace, Facility Management, informacni model budovy (BIM), kvalita, udrzitel-

na vystavba, zelené budovy.
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111 BIM a certifikacni systémy jako
reseni dulezitych problému Facility
managementu

Velkym trendem posledni doby jsou certifikaéni systémy hodnotici stavby z hlediska kvality
v souladu s principy trvale udrzitelné vystavby. Facility management (FM) je se zelenymi budovami
a jejich certifikacemi Uzce spjat, protoZze by mél dokazat soustredit podp(irné ¢innosti do téch smé-
ra, které jsou pro zelené budovy klicové (napf. energeticka Setrnost, Uspornost ve spotrebé vody,
kvalita vnitfniho prostredi, optimalizace spravy a udrzby budovy, nakladani s odpady aj.). Zaroven
se zacina prikladat velky dlraz ze stran stavebnich odbornikd na navrh budovy dle BIM. Co BIM

vyjadfuje a existuje néjaka souvislost mezi témito trendy ve stavebnictvi?

1.2 BIM (Building Information
Modeling)

BIM vyjadfuje v prekladu Informacéni model (modelovani) budovy. Jednd se o objektové parame-
trické modelovani stavby, jehoz hlavni sila spociva ve zpracovani, propojeni a interpretaci veske-
rych dulezitych dat v ramci jednoho modelu. Je vérnou simulaci skute¢né budouci stavby. BIM je
tedy nositelem a zdrojem sdilenych informaci o stavbé, vytvafi spolehlivou zdkladnu pro rozhodo-
vani. Je pomocnym nastrojem pro daleZité rozhodovaci procesy v pribéhu celého Zivotniho cyklu

stavby, tedy od prvotniho zaméru az po likvidaci.
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11.3  Certifikace a BIM

Jednou z hlavnich vyhod navrhu dle BIM je, Ze spojuje jednotlivé obory do jednoho jediného pro-
jektu, ¢imz umoznuje efektivnéjsi vymeénu informaci mezi jednotlivymi profesemi, kam se zapoci-
tava i Facility management (FM). Zaroven Ize pomoci takto navrieného projektu sledovat dlezité
aspekty, které jsou pro ziskani certifikdtu zelenych budov prioritni. Nebo vztaZzeno na verejné za-
kazky, lze pfitomnost takto dileZitych prvk( ohlidat, aby byla udrZena kvalita za pfedem stanove-
nou cenu, ne-li nizsi. Ve Velké Britanii bude jiz od roku 2016 platit zakonna povinnost zavést BIM
do tvorby zakazky pro verejny sektor, ¢imz bude docileno praveé lepsi prehlednosti a transparent-
nosti navrhu v souvislosti se skuteénym stavem budovy. BIM totiz pomdahd organizovat a sledovat
potfebu i spotfebu prostfedkud a zdroju v kazdé fazi Zivotniho cyklu budovy. To umozZiuje lepsi pla-
novani finanéni stranky projektu. A jiz s timto navrhem by bylo prehlednéjsi a Cistéjsi urcit nejkva-
litnéjsi a nejlevnéjsi zakazku. BIM vytvari model prabéhu vystavby jesté pred jejim zapocetim, spo-
juje vSechny prvky dohromady, a tak se nemUze stat, Ze béhem vystavby se neocekavané objevi

natolik zadvaznd prekdzka nebo chyba, ktera by zapfticinila viceprace a zménu v projektu a tudiz

radikalni navyseni ceny. Tato situace bohuzel nastdva u vétsiny realizovanych projektd.
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1.4  BIM a Facility management

—~

IS
P —

Architectural Model

FM:interact
Engineenng Model

I Facilty Management

Construchion Model

Obr. 24 Schopnost interakce jednotlivych &asti modelu BIM a Facility managementu3®

Jak bylo jiz fe¢eno, Uspory souvisejici se zelenou budovou se nejvice zobrazi v provozni fazi projek-
tu. Téchto uUspor Ize dosahnout také zavedenim Facility managementu. Aby vsak byl FM spravné
zaveden do provozu, musi mit veskeré informace o chovani a vlastnostech dané budovy, které se
obvykle zprostfedkovavaji z dokumentace stavby. AvSak Facility manaZer nejvice zapasi pravée
s omezenym mnoZstvim vybranych informaci pro spravu budovy nebo s neprehlednosti a nemoz-

nosti vystredit dllezitd data z projektu.

BIM by mél umét nejen zahrnout FM jiz v projektové fazi do tvorby navrhi natolik, Ze by se zame-
zilo takovym nedokonalostem, jako je nedostatek dllezitych informaci pro Facility manazery pfi
zahajeni provozu, ale také jim zprostredkovat okamzitou efektivni praci pomoci vyélenéni jen téch

dat, ktera jsou dllezita pro jejich ¢innost.

39 http://www.aecbytes.com/feature/2011/BIMforFM.html
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Zaroven lze vramci systému komplexné analyzovat a posuzovat budovu jesté ve fazi projektu

z hlediska dopad(l na Zivotni prostfedi a vytvofit tak optimalni feSeni jako celkovy navrh budovy.

1.5 BIM - ANO!

Jednim z hlavnich efektl zavedeni prvkl zelenych budov, které jsou nasledné hodnoceny v rdmci
certifikacnich systémd, je uspora naklad(. Ta se projevi pfedevsim v provozni fazi. K dspore nakla-
di pfrispiva v oblasti vétsich Ci slozitéjsich projekt( Facility management. Tento obor se casto
chybné zapomina ptizvat k tvorbé projektové dokumentace. Avsak v souvislosti s ndvrhem dle BIM
Ize skvéle simulovat podminky vystavby a vytvofrit tak alternativy a dalsi reSeni ¢i se vyporadat
s prostorovymi konflikty jesté pred zapocetim vystavby a usetfit tak ndklady vynaloZzené nad pU-
vodni plan. BIM umozZiuje rozhodovani na zakladé vétSiho mnozstvi relevantnich informaci a po-
skytuje tak mnoho vyhod pro dlouhodobou udrzitelnost a jednodussi ziskani certifikaci zelenych
budov.

Velkym trendem posledni doby jsou certifikacni systémy hodnotici stavby z hlediska
kvality v souladu s principy trvale udrzitelné vystavby. Facility management (FM) je
se zelenymi budovami a jejich certifikacemi Uzce spjat, protoze by mél dokazat sou-
stredit podplrné cinnosti do téch smérl, které jsou pro zelené budovy klicové
(napf. energeticka Setrnost, Uspornost ve spotifebé vody, kvalita vnitfniho prostredi,

optimalizace spravy a udrzby budovy, nakladani s odpady aj.).

BIM vyjadfuje v prekladu Informacni model (modelovani) budovy. Jedna se
o objektové parametrické modelovani stavby, jehoz hlavni sila spociva ve zpracova-
ni, propojeni a interpretaci veskerych dileZitych dat v ramci jednoho modelu. Je
vérnou simulaci skutecné budouci stavby. BIM je tedy nositelem a zdrojem sdile-
nych informaci o stavbé, vytvari spolehlivou zdkladnu pro rozhodovani. Je pomoc-
nym nastrojem pro dileZité rozhodovaci procesy v pribéhu celého Zivotniho cyklu

stavby, tedy od prvotniho zaméru az po likvidaci.

Jednou z hlavnich vyhod navrhu dle BIM je, Ze spojuje jednotlivé obory do jednoho
jediného projektu, ¢imz umoznuje efektivnéjsi vyménu informaci mezi jednotlivymi
profesemi, kam se zapocitava i Facility management (FM). Zaroven Ize pomoci takto
navrzeného projektu sledovat dulezité aspekty, které jsou pro ziskani certifikatu ze-

lenych budov prioritni.
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Jednim z hlavnich efektl zavedeni prvkl zelenych budov, které jsou nasledné hod-

noceny v ramci certifikacnich systéml, je Uspora ndkladl. Ta se projevi prfedevsim

vvvvvv

Facility management.

4.

Co vyjadfuje BIM?

Existuje néjakd souvislost mezi BIM a soucasnymi trendy ve stavebnictvi? Speci-
fikujte je!

Vyjadrete pozici FM v modelu BIM a jeho vztah k ostatnim slozkam tohoto mo-
delu!

Pokuste se specifikovat zakladni podstatné aspekty zelenych budov!
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Kapitola 12

Legislativa a predpisy,
Norma CSN EN 15221

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- Specifikovat oblast, rozsah a oblasti vyuZiti norem v oblasti FM.
- Orientovat se ve viech (7) ¢astech normy CSN EN 15221.
- Pfipravit ndvrh FM smlouvy.

Kli¢ova slova:
BIM, FM, FM smlouva, CSN ISO 12006, CSN I1SO 29481, CSN ISO-TS 12911, norma

CSN EN 15221.
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121 Normy v oblasti facility

managementu

Facility managementu v Evropé stanovuje EU norma u nas oznac¢ovana CSN EN 15221 ,Facility ma-

nagement”. Prvni dva dily jsou v Ceské republice platné od kvétna 2007. Dily 3-5 jsou schvéleny

a v soucasné dobé k dispozici pouze v anglickém jazyce. Od zafi 2012 budou uverejnény i v ¢eském

jazyce. Posledni 7. dil — Benchmarking ve Facility managementu je ve stadiu pfipravy. Jednotlivé

¢asti normy jsou:

CSN EN 15221-1 ,Facility Management - Cast 1: Terminy a definice”

vymezuje oblast facility managementu, pfiblizuje zakladni pojmy a definice. Norma defi-
nuje tzv. ,tvrdé sluzby” (FM sluzby vztahujici se k prostoru a infrastrukture) a ,mékké

sluzby” (FM sluzby vztahujici se k lidem a organizacim).

€SN EN 15221-2 ,Facility management - Cast 2: PrGivodce pfipravou smluv o facility ma-

nagementu”

cilem této casti normy je poskytnout navod na pfipravu FM smlouvy. Tato smlouva ma
v podstaté definovat vztah mezi spolec¢nosti pozadujici FM sluzby a spole¢nostmi, které

tyto sluzby poskytuiji.
€SN EN 15221-3 ,Facility management - Cast 3: Navod pro kvalitu ve facility managementu*

Navod jak dosahnout/zajistit kvalitu ve Facility managementu”. Treti ¢ast zavadi pojem

FM produkt. FM produktem se mini pfesné vymezend a méfitelna FM sluzba.

€SN EN 15221-4 ,,Facility management - Cast 4: Taxonomie, klasifikace a struktury ve facility

managementu”

Ve Ctvrté ¢asti jsou podrobnéji specifikovany jednotlivé FM produkty, zafazeny do skupin

a tyto specifikovany jak procesné, tak i nakladoveé.

€SN EN 15221-5 ,,Facility management - Cast 5: Navod pro procesy ve facility managemen-

u

tu
Pata ¢ast normy specifikuje procesni standardy.

€SN EN 15221-6 ,Facility management - Cast 6: Méreni ploch a prostorti ve facility ma-

nagementu”
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Sestd ¢ast popisuje standardy méfeni, zejména ploch a prostor.

prEN 15 221-7 ,Facility management - Benchmarking ve Facility managementu“ — v pfipravé

122 CSN EN 15221

Nové normy Fady CSN EN 15 221 jsou odbornym piinosem k feseni problematiky FM.

Sjednocuji nejednotnou terminologii a definuji rozsah a obsah FM. Pfehled norem FM 7]

12.2.1 Prehled FM norem

CSN EN 15221-1 Facility management — Cast 1: Terminy a definice

U¢inné od 07/2007 €SN EN 15221 -2 Facility management — Cast 2: Prdvodce pfipravou smluv
o facility managementu

CSN EN 15221-3

Facility management — Cést 3: Navod pro kvalitu ve facility managementu*
U&inné od 05/2012

CSN EN 15221-4

Facility management — Cést 4: Taxonomie, klasifikace a struktury ve facility managementu*
CSN EN 15221-5

Facility management — Cést 5: Navod pro procesy ve facility managementu*

CSN EN 15221-6

Facility management — Cast 6: MéFeni ploch a prostor( ve facility managementu*
CSN EN 15221-7

Facility management — C4st 7: Smérnice pro benchmarking vykonnosti*

U&inné od 05/2013

*poznamka: pouze v anglickém jazyce
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Zdroj: [8]

12211 CSN EN 15221-1 Facility management - Cast 1: Terminy a definice

Prvni ¢ast této normy se zabyva terminologii v oblasti Facility managementu a rovnéZ poskytuje
pfehled o jeho rozsahu. Dle této normy je feceno, Ze smyslem Facility managementu neni pouze
udrzba, uklid, outsourcovani podplrnych procesu, ale Ze Facility management je propojeni celkem
tfi Fizeni — Property, Asset a Facility managementu. [1]

12.2.1.2 CSN EN 15221-2 Facility management - Cast 2: Priivodce
pripravou smluv o facility managementu

Cilem této evropské normy je poskytnout navod na pfipravu Facility management smlouvy. Tako-
vato smlouva ve své podstaté definuje vztah mezi organizaci, kterd ziskava Facility sluzby (klient)
na jedné strané, na druhé strané organizaci, ktera poskytuje tyto sluzby (poskytovatel Facility ma-

nagement sluzeb).

Tato evropska norma je vytvorena prednostné pro organizace, které si prisvojily integrované Facili-
ty sluzby a/nebo funkéni hledisko. V souladu s technickym vyvojem a rozvojem ekonomickych sys-

témU budou rist pozadavky na tento druh Facility sluzeb jak narodnich, tak mezinarodnich.[2]

12213 CSN EN 15221-3 Facility management - Cast 3: Navod pro kvalitu
ve facility managementu

Efektivni FM pfindsi hodnotu organizaci a vSem souvisejicim subjektim (zucastnénym stranam).
Tato evropska norma je primarné uréena pro organizace, které prijaly postupy pro zlepseni kvality
spolu s definici Urovné sluzeb (SL) a vyuziti metrik Cilem této evropské normy je poskytnout navod

jak dosahnout, zlepsit a méfit kvalitu v FM.

Norma je urcena pro vyuziti managementem, konzultanty a odborniky jak v organizaci klienta, tak

v organizaci poskytovatele. [3]

12214 CSN EN 15221-4 Facility management - Cast 4: Taxonomie,
klasifikace a struktury ve facility managementu

Na zakladé rlznych definic je nejvice zfejmy zavér, Zze taxonomie je systém tridéni pro lepsi fize-

ni/spravu informaci, ktery prispiva ke zlepsovani schopnosti uZivatell udrZovat a zlepSovat pro-
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vozni ¢innost jejich podnikani. Klicova koncepce spociva ve zplsobu, jak vyuzit taxonomii pro zlep-
$eni provozovani podnikani. CSN EN 15221-4 stanovuje taxonomii, ktera zahrnuje model vztah,
strukturu produkt(/sluzeb a systém klasifikace. Tato norma proto predstavuje koncept standardi-
zovanych (klasifikovanych) FM produkt(. [4]

12215 CSN EN 15221-5 Facility management - Cast 5: Navod pro
procesy ve facility managementu

Cilem této normy je poskytnout obecny postup (pokyny) na rozvoj a zlepSovani svych procesl pro
podporu primarni ¢innosti (pfedmét podnikdni) vSem zucastnénym stranam zabyvajicich se FM,
zejména poskytovatelim a jejich klientdm. Pfi zavadéni normy by organizace mély byt schopné
pochopit dileZitost FM procesl pro jejich efektivitu a mély by byt schopné posouzeni vyspélosti
jejich stavajicich ¢innosti. [5]

12216 CSN EN 15221-6 Facility management - Cast 6: Méfeni ploch
a prostort ve facility managementu

V zdjmu podpory jednotného evropského pristupu k FM tento dokument poskytuje konstruktivni
ramec s jasnymi terminy, definicemi a principy méreni podlahovych ploch a prostor staveb napfic

zucastnénych stran ve stavebnictvi.

Stru¢né receno, méreni konkrétni podlahové plochy u téze budovy se bude dle jednotlivych na-
rodnich norem liSit az o 30%, coz jasné ukazuje potrebu jednotného evropského pristupu k oblasti

»Plosného a prostorového méreni“. [6]

12.2.1.7 CSN EN 15221-7 Facility management — Cast 7: Smérnice pro
benchmarking vykonnosti

Posledni a nejmladsi normou v oblasti facility managementu je norma zabyvajici se benchmarkin-
gem. Tato norma vze$la v G&innost v patém mésici letodniho roku a uzavira soubor norem CSN EN
15221. Jak jiz ndzev napovida, tato norma se zabyva benchmarkingem v FM, coZ mGze byt objas-
néno jako nepretrzity a systematicky proces porovnavani a méreni produktl, procesti a metod
vlastni organizace. Smyslem benchmarkingu je zjisténi pozice vlastni spole¢nosti na trhu a jeji zlep-
Seni na zakladé srovnani s konkurenci a s dirazem na vyuziti vlastnich prednosti a potlaceni vlast-

nich nedostatk(. Soucasti zlepseni by mélo byt i ueni se od konkurencnich spolecnosti. [7]

IFMA CZ http://www.ifma.cz
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FM Férum http://www.fmforum.cz
Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi http://www.unmz.cz/
Seznam pouzitych zdroju:

[1] CSN EN 15221 — 1 Facility management - Cast 1: Terminy a definice.

[2] CSN EN 15221 — 2 CSN EN 15221-2 Facility management - Cast 2: Prdvodce pfipravou smluv
o facility managementu.

[3] CSN EN 15221 — 3 Facility management - Cast 3: Ndvod pro kvalitu ve facility managementu
[4] CSN EN 15221 — 4 Facility management - Cast 4: Taxonomie, klasifikace a struktury ve facility
managementu.

[5] €SN EN 15221 — 5 Facility management - Cast 5: Navod pro procesy ve facility managementu.
[6] CSN EN 15221 — 6 Facility management - Cast 6: Méteni ploch a prostort ve facility ma-
nagementu.

[7] BERANKOVA, E., KUDA, F. Standardizace Facility managementu v podminkach Ceské republiky,
Spravca bytovych domov, 1/2013, ISSN 1336-791.

[8] KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické spravé a Gdribé budov, Professio-
nal Publishing, 1. Vyd., 2012, ISBN 978-80-7431-114-7.

12.2.2 NORMY PRO BIM

Metodikou BIM se zabyva pracovni skupina (ISO/TC 59/SC 13)

CSN 1SO 12006-2:2014 Budovy a inZenyrské stavby — Organizace informaci o stavbach — Cast 2:

Ramec pro klasifikaci informaci

CSN 1SO 12006-3:2014 Budovy a inZenyrské stavby — Organizace informaci o stavbach — Cast 3:

Ramec pro objektové orientované informace
CSN 1SO 16354:2014 Obecné zasady pro znalostni a objektové knihovny

CSN 1SO 22263:2014 Organizace informaci o stavbach — Ramec pro spravu informaci o projek-

tu

CSN 1SO 29481-1:2014 Informaéni modelovéni staveb — Manual pro predavani informaci —
Cast 1: Metodika a format

CSN ISO 29481-2:2014 Informaéni modelovani staveb — Manudl pro pfedavani informaci —

Cast 2: Ramec pro vzajemnou spolupraci
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CSN P ISO-TS 12911:2014 Ramec pro navody na informaéni modelovéni staveb (BIM)

Norma I1SO 16739:2013 Industry Foundation Classes (IFC) for data sharing in the construction and
facility management industries je zatim ve spravé jiné skupiny (ISO/TC 184/SC 4). leji prevzeti je

vSak jiz schvaleno a pfipravuje se.
Pro normy pro BIM jsou vybrany tfidici znaky ve strukture:
73 0101 az 0109 pro obecné dokumenty

73 0101 - ISO 12006

73 0102 - ISO 22263

73 0109 zde patrné bude ISO 16739 (IFC)

73 0111 az 0119 pro knihovny:
730111 -1SO 16354

v budoucnu sem bude patfit ISO/DIS 16757 (Product Data for Building Services System Mo-
dels)

73 0121 az 0129 pro pravidla BIM:
73 0121 -1SO/TS 12911

73 0122 - ISO 29481

00 je vidy ponechana pro budouci sumarizaci terminologie pro danou kategorii.

FM v Evropé stanovuje EU norma, oznacovanad CSN EN 15221 ,Facility Ma-
nagement”.

€SN EN 15221-1 ,,Facility Management - €ast 1: Terminy a definice” - vymezuje ob-
last facility managementu, pfiblizuje zakladni pojmy a definice. Norma definuje tzv.
Jtvrdé  sluzby” (FM  sluzby vztahujici se k prostoru a infrastrukture)

a ,,mékké sluzby” (FM sluzby vztahujici se k lidem a organizacim).

CSN EN 15221-2 ,Facility management - Cast 2: Priivodce pfipravou smluv o facili-
ty managementu” - cilem této ¢asti normy je poskytnout navod na pripravu FM
smlouvy. Tato smlouva ma v podstaté definovat vztah mezi spole¢nosti pozadujici

FM sluzby a spolecnostmi, které tyto sluzby poskytuji.
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CSN EN 15221-3 , Facility management - Cast 3: Navod pro kvalitu ve facility ma-
nagementu” - navod jak dosahnout/zajistit kvalitu ve Facility managementu”. Treti
¢ast zavadi pojem FM produkt. FM produktem se mini pfesné vymezend a métitelna
FM sluzba.

CSN EN 15221-4 ,Facility management - Cast 4: Taxonomie, klasifikace a struktury
ve facility managementu” - ve ¢tvrté ¢asti jsou podrobnéji specifikovany jednotlivé

FM produkty, zafazeny do skupin a tyto specifikovany jak procesné, tak i nakladové.

€SN EN 15221-5 ,,Facility management - €ast 5: Navod pro procesy ve facility ma-
nagementu” - patd ¢ast normy specifikuje procesni standardy.

CSN EN 15221-6 ,Facility management - Cast 6: Méreni ploch a prostori ve facility

managementu” - Sesta ¢ast popisuje standardy méreni, zejména ploch a prostor.

prEN 15 221-7 ,Facility management - Benchmarking ve Facility managementu” —

v pfipravé.

1. Pripravte potrebné podklady pro FM smlouvu pro outsourcing uklidovych slu-

zeb ve firmé, kde pracujete ¢i vykonavate svou odbornou praxi!

Literatura k tématu:

[1] IFMA CZ http://www.ifma.cz

[2] FM Férum http://www.fmforum.cz

[3] Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku3ebnictvi
http://www.unmz.cz/

[4] €SN EN 15221 — 1 Facility management - Cast 1: Terminy a definice.

[5] CSN EN 15221 — 2 €SN EN 15221-2 Facility management - Cast 2: Prdvodce pFi-
pravou smluv o facility managementu.

[6] €SN EN 15221 — 3 Facility management - Cast 3: Navod pro kvalitu ve facility
managementu.

[7]1 €SN EN 15221 — 4 Facility management - Cast 4: Taxonomie, klasifikace a struk-
tury ve facility managementu.

[8] €SN EN 15221 — 5 Facility management - Cast 5: Navod pro procesy ve facility
managementu.

[9] €SN EN 15221 — 6 Facility management - Cast 6: MéFeni ploch a prostor( ve faci-
lity managementu.

[10]BERANKOVA, E., KUDA, F. Standardizace Facility managementu v podminkach
Ceské republiky, Sprdvca bytovych domov, 1/2013, ISSN 1336-7919 .

[111KUDA, F., BERANKOVA, E. Facility management v technické sprdvé a udrzbé bu-
dov. Praha: Professional Publishing, 2012, 1. vyd., 2012, ISBN 978-80-7431-114-
7.



Kapitola 13

PPP projekty

Po prostudovani kapitoly budete umét:

definovat pojem verejnd zakazka a PPP projekt

charakterizovat zakladni znaky PP projekt(

charakterizovat rozdily mezi PPP projektem a verejnou zakazkou
definovat zakladni typy projekt(

popsat realizované projekty PPP ve svété v CR

Klicova slova:

Verejnd zakazka, PPP, DBFOT, koncese.
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131 Vefejna zakazka*’

Verejnou zakazkou je
verejna zakazka na dodavky,
verejna zakazka na sluzby,
verejna zakazka na stavebnim prace,
koncese na sluzby,
koncese na stavebni prace.
Zadavatelem verejné zakdzky muze byt:

Ceska republika; v pfipadé Ceské republiky se organizaéni slozky statu povaZuji za samostatné

zadavatele,

Ceska narodni banka, statni p¥ispévkova organizace,

uzemni samospravny celek nebo jeho ptispévkova organizace,
jind pravnicka osoba, pokud

byla zalozena nebo zfizena za Ucelem uspokojovani potieb verejného zajmu, které nemaji

pramyslovou nebo obchodni povahu, a

jiny verejny zadavatel ji prevazné financuje, mlze v ni uplatiiovat rozhodujici vliv nebo

jmenuje nebo voli vice neZ polovinu ¢lenl v jejim statutarnim nebo kontrolnim organu.

Zadavatelem je osoba, ktera k uhradé nadlimitni nebo podlimitni vefejné zakazky pouzije vice

neZz 200 000 000 K¢, nebo vice nez 50 % penéznich prostredkd, poskytnutych z
rozpoctu verejného zadavatele,

rozpoctu Evropské unie nebo verejného rozpoctu ciziho statu s vyjimkou pripad(, kdy je

verejna zakazka plnéna mimo Uzemi Evropské unie.

40 zakon €. 134 ze dne 19. dubna 2016 o vefejnych zakazkach
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Za zadavatele se povazuje také jind osoba, ktera zahajila zadavaci fizeni, ackoliv k tomu nebyla

povinna, a to ve vztahu k tomuto zadavacimu fizeni a do jeho ukonceni.
Druhy verejnych zakazek

Verejnou zakazkou na dodavky je verejnd zakdzka, jejimz predmétem je pofizeni véci, zvirat

nebo ovladatelnych ptirodnich sil.... Pofizenim se rozumi zejména koupé, ndjem nebo pacht.

Verejnou zakazkou na sluzby je verejna zakazka, jejimz pfedmétem je poskytovani jinych ¢in-

nosti, nez uvedenych v odstavci 3.
Verejnou zakazkou na stavebni prace je verejna zakazka, jejimz predmétem je

a. poskytnuti ¢innosti uvedené v oddilu 45 hlavniho slovniku jednotného klasifikacniho sys-
tému pro ucely verejnych zakazek podle pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie3)
(jen ,,hlavni slovnik jednotného klasifikacniho systému*),

b. zhotoveni stavby, nebo

c. poskytnuti souvisejicich projektovych Cinnosti, pokud jsou zadavany spole¢né se staveb-

nimi pracemi podle pismene a) nebo b).

Stavbou je pro ucely tohoto zdkona vysledek stavebnich nebo montdZnich praci vytvdrejici
jednotny celek, ktery je sam o sobé dostatecny k plnéni hospoddrské nebo technické funkce. Bez
ohledu na prdvni formu spoluprdce mezi zadavatelem a dodavatelem se za verejnou zakdzku na
stavebni prdce povaZuje rovnéZ zhotoveni stavby odpovidajici poZadavkiim stanovenym zadavate-
lem, pficemZ za odpovidajici poZadavkim stanovenym zadavatelem se povaZuje stavba, u niz mad

zadavatel rozhodujici vliv na druh nebo projekt stavby.
Podminky ucasti v zadavacim fizeni:
a) podminky kvalifikace,

b) technické podminky vymezujici pfedmét verejné zakdzky véetné podminek nakladani
s pravy k primyslovému nebo dusevnimu vlastnictvi vzniklymi v souvislosti s plnénim

smlouvy na vefejnou zakazku,
c) obchodni nebo jiné smluvni podminky vztahujici se k pfedmétu verejné zakazky, nebo

d) zvlastni podminky plnéni verejné zakazky, a to zejména v oblasti vlivu predmétu verejné
zakazky na Zivotni prostiedi, socidlnich disledkd vyplyvajicich z predmétu verejné zakaz-

ky, hospodarské oblasti nebo inovaci.

Zadavatel m{ze stanovit poZadavky na obsah, formu nebo zplsob podani Zadosti o ucast, pred-
béznych nabidek nebo nabidek.
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13.2  Definice PPP a jejich druhy

Public Private Partnership (PPP) - partnerstvi vefejného a soukromého sektoru v oblasti verejné
infrastruktury a verejnych sluzeb- je soubor metod spoluprdce, v nichz soukromad spole¢nost zajis-
tuje poskytovani verejné sluzby. MizZe se jednat jak o placené prevzeti provozovani stavajicich

aktiv, tak i o budovani, provozovani a ptipadné i financovani nové ¢i stavajici infrastruktury.

SPONZORI -
INVESTORI
.
vlastni
dividendy kapital
Akciondiska
o - smiouva
VE:KII‘::(Lf ) PROVOZOVATEL
ux vlastni 4 -
1 Vo uver kanital ‘ 1
N )
Smilouva _Smlouva' )
j ) o provezovani -
O;i’r::{s:k;g;z:‘" {smlouva o dividendy
1 jvarovd poskytovani
splatky (ivérovd smlouva g
\\x ‘L S
R} 14

oplatk .
poplatky vlastni
A . kapital
Smlouva
b o vystavbé
fsmiouva o dilo}
dosc:z;i;: stavebni >,
naklady 3
Koncesni ———p| STAV_EBNi.
smiouva ooy SPOLECNOST
prtéVka dividendy
po sluzbé

Obr. 25 Vztahy mezi G&astniky projekt( PPP*

41 yyYsKOCIL, V. K., STRUP, 0., PAVLIK, M. Facility Management a Public Private Partnership, 1. vyd., Praha: Profesional
Publishing, 2007, 262 s. ISBN 978-80-86946-34-4. s. 136
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Prabéh PPP projektl Ize rozdélit do dvou fazi:*

realizace projektu — faze projektu, kdy probihaji projekéni prace, vystavba a uvedeni projektu

do chodu,

prubéh Zivotnosti projektu — faze projektu, kdy je realizace dokoncena, vysledna sluzba je po
dohodnutou dobu poskytovana soukromym sektorem a po jejim ukonceni muUZe nasledovat
predani infrastruktury verejnému sektoru (pokud ji nevlastni po dobu trvani smlouvy) a sluzba

je dale poskytovana verejnym sektorem.

Pribéh PPP projektu je predstaven na obrazku

Priibéh PPP projektu

Projekce Vystavba Uvedeni do Poskytovani Piedanfi Poskytovani
chodu sluzby vefejnému sluzby
soukromym sektoru vefejnym
sektorem sektorem

Obr. 26 Prlbéh PPP projektt*

42 Ministerstvo financi 2008. Referdt regulace a metodiky projekti Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (PPP).
Priloha I. Katalog rizik PPP projekt( s. 3
43 Ministerstvo financi 2008. Referdt requlace a metodiky projektti Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (PPP).

Priloha I. Katalog rizik PPP projektd s. 4



167 PPP PROJEKTY

13.2.1 Druhy PPP**

7. Projekty s pfevahou rizik na strané verejného sektoru

D&B (Desigh and Build)

Klicovy rys: Soukromy partner vyprojektuje a vybuduje infrastrukturu podle pozadavk( verej-

ného partnera
Prednosti: Pfenos projekéniho a stavebniho rizika na soukromého partnera

Nevyhody: Provozni riziko nese partner z verejného sektoru. Slabd motivace soukromého

partnera k pfijeti takového designu, ktery prihlizi k budoucim provoznim nakladiim

Pouziti: Vhodné pro investi¢ni projekt s nizkou ndrocnosti na nasledné provozovani. Vhodné

tam, kde si verejny sektor preje zachovat plnou odpovédnost za provoz

8. PPP projekty s vyssim podilem rizik na strané soukromého partnera (se zarukou verejnych

financi)

DBOT (Design- Build- Operate- Transfer)

Klicovy rys: Naprojektovani, vystavba a provoz ze strany soukromého partnera s naslednym

prevodem vlastnictvi na vefejného partnera

Prednosti: Prenos projekéniho, stavebniho a provozniho rizika na soukromého partnera. Po-
tencidl urychleni vystavby. Podpora novatorského pfistupu soukromého partnera. Zlepsend
kvalita provozu a udrzby. Verejny sektor se mizZe soustredit na strategické véci ohledné verej-

né sluzby.

Nevyhody: Vybérova fizeni na vybér soukromého partnera jsou sloZita. Verejny partner musi

mit systém monitorovani plnéni vykonnostnich parametr( a fizeni kontraktu.

PoufZiti: Vyhovuje projektdim s vyznamnym provoznim komponentem. Zvlast vhodné pro pro-
jekty v oblasti vodovodU a kanalizaci a zasobovani (projekty Energy Performance Contracting-
EPC)

44 yYSKOCIL, V. K., STRUP, 0., PAVLIK, M. Facility Management a Public Private Partnership, 1. vyd., Praha: Profesional
Publishing, 2007, 262 s. ISBN 978-80-86946-34-4. s. 161-163.
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Klasické PPP projekty s prevahou rizik na strané soukromého partnera

DBFOT (Design- Build- Finance- Operate- (Transfer))

Klicovy rys: Smlouva se soukromym partnerem, aby navrhl, postavil, financoval a provozoval
zarizeni po stanovené obdobi, po jehoZ skoneni m(iZze byt zafizeni opét pfevedeno na verej-
ného partnera. Zafizeni je po dobu smlouvy ve vlastnictvi soukromého partnera a jeho ndklady

se refunduji prostfednictvim verejné dotace.

Pfednosti: Viz typ DBOT. Pfitahuje finance soukromého sektoru. Dodava lépe predvidatelny
a dUsledny ndkladovy profil. ZvySeny prevod rizika zajisti vétsi motivaci pro dodavatele ze sou-

kromého sektoru prijmout pfi projektovani pristup kalkulace Zivotniho cyklu

Nevyhody: Viz typ DBOT. Musi mit systémové zvladnuto fizeni pfevodu do verejného vlastnic-

tvi

Pouziti: Vyhovuje projektim s vyznamnym provoznim komponentem. Hodi se hlavné pro pro-

jekty z oblasti silni¢ni dopravy, vodohospodatstvi a nakladani s odpady.

Koncese

KliCovy rys: Stejné jako DBFO s tim rozdilem, Ze soukromy partner ziskava naklady zpét z uziva-

telskych poplatka.

Prednosti: Viz DBFO. UmoZiiuje uplatnit zasadu uhrady ekologickych poplatkl za znecisténi na

jeho plivodce. Zvysuje stupen prevodu rizika poptavky.
Nevyhody: Viz DBFO. Mozné politické komplikace spojené s uzivatelskymi poplatky.

PouZiti: Hodi se pro projekty, které poskytuji pfilezitost pro zavedeni uzivatelskych poplatkd.
Hodi se zejména pro projekty z oblasti silni¢ni dopravy, zdsobovani vodou a nakladani s odpa-
dy.

BOO (Build-Own-Operate)- projekty na hranici privatizace a soukromého vlastnictvi

Soukromy partner financuje, vybuduje, vlastni a provozuje infrastrukturu natrvalo,

Zajmy statu se uplatniuji prostiednictvim regulacniho organu nebo smluvné pomoci dohodnu-

tych kritérii,

Od privatizace se tento typ lisi napfriklad tim, Ze partner z vefejného sektoru ma pravo od pro-

jektu odstoupit z pfedem stanovenych smluvnich ddvodd.
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13.3  Rozdily mezi PPP projekty
a verejnymi zakazkami
Rozdily PPP projekt( a vefejnych zakazek lze shrnout do nasledujicich tfech bodd:*

10. Rozdil je v casovém vynaloZeni penéz, kdy pfi vyuZziti konceptu PPP jsou naklady na investici
rozloZzeny na dobu provozu, oproti standardni zakazce (bez znak( PPP), kde je tfeba tyto pro-

11. Druhy rozdil je v ¢astém prekracovani nakladd i harmonogramu v pripadé standardni verejné
zakazky (bez znakt PPP). Toto se u modelu PPP vyskytuje pouze vyjimecné a byva zplsobeno
predevsim zménami pozadavkl zadavatele.

12. Treti rozdil je v platbach po dobu Zivotnosti projektu. Ty jsou u PPP samoziejmé podstatné
vyssi, nebot je splacena prvotni investice. Naklady na samotny provoz (bez splatek investice)
budou ale nizsi, nebot provozovatel optimalizoval dilo jiz v pfipravné fazi projektu a dohlédl na

kvalitu v dobé vystavby.

13.4  PPP projekty ve svété a v CR

13.4.1 PPP projekty ve svété*

s e

Britdnie. Mezi Uspésné britské realizované projekty PPP patfi:

45 SNAJDR Jan. Public Private Partnership jako efektivni nastroj budovani a provozovani vetejné infrastruktury.
[http://www.stavebni-forum.cz/diskuse2008/prezentace/snajdr.pdf]”
46 SNAJDR Jan. Public Private Partnership jako efektivni nastroj budovani a provozovani vefejné infrastruktury.

[http://www.stavebni-forum.cz/diskuse2008/prezentace/snajdr.pdf]”
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Sportovni akademie Manchester (Renovace plvodni sportovni akademie, vystavba venkov-

nich hfist a ostatnich sportovnich zafizeni a provoz celého komplexu po dobu 25 let)

Odpadové hospodafistvi elektrarny v Baldovie (Vystavba a provoz nové spalovny v Baldo-

vie, kterd vyhovuje novym direktivam EU a je Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi)

tanii)
Mezi dalsi Uspésné projekty patfi napriklad:
* Parkovisté Perigueux, Francie (Vystavba a provoz 5 parkovist ve mésté Perigueux)

* Vysokorychlostni Zeleznice, Holandsko (Vystavba a provoz vysokorychlostni Zeleznice
v Holandsku)

+ Dalniéni usek mezi Shenzhen a Guangzhou v Ciné (Vystavba, provozovani, financovani

a udrzba 123 km Useku ddlnice mezi Guangzhou a Shenzhen)

Na obrazcich 23 a 24 jsou predstaveny Udaje o realizaci PPP projektd v Evropé.

240 miliard ELIR 5 projekd no Al A2, A3

o1z let & 500 miliard KE 52 km ra 32 mid K& B0 T
1 projekt no RI

543 ki ra 130 mid k& [0 E
5 projektd ma MI M5 MG

52 ki ra 25 mid K Rakousko
AS YPRILON

404 km za 78 mid K& Némecko
7 profektd

1 514 km o 378 mid K& okolnl remé
19 profekid celicem

1000 km
100= projektd v 17 remich

Obr. 27 PPP projekty na rozvoj infrastruktury za poslednich 12 let*”

47 Asociace pro rozvoj infrastruktury. 2016. Stanovisko k verfejné zakdzce MDCR na poradce projektu PPP R4. Dostupné
na: http://www.ceskainfrastruktura.cz/wp-content/uploads/2016/01/160114-ARl-stanovisko-k-ZR_VZ-PPP-
MDCR1.pdf
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EU: PPP projekty za poslednich 12 let (2003-2014)

EUR bin EmObjem investic vmid EUR  ===Potet realizovanych projekt( Potet
* 142 135 [ 10
30 128 [ 140

o1

2003 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014
EU: PPP projekty za 5 let (2010-2014) EU: PPP projekty za 5 let (2010-2014)
pocet projekti podle zemi pocet projekt( podle sektord

Velka Britanie Doprava

Francie
Skolstvi

Némecko
Zdravotnictvi

Spanélsko
Bezpecnost

Belgie
Holandsko Environmentalni

Ostatni

m !

Ostatni

Zdroj: EIB EPEC

Obr. 28 PPP projekty za poslednich 12 let*

13.42  PPP projekty v Ceské republice*

V Ceské Republice bylo realizovano jen nékolik projekt(, které maji znaky PPP. NiZe jsou uvedeny

projekty (planované, zrusené a realizované), které se v poslednich letech projednavaly.

8 Asociace pro rozvoj infrastruktury. 2016. Stanovisko k verejné zakdzce MDCR na poradce projektu PPP R4. Dostupné
na:http://www.ceskainfrastruktura.cz/wp-content/uploads/2016/01/160114-ARI-stanovisko-k-ZR_VZ-PPP-MDCR1.pdf

49 Cerpdno z: Asociace pro rozvoj infrastruktury, Databdze projektii, dostupné na:

http://www.asociaceppp.cz/cnt/databaze ppp projektu/, €TK.2016 Dostavbu dalnice D4 zaplati soukromnici, vlada

schvdlila PPP projekt. E15.cz. Dostupné na: https://praha.idnes.cz/d4-dostavba-prodlouzeni-pribramsko-dur-/praha-

zpravy.aspx?c=A171004 132737 praha-zpravy zuf,



http://www.asociaceppp.cz/cnt/databaze_ppp_projektu/
http://www.asociaceppp.cz/cnt/databaze_ppp_projektu/
http://www.asociaceppp.cz/cnt/databaze_ppp_projektu/
http://www.asociaceppp.cz/cnt/databaze_ppp_projektu/
http://www.asociaceppp.cz/cnt/databaze_ppp_projektu/
http://www.asociaceppp.cz/cnt/databaze_ppp_projektu/
https://praha.idnes.cz/d4-dostavba-prodlouzeni-pribramsko-dur-/praha-zpravy.aspx?c=A171004_132737_praha-zpravy_zuf
https://praha.idnes.cz/d4-dostavba-prodlouzeni-pribramsko-dur-/praha-zpravy.aspx?c=A171004_132737_praha-zpravy_zuf
https://praha.idnes.cz/d4-dostavba-prodlouzeni-pribramsko-dur-/praha-zpravy.aspx?c=A171004_132737_praha-zpravy_zuf
https://praha.idnes.cz/d4-dostavba-prodlouzeni-pribramsko-dur-/praha-zpravy.aspx?c=A171004_132737_praha-zpravy_zuf
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Dalnice D47 (cca 80km: Lipnik nad Becvou- Ostrava) (2001-2003). Partner ze soukromé sféry:

Housing&Construction CZ. Zruseno viladou kvuli vysoké cené (125mlrd K¢ za 30 let)
Dalnice D11, D35- zruseno ve stadiu planovani

Krajsky justiéni aredl v Usti nad Labem, véznice v Rapoticich u Brna- zru$eno ve stadiu planovani,

Usttedni vojenskd nemocnice v Praze- schvaleno 2010, 2011 zruseno

Vystavba a opravy vodohospodarskych staveb (VHS Turnov, Jihlava, Rokycany aj), celkem za

50 mld. K&- realizovano
Aquapark Olomouc- realizovano, 2009

Depo MHD Plzen (PPP projekt vystavby opravarenského a odstavného zavodu a poskytovani full
service pro Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.)- provoz od 2014

Dalnice D4 (mezi Pfibrami a Miroticemi, 32 km)-ptiprava, investice 24,9mlrd. K¢, zacatek- 2019

Délnice D7 (z Prahy pfes Slany, Louny, Zatecko do Chomutova, dale k némeckym hranicim) - pfi-

prava projektu

Revitalizace a provoz Alzbétinych lazni v Karlovych Varech-pfiprava, planovana realizace v letech
2018-2040

Existuje nékolik zplsobU realizace projekt(, orientovanych na vérejné vyuziti. Mezi
dva zakladni sméry patfi relizace vérejnych zakdzek a PPP projekty. PPP projekty se
lisSi od vérejnych zakazek nékolika charakteristickymi rysami. Existuje fada typa PPP
priketd dle ulohy vérejného a soukromého sektoru. PPP prjekty jsou uUspeSné
realizovany ve svété. V Ceské republic probéhla realizace né&kolika projektd se znaky
PPP.”
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PPP PROJEKTY

1. Projekt PPP

1.

Popis situace

Krajské mésto uvaZzuje o realizaci nékolika projektd formou PPP a chce vyti-
povat pro toto zadani ten nejvhodnéjsi projekt. Mésto jako zadavatel pro-
jektu ma ndsledujici parametry:

pocet obyvatel: 150 tisic;

rozpocet: 2 mld. K¢ ro¢né;
volné prostfedky na kapitalové investice: 500 mil. K¢ ro¢né;
limit dostupnosti projektu: 600 mil. K¢ rocné.

Zadavatel disponuje dostate¢nymi odbornymi kapacitami k fizeni procesu
pfipravy PPP projektu, pfipadné finan¢nimi prostredky zajistit tuto experti-
zu externé.

Varianty projektu:

Varianta A: Ndvrh, vystavba, financovani a provoz administrativni budovy
méstského uradu.

Varianta B: Zabezpeceni a udrzba technologického vybaveni (IT, telekomu-
nikacni systémy, kamerovy systém...) pro budovu méstského soudu.
Varianta C: Vystavba, provoz a udrzba fotbalového stadionu vyuzitelného i
pro kulturni akce pro cca 3 tis. divaka.

Varianta D::Vystavba mostu s vybérem myta pres mistni feku, pfes kterou
vede ve mésté pouze jediny dal$i most. Most bude slouzit nejen k silni¢ni
dopravé, ale i chodclim a cyklistim.

c

koly:

ZdUvodnéni akce (vécné a ekonomické),

Popis akce,

Etapy a terminy realizace,

Rozhodujici parametry projektu,

Predpokladané naklady,

Porovnani vynosl a nakladq,

Postaveni verejného sektoru z pohledu metody PPP v tomto projektu.
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