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MANAGEMENT PODPURNYCH PROCESU -
FACILITY MANAGEMENT JAKO VYSLEDEK
MANAGEMENTU ZMENY, SOUCASNY POHLED NA
FACILITY MANAZERA

Il. prednaska
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STRUKTURA PREDNASKY

* Facility manazer
 Management zmeény
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FACILITY MANAZER

1. Znalosti a kompetence

2. Facility manazer ve strukture rizeni

3. Soucasny pohled na Facility manazera
4. Vzdélani
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1. Znalosti a kompetence

1.1. Popis role

1.2. Souhrn znalosti a kompetenci
1.3. Pozice FM

1.4.Ukoly

1.5 . Role
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1.1. FACILITY MANAZER

* Nese zodpovednost za fizeni procesu provadéni
podpurnych sluzeb zplUsobem, ktery zajisti ucelné
efektivni plnéni spolecenského poslani organizace

e Je strategickym partnerem vrcholového managementu

klienta a manazerem zodpovédnym svym majitelim za
bezporuchovy chod svérené organizace

* Profesni zpUsobilosti: technické, humanni a koncepcni
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1.2. SOUHRN ZNALOSTI A KOMPETENCI V
RAMCI RiZENi PODPURNYCH PROCESU

e Zdravy rozum

e Zobecnéna zivotni zkusenost

e Kreativita a napaditost

e Vzdélani

e Znalost zprostredkovana technologicky (INTERNET)
e Testovani (zkusebnictvi)

* Experimentovani

* Rozvoj FM
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1.3. DEFINICE POZICE FACILITY
MANAZERA-LEADERA

* Dlouhodobé déla spravna rozhodnuti

e 7Zna lidi a umi z nich dostat to nejlepsi

* Prijednani s klienty je vniman proaktivné
* Ma charisma a kompetence

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

1.4. UKOLY FACILITY MANAZERA

eVvvVvV/

nakladech

e Zajistit nezbytnou konkurenceschopnost firmy
poskytujici sluzby v souteézi s jejimi rivaly

* Prosadit ucelnost a efektivitu v provadéeni vsech
aktivit firmy
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1.5. ROLE FACILITY MANAZERA PRI
VEDENI FM FIRMY

P —————

Cinnost Role | Znalost Obsah

informovat | kou¢ kognitivni piistupy | vyhledavat relevantni informace
rozSifovat adekvatni informace
byt mluv¢im skupiny

ovliviiovat | leader osobni charisma byt vzorem chovani

chovani definovat normy a hodnoty

kolektivu resit interni konflikty

rozhodovat | stratég | podnikatelské mysleni | pfid€lovat ukoly

politik stanovit cile

odmeénovat — trestat
vyjednavat
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1.6. SMYCKA KOMPETENCI FACILITY
MANAZERA

Informovat:

¢ vyhledavat relevaninf informace
* rozéifovat adekvatni informace
* byt mluvéim skupiny

Kognitivni
pristupy

Rozhodovat:

STRATEG ¢ pridélovat ikoly

* stanovit cile
* odmeénovat - trestat
* vyjednavat

Podnikatelské

mysleni
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2. Facility manazer ve strukture rizeni

2.1. Liniovy facility manazer (operativni)

2.2. Facility manazer stredni Urovné rizeni
(taktické)

2.3. Vrcholovy facility manazer (TOP)
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FACILITY MANAZER

» Urover stfedisek, provoz(i a objektd
e Mistri v pracovni jednotce

* Hlavni ¢innosti je vedeni zameéstnancu pri plnéni
kazdodennich ukolu

* Soucasneé vykonavaji kontrolu, napravuji chyby
nebo resi provozni problémy

» (dispeceri specialnich ¢innosti: uklid, ostraha,
udrzba...)
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ey EACILITY MANAZER STREDNI
UROVNE RIiZENI

* Odpovida za rizeni manazeru liniovych, prip. také
radovych pracovniku facility firmy

* Objektovy manazer, vedouci provozu, vedouci
strediska, vedouci utvaru...

e Uskutecnuje plany a strategicke cile organizace
tim, ze koordinuje vykonavané ukoly se zamérem
dosazeni organizacnich cilu
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Hee e 33, VRCHOLOVY
FACILITY MANAZER

* Odpovida za celkovou vykonnost facility firmy

e Generalni reditel, reditel, odborny reditel, reditel divize,
namestek reditele, nékdy i majitel firmy

* Hlavnim ukolem je formulovani organizacni strategie

* \lykonavaji i ostatni manazerské cinnosti — organizuji,
vedou lidi a kontroluji plnéni ukolu
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2.4. HRUBY POPIS JEDNOTLIVYCH FM PROCESU
A ROZSAH PUSOBNOSTI

FM procesy Rozsah pisobnosti
1 Provoz a udrzba Dozor nad pofizovanim, instalaci, provozem,
adrzbou a odstranovéanim technickych systémi
budov

Management (drzby konstrukénich prvka bu-
dov a interiéru
Dozor nad pofizovdnim, montdzi, provozem.
adrzbou a odstrailovanim nabytku a zafizeni
Dozor nad pofizovdnim, instalaci, provozem.
Gdrzbou a odstranovanim terénnich tuprav a
| venkovnich prvki (exteriéru)
| Nemovitosti Piiprava, fizeni a implementace hlavniho pléi-
| nu spravy nemovitosti
Organizovani a fizeni sprdvy nemovit¢ho
majetku
3 | Lidské faktory a faktory prostiedi Rozvoj a zavedeni praktik na podporu a pro
[ ochranu zdravi a bezpeénosti osob a véci, pro
| kvalitu  Zivotniho  prostfedi, pracovniho
prostiedi a organizaéni efektivitu
Organizace a fizeni pfipravy na nouzové
| postupy
4 | Planovani a management projektu | Vytvafeni planu zafizeni
| Naplanovani a fizeni vSech fizi projekti
Organizace a fizeni planovani a navrhovani
projektii, projektovani
Organizace a fizeni stavebnich praci a sté-

()

hovani

5 Funkce zafizeni Nadefinovani a naplanovéani funkénosti zafi-
zeni
Vedeni persondlu, ktery ma zafizeni ob-
sluhovat

Rizeni pofizovani zafizeni

Organizace a fizeni provozu zafizeni (servisy)
6 | Finance Zajisténi a fizeni financovéni provozu (roz-
pocet a sledovani ekonomiky provozu)
7 Rizeni kvality a inovace Rizeni procesu posouzeni kvality sluzeb a

efektivity zafizeni

Rizeni procesu benchmarkingu

Rizeni Kkontrolnich procesi a jejich wvy-
hodnocovani (auditd)

| Podpora rozvoje FM sluZeb prostfednictvim
inovaci a zdokonalovani zafizeni a kva-
litn&jsich sluzeb

8 | Komunikace Rozvoj efektivngjsi komunikace
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3. Soucasny pohled na Facility

manazera
3.1. Soucasny pohled

3.2. Rady pro zlepseni komunikaci mezi facility
manazerem a managementem klienta

3.3.FM a jeho schopnosti
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3.1. SOUCASNY POHLED
NA FACILITY MANAZERA

* Neustalym snizovanim nakladu pri plném zajisténi
podpurné Cinnosti objevuji vedouci predstavitelé firem,
ze ,podpurné cinnosti“ jsou 2. nejrozsahlejsi oblasti,
kterou lze kontrolovat

e Facility manazeri musi byt odborniky na hledani

rovnovahy mezi mnoha problémy (koordinaci lidi,
pracovnim prostredim, procesy a technologiemi)
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3.2. NEKOLIK RAD, JAK ZLEPSIT KOMUNIKACI MEZI
FACILITY MANAZEREM A MANAGEMENTEM KLIENTA

* Naslouchani (1)

* Prodat svuj uspéch (2)

* Navrat investic (3)

* Pridana hodnota (4)

e Spokojenost zakazniku (5)

 Benchmarking — cesta ke konkurenceschopnosti (6)
e Balanced Scorecard — cesta jak zlepsit planovani (7)
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3.3.1. NASLOUCHANI

* Cely koncept komunikace je jadrem problému

e Chapani nazoru vedeni a schopnost vysvetlit
pridané hodnoty FM

e Komunikovat znamena naucit se reci druhé
strany

* Nejtézsi casti komunikace je aktivni (empaticke)

V4

naslouchani
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3.3.2. PRODAT SVUJ USPECH

* Potrebuje-li vedeni dukaz, ze zlepseni diky FM je
uskutecCnitelnou investici, musime jej poskytnout

 Nestaci, délat to, co se rekne” ¢i , délat to, co se mini
rici“ — je potreba to dokazat

e Vést si evidenci o dosahnutych uspésich a prodat je
vysSSimu managementu

* Proaktivni facility manazer by meél vedet, jak lobovat a

prodat své ,success stories” (,,Storytelling” jako
manazerska dovednost)
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3.3.3. NAVRAT INVESTIC

* Financni Skoleni — vypocet navratnosti investic!

 Zmeéna v navratu investic indikuje, jak jednotlivy
projekt ovliviuje ziskovost

e Kazda investice porizena firmou (IS, PC, soucast
vzduchotechniky, zrizeni nového pracovniho
mista...) ma svUj duvod — ten je zapotrebi zmenit
v Cisla

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

3.3.4. PRIDANA HODNOTA

* Pridana hodnota — odpovéd na otazky:
— Jak individualni produktivita ovlivnuje ziskovost?
— Jaky prinos v produktivité prdce mizeme ocekavat,
jestlize zlepsime pracovni prostredi?
* VySSi management potrebuje vedét, jak je
pridana hodnota FM v relaci s globalnimi cili

firmy
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3.3.5. SPOKOJENOST ZAKAZNIiKU

* Jestlize ma zakaznik na vybranou, vybere si nas?

* Pokud nevime o nevyslovenych pozadavcich a nemame
vyvinuty meéritelné nastroje spokojenosti, pak nemame
predstavu, jak nasi zakaznici vnimaji sluzby FM.

* \/ySSi management se stara predevsim o interni
zamestnance. Tim, ze jim budeme dodavat kvalitni FM
sluzby a budeme identifikovat mista pro zlepseni, tim
jednoduseji ziskame podporu vedeni
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3.3.6. BENCHMARKING — CESTA KE
KONKURENCESCHOPNOSTI

 Benchmarking vyzaduje obezretnost — kult
benchmarkovych Cisel (benchmarki) muze byt
dvousecnou zbrani (v dlouhodobéjsim horizontu se
mohou Cisla nahle bez pricin meénit)

* Porovnavaci méritka jsou pouze , kompasem®, jez
ukazuje spravnou cestu

* Pouzijeme-li je Sireji, pak jsme nepochopili jejich
vyznam (i vlastni smysl Benchmarkingu)
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3.3.7. BALANCED SCORECARD - CESTA
JAK ZLEPSIT PLANOVANI

e Nastroj pro efektivni tlumoceni zprav o stavu
firemnich , facilit smeérem k vedeni

* Koncept hodny seznameni a prostudovani i
vyuzivani
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3.3.7.ZAKLADNI KONCEPCE
BALANCED SCORECARD

Finanéni perspektiva
Abychom
méli finanéni D
uspéch, jak ‘.5,&? évf\ &
bychom méli c'}'z' é’g'? AP \Q\"
vystupovat
pred
akcionari?
Zakaznicka perspektiva ' Abychom Interni podnikové procesy
Abychom :Zggkom'
napinil pasi o /D s‘.\ VIZE akcionare 2/ & ‘.\\S\
vizi, jak ; o ,5* ,s“' » A i zakazniky, @ N ,69 o
bychom méli c? $’ ,\",b \3 v jakych P éb AR
vystupovat podnikovych
Tred STRATEGIE Procesech
zékazniky? musime byt

l nejlepsi?

Perspektiva uceni se a rastu
Abychom S
naplnili nasi S

P 5 g g ,QC\ &
vizi, jak si o /X/ &/
oy NN A
udrzime o/ /N /S
schopnost
meénit se
a zlepSovat?
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4. Vzdélani Facility manazera

4.1. Prehled vzdeélani
4.2. certifikace

4.2.1. Cil certifikace
4.2.2. Zkouska certifikace
4.2.3. Testovaci otazky
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4.1. PREHLED VZDELANI PRO
PROFESIONALY VE FM

VZDELANI ZKUSENOSTI ve
FM

Ukonc¢ené vzdélani v piibuzné oblasti” a Styii roky
prabézné dalsi vzdélavani =~
Diplom z jiného oboru nebo ukoncené vzde- pet let
lani a prabe&zné dalSi vzdélavani
Postgradualni vzdeélani a prubézné dalsi osm let
vzdeélavani

£ 3

Ukondéené vzdélani v pribuzné oblasti zahrnuje nasledujici
oblasti, neni vSak omezeno pouze na né&: facility management,
architektura, vnitini architektura, stavebnictvi, ekonomie, stavebni
management, hotelovy a institucionalni management, inzenyrstvi
a management nemovitosti.

* * Dalsi vzdélavani predstavuje vSechny druhy prace v kurzech
(napf. seminéaie, konference), které se tykaji facility managementu.
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4.2.1. CERTIFIKACE FACILITY
MANAZERA

* Certifikacni program sdruzeni IFMA je zaméren
na lidi, kteri jsou zapojeni do managementu
budov a podpurnych Cinnosti

* Cile programu:

— Zajistit profesionalni kompetence

— Stanovit standardy pro profesionalni praxi

— Uznavani povolani FM v organizaci a ve spolecCnosti
— Ovlivnit smeér budouciho vyvoje profese FM
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ey Y.2.ZKOUSKA CERTIFIKACE
FACILITY MANAZERA (CFM)

* Prozatim ji lze vykonat pouze v anglictiné, némcine, holandstineg,
italStiné a Svédstiné (v cestiné nel)

* Absolvent, ktery uspéje u narocné zkousky, obdrzi certifikat, ktery
jej opravnuje uzivat ke svému jménu titul ,,CFM*

* Certifikovany facility manazer je v celém sveté chapan jako ridici
pracovnik, ktery v jedné osobé spojuje Siroké pole znalosti
(technické, procesni, ekonomické, humanni, ekologické,
psychologické a etické), ma dostatecnou praxi a bohaté
zkuSenosti (musi denné prokazovat schopnost usudku a odhadu
pri reseni ¢asto velmi slozitych vazeb.
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4.2.2.ZKOUSKA CFM

* Je zalozena na znalostech procesu a rozsahu pravomoci.

* Nelze se na ni pripravovat tak, jak se to déla u tradicnich
zkousek, zalozenych na vedomostech

e Certifikacni zkouska nesrovnava, zda si kandidat
zapamatoval vice informaci ze skoleni, nez jiny kandidat.

* Protoze CFM klasifikuje rozsah pravomoci, je kazdy

kandidat porovnavan se standardy, které definuji celkovy
rozsah procesu FM.
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4.2.3.TESTOVACI OTAZKY -
KATEGORIE SCHOPNOSTI (1)

e PAMET: Otazky jsou zaloZeny na védomostech.
Tento druh informaci se Ize naucit a
zapamatovat. Tento druh otazek se pouziva

orevazne u zkousek pro zacatecniky a nehodi se

oro cetnéjsi uziti u zkousek, zalozenych na
competencich.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

4.2.3.TESTOVACI OTAZKY -
KATEGORIE SCHOPNOSTI (lI)

* APLIKACE: Otazky je treba zodpoveédét pomoci
informaci, které se kandidat naucil a aplikovat je
na nové nebo obdobné situace (pripadové studie
z praxe). Tak je kandidat pripraven pouzivat své
schopnosti a vedomosti pro ukoly ve své profesi.
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4.2.3.TESTOVACI OTAZKY —
KATEGORIE SCHOPNOSTI (lII)

* KREATIVITA: Otazky nuti kandidaty, aby pouzivali své
vedomosti a své schopnosti nejen pro vyreseni
problému, ale navic i pro objeveni novych nebo
kreativnich myslenek a reseni. VSechny 4 odpoveéedi na
takové otazky jsou spravné, nicméné jedna je nejlepsi!!!
Jen velmi zkusSeni facility manazeri budou mit takove
predpoklady, které jsou potrebné pro zodpovéezeni
téchto otazek.
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Management zmeén
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Management zmén

1. Charakteristické rysy moderniho

managementu
2. Cile managementu zmén

3. Inovace. Faktory zmeén
4. Rizeni zmén
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"“1."Charakteristické rysy moderniho
managementu
1.1. Soucasny management
1.2. Management zmeény
1.3. Moderni management
1.4. Koncept procesniho rizeni
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1.1. SOUCASNY MANAGEMENT

* Turbulentni prostredi
* Globalizace

* Management zmény
* Znalostni podnik
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1.2. MANAGEMENT ZMENY

* Pochopeni pragmatického mandatu managementu od
vize pres strategii a planovani az k vlastni realizaci

* Akceptuje procesni orientaci podnikového rizeni
e Zameéreni na klienta poskytovanymi FM sluzbami
e Citlivost k otazkam prostredi

* Vedeni lidi a jejich motivovani

e Zachovani zivotniho prostredi
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1.3. MODERNI MANAGEMENT

* Vénuje pozornost rostoucim hrozbam i
prilezitostem zmén vnéjsiho podnikatelského
prostredi

* ,Management v podminkach trvalych zméen*
* ,Management v podminkach kritickych zmén*
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1.4. KONCEPT PROCESNIHO
RIZENI

* Reengineeringovy pristup

* Rozvoj organizaci zalozenych na
oromysleném vytvareni a zhodnocovani
znalosti (uCici se organizace, organizace
zalozena na znalostech)
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2. Duvody zmén

2.1. Priciny organizacni zmény
2.2. Zdroje pricin potencialnich zmeén
2.3. Predpoklady iniciace procesu (fizené) zmeny
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2. Duvody zmén

* Potreba rustu podniku, hlavné z duvodu
expanze na svetovy trh,

 Zména ve strategii,
* Potreba technologickych zmeén,
e Vliv konkurencniho tlaku,

e Studium novych podnikovych mravu a
dovednosti,
zmeéena zakonu a legislativy.
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(ORGANIZACNI) ZMENY (1)

Zmeéna v ucelu

Porizeni nového (technologicky vyssiho) vybaveni
Nedostatek pracovni sily

Zavadéni komplexnich informacnich systému

Nové statni vyhlasky

Odbory

Rostouci tlak ze strany spolkl na ochranu spotrebitele
FUze a koupé

Velka zména v cenach nebo dostupnosti zdroju
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MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA ozwiLi . PRICI NY
(ORGANIZACNI) ZMENY (II)

e Chovani konkurentu

 Upadek moralky

e Narust fluktuace

* Neocekavané vnitrni Ci vnejsi nepratelstvi

* Nedostatek vnitrnich kandidatu na vykonné
pozice

e Pokles zisku
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.2. ZDROIJE PRICIN
POTENCIALNICH ZMEN

Globalizace prostiedi UD;}
Zmény pracovniho prostiedi | [][Iw:} Tlak na inovaéni
chovani firem

a organizaci

(na vSech stupnich
vyvoje, riznych
velikosti, rGzného
zaméreni)

Urychleni socio- 3
ekonomickych procesﬁ ﬂD
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2.3. PREDPOKLADY INICIACE
PROCESU (RIZENE) ZMENY

Maximalni znalost dané
problematiky a spole¢nosti,
kterych se zména tyka.

R RN R L R R N

T )

Lidé (zaméstnanci) budou
rezistentni vuci vSemu,
co je muze ohrozit.

E;‘i,l}i:" ) Py bac Qe ¥ T o R AR S AT Y I T

F
;.

%

Zména zasadniho charakteru ||
vzdy vyvolava stres.

Nelze zmeénit pouze jeden
element systému a ostatni
ponechat ve stejném stavu.

IR R S R TR

Zmena v chovani lidi je |4
dlouhodoby a slozity proces. |

PR ST AN RITE B SIS R M P £ P

Participace na
pripravovanych zménach

snizuje osobni rezistenci.

Iniciace, planovani a realizace procesu zmén muze byt provedena v pripadé
splnéni vétsiny z vysSe uvedenych predpokladui.
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3. Inovace. Faktory zmen

3.1. Uspésna firma a faktory Uspéchu
3.2. Strategie a inovace
3.3. Faktory a jejich vyvoj. Komplexnost
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3.1. USPESNA FIRMA

e Ramec,, 75" firmy McKinsey

* Koncepce ,kritickych faktoru Uuspéchu” na zakladé
systémovych pristupu (K. H. Chung)

e ,Dokonalé podniky” (T. J. Peters, R. H. Waterman)

 Uspésna firma je ovliviiovdana nejméné 7 vnitfnimi
vzajemné zavislymi faktory, které musi byt
rovnomerne rozvijeny
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3.1. HLAVNI FAKTORY USPECHU

e Struktura firmy

e Strategie firmy

* Spolupracovnici ve firme

* Dovednosti spolupracovniku ve firmé
e Styl fizeni firmy

e Systémy a postupy ve firme

e Sdilené hodnoty (kultura) firmy
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3.1 ANALOGIE Z OBLAST!
VYPOCETNI TECHNIKY

e V kazdém podniku muzeme nalézt slozky
,hardware” a , software”

e ,hardware” — strategie a organizacni struktura

e ,software” — styl fizeni, informacni systémy
firmy, spolupracovnici, schopnosti, sdilené
hodnoty ve firmeé (kultura firmy)
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3.2. STRATEGIE FIRMY

e Tvlrci nazor vrcholového vedeni firmy na rozhoduijici

otazky budouciho reprodukéniho procesu v podminkach
stalych zmén

* Podnikatelské strategie —, Corporate Strategic Plan®
,Strategic Program®, ,, Corporate Strategy”“...

e ,cestovni mapa k dosazeni cilu“ — manazeri na ni vidi cile
a cesty jejich dosazeni, které mohou v prubéhu cesty
meénit (s ohledem na zmény podminek okolniho svéta,
svych ndzoru, necCekanych udalosti...)
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3.2. PODNIKATELSKA STRATEGIE

* Klicem k dobré podnikatelské strategii je , byt blizko zakaznikovi,
coz vyzaduje soustavné sledovani, vyhodnocovani a respektovani
potreb, pripominek a prani existujicich i potencialnich uzivatelu
produktu (vyrobku, sluzeb)

* Potreba predchazet si zakazniky vynikajici drovni poskytovanych
sluzeb nuti management provadét ve firmeé zmény (inovace)

* Zmeény (inovace) se stavaji hlavni hybnou silou pro udrzeni
konkurencni pozice v ostré rozvojové dynamice

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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3.2. INOVACE

* |Inovace — nejperspektivneéjsi metoda uspésného
firemniho managementu 21. stoleti (P. F. Drucker)

* Inovace produktt (vyrobkd a sluzeb)
* Inovace procest (predevsim technologické)

* |novace systému rizeni, organizace, profesniho a
kvalifikacniho profilu pracovniku (,,inovacni
struktura®)
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"""3.3 INTERNI FIREMNI FAKTORY
A JEJICH VYVO!)

e Stupen specializace
e Stupen byrokracie
* Vztah mezi vlastnictvim a rizenim spolecnosti
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3.3. ZMENY STRUKTURALNIHO
VYZNAMU

* Programova zména — vznik nové sluzby nebo produktu

* Rostouci slozitost produktu podporuje rust
programovych zmeén jak z pohledu frekvence, tak z

pohledu jejich vyznamu

» \/yssi slozitost produktu vyzaduje lepsi koordinaci
jednotlivych firemnich subsystému a predstavuje vyssi
riziko moznych konfliktd mezi vysoce specializovanymi
odborniky, prip. jednotkami firmy
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3.3 "KOMPLEXNOST — POSTULATY S
OBECNOU PLATNOSTI (1)

1. Nizsi riziko a nizSi nejistota spojena s procesem zmeny se
projevuje v organizacich vétsich a relativné slozitéjsich, kde se
na rozhodnuti podili mnoho oddéleni a jednotek.

2. Usili nositele zmény o komunikaci s rozdilnymi skupinami (at jiz
dulezitymi nyni, nebo témi, které budou dulezité po
implementaci) musi byt u slozitéjsi organizace vétsi.

3. Zmeény zcela zasadniho charakteru, zamérené soucasné na
nékolik firemnich subsystému, budou pravdépodobné hure
prijimany velkymi organizacemi a budou vyzadovat delsi
rozhodovaci proces nez zmény s mensim vlivem.
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3.3. KOMPLEXNOST — POSTULATY S
OBECNOU PLATNOSTI (11)

4. Zmeény predstavujici vyhody pro rozdilné podskupiny
maji vétsi sanci na prijeti, nez ty, které prinaseji
vyhody jedné skupiné.

5. Univerzalnéjsi zména v tom smyslu, Zze muze byt
pouzita kdekoliv v organizaci, ma vétsi Sanci na
vyzkouseni.

6. Cim vétsi je sloZitost organizace, tim vstficnéj$i musi
byt zména vuci pripadnym modifikacim po pripadném
uspeésném zavedeni.
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3.3. KOMPLEXNOST

* Narust byrokracie a formalizace ridicich procesu na
urcitém stupni firemniho vyvoje snizuje citlivost k
podnétum vyvolavajicim zménu a omezuje schopnost
realizace pripadnych zmén:

— Vice formalizovana organizace ma pravdépodobné vybudovany mechanismus,
jak nakladat s radikalnimi zménami

— Vysoké formalizaci odpovidaji takové zmeény, které se daji lehce zrusit a jsou
dobre strukturované

— Cim vy&&i stupen zavaznosti zména vyZaduje a &im formalnéjsi je organizace,
tim delSi je doba nutna pro rozhodnuti a tim méné pravdépodobny je
vseobecny souhlas

— Vysoky stupen slucitelnosti zmény s organizacnimi pravidly a narizenimi
vyrazné prispiva k prijeti
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4. Rizeni zmény

4.1. Definice

4.2.Model rizené zmeény-jednotlivé etapy
procesu

4.3.Hybatele zmeén
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4.1.RIZENIi ZMENY

 Zména se muze prihodit, pripadné muze byt planovana
a rizena

* Cilem planované zmeény je udrzeni organizace
zivotaschopné, konkurenceschopné a efektivni

e Podle toho, ve které fazi zivotniho cyklu se organizace
nachazi, je treba sledovat klicové interni a externi
faktory a reagovat odpovidajicim zpusobem.
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4.1.RIZENIi ZMENY

Schopnost adaptovat se na zménu

Existence urcité metodiky, ktera slouzi k uskutecnéni
komplexnich zmén

Cilem planované zmeény je udrzeni organizace
zivotaschopné, konkurenceschopné a efektivni

Vzhledem k tomu, ze organizace jsou otevrenymi systémy
zavislymi na jejich prostredi a protoze prostredi neni
stabilni, musi si samy vyvinout vnitfni mechanismus
podporujici planované (a zadouci) zmeény
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4.2.MODEL RIZENE ZMENY -
JEDNOTLIVE ETAPY PROCESU

(Strategicka) analyza
(nebo jeji cast)

Identifikace intervencnich oblasti l

Intervence viastni zména I

Verifikace dosazenych vysledka I

YA ARATARARA
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MVSO0 »» MonAVSKﬂWSOA'ENwr_VZA — PRVNI’ KROK
PROCESU ZMENY

Analyza OBECNEHOOKOLI  [§ | Analjza OBOROVEHO OKOLI |
(socidlni, ekonomicks, politické, | | (konkurence na trhu, substituty, sfla |
technologicke, ekologické faktory) [ | zakaznika, sila dodavatele, ndhrady) |

[R——

Analyza INTERNICH FAKTORU Firemni STRATEGIE
(firemni finance, struktura, kultura, (podnikova strategie, obchodni
personalni fizeni, sluzby-produk, ...) strategie, funkéni strategie)

Kritické zhodnoceni (slabé stranky soucasnych podnikatelskych
aktivit, budouci hrozby, které Ize jiz nyni pfedpovédet)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

(STRATEGICKA) ANALYZA

* Je vhodné definovat vahy jednotlivych faktoru a
kvantifikovat vyplyvajici zavéry
* Vlysledkem je rozhodnuti:
— Soucasny stav je vyhovujici (zmény nejsou nutné)
— Soucasny stav je uspokojivy (neni nutné iniciovat proces zmény,
dil¢i problémy lze resSit drobnymi operativnimi zasahy)
— Soucasny stav je nevyhovujici (soucasné slabiny firma a
budouci hrozby jsou natolik vyznamné, ze je nutné iniciovat
proces zmén zasadniho charakteru)
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ANALYZA SILOVEHO POLE

* Predstavuje nastroj, s jehoz pomoci analyzujeme
situaci vyzadujici zménu
* Analytickym zavérem je identifikace faktoru

PODPORUIJICICH proces zmény a faktord BLOKUJICICH
tento proces

e V kazdém casovém okamziku je jakakoliv situace v
organizaci ve stavu rovnovahy“ — zakladni predpoklad
analyzy silového pole
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ROVNOVAHA — ZAKLADNI PRINCIP ANALYZY SILOVEHO
POLE (ASP)

Faktory PODPORUJICI proces Zzmeny, jejich
- identifikace, orientace, vaha a ocekavany vyvoj.

1yt o

Rovnovazny stav
daneé situace

e R

Faktory BLOKUJICI proces zmé&ny, jejich
<identifikace, orientace, vaha a ocekavany vyvoj.

—— P el us o i X ST
e ) 315 _,_L{r.‘-g Y SN
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ZMENA JE MOZNA POUZE V PRIPADE, ZE SE OBJEVI
JEDNA Cl OBE Z PODMINEK:

Omezujicl sy se oslabi Hnac sily se zesil

e —————————
— e — e -

l?# ?j‘mw ‘y] ¥ w&‘ﬂ'?b}: :r r”' i Mw 1#& W- ( ”fl(* (", ‘?iﬂ*ﬂ?ﬂ\ i&q‘“

e RmS——
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ANALYZA SILOVEHO POLE

Vymezeni problémové
oblasti

Identifikace aktualni situace

Ustanoveni nového
rovhovazného stavu

ST

YRR I e

Analyza sil

< p < B
ANALYTICKA CAST NAVRHOVA CAST
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DUVODEM PRO DETAILNI ANALYZU
JEDNOTLIVYCH SIL JE JEJICH KATEGORIZACE

* Osobni sily — predstavuji vSechny osobni vazby: osobni nazory,
emoce, pocity, slabosti, prednosti, vzdélani, prijem

* Vztahoveé sily — predstavuji vsechny skupinové vazby identifikované
na ruznych drovnich: organizace a statni organy, jednotliva
oddéleni mezi sebou, jednotlivé tymy Ci skupiny

* Systémoveé sily — predstavuji faktory, které formuji prostredi, v
némz se organizace nachazi, v€etne politickych, socialnich,
legislativnich, ekonomickych a ekologickych aspektu, lokalnich a
kulturnich aspektu
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NASTAVENi PARAMETRU ZMENY

Analyza silového pole
(identifikace vnitrnich il
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IDENTIFIKACE AGENTA ZMENY

 |dentifikace jednotlivcl nebo skupin zaméstnancu, kteri
budou nositeli celého procesu, ktefi v ném budou hrat
vyznamnou roli — zajisti hladky prubéh a dosazeni
maximalniho vysledku, stejné jako eliminaci bariér
vytvarenych témi, kdo se zménou nesouhlasi, nebo temi,
kterych se zména negativne dotkne

* Jedna se o ukol velmi nesnadny!

* Organizace jakéhokoliv typu a velikosti jsou svym
zpusobem konzervativni a tedy rezistentni vuci
potencialnim zménam
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oo REZISTENCE VUC
ORGANIZACNIM ZMENAM

Osobni rezistence b Institucionalni rezistence
— zvyky a stereotypy ‘ — neformalni vztahy
— zavislosti — organizadni struktura
— strach z neznamého — omezene zdroje
— ekonomické diavody — vazané investice
| — interni / externi smlouvy




meere AKECEPTACE OCEKAVANYCH
ZMEN

Vysoka

Vysoka akceptace [ | Prumérna akceptace
ocekavanych zmén | ocekavanych zmén

Nespokojenost se
soucasnym stavem

T T R OO U NI R T I Y TR T TR

Priimérna akceptace | Nizka akceptace

B oéekavanych zmén || | ocekavanych zmén
izka :

Y
YN W 25 IR oy )
[P TN S Y T AT IR Y I TR

Nizke Vysoke

Ocekavané osobni riziko plynouci ze zmény?
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STUPNE SKUPINOVE AKCEPTACE

Skupina nejvyS§iho managementu Prima osobni zainteresovanost
Skupina vySsiho managementu o\ Vyrocni odmeény, participace...
Skupina stredniho managementu Participace na fizeni projektu,...
Mistii a vedouci oddélen Konzultace pripravovanych Gkol
Vedouci skupin, specialisté Schuzky, prima informovanost

Radovi pracovnic Informovanost
: )
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INTERVENCNI STRATEGIE

* Pojem intervencni strategie pouzivame pro specifikaci
predmétu zmény - identifikaci jednotlivych firemnich
subsystému, které budeme urcitym zplisobem
ovliviovat, resp., ve kterych bude provedena prislusna
intervence

* Ve vétsSiné pripadu je treba ovliviiovat nékolik firemnich

O V4 Ad

subsystému zaroven (,,vSe souvisi se vSim*)
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INTERVENCNI STRATEGIE — CILOVE
OBLASTI

Lidské zdroje

Na kazdé firmé
(instituci) 1ze

Komplexni reseni

i l___> problému (zména)

S a jejich fizeni ¥
identifikovat _ l ‘ ARHENIRTN) je zaméreno na
nékolik subsystém. remssemew véechny podstatné
l%xnstence a ch<3va.n| Organizaéni subsystémy.
téchto subsystémd ;i ¢ |:>

: T schéma g ’

jsou vzajemne I§ Samotna
provézané. e implementace
Problémy v jednom 3 vyZaduje

z téchto subsystémi Technologie | > | koordinovany

se po Case projevi

(produkt, sluzba...) | postup, ve kterém

i v ostatnich. Zasadni T T jsou tyto oblasti
zmeény je tieba fesit | ovliviovany ‘x,
komplexné. Organizaéni 1 (postupneé, ¢i Sz

procesy ] zaroven). i
Intervence by se B w.w!,‘, 1
méla projevit ve . Vysledkem je
vSech subsystémech, | e 5 harmonicky
které spolu lnfo.rmflcm > | fungujic firemni
souviseji. (komumkacnl) toky ;: mechanismus.
D T T T T T TR TR T T R e
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1.

LA OLOMOUC ’

ALIZACE USPESNE ZMENY —
STRATEGIE (1)

Intervence — nejednodussi metoda zameérena na
strukturu pracovnich jednotek a tymu

Participace — pro jednotlivce je relativné tezke
odporovat zmeénam, na jejichz priprave se podileli
Presvedcovani — dalsi zpusob zapojeni pracovniku do
daného procesu

Donucovani — pouzitelné pouze na nizsich stupnich

rizeni, pri soucasném zohlednéni mnoha externich
faktoru
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ALIZACE USPESNE ZMENY —
STRATEGIE (1)

5. Vzdélavani a komunikace — je vyznamna predevsim v

téch pripadech, kdy problematickou oblast predstavuiji
lidské zdroje a komunikace mezi zameéstnanci

6. Vyjednavani — predstavuje zpusob nekonfliktniho reseni
problému (nenarocna na zdroje, narocna na cas)

7. Manipulace — predstavuje zpusob, jak aktivné zapojit
klicové osoby do reseni problému, popr. je ovlivhovat pri
dulezitych rozhodnutich

(Jejich kombinace)
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ZHODNOCENI DOSAZENYCH
VYSLEDKU PROCESU ZMENY

Planované vysledky jsou 7 st Realny stav
specifikovany dvojim _ porovnavame
zpusobem. Tyto Gdaje A e s kli¢ovymi
slouzi pro prabézné ; . ¥
monito‘:ov:ni situace ' sl iy i
. ; porovnani musi
L <l byt provedeno
Celkové vysledky, : v daném
kterych ma byt 1 = c¢asovém
dosaZeno, jsou uvedeny : 1 horizontu.
jako tzv. model g Na zakladé
budouciho stavu. ' —— pripadnych ¥
b odchylek musi 3
Dil&i aseky a jejich b e byt provedena i
parametry jsou uvedeny korekce. f'
v ramci bloku ; (viz vodorovna ‘
IMPLEMENTACE. Sipka) 'y
: |
k

Vysledny stav by nemél byt prili§ odliSny od stavu planovaného.
Nedostatky zasadniho charakteru by mély byt feSeny v prib&hu
procesu implementace.

Kritéria: méfitelné vysledky dosazené v urcitém &ase s danymi naklady.
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HIERARCHIE STRATEGII VE FIRME

corporate" strategie
(podnikatelska)

.business" strategie
(obchodni)

funkéni strategie
- marketingova strategie,

— strategie fizeni vyroby,

- strategie IS/IT,

~ finan¢ni strategie,

- strategie fizeni lidskych zdroj(,
~ strategie védecko-technického rozvoje, atd.

IW.Mmvso.cz



" ZAKCADNI CLENENI STRATEGII
DLE PORTERA

P AN ol LSS ST o ach B PAT 2L

Siroky rozsah
(celé odvetvi) Strategie nakladového Strategie diferenciace
vudcovstvi (strategie odli$nosti )
Zameéreni se (Cost Leadership) (Differentiation)
na CiL
(fokus, rozsah
podniku)
Strategie pozornosti Strategie cilené diferenciace
na minimalizaci nakliad(
(jeden nebo
nékolik (Cost Focus) (Focus Differentiation)
segmentu)

uzky rozsah

minimalizace KONKURENCNI VYHODA diferenciace (odliSeni) —

naklada FIRMY vyrobku, sluzeb c7



e > R SEFRTENESST METODICKY POSTUP PRI
PROVADENI ZMENY STRATEGIE FIRMY

E FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

LEA SIGMA - METODIKA
DMAIC

* Pét fazi Six Sigma zlepsovani
 Definovat — Méfit — Analyzovat — ZlepSovat — Ridit

 DMAIC podporuje kreativni mysleni v ramci hranic,
jakymi jsou zakladni proces, produkt (vyrobek nebo
sluzba)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVSD » v ” . °
"BMVIAIC vede ke zlepseni rychlosti, kvality a
snizeni nakladu

Definovat m Analyzovat Zlepsit

* Projit projektovou

* Mapa toku hodnoty * Stanovit zasadni * Vytvorit potencidini + Zavés! prevenci chyb

listi h ' feseni
istinu grganlluél;iin?orozumém vstupy eseni + Vyvollt standardni
* Ovérit stanoveni * |dentifikovat * Vyhodnotit, vybrat operacni procedury,
problému a cile + ldentifikovat kiicoveé potencidlni klicové a optimalizovat plan skoleni a fizeni
« OVl Hias zikaznika Zs‘l/:;;:::pg:o;g‘sﬂy piiciny nejlepsi fesenl procesu
a Hlas podnikani ¢ Omezit pocet * Vytvorit ,idedinl" + Zavés! feseni
A A * Vytvorit operacnl potencidlnich mapu(y) toku a trvala méreni
* Qvérit finanéni prinosy ; klicovyeh piicin hodnoty procesu
i Sovsﬁ' oy ;‘;‘,‘" » Vytvorit pln sbéru dat  + Potvrdit (inek * Vytvorit a zavés! « Identifikovat
; n(:;y & vy ;‘ o V&l systém mafeni klicovych piiéin pilotni feseni piflezitosti pro vyuZiti
(rovné a rozsal viil system méfeni vistup PR poznatkd 2 projekiy
3 ;/ylvofi}kglén * Stiral vjchozl data * Odhadnout viiv projektovych ¢ild + Dokondit kontrolni
YRS » Stanovil zplsobilost  KiGovych pficin ) den ve fazi Ridt
 VWybral oln na hiavni wstupy * Vytvofit Uplny plan
ky 2 zavedeni * Pievod
il * Dokondit kontrolni * Prifadit priority + Dokondit koilroin monitorovaniffizent
* Vybrat a rozjet tym den ve fazi Mfit Kiiovym piicinam viastnikovi procesu

* Vytvorit plan projektu

* Dokoncit kontrolni den
ve fazi Definovat

* Dokondit kontrolnf

den ve fazi Analyzovat

den ve fazi Zlepsit

ldentifikovat a zavést rychla zlepsen prostiednictvim kaizenu

FUTURE >) WWW.mvVso0.cz
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FAZE , DEFINOVAT“

Y

(Vybér projektu sponzorem a/nebo tymem) 88 88\8

‘ Strategie, zakaznik, finance, proces

Znovu definovat projektovou listinu a rozjet tym ‘%88%
¢ 'S[ITP]O]C l

Overit rozsah projektu

i Dodavatel, vstup, proces, vystup, zakaznik
Shirat hlas zakaznika kipominky Stiznosti ~ Pozadavky

¢

ZASTAVIT! a uskutecnit kontrolni den ve fazi Definovat
WWW.MmMVsS0.CzZ
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FAZE , MERIT“

-0

Stanovit vystupy a vstupy procesu lkx ;‘l_, IX.‘"{),(}}’}%RJ}_, Y
Popsat proces prostiednictvim mapovéni [rx—f Ec;-—';‘:] — 1
toku hodnoty | I EHE
Oveéfrit méfici systém ity B e

(Je opakovatelny? Reprodukovatelny?) o ol
Vytvorit a provést plan sbéru dat H; t;”

Posoudit zptsobilost a vjkonnost procesu A

ZASTAVIT! a uskuteénit kontrolni den ve fazi Mt zzOu

NWW.MmVso0.cz
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FAZE ,, ANALYZOVAT*

( 5 4 /( )f J

Y BRI
Stanovit kritické vstupy = e —
== LI

|

Provest analyzu dat H J I ﬂ[[[ﬂhh,
¢ _

Provést analyzu procesu

:

Stanovit klicove priciny Linls

:

Prioritizovat klicové pficiny

l

ZASTAVIT! a uskutecnit kontrolni den
ve fazi Analyzovat

RE % WWW.MVS0.CZ
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FAZE , ZLEPSIT*

Y

(jf)(

Vytvorit potencidini feseni

|

Vybrat & prifadit priority fesenim

:

Pouzit nejlepsi zkusenosti
Lean Six Sigma ‘L

Vyhodnotit rizika

:

Provést pilotni feseni

:

l Brainstorming, 6 klobouk, ... l

C———1 v v
v [T L g
v v [T v |
[ 23 ) == ]

~\
(Snizeni‘ doby nastaveni  Navrhovéni experiment(
Balancovéni linky Zlepseni uspofadéni
Prevence chyb Systémy tahu/Kanban

i o Sl

Vi

Analyza druh a Ugink( vad (FMEA)

QOvérent pilotniho feseni Simulace

A\

STOP! a uskutecnit kontrolni den ve fazi Zlepst 'IA.VA

»» WWW.MVs0.cz
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4.2.FAZE , RIDIT“

T
Y.

\
Y

>

Zavest trvale metriky & regulacni diagramy ' Elm“

Dokumentovat standardni operacni procedury
' g

Nazev procesu

7 Sledovand
Procesni mapa Iwanmlry
——— &

Vytvorit kontrolni plany procesu

l

Vytvorit nasténku o projekiu [ , ] [ ] [ ]

Pfevod viastnictvi procesu (9 :Qj 9 =) 88

ZASTAVIT! a uskutecnit kontrolni den ve fazi Ridit zz(}n
» WWW.MVSO0.CZ
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4.3. Hybatele zmeén

* Iniciatori zmén

* Projektanti zmény
* Instruktori

* Nositelé zmeény

e Katalyzatory zmeény

Kategorie pristupu managementu ke zménam:
* Maximalista,

Realista,

jetrebalista,

Kondicionalista,

negativista

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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T Irve y 4

Priciny neuspéchu zmeény

. Neglostatek presvedceni a informaci o nutnosti
Zmen

* VVynucovana zmeéna

* Antipatie k prekvapenim

e Strach z neznamého

* Neochota zabyvat se nepopularnimi problémy

* Obava z neschopnosti a neuspéchu

* Obava z naruseni praktik, navyku a vztahu

* Nedostatek ucty a duveéery k osobé provadéjici
Zmenu.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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Predpoklady uspéchu zmeény

e Jasna, motivujici, dobre sdilena vize,

e Dostatek ¢asu na cely proces,

* Jednoznacny signal. Zahajujici zménu redukce nakladu,
* Neustupnost lidi zainteresovanych ve zmeéne

e Soustredeéni sil na proces zméeny

e Vyuzivani principu , kruhu na vodé“ nebo snehové
koule“

* Prozivani Uspéchu k podpore procest zmény
e Zapojeni tvorivosti a podpora invenci

e Vyuziti kladné a zaporné motivace

e Zamereni se na komunikaci s nositeli zmény

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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