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PODNIKATELSKYCH CINNOSTI
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Informace k organizaci semestru |

e Zapocet
— U&ast na cviceni (5z 6)
— Zpracovani a prezentace ,,malych” PS
— Zpracovani PS
Podrobnéjsi informace na cviceni...
e Zkouska
— Celkem 6 prednasek, povinné 2-4 z nich (ll1,IV, V, VI)
— Pisemna zkouska (test): 1 predtermin+ 1 radny termin
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Informace k organizaci semestru Il.
Plan prednasek

. 17.9.19: MPP-FM. Outsourcing a offshoring podnikatelskych Cinnosti

II. 01.10.19: Management zmeéeny. Facility manazer

Ill. 15.10.19: Téma: ,, Energeticky management”, FM jako nastroj
optimalizace ndkladu

IV. 29.10.19: Téma: ,,SW EMA+“-potvrzeno Norma CSNEN 15221.
Technickoekonomické aspekty spravy majetku. Pocitacova podpora FM.

V. 12.11.19:7Téma:, Rizeni provozu na MVSO a v BEA campusu“, Nové
vyzvy FM. Rizeni rizik. Ergonomie.

VI. 26.11.19: Téma:,, FM v Honeywell“. —potvrzeno Priprava na zavérecny
test.

Konzultaéni hodiny UT 12:00-14:00, CT 12:15-13.15, B3-432,
E-mail: ekaterina.chytilova@mvso.cz
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STRUKTURA PREDNASKY

1. Hodnotovy rfetézec (M. Porter). SBU. Zakladni podnikani a podptrné procesy
2. Cil a metody rizeni podpUrnych procesu. Facility Management (FM)
3. Poskytovani podpurnych sluzeb. Outsourcing a offshoring
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1. Hodnotovy retezec (M. Porter).
Zakladni podnikani a podpurné
procesy

1.1.Hodnotovy retézec a SBU

1.2. Déleni primarnich a podpurnych procesu
podniku

1.3. Proces rizeni podpurnych procesu
1.4. Vyvoj managementu podpurnych procesu

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



11 HODNOTOVY RETEZEC
(M. Porter)

Infrastruktura podniku (sprava budov)

Sluzby pro zameéstnance (doprava, ...

Sprava a optimalizace vyuziti prostor

Obstaravatelska cinnost

Rizeni Vyroba Distribuce Marketing

vstupnich a obchod
operaci

Facility management

Servisni
sluzby
pro
vyrobu

g
N

Zakladni podnikani
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1.1.SBU

e Strategicka obchodni jednotka (Strategic
Business Unit - SBU) je definovana urcenim
skupiny zakazniku a jejich potreb, jez hodla
firma uspokojovat a k tomu pouziva specificke
technologie vyroby.

 DUvodem k Clenéni aktivit podniku pomoci
SBU je nutnost formulace samostatné
business strategie pro konkrétni SBU.

Zdroj: KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O.,Strategické fizeni — teorie pro praxi, 1.vyd., Praha: C.H.Beck, 2002, 172 s., ISBN 80-7179-578-X
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1.2. HODNOTOTVORNE CINNOSTI

* Primarni (zakladni) Cinnosti — v kazdém podniku lze
primarni cinnosti rozdélit do 5 generickych kategorii
(Fizeni vstupnich a vystupnich operaci — logistika, vyroba
a provoz, marketing a provoz, servisni sluzby)

* Podpurné cinnosti — napomahaiji primarnim ¢innostem i
sobé navzajem tim, ze obstaravaji vstupy, technologii,
pracovni sily a rozlicné podnikové funkce

Zdroj: VYSKOCIL, V. K. a kol. Management podpiirnych procesti — Facility Management, 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2010, 415 s. ISBN 978-80-
7431-022-5
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1.2. Primarni vs. Podpurné procesy

Primarni procesy, core business

* Procesy, pro které podnik
byl vytvoren, konkurencni
vyhoda podniku

* Procesy, které prinasi
podnikl zisk

* Procesy, které realizuji mise
(strategické cile) podniku

Priklad: vyroba, distribuce,
marketing a obchod

Podplirné procesy, facility
management

* Procesy, které nejsou
konkurencni vyvhodou podniku

* Procesy, pri uspesné realizaci
kterych mohou vznikat uspory,

* Procesy, které podporuji
zakladni podnikani

Priklad: infrastruktura podniku,
obstaravatelska Cinnost

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



neep et '3 PROCES RIZENI
PODPURNYCH CINNOSTI

Velmi Siroka skala poskytovanych sluzeb

Rozhrani mezi zakladnimi a podpurnymi ¢innostmi je
urcovano individualné jednotlivou organizaci a prubézné
se aktualizuje

Zmeény trznich podminek ovliviuji hodnototvorné procesy
ve vsech oblastech (technologie, organizacniho
usporadani, pohybu pracovniho a financniho kapitalu)

Na zmeény reaguje podnikovy management novou definici
vSech Urovni fizeni (strategického, taktického o
provozniho)

Zdroj: VYSKOCIL, V. K. a kol. Management podpirnych procesti — Facility Management, 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2010, 415 s. ISBN 978-80-
7431-022-5
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FACILITY MANAGEMENTU

e R
viastni { | / infrastruktumi™,
prostredky i managemen

VYSKOCIL, V. K. a kol. Management podptirnych procesti — Facility Management, 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2010, 415 s. ISBN 978-80-
7431-022-5
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2. Cil a metody rizeni podptirnych
procesu. Facility Management (FM)
2.1. Cile a metody rizeni podpurnych procesu
2.2.,,Stihly management”
2.3. Synergie 3P

2.4. Facility management a hlavni skupiny
podpurnych procesu

2.5. Model zakaznicky orientovanych cinnosti
podpurnych procesu

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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2. 1.Cile a metody rizeni podpurnych

procesu
* MPP pomérneé nova disciplina (v Evropé cca
35, v CR 15 let)

e MPP vyhodny komercni artikl
* Synergie 3P (Pracovnici+Procesy+Prostory)
e  Stihly management”

VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management podptirnych procesti — Facility Management, 2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 978-
80-7431-046-1
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2.PRINCIP
STIHLE VYROBY*

e Vychazi z predpokladu, ze primarni cinnosti
prinasi efekty tehdy, probiha-li spolu s
podpurnymi Cinnostmi v optimalnim prostredi s
odpovidajici urovni technologickych schopnosti
a inovacnich aktivit. Toto prostredi je ovlivnéno
dosazenou ekonomickou urovni a efektivnosti za
prispeni a vyuziti nastavené urovne
institucionalni kvality fizeni podpurnych Cinnosti.

VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management podpiirnych procesii — Facility Management, 2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 978-80-
7431-046-1
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ey . Stihly management“- 10
HLAVNICH DUVODU ZESTIHLENI
VYROBY (1)

1. Soustredéni se na hlavni cinnost podniku (55%) — umozni
akceleraci ristu a Uspéchu v ¢innosti, na kterou je podnik
specializovan a ma nejvyssi konkurencni vyhodu.

2. Rozsireni prinosu reengineeringu podnikovych procesu (20%) —
outsourcing je vedlejSim produktem reengineeringu.

3. Pristup ke schopnostem a moznostem na vysoké urovni (36%)—
podstatou je prinést klientim sluzby ve svétovém rozsahu a na
sveétové urovni, obvykle je spojeno s rozsahlymi a dlouhodobymi
investicemi do technologii, metodik a lidi.

VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management podpiirnych procesti — Facility Management, 2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 978-80-
7431-046-1
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2.2.,,Stihly management®“- 10
HLAVNICH DUVODU ZESTIHLENI
VYROBY (2)

4. Sdilenirizik (12%) — podniky se stavaji flexibilnéjsi, dynamicté;si a
5. Uvolnéni zdroju pro jiné ucely (38%) — podstata spociva v
koncentraci zdroju na hlavni aktivity (zejména v oblasti LZ).

6. Uvolnéni kapitalovych prostredkt (12%) — kapitalové zdroje jsou
soustredény k hlavni ¢innosti.

7. Prisun penéz (54%) — outsourcované Cinnosti nevyzaduji drzeni
aktiv (ty jsou zpravidla prodana a dochazi k prilivu penéz do
firmy).

VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management podpiirnych procesii — Facility Management, 2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 978-80-
7431-046-1
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2.2., Stihly management“- 10
HLAVNICH DUVODU ZESTIHLENI
VYROBY (3)

8. Snizeni operativnich nakladu a redukce kontrolnich
cinnosti (18%) — umoznuje vynakladat vice zdroju na
vyzkum a vyvoj, marketing, ...

9. Zdroje nejsou dostupné interné (25%) — podniky
vytésnuji nékteré ¢innosti, nebot pro né nemaji
vhodné interni zdroje, coz umoznuje rychlou expanzi.

10. Nekteré aktivity jsou obtizné zvladatelné, nebo zcela
mimo kontrolu (10%).

VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management podpiirnych procesti — Facility Management, 2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 978-80-
7431-046-1
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2.2., Stihly management“- RIZIKA ROZHODNUTI
O POUZITI METODY , ZESTIHLENI VYROBY*

Ztrata kontroly nad podpurnymi Cinnostmi
subjektu, ktery je uvolnil pro potreby volného trhu.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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2. 3. FACILITY MANAGEMENT

Nastroj fizeni podpurnych procest v hodnotovém retézci
Promysleny zpusob fizeni na bazi reengeneeringu

Ve znalostnim podniku vede k uvédomelému procesnimu
a projektovému rizeni

Predstavuje integraci cinnosti v ramci organizacni
jednotky k zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které
podporuji a zvysuji efektivnost jeji zakladni Cinnosti
(,,Core Business”)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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PODPURNYCH CINNOSTI

 Komplexné planuje a nasledné ridi veSkeré podpurné
cinnosti, které musi kazdy majitel vedle primarni
¢innosti zajisStovat (véetné komfortu jednotlivych
pracovist, zvysujicim i vykonnost pracovnikt)

e Vztahy a podminky pro vlastni podnikani jsou stale
stale efektivnejsi

» Sjednocuje celkovy pristup k podpore zakladnich
cinnosti organizace

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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2.3. Hlavni skupiny podptirnych
cinnosti

— Prostor, technika a infrastruktura: komercni sluzby — najemné,
sprava objektu, vyuziti vnitrnich prostor; technika — tdrzba,
energeticky management, montaz; infrastruktura — ostraha,
uklid, catering (,,Facility management”)

— Lidé a organizace: centralni servis; ICT; marketingové sluzby;
finance a Ucetnictvi; controlling a reporting; pravo, dane,
audit; logistika; personalni management (,,Strediska sdilenych
sluzeb“)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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2.3. RAMEC PODPURNYCH PROCESU

Statem vyhlasena pravidla:
— Zivnostensky a obcansky zakonik,
— Stavebni zakon,
— Danovy zakon,
— Zakon o verejnych zakazkach,
— Antimonopolni zakon,

— Zakon o volném pohybu sluzeb,
— Normy- CSN EN 15221, 1SO, BOZP, PO...

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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2.3. IFMA

* |International Facility Management Association
(cca 20 000 ¢&lend, veéetné CR)

* Mezinarodni asociace facility manazeru
e www.ifma.cz

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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2.4. MODEL ZAKAZNICKY ORIENTOVANYCH
CINNOSTi PODPURNYCH PROCESU

systémulgizen|

*_

Raslrace népravegch

Rizeni neshodaiho Proces komtroly

U

opatfent vyrobiu a shaiby » tkoulend
Provifovied systéma feed
= |
PODPURNE PROCESY

4

1

VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management podptirnych procesu Facility Management, 2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 978-80-

7431-046-1
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3. Poskytovani podpurnych sluzeb. Outsourcing
a offshoring

3.1. Externi formy FM. Vyvoj outsourcingu
3.2. Vymezeni pojmU

3.3. Outsourcing

3.4. Rozhodovani typu , délej nebo nakup”
3.5. Outsourcingové projekty

3.6. Vyvoj outsourcingu a jeho dlvody
3.7. Offshoring

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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3.1. EXTERNI FORMA FM

PIny outsourcing (ndkup) — zajistuje jedna FM spolecnost

PIny insourcing (zajisténi vlastnimi pracovniky) — u velkych
spolecnosti 100% dceriné spolecnosti, poverené komplexni
integralni dodavkou podpurnych ¢innosti

Kombinované zajisténi (Casta forma) — ¢ast sluzeb je outsourcovana
a nékteré typické podpurné Cinnosti jsou stale ponechany v ramci
interni organizacni struktury.

(Jednotlivé typy Fizeni podpiirnych ¢innosti nelze jednoznacné
favorizovat ani zatracovat!)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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3.1. VYVOJ POHLEDU NA OUTSOURCING
SLUZEB V CASE

Bézné outsourceované ¢innostl

Zak ladni
hodnototvorné émnosti

narketing a prode) ‘ Py
Lol bl S vzajemna zavislost

cinnosti v oblasti fizend

lidskych zdroji finance

informacni technologie
ndrzba vyrobniho zaiizen
logistika
postovni sluzby
sprava mzdove agendy
zavodni stravovani

kopirovaci sluzby

Soucasny trend outsourcingu

Vertikalni integrace klidové sluzby
realizace vlastnimi

silami

>

cas

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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3.1.VYVOJ OUTSOURCINGU ICT V UPLYNULYCH
DESETILETICH

1960 1970 1980 1990 2000....

Sdileni Zpracovani Veskeré Spolecné Offshoring
casu dat IToperace  podnikatelské Aliance B2B

sluzby Outsourcing procest

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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3.2. VYMEZENIi POJMU

e OQutsourcing (,,Outside Resource Using”, nebo také prevedeni,
vytésnéni)

* Offshoring — outsourcing na velké vzdalenosti

* Onshoring — outsourcing v ramci jedné zemeé

* Insourcing (,Inside Resource Using®)

e Multisourcing — zdokonaleny outsourcing proaktivni outsourcing
(opak ad hoc sourcingu), outsourcing zalozeny na novém mysleni,
zahrnuje komunikaci, interakci, monitorovani funkci uvnitr i vné
organizaci

* Inshoring (uvnitr podniku)

* Nearshoring — export prace do blizkych zemi
KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.Mmvso.cz
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3.3. Outsourcing

3.3.1. Zakladni pojmy

3.3.2. Urovné outsourcingu

3.3.3. Duvody outsourcingu

3.3.4. Uplatnéni principu outsourcingu
3.3.5. Schéma outsourcingu a insourcingu

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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3.3.1. Zakladni pojmy

e Zadavatel (komitent) — jednotka, ktera vstupuje do
smluvniho vztahu s jinou jednotkou (dodavatel) a
vyzaduje po ni vykonani konkrétni ¢innosti (vyrobu,
sluzbu)

* Dodavatel (komisionar, téz subdodavatel) — jednotka,
ktera vykonava konkrétni ¢innost na zakladé smluvniho
vztahu se zadavatelem

* Subdodavatelstvi — smluvni zavazek, podle kterého
zadavatel pozaduje po dodavateli vykonani konkrétni

sinnosti (wroby, sluzby) w 4

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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3.3.2. UROVNE OUTSOURCINGU

1. Takticka — organizace ma urcité problémy av
outsourcingu hleda jejich rychlé reseni (LZ, finance,
kvalita, ...)

2. Strategicka — rozviji se v organizacich, které si
uvedomily pridanou hodnotu outsourcingu (organizace
neztraci kontrolu nad urcitou funkci Ci procesy, vztah
dodavatel-odbératel se méni v partnerstvi)

3. Transformacni — pomaha budovat novou tvar a
strukturu organizace (ustup ze zabéhnutych forem)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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3.3.3. DUVODY ORO UVAHU O REALIZACI
OUTSOURCINGU VE FIRME

Snizeni
provoznich nakladi

Kontrola
provoznich nakladd

Pristup k novému
KNOW-HOW

Nedostupnost
potrebnych zdroja —
interné

Snizeni
investi¢cnich nakladda

Transfer rizika

OUTSOURCING,
davody

pro realizaci

Zlepseni kvality
procesu ve firmé

Zlepseni cash-flow

Zvyklost v odvétvi

Uvolnéni kapacity na
»core business®

Hotovost z prodeje
zarizeni poskytovateli
outsourcingu

Uvolnéni internich zdrojG
pro jiné aktivity




wo w33 B JPLATNENI PRINCIPU
OUTSOURCINGU

Outsourcing Facility managementu
Outsourcing vedeni ucetnictvi
Logisticky outsourcing

Outsourcing informacnich systému podniku (informacni
outsourcing)

Outsourcing rizeni lidskych zdroju

Outsourcing v oblasti fizeni zivotniho prostredi
(ekologicky outsourcing)

Outsourcing v oblasti védy a vyzkumu, transfer

nlacii
LCCImmmuivusti
KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )> WWW.mvso.cz
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3.3.5. SCHEMA OUTSOURCINGU

vyrobek
Lavod zplostujici
Rozsah hierarchii
vertikél OUTSOURCINGEM
mteg'rvac? dolmc'h u b Poskytovatel sluzeb
S€ Snizuje Zpracovani materialu (atned
Integrovand
material Vytésnovana aktivita akgtivita
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3.3.5. SCHEMA INSOURCINGU

vyrobek

Rozsah
vertikalni
Integrace

material

Lavod prohlubujici
hierarchil

INSOURCINGEM

dolnich drovni -
zpracovani materialu

Integrovana aktivita

Dodavatel/
Poskytovatel sluzeb
(partner)

Vytésnovand
aktivita

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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3.4. Rozhodovani typu délej nebo

nakup
3.4.1. Cinnosti- procesy

3.4.2. Rozhodovani typu délej nebo nakup

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

3.4.1. CINNOSTI - PROCESY

* Kazda organizace je souhrnem cinnosti Ci proces
* Neékteré z nich jsou spolecné pro vsechny organizace, jiné jsou
specifické
* Sluzby(procesy) — podoby zajisténi:
— Délej (pouziti vlastniho personalu, infrastruktury a investic)
— Nakup (vyuziti vnéjsich zdroju, tradicni outsourcing)
— Spolupracuj, kooperuj (spole¢né podniky, konsorcia —i vice
ucastniku)
— Konkuruj, soutéz — vyclenéni Cinnosti jako samostatné
jednotky na trh (nabizi sluzby na zakladé poplatku ¢i tarifu)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

3.4.2.STRATEGIE ROZHODOVANI

e QOutsourcing (,,Outside Resource Using® —
pouzivani vnéjsich zdroju) predstavuje
rozhodovani mezi 2 strategiemi ,,délej nebo
nakup® (,,Make or Buy*)
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r3.4.2."ROZHODOVANI TYPU
,DELEJ NEBO NAKUP*

| Délej T T s Nakup
| Sam | S partnerem ’ Kratkodabé Dlouhodobé
/
//
S kontrolou 1 ‘ Bez kontroly |
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A ROZHODOVANI TYPU , DELE) NEBO NAKUP“:
ROZHODOVACI STROM STRATEGIE ,VYROB
NEBO KUP“

Vyrob

Jsme
konkurenceschopni?

Mame Pracuj

Y kompetence se strategicky vybranymi
ne k investicim do rozvoje nekonkuryjicimi
Odbyt/ A kapacity? dodavateli
mozZnosti
objemu novjch Je to soudasti Mame pro vyrobu
produktiy/ | > strategie? potiebnou kapacitu? QD9
potadavek na
skupinu dila Vyrob
ne
ano g “teni k it ano
e zvySeni kapacity |
ckonomické? VoS
ne l ne ¢
Hledej schopné Vyuiij zvyhodnéné
dodavatele dodavatele
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3.4. ROZHODOVANI TYPU ,,DELEJ NEBO
NAKUP“: VOLBA STRATEGIE ,VYROB”

Volba strategie ,,VYROB*

E__[—l

Integrace (vélenéni) Pridani (rozsireni) procest

'1 e

Koncentrace Insourcing

'
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3.4.2. ROZHODOVANI TYPU ,,DELEJ NEBO
NAKUP“: VOLBA STRATEGIE , KUP“

Volba strategie ,,KUP*

i 5

Vyclenéni procesu

il

|

Vznik pravné

nesamostatnych
subjekta
Hospodarska/
Nakladova
strediska

1

Vyté€snéni procest

Vznik pravné
samostatnych
subjekta

|

Bez zmény pravni
samostatnosti
subjektu

Kooperace

[

BN W e el Sl B | WA I K

Externi
zadavani sluzeb
— outsourcing
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3.4.2. KROKY V ROZHODOVANI
~NAKUP — DELEJ“

Outsourcuj nejadrové Sinnosti

Vymezeni hlavnich (jadrovych)
éinnosti podniku 1. Krok

Proved' analyzu identifikovanych

hlavnich (jadrovych) ¢innosti

v

NAKUP

Trd1 v i va r
Uréi \hoduc‘ ?‘xzb) na 2. Krok
hodnotovy fetézece

Benchmarking

v zptsobilosti pro

Komplexni analyza uakladu

hlavni ¢innosti
hlavnich (jadrovych) Einnost

Neexistuji vnéjsi zdroje

(udrzuj kapacitu)

Partnefi s malou

hrozbou konkure

nce

\Al\l P

3. Krok
\Nccxisluji vhodné zdroje
. e
! Dostatek vhodnych partnerd
Analyzuj potencialni partnery 4. Krok

pro spolupraci

Partnefi predstavujici hrozbu

budouci konkurence

A 4

INVESTUJ DO
DELANI
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3.5. Outsourcingove projekty

3.5.1. Diagram pfricin a dusledku pro realizaci
outsourcingoveho projektu

3.5.2. Faktory uspésné realizace
3.5.3. Chyby pri realizaci

3.5.4. Charakteristiky projektu
3.5.5. Faze realizace projektu
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3.5.1.DIAGRAM PRICIN A DUSLEDKU PRO
REALIZACI OUTSOURCINGOVEHO PROJEKTU

Pricina v materialu Pficina v procesu Pri¢ina v metodé, technologii

dostupnost
a vhodnost

En& - i éné naroéna
finanéné — 2vyk v odvitvi inané

narocna litika fi
- . B Lo
zména politika firmy ~——— Casové naroéna
casové —3 ! J
doprava —3= naroéna -=——— nekvalitni technologie
zména =l
] prani ~——— neexistuje know-how
o spolehlivost cena ———3 $patné zakaznika standardni
valita strukturovany —3= feSeni ~t——— chrdnénd technologie
- skladovani ———n
véasnost yidouci
Hodavky partner | vytésnéna aktivita

formou outsourcingu

kapacita —3
strojového
parku

zdkonné pozadavk —_—
P ESTARCInY -— nedostatek

N

bez znalosti —

-— Skoleni

nedostatek Sta¥i nedOStatef‘ éaSl{ = kvalitou kapacitni
cmice ploch pro zaskoleni S
: ——— parast mzdovych
kvalita —3
\ \ chyby —>= nakladi
Zivotni finanéni ——— Narast socidlni rezie
g S——— A — 3 .
prostiedi Pat/e“to"ano ARy (az 50 % z hrubé mzdy)
hluk licence nén'fst narust navyseni
rezie investic odvodii do SZP
Pfi¢ina v prostiedi Pric¢ina ve vybaveni Pricina v lidech
—> primarni pfi¢ina g sekundarni pFicina

C——




ey 5.3 FRKTORY USPESNE REALIZACE
OUTSOURCINGU

Kvalitni vybér vhodného
poskytovatele

Stanoveni strategické
vize a planu

Schopnost vyuziti : A .
P Y Projektové fizeni vztahu

externiho KNOW-HOW OUTSOURCING,
faktory Gspésné
Podpora vrcholového realizace Kvalitni finanéni
managementu analyza pro vyuziti
OUTSOURCINGU
Porozuméni

firemnim cilim

Funkéni komunikace vsech
zUCastnénych
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3.5.3.CHYBY PRI REALIZACI
OUTSOURCINGOVYCH PROJEKTU (1)

e Ocekavani neredlnych vysledkl projekti

e Zadavatel projektu ma chybné predstavy o mnozstvi
prace, kterou ma subdodavatel vykonat

* Mylné ocCekavani vyse Uspory nakladu zpusobenych
nakupem dané sluzby

* Podcenéni pripravné faze outsourcingového projektu v
oblasti stanoveni cilu

 Spatné definovany rozsah outsourcovanach sluzeb, dané
aktivity by mély byt oddélitelné od ostatniho provozu
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3.5.3.CHYBY PRI REALIZACI
OUTSOURCINGOVYCH PROJEKTU (2)

* Nejsou stanoveny kritické faktory uspéchu (vlastnosti,
které by mél mit poskytovatel outsourcingu — znalost
procesni metodologie, dostatek zdroju, zkusenosti,
znalost a schopnosti projektového fizeni, v€etné rizeni
jeho rizik,...)

* Spatné Fizeni (véetné §patné motivace) tymu
outsourcingovych projektu

 Spatné uzaviena nebo chybéjici smlouva
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3.5.5.FAZE PROCESU REALIZACE
OUTSOURCINGOVEHO PROJEKTU

1-INICIALIZACE

- . ¢ t . "~
i §Y AN ST SATRE o LY 1y o) 4 . b
’ — - LA " eJ o VZ S o | . \
a7 aleallrs | g -~ |
~AZe€ Droiekxtu o !
Wil A N | L= ) I (
- AW a3l r B
3 )
3

(pro¢ realizovat)

2-STRATEGIE (hranice a okoli projektu)
3-PLANOVANI (plany Co, Jak, Kdy, s Kym, Za kolik)
4-REALIZACE (vytvofit produkt)

5-PREDANI (predat produkt zékaznikovi)
6-VYHODNOCENI (co vylepsit)

7-UZAVRENI (archivace a ukonéenti)
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transport

skladovani

CO LZE V PODNIKU
OUTSOURCOVAT?

manipulace

Logistika

?

sluzby JIT

Uéetnictvi a mzdova evidence

ostraha

stravovani

\

Facility management

uklidové sluzby

adrzba

Stravovani

Véda a vyzkum

OUTSOURCING

poskytovani HW&SW

IT/1S

telekomunikace

Ve

call centrum

I

helpdesk

piima pracovni sila

t— Skoleni

Lidské zdroje

nepiimé pracovni sila

predmontaz

Vyroba

_\1 vstupni / vystupni kontrola

Ekologie, zivotni prostiedi

Uklidové sluzby

NI T bWl | I e | WL gy

(AR E N ENTRNE RSN EST




MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

3.6.Vyvoj outsourcingu jeho duvody.
Aktualni trendy

3.6.1. Ménici se kritéria outsourcingu
3.6.2. Soucasné trendy

3.6.3. Varianty outsourcingu v ICT

3.6.4. Rekapitulace duvodu outsourcingu
3.6.5. Vyhody nevyhody outsourcingu
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306, 1.MENICI SE KRITERIA

OUTSOURCINGU

iRo:hodo aci krlterla ;

'\ Primdmi impuls

| Méfeni Gspéchu

\ PLALLEIAS,

Vztah klient dodavatel
Model rizika/odmény

Model dodvek

Outsourcovang procesy

pracovni sile

Smlouva

(Cenova tvorba

Pristup ke kvalifikované

Pro tradicni outsourcmg (LT

SniZeni nakladt na zakladé
ekonomie rozméru

y ysledky vy konnosti.
ocekavatelnosti, SLA

Vztahy zaloZené na tcchnologn
Riziko | Je dominantné svazano

s klientem, odmény jsou sdileny
klientem 1 dodavatelem

Mistni zdroje a partnefi

Nejadrove, back office

a podpora zakaznickych funkei
Pristup k §ifi kvalifikovanych
pracovnich sil a sluZeb od
Jednoho nebo vice dodavateli
Dlouhodobé trvani, pisné
podminky
Pevnd nékladové struktura
spojend s I'T vykonnosti
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Pro globdlné integrovany podnik
SniZeni nakladu na zakladé vytvareni
hodnoty

podml\atulska transformace, inovace

Sl»r_a}cgiékg partnerstvi

Riziko a odmény sdileny klientem
I dodavatelem

a partnefi
Jadrové a nejadroveé funkee

Pristup ke specializovanym
kvalifikovanych pracovnim sildm

| asluzbam od fady dodavatelu

Kratkodobé trvani, pru/né podminky
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3.6.2. SOUCASNE TRENDY MODERNIHO
MANAGEMENTU

* Vyuzivani metod rizeni, které se orientuji na minimalizaci
plytvani casem a (vzacnymi) zdroji — ,lean management”,
,Stihla organizace”, ,zestihlovani“

e Spolecnost se zbavuje téch aktivit, které firmu neumérne
zatézuji a nepridavaji vyraznéjsi pridanou hodnotu
kone¢nym produktim (tedy ani zakaznikim)

e QOutsourcing ma nezastupitelnou roli a je soucasti

moderniho stylu rizeni (jako vychodisko pro snizovani
nakladu a hledani uspor)
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3.6.2. SOUCASNOST

Management spolecnosti je postaven pred ukol
urceni ¢innosti a procesu v ramci organizace, o
nichz se domniva, Ze jejich zajistovani vlastnimi
silami je neefektivni, protoze externi specializovaneé
firmy jsou schopny poskytovat tyto Cinnosti levnégji
a Casto i kvalitnéji, pravé s ohledem na jejich
specializaci na velmi uzky predmeét Cinnosti.
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3.6.2. AKTUALNI OUTSOURCING

 Jiz zdaleka neplati predstava, ze jako vhodné

cinnosti k oustsourcingu budou pouze Cinnosti
podpurné!

e Qutsourcovany mohou byt jakékoliv ¢innosti,
které nepatri mezi zakladni hodnototvorné
cinnosti (Cinnosti, tvorici hlavni predmét
podnikani organizace)
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3.6.2. KRITERIA ROZPOZNAVANI{ ZAKLADNiCH
HODNOTOTVORNYCH CINNOSTI

* Poskytuji zakaznikovi pridanou hodnotu
* Jsou obtizné napodobitelné konkurenci

 Mohou byt v Siroké mire preneseny do mnoha
produktl a na mnoho ruznych trhu

* |Interni procesy vhodné pro outsourcing jsou
casto predmeétem zmeény
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URCITYCH CINNOSTI
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3.6.3. VARIANTY OUTSOURCINGU V
OBLASTI ICT

* Poskytovani sluzeb na vyzadani (klient si objednava
sluzby podle okamzité potreby, smlouva bez pausalu)

* Poskytovani sluzeb v ramci predplatného (klient si
predplaci konkrétni balicek sluzeb, ktery v ramci
dohodnutého ¢asu vyuziva, smlouva s pausalem)

* PlIny outsourcing — klient nakupuje sluzby definované v

katalogu SLA (,,Service Level Agreement” — dohoda o
urovni poskytovanych sluzeb, smlouva SLA s pausalem)
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3.6.3. ZAKLADNI LIMITY, OMEZUJICIi
OUTSOURCING JAKEKOLI CINNOSTI

Naklady — pokud je outsourcing nakladnéjsi nez vlastni
vnitropodnikova realizace procesu, je outsourcing nevhodny
(neni jednoduché odhalit!)

Ztrata kontroly — kazda organizace si preje, aby jeji zameéstnanci
nesledovali pouze cile, stanovené pro dany proces, ale cile
spolecné pro celou organizaci (strategie). Totéz se ocekava od
poskytovatele outsourcingu.

Smluvni omezeni — neni mozné najmout sluzbu, u niz jsme
smluvneé vazani nasimi zakazniky, ze bude poskytovana vyhradné
VvV nasi rezii.
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3.6.4. DUVODY PRO VYUZIVANI
OUTSOURCINGU

* Ekonomické — zamérené na usporu nakladu
(jsme skutecné schopni postihnout vsechny
naklady?)

» Strategické — ne reseni aktualnich problému,
souvisejicich s odvracenim hrozici krize, ale
urceni smeéru rozvoje vlastni firmy a vykonavani
jejich cinnosti s mensim objemem vlastnich
zdroju.
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3.6.4. Rekapitulace duvodu:
organizacni

e Zameéreni organizace na hlavni Cinnost
e Zvyseni pruznosti

 Podpora zmeén, restrukturalizace a transformace
organizace

e Zvyseni hodnoty produktu (vyrobku a sluzeb),
spokojenosti zdkazniku, trzni hodnoty
organizace
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3.6.4. Rekapitulace dtivodi: DUVODY
PROCESNI

e Zlepseni provozni vykonnosti

e Ziskani znalosti, dovednosti a technologii, které by
jinak organizace neméla k dispozici

e Zlepseni managementu a rizeni
e Ziskani novych inovativnich napadu

* Zlepseni duveéryhodnosti a image, pokud se
spolupracuje s prednimi spolecnostmi
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3.6.4. Rekapitulace diivodi: DUVODY
FINANCNI

e Snizeni investic do stalych aktiv, technologii a
uvolnéni téchto prostredku pro jiné ucely

e Pozitivni vliv na financni situaci — placeni

outsourcingu probiha castéji v mensich castkach,
namisto jednorazové investice

» Ziskani hotovosti prodejem majetku dodavateli
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3.6.4. Rekapitulace diivodi: DUVODY
VYNOSOVE

e Ziskani pristupu k novému trhu a novym obchodnim
prilezitostem prostrednictvim obchodni sité dodavatele

e Zrychleni expanze vyuzitim kapacity, procesu a systému
vyvinutych dodavatelem

e Zvyseni trzeb z produkcni kapacity v dobe, kdy by tato
expanze nemohla byt financovana

 Komercni vyuziti jiz existujicich schopnosti
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3 624 Rekapitulace divodi: DUVODY
NAKLADOVE

* Lepsi kontrola nad naklady

* Snizeni nakladu v dusledku lepsSiho vykonu a
lepsi nakladoveé struktury partnera

* Snizeni fixnich nakladu jejich presunem do
nakladu variabilnich
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3.6.4. Rekapitulace dtivodt: DUVODY
ZAMESTNANECKE

* Poskytnuti vetSi moznosti kariérniho rustu
zaméstnancum

e Zvyseni nasazeni a energie v oblasti vedlejsich
cinnosti

e Snizeni poCtu zaméstnancu

* Poskytovatel garantuje personalni kontinuitu
(vyménu zaméstnancu v pripadé odchodu,

nemoci, ...)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

3.6.5. OUTSOURCING

* Pozadavek na Cinnosti, které hodla organizace
outsourcovat, vyzaduje:
— Jejich spravné vymezeni

— Stanoveni pozadavku na jejich kvalitu, cenu, naklady,
vykonnost

— Posouzeni toho, jak outsourcované cCinnosti ovlivni financni
hospodareni organizace
e Qutsourcing je vhodny pro opakovane, rutinni ¢innosti,
u nichz Ize pouzivat jasné a meritelné klicové parametry
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YHODY A NEVYHODY

e e
Outsourcing Vlastni zdroje
= dikladn&j$i zaméfeni na hlavni ¢innost *  yysokd operabilita
= pEistup ke svétové trovni sluzeb = mensi riziko Gniku internich
= nové technologie bez vedlejsich informaci
nékladi
= rychlejdi nastup novych technologii
- = odpadéd zodpovédnost za oblast a za
g jeji fizeni
:E = rozloZeni nakladi (plateb za sluzby)
7 » redukee investic, podnikové investice |
se zaméfuji na jadro podnikani 1
* sdileni rizika s poskytovatelem
* pfisun penéz
= |épe se Fidi okrajové aktivity
*  moznost snadngjsi fiize podnik
= nizkd operabilita, nedostupnost v *  obtiZzné udrzeni svétové
pozadovaném case urovné
= ztrita kontroly nad procesem, zdvislost * odpovédnost za oblast a jeji |
na dodavatelich fizeni
* nevratnost rozhodnuti bez vysokych = nutnost investic do oblasti
nakladi = riziko stagnace oblasti
= vy3¥i naklady piipadné zmény
iy " nutnost Fizeni vztahu
= * rizika zadavatele
Z rizika nizké trovng sluzby
Z rizika krachu poskytovatele
rizika uviznuti v zastaralé technologii
* nekontrolovatelné toky vnitinich
informaci mimo podnik
= zirdta internich talentl
= obtizné kvantifikovatelné prinosy |
= moznost vzniku pravnich a socidlnich
problémi
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3.7. Offshoring

3.7.1. Definice a podstata
3.7.2. Déleni offshoringu
3.7.3.0ffshoring vs. outsourcing
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3.7.1.0FFSHORING

,mimo pobrezi“

Plivodné — danové raje

Presun nekterych nebo vsech Cinnosti do
nizkonakladovych zemi (Wall Steet Journal, 2002)

Produkce nebo jiné takto presunuté Cinnosti jsou
delegovany na spolecnost v plném nebo castecném
vlastnictvi matky (vnitropodnikovy offshoring — prima
zahranicni investice)

Prenos produkce na jinou, zcela nezavislou spolecnost v
hostitelské zemi (outsourcovany, externi, offshoring)

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

3.7.1. PODSTATA OFFSHORINGU

Umisténi

Tuzemsko Zahranici

Domaci
Mezi podniky outsourcing
(outsourcing)
Sourcing Offshoring
Domaci /
Uvniti podnikii dodavky

(insourcing)
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3.7.2.DELENI OFFSHORINGU

* Pramyslovy — predstavuje prumyslovou ¢innost
domaciho subjektu v zahranici (prenos casti vyroby do
nizkonakladové ekonomiky, vyuziti investicnich pobidek,
danovych prazdnin)

* Obchodni — vlastni obchodni ¢innost domaciho subjektu
v zahranici (daniové vyhody); dulezité je zalozeni ridiciho
centra

* Financni — predstavuje vlastni financni Cinnost
domaciho subjektu v zahranici (danovy raj)
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3.7.3.Prumyslovy outsourcing a offshoring —
zakladni pojmy

Outsour cing domici ¢ \lumah/acc Vit zemé

Outsourcing zahranicni ! exfernalizace v zahranii b

Offshoring | Cinnostt pmnwnv do zahrani¢i

Offshoring v (zkém (pravém) zlsl\avam zdropui v ramet SthII@hO podml\u

slova smyslu v fuzemsku nebo z vlastnich zahraniCnich
 pobocek, Castetne nebo uplne zavren
podniku v domadci zemi a presun (€7
produkee do vlastnich pobocek v zahranici

Otfshoring v Sirsim slova smyslu Gasteéné nebo tipln uzavient mobm j
jednotky v domaci zemi a piesun tze |

produkee k zahraniCnimu subdodavatels
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