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Podpis (2 almsnliancdi=

Nektera data mohou pochazet z datové polozky.

Adam Smith (5. ¢ervna 1723 Kirkcaldy, Skotsko, Kralovstvi Velké Britanie — 17. Cervence 1790
Edinburgh, Skotsko, Kralovstvi Velké Britanie) byl skotsky ekonom a filosof, zakladatel moderni ekonomie
a predstavitel skotského osvicenstvi.

Zivot

Narodil se jako jediny syn celniho tfednika. Od roku 1737 do roku 1740 studoval na univerzité v Glasgow,
jako predméty studia zde mél fecCtinu, logiku, filozofii, matematiku a fyziku. V této dob¢ se aktivné podilel
na ¢innosti prvniho ekonomického klubu na svété. Jeho ucitelem moralni filozofie byl Francis Hutcheson.
Po zavrseni studia od roku 1740 pokracoval ve studiich na univerzité¢ v Oxfordu na Balliol College. Po
jedenécti letech studia v Oxfordu by byl ptipraven na kariéru duchovniho. Po Sesti letech ale od této
mySlenky upustil a vratil se do Skotska. V roce 1751 byl zvolen profesorem logiky na univerzité v Glasgow
a o rok pozdéji profesorem mravni filozofie. V roce 1759 publikoval svoji prvni praci Teorie mravnich citu
(The Theory of Moral Sentiments). V roce 1764 pftijal pozvani vévody z Buccleuchu (syna Charlese
Townshenda) a stal se jeho privodcem a ucitelem na jeho studijni cesté po pevning. Tuto cestu zakon¢ili
desetimésicnim pobytem v Pafizi (do fijna 1766), kde se sezndmil s Voltairem a francouzskymi fyziokraty a
jejich dily. V roce 1767 az 1773 se vénoval psani knihy Bohatstvi narodii. Toto dilo mélo veliky tspéch jiz
za jeho Zivota, vySlo v péti vydanich a bylo pfeloZeno do francouzstiny a némciny. Smith se diky tomuto
dilu stal uznavanou ekonomickou autoritou v Anglii 1 v zahrani¢i. Koncem roku 1778 byl v Londyné
Jjmenovan komisatem kralovskych cel ve Skotsku, proto se piest¢hoval do Edinburghu, kde zil aZ do své
smrti.

Smithovy prednasky na Glasgowské univerzité¢ mély Ctyfi ¢asti: prvni byla pfirozena teologie, druha etika,
treti nauka o spravedlnosti a ¢tvrtd o politické ekonomice. Obsahem jeho pfednédsek bylo pfevazné pojednani
z jeho dila Teorie mravnich citii. Zachovaly se nékteré drobné stati, jako tvahy o prvnim tvoteni jazyk.
Pied svoji smrti dal Adam Smith vétSinu svych dél spalit, ale v roce 1895 objevil profesor Edwin Cannan
seSit studenta Smithovych pfednasek o spravedlnosti, policii, vetejnych ptijmech a vojenstvi. V roce 1896
byly vydany pod nazvem Lectures on Justice, Police, Revenue and Arms. Adam Smith je uvadén s
ptivlastkem narodohospodat. Pro jeho hlavni dilo Bohatstvi narodii se zapomina na dilo Teorie mravnich
predstavy vedou k zavéru, ze jednotlivei nejsou prirozené egoistiCti, ze maji potiebu se spontanné sdruzovat
a Ze neni potieba vnéjsiho zasahu, aby vznikl spolecensky Zivot. Smith chape ¢loveka jako spoleCenskou
bytost a klade diiraz na litost a soucit, emoce, jeZ pocitujeme nad nestéstim druhych, a schopnost empatie.
Svou nauku o ekonomické teorii postavil na z4jmu jednotlivce o sebe sama (egoismus).

2%

into the Nature and Causes of the Wealth of Nations, 1776; esky Pojednani o podstaté a puvodu bohatstvi
narodii, SNTL 1958 ve dvou svazcich a Liberalni institut 2001). V ni pfiSel s teorii spontanniho fadu se
svobodou, konkurenci a délbou prace jako nezbytnymi predpoklady bohatstvi v§ech Clenti spolecnosti, s
podobenstvim o neviditelné ruce trhu''!. Zde popisuje zvyseni efektivity prace pfi specializaci délnika na
jednu operaci, srovnava a popisuje vyrobni naklady a zisk v porovnani s délnikem, ktery musi zvladat praci
na nékolika operacich soubéZné¢. Rozebira rizné situace z hlediska potifeb zaméstnavateli a zaméstnanci,
odréazi obraz vzniku a pfinosu manufaktur. V tomto dile rozebira filozoficky skute¢nou hodnotu zbozi,
pievedenou na hodnotu lidské prace, porovnava rizné profese mezi sebou z hlediska jejich narocnosti, podle
pfiprav na jejich vykonavani a naro¢nost jejich zplisobu vyroby, rizika provozovani, fyzické narocnosti i z
hlediska dlouhodobych pfiprav (studia) na kterékoliv naro¢né a zodpovédné zaméstnani. Popisuje také
nemalou dulezitost rozmisténi jednotlivych profesi a dodavaného zbozi, vzhledem k vyrovnani poptavky a
nabidky v zavislosti na cené¢ (prvni ekonomicky popis neviditelné ruky trhu). Popisuje také porovnani
zpusobu smeény zbozi za lidskou praci, vyrobek a za penize. Popisuje vztah zaméstnavatele k zaméstnanciim,
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jejich konkrétni povinnosti a investice pii vyrob¢ zbozi a nasledné vyhody z toho vyplyvajici pro ob¢ strany.
Smith byl toho nazoru, ze rozsah délby prace, trhu a specializace funguje prostfednictvim sekvence, ktera
zvysuje produktivitu prace. Popisuje funkci kapitalismu, kde chudy dé€lnik pracuje a nevytvaii zadné tspory,
nybrz jeho préce slouzi jen k uspokojeni jeho potieb, zatimco kapitalista vlastni kapital a ze svych uspor
tento kapital navySuje nekonecnymi investicemi pro tvorbu produktii, kde mtze svoji praci uspokojit své
potteby chudy délnik. Zaméstnanost je tedy funkci akumulace kapitalu, diky usporam mutize kapital
akumulovat a zvétSovat prostiedky mzdového fondu a potazmo zaméstnanosti. Mzdy se ve Smithové dile
pohybuji kolem existenéniho minima, kde Smith uvadi velikou konkurenci délnikti v porovnani s
konkurenci kapitalistii, jichZ je omezeny pocet. Popisuje zéklad obchodniho merkantilniho systému, v urceni
mista a zptisobu bohatstvi, kde je dvoji funkce penéz jako néstroje obchodu a métitka hodnoty. Pied knihou
Bohatstvi narodii vydal rovnéz vyznamné, ale dnes mén¢ populérni dilo Teorie mravnich citii (The Theory of
Moral Sentiments, 1759; v Cesting vySel Liberdlni institut 2005), v némz odmitl vizi o moznosti centralniho
fizeni spolecnosti. Zabyval se také paradoxem hodnoty.

Na Smithovo dilo navazovali a dale je rozvijeli vSichni dalsi ekonomové 19. stoleti jako napt. John Stuart
Mill, David Ricardo a Alfred Marshall, ovlivnil i Karla MarxelPo7émka 1. yraceli se k nému i mnozi
vyznamni ekonomové moderni doby jako napt. John Maynard Keynes, Friedrich August Hayek, Ludwig
von Mises ¢i Ronald Coase.

Doktor Josef Macek o ném napsal: ,, Adam Smith uverejnil svij Blahobyt narodii; a ten - divame-li se na
prispévkem, ktery kdy byl podan jedinym clovekem k tomuto cili, aby byly na pevno postaveny zasady, na
nichz viada ma byti zalozena. “

Karel Marx o ném napsal: ,, Na jedné strané sleduje vnitini souvislost ekonomickych kategorii ¢ili skrytou
stavbu ekonomického systému. Na druhé strané stavi vedle toho souvislost, jak je zdanlive dana v jevech
konkurence a jak se tudiz jevi pozorovateli, stejné jako clovéku, ktery je prakticky v zajeti procesu vyroby a
je na ném zainteresovan. “

Jeho piezdivka (spis$ nadavka) byla ,, blekota Smith*. Mimo jiné mél vadu feci a nervovy tik. Sam o sobé
prohlésil: ,, Krdsny jsem pouze ve svém dile. “124:]

Prinos

Jeho dilo bylo zamétfeno na detailni rozpracovani celé ekonomiky - pojednava o hodnoté¢ vyrobku, lidské
praci, poptavce a nabidce, hodnoté penéz, hodnoté statkd, funkci a zplisobech smény zboZi a materialu,
funkeci toku zboZi a poptavky po lidské praci. Je to komplexni filozofické zmapovani celého ekonomického

systému v rané kapitalistické spolecnosti, které dalo smér dalSiho vyvoje makro- a mikroekonomiky dalSich
generaci, ujednotilo a vyvratilo nes¢etné nesmysly, které byly hromadény po veéky.

Zivotopis v datech

Inquiry into the nature and causes of the wealth of nations, 1922

[ ]
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37-1740 studium na Glasgowské univerzité (matematika, geometrie, fyzika)

1740-1747 studium na Balliol College, Oxford
e 1751 profesor logiky na Glasgowské univerzité

e 1751-1764 profesor moralni filosofie

e 1759 vydani Teorie mravnich citii

e 1764 piijeti mista tutora a pritvodce syna Charlese Townshenda

e 1764-1766 pobyt v Patizi, Toulouse a Zenevé

e 1767 poradce Charlese Townshenda pfi vypracovani navrhu zdanéni
e 1776 9. biezna vyslo Bohatstvi narodii

e 1777 odchod z Londyna do Edinburghu a Kirkcaldy

[ ]
p—
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e 1778 byl jmenovan celnim zplnomocnéncem pro Skotsko a pro dan ze soli

Odkazy

Poznamky

1. 1 Marx byl ovlivnén jen v tom smyslu, ze pfevzal od Smithe, Ze ,,svoboda jedince, ani volny trh nejsou mozné
bez tii zakladnich zasad, totiz bez stability vlastnictvi, dobrovolnosti pievodu a stability slibu.“?2! Dle Marxe
se majitelé zbozi musi uznavat jako soukromi vlastnici a zdkladem tohoto pradvniho vztahu je smlouva. Jeho
obsah je dan ekonomickym vztahem samym - ,,charakterové ekonomické masky jsou jen perzonifikaci
ekonomickych vztaht, jejichz nositelé viici sobé vystupuji“/®! To tedy znamena, Ze tento vztah nemiize byt
zménén napi. z moralnich divodd, tj. ddvody k nému pominou, rozlozi se stat, ale jen se zménou
ekonomickych podminek.

Frederick Winslow Taylor

Frederick Winslow Taylor

Narozeni 20. biezna 1856

Germantown

Umrti 21. biezna 1915 (ve véku 59 let)
Filadelfie

Piicina umrti  zapal plic
Misto pohibeni West Laurel Hill Cemetery

Bydlisté Pensylvanie
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Alma mater  Phillips Exeter
Academy (1872-1874)
Stevens Institute of

Technology (do 1883)

Zaméstnavatelé Tuck School of Business
Bethlehem Steel
Midvale Steel

Ocenéni medaile Elliotta Cressona
(1902)
Cestny doktor (1906)

Frederick Winslow Taylor (20. bfezna 1856 — 21. bfezna 1915) byl strojni inzenyr v Midvalskych ocelarnach
(Midvale Steel Works) v Pennsylvanii, USA. Je znam pfedevsim pro svou teorii ,védeckého Fizeni vyroby*, jez
byla velmi vlivna v obdobi klasického kapitalismu pfed 1. sv. valkou (v Evropé i v letech po ni), ale na$la napft. i
jisté uplatnéni v ranych fazich komunistického planovani v SSSR, pfedevsim za Zivota Lenina, jez Taylora
obdivoval.

Podle F. W. Taylora jsou tyto principy managementu zejména v anglosaském svété nazyvany ,taylorismus®
(taylorism). Propagaci jeho ideji se dodnes zabyva nejstarsi profesni spole€nost svého druhu, americka Society
for Advancement of Management (,Spolecnost pro zlepSeni Fizeni“), pivodné zvana Taylor Society (zal. 1912).

Zivot
Frederick Winslow Taylor se narodil v pennsylvanském Germantown v kfestanské rodiné tzv. kvakert. Od

svého mladi se pokousel zlepsit v3e, co vidél. Ostatni déti ho povazovali za divného, protoze to vypadalo, ze se
vice zajima o to, jak je polozené hfisté, nez o svou hru.

Rodice chtéli, aby byl pravnikem, takZe jej jeho otec pfihlasil na Phillips Exeter Academy, aby ho pfipravil

na Harvardovu univerzitu. ACkoli Taylor pfijimacimi zkouSkami na Harvard pro$el s vyznamenanim, tak jeho
Spatné zdravi a zrak jej pfinutil jit do u€eni jako mistr a strojnik ve spole¢nosti Enterprise Hydraulic ve Filadelfii,
kde pracoval od roku 1874. Na konci u€eni se Taylor pfipojil ke spoleCnosti Midvale Steel. Zacal zde jako bézny
pracovnik a v kratkém obdobi Sesti let postupné povysSil na strojafe, pfedaka, mistra v obchodé, mechanika s
odpovédnosti za opravy a udrzbu zavodu a hlavniho strojniho inZzenyra.

Taylorovy zasady rizeni

1. Nahradit pravidlo osahani prace za metodu zalozenou na védeckém studiu ukolu.

2. Védecky zvolit, trénovat a rozvijet kazdého zaméstnance je lepsi nez je nechat, aby se v oboru
zdokonalovali sami.

3. Poskytnout podrobné instrukce a dozor nad kazdym pracovnikem pfi vykonavani jeho ukolu.

4. Rozdélit praci téméf rovnym dilem mezi manazery a zaméstnance tak, aby manaZzefi aplikovali védecké
principy managementu na planovani prace a pracovnici skute¢né vykonavali tyto ukoly.

Taylor patfil mezi nejvétsi velikany v oblasti managementu své doby. Hlasil se k proudu klasického Fizeni (tj.
vertikalniho, hierarchicky uspofadaného) a uplatrioval technokratické pfistupy. Snazil se u déinik( v hromadné
vyrobé eliminovat v§echny zbytné pohyby a nalézt ty nejefektivnéjsi. Velky ddraz kladl

na normovani a ergonomii pracovnich pohybd. Pro stanoveni normy nepouzival primérnou hodnotu, ale
nejlepsi vykon. Tvrdil, Ze délnik musi jasné znat, co a jak délat, a mit pfi tom normalizované pomucky a material.
Jen tak Ize trvale zachovat vysoky vykon. Iniciativa déIinik(l na zménach je podle Taylora nezadouci. Pokud byl
Taylor ucasten projektu, sam délnikim optimalni vykonavani operace predvadél.

Dilo

e A Piece-rate System (,Systém ohodnoceni za kus“, 1895) — fe$i otazku patficného a dostate¢né
motivujiciho mzdového ohodnoceni pracovniku
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e Shop management (,Rizeni obchodu®, 1903)
e On the Art of Cutting Metals (,O uméni obrabét kovy“, 1906) — tento ¢lanek (spis) byl mj. pfelozen
do rustiny a mél vliv i na Ceské prostiedi, protoZe jej studovali pracovnici Masarykovy akademie pracell

e Principles of Scientific Management (,Principy védeckého fizeni®, 1911) — nejvyznamnéjsi kniha, jez
ovlivnila organizaci prace v podnicich na konci 19. a v 1. poloviné 20. stoleti
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Neéktera data mohou pochazet z datové polozky.
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Hugo Miinsterberg

Hugo Miinsterberg (1. ervna 1863, Gdarisk — 16. prosince 1916) byl némecko-americky filozof a psycholog,
predstavitel badenské novokantovské skoly. Vénoval se problémum filozofie hodnot. Byl prikopnikem pracovni,
experimentalni a klinické psychologie. Také byl zastancem behaviorismu, zkoumal vyznam modliteb a postavil
problém efektivity vypovédi ocitych svédkl. Pomohl redefinovat wundtovskou psychologii do jeji moderné;jsi
podoby. Od roku 1910 se zaméfil na aplikaci psychologie do priimyslu. Byl profesorem Harvardovy univerzity.

Zivot

Narodil v Gdarisku, ktery byl tehdy némeckym méstem. Jeho otec, Moritz Munsterberg, pracoval jako obchodnik
s dfevem, ktery nakupoval dfevo v Rusku a v Anglii ho pak prodaval. Jeho matka, Anna Munsterbergova, byla
umelkyni, ktera si i pfes péci o své Ctyfi syny nasla €as pro kresby a malby. Diky atmosféfe otevienosti a ucty k
uméni prozil §tastné a bezstarostné détstvi. Skolku i zakladni $kolu absolvoval v rodném Gdarisku. Jako
dvanactiletému mu zemfela matka. V roce 1882 maturoval na gymnaziu v Gdarisku a rozhodl se vyrazit do
svéta. Zapsal se na semestr na Zenevské univerzit&, kde si zlepsil nejen francouzstinu, ale i znalosti literatury. V
zari téhoz roku se zacalo jeho seridzni studium, a to na Univerzité v Lipsku, kde zacal v oblasti socialni
psychologie a pozdéji ho zlakala medicina. V roce 1883 mél tu Cest navstévovat prednasky Wilhelma Wundta,
které ho okouzlily natolik, Ze se rozhodl zasvétit svij Zivot psychologii. Vstoupil do tymu znamé prvni
psychologické laboratore v Lipsku. V roce 1885 ziskal titul PhD ze psychologie a o dva roky pozdéji dokoncil
studium mediciny v Heidelbergu. Pozdg&ji v roce 1891 ziskal profesuru a zu&astnil se prvni mezinarodni
konference v Pafizi, kde se poprvé setkal s dalSim prikopnikem psychologie Wiliamem Jamesem. Od té doby
byli ve stalém spojeni nékolik let. James byl natolik okouzlen Munsterbegovym géniem, Ze ho v roce 1892
pozval na 3 roky na Harvard, aby pfevzal odpovédnost za psychologickou laboratof. Byl natolik uspé&Snym
ucitelem, ze dostal trvalou nabidku pUsobit na Harvardu jako profesor. V roce 1898 byl zvolen prezidentem
American Psychological Association (APA). On a jeho studenti sestrojili mnozstvi vynalézavych testu, kterymi
testovali personal v americkych tovarnach.

Dilo

Vénoval se zejména pracovni psychologii, v niz dodrzoval pfisné experimentalni orientaci. Zaméfil se na
problémy s monotonnosti prace, pozornosti a Unavou. Zajimaly ho i psychologické a socialni dopady na
vykonnost a uc€innost reklamy a rozvoj ekonomické psychologie. Napsal: "Stimulovat praci je jedinym cilem této
studie". Také védél, ze dalSi rozpracovani pracovni psychologie bude muset stavét na spolupraci. Povaha vyse
zminénych problému bude vyzadovat relativné velky pocCet subjektu, které budou podrobeny experimentalnimu
testovani. Casto zdUraziioval dileZitost tohoto faktu ve svych vyzkumech. Poznatky z oblasti pracovni
psychologie shrnul do své nejvyznamnéjsi knihy Psychology and Industrial Efficiency (Psychologie a efektivnost
primyslu).
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Narozeni 20. kvétna 1861

Calvert County

Umrti 23. listopadu 1919 (ve véku 58 let)

Montclair

Alma mater Stevens Institute of Technology

Univerzita Johnse Hopkinse
Ocenéni  Henry Laurence Gantt Medal (1929)

Néktera data mohou pochazet z datové polozky.

Henry Laurence Gantt, A.B., M.E. (20. kvétna 1861 — 23. listopadu 1919) byl americky strojni inzenyr a
konzultant managementu, znamy nejvice vytvofenim Ganttova diagramu v roce 1910.

Tyto diagramy byly vyuzity pro velké infrastrukturni projekty v€etné Hooverovy pfehrady a americké dalni¢ni sité
a dodnes jsou dulezitym nastrojem projektového fizeni.

Biografie

Henry Gantt se narodil v Calvert County v Marylandu, USA. Maturoval na McDonogh School v roce 1878 a poté
Sel na Universitu Johna Hopkinse.

Pracoval jako ucitel a projektant a nasledné jako strojni inZenyr. V roce 1887 spoleCné s Frederickem W.
Taylorem zacal uplatfiovat védecké principy managementu — taylorismu — pfi jejich praci v Midvaleskych a
Bethlehemskych ocelarnach. S Taylorem tam pracoval az do roku 1893. Béhem své dalSi kariéry v

pozici konzultanta managementu — po vynalezeni Ganttova diagramu — navrhl také vykonovou mzdu a dalsi
metody méreni efektivity a produktivity pracovniku.

Henry Gantt byl absolventem Stevensova Institutu Technologie a byl spolubydlicim Fredericka W. Taylora
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Americké Sdruzeni Strojnich InZenyrd (ASME) udéluje pravidelné vyznamenani na jeho pocest (vyznamenani
Henryho Laurence Gantta)[2]

Dilo

Pfinos Henryho Gantta pro Fizeni vyroby:

Ganttiv diagram: Dodnes povazovan za dulezity nastroj fizeni, poskytuje grafické znazornéni planu a
zpusob zaznamu prabéhu prace.

Pramyslova efektivita: Primyslova efektivita mize byt dosazena pouze aplikaci védecké analyzy na
vSechny aspekty probihajici prace. Ukolem managementu je zlepSovat systém eliminaci vlivu nahody a
nehod.

Systém odmeériovani zaloZeny na vykonech: Zavedl zavislost odmén vedoucich pracovnikd na tom, jak byli
schopni naucit svoje podfizené zvysit jejich vykony.

Socialni odpovédnost podnikd: Vé&Fil, Ze podniky maji zavazky vuci spolec¢nosti, ve které operuji.

Publikace

Gantt, Henry L., A graphical daily balance in manufacture, Transactions of the American Society of
Mechanical Engineers, Volume XXIV, pages 1322-1336, 1903.

Gantt, Henry L., Organizing for Work, Harcourt, Brace, and Howe, New York, 1919. Reprinted by Hive
Publishing Company, Easton, Maryland, 1973.

Gantt, Henry L., Work, Wages, and Profits, second edition, Engineering Magazine Co., New York, 1916.
Reprinted by Hive Publishing Company, Easton, Maryland, 1973.
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Henri Fayol (29. Cervence 1841 Konstantinopol — 19. listopadu 1925 Pafiz) byl francouzsky neoklasicky
ekonom a teoretik, jehoz teorie organizace pracovnikd mély velky vliv na za¢atek 20. stoleti. Je ¢asto spojovan
s Frederickem W. Taylorem, jehoZ teorie pfispély organizaci vyroby vzhledem k soutéZivému podnikani, které
musi hledét na vyrobni naklady. Fayol byl prvni, kdo rozpoznal 4 funkce managementu: planovani, organizaci,
vedeni a kontrolu, ackoli jeho plvodni verze se ponékud liSila: planovat, organizovat, pfikazovat, koordinovat a
kontrolovat. Vé&fil, ze mnozstvi manazerskych principu, které by mohly pomoci vylepSit operace v podniku, je
potencialné nevycerpatelné.

Henri Fayol absolvoval diilni akademii v St. Etienne (Ecole des Mines de Saint-Etienne) roku 1860.
Devatenactilety inzenyr zac¢al svoji kariéru u daini spole¢nosti Compagnie de Commentry-Fourchambeau-
Decazeville, kde se nakonec stal feditelem (v letech 1888 az 1918). Jeho koncepce spravovani byla zaloZzena
hlavné na jeho osobnich zkuSenostech s vedenim. Nasledujicich 14 principd managementu bylo rozebrano do
detailu v jeho knize vydané roku 1916 Administration industrielle et générale (Obecny a primyslovy
management):

1. Specializace pracovnikll. Specializace povzbuzuje neustalé sebezlepSovani schopnosti a vylepSovani
metod.

Autorita. Pravo davat pfikazy a moc vyZadovat posluSnost.

Disciplina. Zadné uvolfiovani & zmé&k&ovani pravidel.

Jednota prikazovani. Kazdy zaméstnanec ma pouze a jenom jednoho nadfizeného.

Jednota vedeni. Jedna mysl vytvofi jednotny plan, v némz bude kazdy hrat svou roli.

Podfizenost osobnich zajma. V praci se maji sledovat pouze pracovni zajmy a myslenky.
Odménovani. Zaméstnanci dostavaji odpovidajici ohodnoceni, ne tolik, kolik mtze podnik postradat.
Centralizace. Upevnéni manazerskych funkci. Rozhodnuti se tvofi odshora.

Skalarni fetéz (liniové fizeni). Formalni Fetéz pfikazu, béZici odshora doll, jako v armadé.

10 Poradek. VSechen material a personal ma svoje pfedepsané misto a musi tam zUstat.

11.Rovnost. Rovnocenné nakladani (ne vSak nutné stejné).

12.Drzeni personalu. Co nejmensi obména personalu. Dozivotni zaméstnani pro vyborné zaméstnance.
13.Iniciativa. Vymyslet plan a udélat vSe potfebné k jeho uskutecnéni.

14.Moralka kolektivu. Harmonie a soudrznost mezi personalem.

©CoOoN>GO R~ ®ON
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Néktera data mohou pochézet z datové polozky.

George Elton Mayo (26. prosince 1880 Adelaide — 7. zafi 1949 Guildford, Anglie) byl americko-
australsky psycholog a sociolog, zakladatel teorie managementu Skola lidskych vztahu.

PriSel na fakt, Zze zlepSeni pracovnich podminek vede ke zvySeni produktivity prace. Pokud se skupina
podrobena tomuto systému vrati zpét do horSich podminek, jejich produktivita zistava i nadale stejna. Zmeénil
primyslovou teorii, nestrasilo se "holi", vytvarel se vztah davéry. Sankce byly opustény a vyzadovala se
odpovédnost. Produktivita je funkci predstav, které ziskavame po praci. Zaméstnavatel se ma chovat k
podfizenym jako otec k détem (napf. Tomas Bata).

Vyzkumy, které Elton Mayo provadél mezi lety 1927 az 1932 ve firmé Western Electric v Chicagu u kolektivu
Zen, prokazaly dulezitost mezilidskych vztaht na pracovisti.

Mayo ménil pracovni prostfedi, rezim a ostatni podminky prace. A doSel k zavéru, ze tyto faktory prostredi a
ekonomické faktory nejsou pro vysi pracovniho vykonu uréujici (Zeny pracovaly za horSich podminek Iépe). Jeho
nalezy nekorespondovaly s Taylorovou teorii, ten se snazil motivovat pracovniky pouze hmotné.

Na zakladé vysledkd experimentli se Mayo snazil dat zaméstnancim vice svobody a vytvofit dobrou socialni
atmosféru. Objevil, Ze pracovisté je socialni prostfedi a socialni faktory jsou vice motivujici nez faktory
ekonomicke.

Kdyz zeny vydélil od ostatnich pracovnik, zvysilo to jejich sebeuctu, kdyz mohly mit pratelsky vztah s
vedoucim, citily se StastnéjSi v praci. Zabezpedil si jejich spolupraci a loajalitu, to vysvétlilo zvySeni produktivity.
Dokazal, ze zaméstnanci pracovali Iépe, kdyz méli dobré vztahy s vedenim, kdyz vedeni zachazelo se
zaméstnanci s respektem a kdyz dostali zaméstnanci moznost spolurozhodovani. Za velmi dulezité pokladal
uznani v ramci pracovni skupiny. V ramci pracovni skupiny se ustavuiji jisté normy pracovniho vykonu, jejichz
dodrzovani se promita do vySe socialni pozice jedince ve skupiné.

Ke zvySeni vykonu nevedou environmentalni faktory (zkoumal také napf. vliv osvétleni), ale mezilidské vztahy.

Elton Mayo je pokladan za zakladatele teorie human relations (lidskych vztaha).
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Néktera data mohou pochazet z datové polozky.

Chybi svobodny obrazek.

Chester Irving Barnard (7. listopadu 1886 Malden, Massachusetts — 7. ¢ervna 1961 New York) byl
vyznamnou americkou osobnosti managementu. Je autorem knihy The Functions of the Executive (1938), do
Cestiny |ze prelozit jako ,Funkce Fidiciho pracovnika®“. V této knize pfirovnava management organizace k
nervovému systému. Ten se stara o ostatni ¢asti organizace a zajistuje jejich kooperaci tak, aby kazda ¢ast
.Lela“ délala prfesné, co od ni celek potfebuje. Tento pfistup Ize oznacit jako holisticky, protoze se nezabyva
managementem jako oddélenou funkci podniku, ale uvazuje pravé jeho roli koordinatora.

Vzdélani ziskal Chester Barnard na Harvardové univerzité v USA. Studium ovSem nedokondil. Kariéru zacal

v AT&T Corporation (tehdejsi American Telephone and Telegraph Company), odtud pfesel do New Jersey Bell,
kde se stal prezidentem. Pracoval zde mezi roky 1927—1948. Dokondcil zde tedy své nejvétsi dilo. Od roku 1936
pusobil i na Princetonu. Jeho kontakt s Harvardem vSak Uplné neustal. Znal se s vedenim univerzity a pratelil se
i s Abbottem Lawrencem Lowellem (prezidentem Harvardovy univerzity).

Jeho koncepci fungovani podnikového prostfedi Ize charakterizovat humanismem a zkoumanim rozdill mezi
kolektivismem a individualismem. Podnik vzdy vnimal jako socialni systém s lidskymi vztahy. Tak se velmi [iSil
od pfistupu Henriho Fayola, ktery je znamy pro sv(j procesni pfistup k managementu. V tomto ohledu je mozné
Barnarda oznacit z dnesniho pohledu jako pokrokovéjsiho. Management je v dnesni dobé vice orientovany na
potfeby zaméstnancu, nez tomu bylo v prvni poloviné 20. stoleti.
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