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Fakulta mezinarodniho managementu a podnikani BBS (FIMB) je velmi Uspésna pfi
zaklddani a provozovani dvoustupriovych studijnich programd, béhem nichz
studenti oboru BSc International Business Economics stravi dva semestry na
partnerské univerzité podporené z prostfedkl Erasmus mobility a ziskaji tzv. stupné
jak BBS, tak partnerské univerzity. Evropsky prostor vysokoskolskeho vzdélavani
poskytuje pfilezitost pro takovou spolupraci zalozenou na akceptaci kreditl. FIMB
spolupracuje s belgickymi, nizozemskymi a némeckymi partnerskymi univerzitami a
pracuje na rozsireni své akademicke sité. Projekt navazuje na stavajici a probihajici
partnerstvi s dvojim diplomem a vysledky projektu budou zaclenény do programd
dvojiho diplomu.

BBS je univerzitou aplikovanych véd a ma Sirokou skalu firemnich partnerstvi. Aby se
zvysila zaméstnatelnost studentd, univerzita nabizi programy zamérené na praxi a
zamefuje se na rozvoj obchodnich dovednosti studentl. Vyuzitim téchto partnerstvi
a odbornych znalosti v oblasti rozvoje dovednosti si projekt klade za cil rozvijet
komunikacni, prezentacni dovednosti a dovednosti pfi feSeni problém( v anglictine
v digitalnim prostfedi se zapojenim zastupcl budoucich zaméstnavatell studentd.
Clenové akademické fakulty FIMB jsou odbornici na obchodni komunikaci, véetné
jejiho specialniho typu: prezentace pitch. Zamérfuje se na kratke prezentace
zalozené na faktech, po nichz nasleduje presveédcovani potencialnich investorl a
obchodnich partnerd béhem relace otazek a odpovédi. Takova prezentace vyzaduje
robustni obchodni znalosti, flexibilitu, presvédcivou silu a silné komunikacni
schopnosti. Projekt si klade za cil pripravit studenty na takovéto prezentace
zaclenéné do akademickych kurz( v digitalnim prostfedi v souladu s nejnovejSimi
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firemnimi potfebami. Projekt také skoli cleny fakulty pro vytvareni a hodnoceni
takovych prezentaci ve svych oborech, vcetné zastupcl zaméstnavatelU.

VSechny nastroje vyrobené v projektu BESPOKE jsou volné pristupné a Ize je nalézt
na nasledujici webové strance: www.bespoke-project.eu/

Mezinarodni konsorcium, role BBS, ¢lenové tymu BBS

Univerzitni partneri:

e BBS — Budapest Business School, Budapest (Madarsko) — koordinator

e FHWS — Wirzburg-Schweinfurt Univerzita aplikovanych ved (Némecko)

e WSEI - Vysoka skola ekonomie a informatiky, Krakov (Polsko)

e DHBW — Baden-Wuerttemberg Cooperative State University Lérrach (Némecko)
e MVSO - Moravska vysoka vysoka kola Olomouc (Ceska republika)

Neuniverzitni partner: HPA — Madarskéa asociace plastl, Budapest (Madarsko)
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1.1 Digitalni prezentace typu pitch
Digitalni prezentace typu pitch (nabidkova prezentace) mi byla nejprve vysvétlena
pohledem na americky systém predkladani pfipadd americkému NejvyssSimu soudu.
Kdyz je pripad predlozen NejvyssSimu soudu, pfipravam na pripad bylo vynalozeno
mnoho hodin prace, ale pro prvotni predloZeni je tfeba vSe shrnout na jednu stranku
A4. Jedina stranka A4 predstavuje podstatu pripadu, ale zaroven je stale velmi
presvédciva. To je podstatou digitalni prezentace typu pitch.

Digitalni prezentace typu pitch je formou online prezentace, ktera prebira ty nejlepsi
prvky jak z nabidkové prezentace, tak i z tradicni prezentace. Z nabidkové prezentace
si bere strucnost, snazi se komunikovat co nejvice v co nejkratSim case. Z tradi¢ni
prezentace vyuziva Sifi zabéru témat a hloubku vyzkumu. Digitalni prezentace typu
pitch pak kombinuje tyto prvky s konferenci s interaktivnimi otazkami a odpovédmi,
ktera vede digitalni prezentaci typu pitch k odborné diskusi.

al
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Pokud uvazujeme o digitalni prezentaci P-T-P jako o trojuhelniku, zaciname
rozsahlym vstupem od lektora k urcitému tématu (jako je management). Student
opusti prednasku, premysli o tématu prednasky a rozviji jej, coz vede k dalsim
myslenkam souvisejicim s plvodnim tématem. Po chvili premysleni a reflexi student
tyto myslenky vylepsi do nového pfistupu k tématu, ktery prednese lektorovi jako
napad na digitalni prezentaci P-T-P (Jak fidit generaci Y?). Lektor pomaha studentovi
tyto myslenky zestrucnit do nejdulezitéjsich bodd (budte lidrem, teorie pfistupu Y,
vytvoreni spravnych podminek pro pracovniky) a nakonec je vmeéstnat do 3-
5minutové digitalni prezentace P-T-P.

Trojuhelnik digitalni
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Dr. Katalin Kiss, Budapest Business School

2.1 Cile prirucky

Kvalitni prezentacni dovednosti jsou klicem k Uspésné kariéfe v akademickém i
obchodnim zZivoté. Zaméstnavatelé se rozhoduji na zakladé informaci, které jsou
sdileny ve formatu prezentace, a témér zadny podnik nebude ménit nazor, pokud
nejprve nevidi presvédcivou prezentaci. V akademickém prostfedi maji studenti
spoustu prilezitosti procviCit a zlepsit své prezentacni dovednosti v obchodnich
kurzech. Ve spolecnostech, kde jsou prezentace béZnou soucasti pracovniho Zivota,
vSak zaméstnavatelé ocekavaji, ze jejich Ucastnici jiz budou vybaveni solidnimi
prezentacnimi dovednostmi.

Také je stale béznéjsi nutnost prednaset cizojazyCnou prezentaci v online prostredi,
zejména s rozvijejici se pandemii Covid-19, ktera urychlila digitalni transformaci,
trend prace na dalku, komunikace a poskytovani digitalnich prezentaci. Kromé toho
je prezentace v cizim jazyce skutecnou vyzvou, a to dokonce i pro ty, jez maji dobrou
znalost jazyka. Navic prichazi digitalni prezentace, které jsou zcela jinou zalezitosti
nez osobni prezentace. Pokud se tyka typu, pozornost na prezentace v obchodnim
prostiedi se také presunula od dlouhych tradi¢nich prezentaci k novéjsim typim,
které byly v posledni dobé oznacovany jako interaktivni prezentace, prezentace typu
pitch, konverzacni prezentace nebo dokonce fizeny prode;j.

Prirucka, ktera byla vytvorena v ramci projektu BESPOKE Erasmus, je navrZena tak,
aby pomohla lektordm, uciteldm, instruktorim a tém, ktefi pracuji v akademické
oblasti a vyucuji Sirokou Skalu obchodnich predmétl, jako nastroj hodnoceni
prfi pripravé studentl na ucinné digitalni prezentace P-T-P béhem predmétu
podnikani. Pfirucka poskytne cleniim fakulty pedagogickou podporu a slouzi jako
jadro materialu, ktery bude pouzit pri akcich skolitell. Nejdulezitéjsim cilem prirucky
je spoluprace mezi uciteli podnikani a zastupci firem, tedy budoucimi zaméstnavateli,
za Ucelem spoluhodnoceni prezentacnich aktivit studentd, zapojeni zastupcl firem
do hodnoceni digitalnich prezentaci P-T-P, potvrzeni vysledkd a kontrola rozvoje
studentl po predlozeni prezentaci. Celkové je cilem pfirucky poskytnout podrobny
popis toho, jak Ize metodu digitalni prezentace P-T-P pfizpUsobit klicovym tématim
vysokoskolskeho kurikula aplikovaného mezinarodniho obchodu, se snadno
pochopitelnymi pravidly a tipy, dale pak s priklady prevzatymi z realnych prezentaci.
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2.2 Jaky je rozdil mezi digitalnimi prezentacemi P-T-P a
tradic¢néjsimi prezentacemi?

Tradicni prezentace zna pravdépodobné vétsina z nas. Obvykle se jedna o linearni
prochazeni prezentaci s omezenym zapojenim publika. Prezentujici prednasi
prezentaci okouzlujicim a sebejistym zpUsobem, aby ukazal, ze kazdy snimek dobre
zna a hladce jim lidi provede od zacatku do konce. Ackoli je tento styl predani casto
vhodny pro formalnéjsi prezentace, vétsi publikum nebo pfi predavani velkého
mnozstvi obsahu, ma sva omezeni.

Co kdyz prednasejicimu unikne pointa? Co kdyz chce publikum vidét néco jiného?
Pfi tradicnéjsi prezentaci se to prezentujici mize dozvédét az na konci, kdy otevre
prostor otazkam. V tu chvili uz ale mize byt na Upravu pozdé.

Jak prichazi doba, kdy na pracovisté v masivnich vinach nastupuje prvni generace
vychovand na internetu, zména v komunikaci je stale patrnéjsi. Lidé - at
uz posluchacdi, prednasejici, zakaznici nebo kolegové — chtéji klast otazky a nabizet
své vlastni postrehy. Chtéji resit problémy a diskutovat. Chtéji, aby jejich nazory byly
vyslySeny a zvazeny.

Digitalni prezentace typu pitch je tak pro profesionaly pfirozenou volbou.

Digitalni prezentace P-T-P maji jiny pfistup nez linearni statické snimky prezentace.
Jde v nich o vytvoreni konverzace, obousmérného dialogu, ktery je plynulejsi nez
typické linearni prezentace. Jde o Castéjsi kontakt s publikem v pribéhu prezentace,
ktery umoznuje prezentujicimu zjistit zajem, resit otazky a podle potreby se obratit.

Tento nelinearni styl ma smysl jak v akademickém prostredi, tak ve svété podnikani,
at’ uz pred uciteli, kdyz se snazite obhajit své myslenky, nebo pred klienty za méné
formalnich okolnosti. Digitalni prezentace P-T-P zapojuji posluchace a firemni klienty
ve vétdi mife, coz jim dodéava pocit vétsi angazovanosti. Cim vice je publikum
zapojeno, tim je zazitek zapamatovatelnéjsi. Neznamena to vSak vzdat se kontroly;
prednasejici mize snadno manipulovat s konverzaci a ziskavat od posluchacl cenné
informace, pricemz jim stale poskytuje presné to, co potiebuji.

Dalsim klicovym prvkem je pouzivani vodicich otazek v ramci interaktivni prezentace,
které pomahaji prfimét posluchace mluvit o konkrétnich oblastech, s nimiz se potykaji
nebo které je nejvice zajimaji.
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Tradi¢ni prezentace nas uzaviraji do pasivniho stylu jednosmérného predavani
informaci. Mnoho odbornikl dnes tvrdi, ze tradi¢ni format prezentace se pro 21.
stoleti jednoduse nehodi. Cisla mluvi sama za sebe:

Podle nedavného priazkumu spolec¢nosti Prezi pouze 4 % lidi uvedla, Ze linearni

jednosmeérné prezentace povazuji za poutavé a zapamatovatelné.

Presto se moderatofi po celém svété stale drzi souCasného status-quo, protoze se
zda, Ze nezménit ho nema zadné bezprostredni disledky.
Nyni jsme dospéli k jasné vysvétlené definici digitalni prezentace P-T-P.

Digitalni prezentace typu pitch (P-T-P) je o prezentovani, které dava vasemu

publiku mnoho prilezitosti k vzajemnému pusobeni.

Digitalni prezentace P-T-P predstavuji v konecném dusledku vytvareni interaktivnich,
poutavych a zabavnych prezentaci. Pfedevsim jsou vsak vlivné.

Ve své podstaté se digitalni prezentace P-T-P pfilis nelisi od formatu prezentace,
ktery zname — prezentujici stale dodava obsah. Ale na rozdil od tradi¢nich prezentaci
prinasi digitalni prezentace P-T-P dulezity prvek rovnice: interakci.

Obsah Predani

Digitalni prezentace typu pitch
(Digitalni prezentace P-T-P)

Interakce

Pridanim interaktivnich aktivit a technik, usnadnujicich pristup k obsahu prezentace,
se jednosmeérny proud obsahu rozdeéli na srozumitelnéjsi obsah. V praxi to znamena,
Ze v prezentaci P-T-P prednasejici vytvori kratkou prestavku pro strukturovanou
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interakci, ktera ucastnikim umozni premyslet a reagovat na jeho projev. Pojdme si
shrnout, jak se digitalni prezentace P-T-P liSi od tradi¢niho formatu prezentace.

Tradicni prezentace
v Prednasejici mluvi jednosmérné s minimalnimi prestavkami
v Posluchaci jsou nuceni pasivné poslouchat
v Otazky prednasejicich byvaji fecnické a nevyzyvaji k Ucasti
v Pokud posluchac ztrati pozornost, jen zfidkakdy ji opét ziska
v Netvori se diskuse mezi posluchadi
Digitalni prezentace P-T-P
v Prednasejici mluvi s castymi prestavkami, aby ziskal zpétnou vazbu od publika
v Posluchadi jsou vyzyvani k Ucasti a sdileni svych nazor
v Na otazky prednasejicich se odpovidad zvednutim ruky nebo hlasovanim
v anketach
v Pokud pozornost klesa, prednasejici pouziva interaktivnich aktivit, aby ji znovu
ziskal
v Prednasejici vytvari prostor pro diskusi

2.3 Komu jsou digitalni prezentace P-T-P urceny?
Prezentace P-T-P mohou byt pouzity v rGznych situacich: pedagogy, ktefi chtéji
udrzet pozornost svych studentl; studenty, kteri potrebuji ve svych seminarich
prednést kratké plsobivé prezentace; profesionalnimi recniky, jejichz cilem je spojit
se s publikem a posilit jejich projev. Pojdme si rozebrat Ctyri hlavni pfipady pouziti
a podivat se, k jakému cili mohou budouci prezentujici vyuzit strategie prezentace
P-T-P.

Kazdy, kdo pracuje ve vzdélavacim sektoru, asi nejlépe vi, jak tézké je udélat kazdou
prezentaci zajimavou a inspirativni. Digitalni prezentace P-T-P mize prednasejiciho
vyzbrojit sadou nastroju, aby:

v Udrzel pozornost publika/studentd

v Maximalizoval miru uceni béhem hodiny

v Zkontroloval porozumeéni

v Vytvoril bezpecny prostor pro diskusi

v Ziskal okamzitou zpétnou vazbu od publika/studenta
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v

Prinesl do vyuky trochu zabavy

Skolitelé snad nikdy nepfestali hledat napady, jak udélat své koleni pro své Gcastniky
co nejhodnotnégjsi. Digitalni prezentace P-T-P mohou nabidnout pomocnou ruku pro:

v

v
v
v

Zajisténi vice participativniho tréninku
Maximalizaci hodnoty spolecné straveného casu
Povzbuzeni lidi, aby vzali u¢eni do vlastnich rukou
Vytvoreni prostoru pro uplatnéni teorie v praxi

Manazefi nebo vedouci pracovnici, ktefi pravidelné vedou porady, pravdépodobné

premysleli o tom, jak zajistit, aby se jejich porady nestaly nechvalné znamymi

statistikami nebo neefektivnimi poradami.

Digitalni prezentace P-T-P mohou dobre fungovat i v obchodnim prostredi:

N N N N

Zvyseni efektivity schlizek

Jistota, Ze tym rozumi

Transparentnéjsi komunikace s tymem

Poskytnuti bezpecného prostoru pro zpétnou vazbu tymu
Znovuzapojeni tymu béhem dlouhé schlizky

At uz jde o akademickou nebo obchodni sféru, Casto se stava, ze recnici musi
prednést projev na konferenci v profesionalnim prostiedi. Také jim mohou pomoci
digitalni metody prezentace P-T-P:

v

v
v
v

Vyzdvihnout jejich prezentace

Zapojit jejich publikum

Vést oteviené rozhovory s Ucastniky

Vnést to jejich prednasek zabavny element
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2.4 Proc digitalni prezentace P-T-P funguji tak dobre?
PryC jsou doby, kdy si lidé chtéli nechat diktovat a sedét v jednosmérném dialogu,
ktery je zaujal pouze na zacatku a na konci schlizky. Prezentace by nemély
pripominat univerzitni prednasky.

Chceme-li to udélat spravné, musime mit na paméti nékolik véci:

v Digitalni prezentace P-T-P predstavuji méné styl prednasejiciho a vice
samotnou prezentaci, ktera ma recnika podpofit, a nejen psany text.

v Re¢nik musi pfi prezentaci pouzivat taktiku vizualniho vypravéni, aby
posluchac¢lim ukotvil myslenky v mysli, usnadnil jim predstavu o jejich
podnikani a poslouzil jako vychozi bod pro diskusi (viz kapitola — o vypravéni
pribéh).

v Prezentace by mély byt interaktivni a umoznovat recnikovi preskakovat a
pohybovat se v zavislosti na konverzaci, ¢imz se dosahne osobnéjsiho zazitku.

v Osobni pfistup je velmi dllezity — prezentace recnika nesmi plsobit obecné,
posluchaci musi mit pocit, ze byla vytvorena s ohledem na né.

v Pii typické prodejni prezentaci je hlavnim dlvodem nelspéchu prodeje
neschopnost vyjadrit jedinecnou hodnotu, proto musi byt tato skutecnost
v popredi zajmu recnika.

v Prezentace nebo diskuse by méla mit logicky priibéh a zcela jasnou vyzvu
k akci. Vyzva k akci je rozhodujici, protoze prezentace ma nékoho primét, aby
néco udélal — vytvorte diskusi, ktera presvédci posluchace, aby néco udélali.

2.5 Virtualni prezentace
Dalsi vyzvou digitalnich prezentaci P-T-P je fakt, Ze jsou poskytovany online. Obrazné
reCeno, digitalni prezentace jsou ,jako let letadlem”. Zacatek a konec jsou

vvvvvv

.Velkym problémem virtualnich prezentaci je, Ze divaci Castéji ztraceji pozornost, nez
kdyz jsou v mistnosti,” fekl James Robinson, marketingovy manazer agentury Buffalo
7, ktera se zabyva tvorbou prezentaci. ,To znamena mensi zaujeti pro vase sdéleni.
Musite vytvofit zajimavéjsi zazitek, ktery blokuje fyzické prostredi posluchacd”.
Zacatek prezentace je velmi dulezity, protoze udava tén — dobry prvni dojem
vyvolava u prednasejiciho pocit jistoty a u posluchacd uvolnéni. Tento impuls se
prenese i do stredni Casti prezentace, takze pokud prezentér nezvladne prvni dojem,
neziska impuls potrebny pro zbytek prezentace a publikum si udéla okamzity dsudek.
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Zde je nékolik strategii, které |ze pouzit pro efektivni virtualni prezentace:

Klicem k vytvoreni silnych digitalnich prezentaci P-T-P je zacit prezentaci s jasnym
zacatkem, stredem a koncem; mit na kazdém snimku jednu myslenku a nechat sva
slova dychat a vstrebat.

Je dulezité, aby vase prezentace byla peclivé navrzena pro malou obrazovku, protoze
na rozdil od osobnich prezentaci ji bude vétsina lidi sledovat na notebooku nebo
dokonce na telefonu.

JVytvarejte prezentace, které jsou vyrazné, poutavé a neobsahuji pfilis mnoho
informaci,” ekl James Robinson. ,V idealnim pripadé by se kazdy snimek mél zamérit
na jeden velky bod [nebo] koncept a vétSina informaci by méla pochazet od recnika.”

Animace je jednim z ucinnych nastrojl, jak zabranit ztraté zajmu. ,Animace prepne
mysl do zabavniho reZimu, takZze pozornost a jeji udrzeni se pfirozené zvysuji,” fekl
Robinson.

Pripravit se na Uspésnou virtualni prezentaci je nékdy stejné dulezité jako samotna
prezentace. Pokud se prezentujici citi pohodlné a sebejisté, bude prezentace lepsi a
poutaveéjsi.

Digitalni P-T-P predstavuji navazani oboustranného dialogu, ktery je oboustranné
prospésny. | kdyz tento typ prezentace nebude tou spravnou cestou ve vSech
pfipadech, vzhledem ke sméru, kterym se dnesni pracovni sila ubira, bude oproti
tradicni linearni prezentaci Casto tou nejlepsi volbou.
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2.5.5 Webové odkazy

Hansen, J. (2017, September 29). What's the Difference Between Conversational
Presentations and Traditional Presentations? Ziskano

Z https://www.business2community.com/communications/whats-difference-
conversational-presentations-traditional-presentations-01926910
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David Parker, Budapest Business School

Pro pedagogy je dullezité, aby své studenty ucili nejen predmét vytistény v popisu
kurzu, napfiklad Marketing 101 nebo Rizeni dodavatelského fetézce, ale také
budovali dovednosti a znalosti, které si studenti mohou odnést do svého budouciho
pracovniho prostredi. Pfi vyuce jde o to, abyste pristi generaci student( vedli k tomu,
aby se stali produktivnimi ¢leny spolecnosti, a jednou z dovednosti, které muzete
svym studentlim pomoci vstipit, je schopnost vyuzivat moderni technologie
k prezentaci online, od dovednosti v oblasti vyzkumu a psani az po spravné studijni

vvvvvv

Cilem vyuky je vést dalSi generace studentd k tomu, aby se stali produktivnimi cleny
spolecnosti, od dovednosti v oblasti vyzkumu a psani az po spravné studijni navyky
a obecngjsi zivotni dovednosti, a jednou z dovednosti, kterou muizete svym
studentim pomoci rozvijet, je schopnost pouzivat moderni technologie
k prezentovani online. Nékteri ucitelé se fidi filozofii hodit studenty do hluboké vody
a oni se bud’ nauci plavat, nebo se utopi. Brutalni strategie, ktera nékdy funguje. Je
vSak také mozné vést studenty v jejich prezentacnich dovednostech tak, aby dosahli
Uspéchu, aniz by se “museli nejprve utopit”.

3.1 Videa

Moderni technologie poskytly skvélé zdroje snadno dostupné na internetu, vcetné
videi s prezentacemi. Dobrym zplsobem, jak studenty seznamit s prezentacemi, je
vyzvat je ke sledovani priklad( dobrych prezentaci. Zvlasté uzitecna je série TED talk,
ktera poskytuje prezentace na rizna témata od globalniho oteplovani pres motivaci
zaméstnancl az po zlepseni vézenského a napravného systému. UziteCnym cvi¢enim
by mohlo byt jednoduse pozadat studenty, aby se podivali na prezentaci
a diskutovali o tom, co podle nich v prezentaci dobre fungovalo. Stejné cviceni by se
dalo provést i s hostujicimi fecniky, ale na YouTube je patrné k dispozici nekonecné
mnozstvi videi Ted Talk na nejriznéjsi témata (pro zacatek je dobré video Simona
Sineka — Jak inspiruji velci lidfi https://www.youtube.com/watch?v=qpOHIF3Sfi4).

3.2 Cvicte casto a v malych skupinach

Klicem k Uspésné prezentaci je trénink — trénink déla mistra. Jako ucitel musite své
studenty primét k Castému cviCeni. Velkym problémem vsak je, ze pouze pozadat
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studenta, aby doma cvicil, neni pfrilis Uspésné. Jednim z reseni je pozadat studenty,
aby si kratké Useky prezentaci nacvicovali v malych skupinkach. Studenti to casto
neciti jako praxi, a proto jsou ochotnéjsi to podstoupit. Cas vénovany nacviku Ize
postupné prodluzovat, dokud studenti nebudou schopni pohodiné prednést celou
prezentaci. Prfinosné je také povzbuzovani studentld k procvicovani v malych
studijnich skupinach mimo vyucovani, bez natlaku ucitell, ktefi si v pozadi délaji
poznamky. Nacvik pred zrcadlem ucitelé Casto doporucuji, ale malokdo to déla (je
trochu zvlastni mluvit jen do zrcadla). Pfirozengji plsobi prezentace pred polstari
na pohovce nebo v prazdné tridé, a pak se prejde k prezentaci pred nékolika
dlvéryhodnymi prateli.

3.3 Konstruktivni zpétna vazba namisto destruktivni zpétné vazby

Spatnd zpétnd vazba, kterd ukazuje nelUspéchy studenta, mlize narudit jeho
sebevédomi a moznost uspét. Je treba upozornit na oblasti, které je tfeba zlepsit, ale
zaméreni se nejprve na to, co studenti délaji dobre, mize posilit jejich sebevédomi a
povzbudit je k wvytrvalosti. Prirucka Bespoke obsahuje kapitolu ,Hodnoceni
prezentaci” s informacemi o poskytovani zpétné vazby.

3.4 Prehled predchozich praci

Zde je potreba ze strany ucitele trochu planovat a zadavat Ukoly, ke kterym se Ize
pozdéji vratit. Je to trochu podobné, jako kdyz ucitel matematiky zada kviz
na zacatku pololeti a pak zada stejny kviz na konci pololeti. Vysledkem je, Ze studenti
dosahnou mnohem vyssiho skére v testu na konci pololeti. Studenti pak maji pocit,
Ze se zlepsili, a jejich sebevédomi je mnohem silnéjsi. Zadani malych prezentacnich
Ukoll nebo casti prezentaci a opakované zkoumani predchozich pokusd muze
studentdm ukazat, jak velky pokrok udélali. Studenti by napfiklad mohli byt pozadani,
aby vytvofili Gvody pro své digitalni prezentace P-T-P (viz kapitola Uvody), pozdéji
béhem pololeti by mohli vytvofit novy Uvod, ktery bude porovnan s prvnim Uvodem
a mel by byt lepsi.

3.5 Diskuse ve tride

Tridni diskuse mohou byt uziteCné pro zlepseni prezentacnich schopnosti. Cilem
tridni diskuse je vyjadrit své myslenky a pocity k danému tématu. Tradicni formaty
prednasek se k diskusi pfilis nehodi, takZze poradani pravidelnych diskusi misto
prednasky mlze studentim pomoci zvyknout si na myslenku mluvit ke skupiné lidi.
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Tridni diskuse mohou probihat online a mohou zahrnovat jak velkou, tak malou
skupinu a jsou obzvlasté uzitecné pro prizplsobeni studentd hovorit online a
pouzivat online platformy, coz je oboji uzitecné pri provadeéni digitalnich prezentaci
P-T-P.

3.6 Vyuziti konzultacnich hodin

Nékteri studenti jsou pfi prezentaci velmi nervozni. V téchto situacich mize byt
uzitecné usporadat kratké konzultace, které pomohou jednotlivym studentdm
prekonat prekazky zplsobené nervozitou. Rozhovor s individualnim ucitelem muze
byt nékdy sklicujici, nicméné jakmile se jej podafi uskutecnit, mlze studentovi
vyrazné pomoci zvysit sebevédomi a pomoci mu uspét.

3.7 Sebehodnoceni

Sebehodnoceni mlze byt pro studenty dobrym zplisobem, jak sledovat svij pokrok a
zamérit se na to, co je treba zlepsit. Lze to provést jednoduse tak, Ze si projdou
hodnotici tabulku a sami se oznamkuji. Uzitecné mize byt také vzajemné hodnoceni,
kdy se studenti navzajem ohodnoti, kdyz ucitel neni pfitomen. Formulare
pro sebehodnoceni i pro hodnoceni najdete v kapitole Hodnoceni prezentaci.
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Ryszard Cwiertniak PhD., WSEI & Markus Engert M.Sc., FHWS

4.1 Stanoveni cile vasi prezentace
Digitalni prezentace P-T-P je vzdy dobré zacit dobrym Uvodem, ktery posluchaclim
pomuze sledovat strukturu nasi prezentace a dostat vSechny “na stejnou vinu”.
Strucné je seznamte s vasi praci, aby mohli pochopit, o co v prezentaci jde a proc je
dllezita (napf. jak se snazi odpovédét na konkrétni problém v oboru), ale nezahlcujte
je prilisnymi detaily. Pravdépodobné také budete chtit posluchacm priblizit, ¢im se
budete zabyvat — rozsah vasi prace.

Jasny a smysluplny cil prezentace Casto rozhoduje o tom, s jakou jistotou prezentaci
prednesete. Pokud si nejste jisti kam se svou prezentaci sméfujete, je
pravdépodobné, ze své prezentaci nebudete prilis vérit. Je tedy dobré si polozit
nésledujici otazky: Jaky je cil mé digitalni prezentace P-T-P? Ceho chci dosadhnout? -
Chci presvédcit ke zméné zplsobu prodeje vyrobkd Zendm nebo ke zméné
vyrobniho procesu? Co chci, aby publikum udélalo? - Chci, aby publikum podniklo
kroky ve svych oddélenich, nebo chci, aby publikum podpofilo urcitou strategii? Jaké
jsou hlavni body, které chci, aby publikum pochopilo? - Chci, aby pochopili,
Zze navrhované zmény usetfi firmé penize nebo ze udrzeni zaméstnancl je
pro udrzitelnost firmy zasadni? A konecné, co chci, aby si posluchaci z mé prezentace
zapamatovali, az

odejdou? ' ’ ' .

Co bude
Co chceme, nasim
Obrdzek: = o celkowym
o publikum? sdélenim?
Porozumeni cili ‘ .
Zdroj: Podle ~ ’
"Presentation Skills ' 1
Training Course ' ,
Materials | Trainin 7 i i Jake body
9 Jaky je h;avnl . potfebujeme
Resources, UK, ucel? sdalit?
Online,” n.d. ‘ ‘
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4.2 Cas

Digitalni prezentace P-T-P jsou kratsi nez tradicni prezentace (pét minut
na prezentaci a deset minut na dotazy a odbornou diskusi), takze je treba peclivé
zvazit cas. Hlavni body digitalni prezentace P-T-P je tfeba vmeéstnat do kratkého
casového Useku. To znamena, Ze je treba peclivé zvazit kazdou polozku, kazdy
snimek, kazdy detail, kazdé cislo, které do prezentace pridate. Priblizi mé to k cili,
nebo mé to od néj vzdali? Nékteré véci budete chtit zahrnout do digitalni prezentace
P-T-P a jiné si budete chtit nechat na interaktivni diskusni cast prezentace.

Improvizace mlze byt dovednost, oviem pokud jde o prezentaci, je tfreba vzdy
planovat. Pokud nejste zvlast zvykli prednaset digitalni prezentace P-T-P, potrva
planovani vzdy mnohem déle casu, nez cekate, takze si nechte dostatek casu
na ddkladny prlzkum tématu, naplanovani prezentace a nacvik prednesu. Béhem
prezentace muze byt nezbytna urcita improvizace (pokud néktery z posluchaci
vznese dotaz), ale k Uspésné improvizaci je tfeba, aby si prednasejici dané téma
predem nastudoval. Musite své téma dostatecné znat, abyste byli schopni
improvizovat, aniz byste se dostali do problémd (i improvizace vyzaduje hodné
planovani a pripravy).

Pokud bude vase prezentace zajimava, budou na konci prezentace polozeny otazky
(vas lektor nebo osoba z oboru jiz budou mit otazky k vasemu tématu pfipraveny) a
je dulezité, abyste v této fazi neztratili hlavu, opét je nutna pecliva priprava, abyste
svému tématu plné porozuméli. Dobrou zpravou je, Ze vétSina otazek je
predvidatelna. Muzete je tedy predvidat a predem si pripravit konstruktivni a
presvédcivé odpovédi.

4.3 Komunikace

Pri tvorbé prezentace dbejte na to, aby vase myslenky byly dostate¢né jednoduché a
rychle sdélitelné. Cim rychleji, tim Iépe. Jednoduchy (ale zajimavy) obsah se snaze
predava. Nemusite travit prilis mnoho casu vysvétlovanim, protoze jednoduchy
obsah je primocary a snadno pochopitelny. Pokud je obsah slozity, musite vénovat
hodné casu jeho vysvétlovani, aby mu posluchaci porozuméli. Obsah by mél
posluchaclim co nejvice usnadnit pohyb smérem, kterym chcete, aby se vydali, a
provést akce, které chcete, aby provedli.
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44 Zaver

Zaveér vaseho digitalni prezentace P-T-P by mél zanechat posluchace v pozici, kdy jsou
pfipraveni s vami souhlasit a ucinit po prezentaci dalsi logicky krok, napfiklad
restrukturalizovat naborovy proces v oddéleni nebo investovat penize do projektu.

4.5 Priprava hlavni casti digitalni prezentace P-T-P

Podnikani, logistika, obchodni jednani, finance a udrzitelny rozvoj podnikani jsou
v soucasné dobé hlavnim zamérenim projektu Bespoke, ale neni ddvod, proc by
nemohly byt digitalni prezentace P-T-P Uspésné aplikovany i na dalsi oblasti
podnikéni, jako je trh, lidské zdroje atd. Casti, které by studenti mohli chtit
prezentovat ve své digitalni prezentaci P-T-P, by mohly spadat do niZze uvedenych
oblasti, ale to bude do znacné miry zaviset na tématu prezentace a cili. Je dllezité
vybrat jen ty nejdllezitéjsi informace, které upoutaji pozornost a zajem posluchact a
priméji je zlstat u interaktivni Casti digitalni prezentace P-T-P (AllBusiness, n.d.).

v Spolecnost/projektovy tym. Shrite v nékolika kratkych vétach - vase
podnikani, jaky problém fesi, kde sidlite, zkuSenosti fidiciho tymu a pfipadné
klicové kontakty.

Poslani/vize. Struc¢né vyjadreni poslani a vize vasi spolecnosti do budoucna.

v Tym. Klicovi Clenové tymu, jejich tituly, prehled predchozich zaméstnani
v tymu s uvedenim zkusenosti a prislusnych odbornych znalosti a konzultanti.

v" Problém. Problém nebo potreba, kterou vas start-up (projektovy tym) resi,
vcetné:
o Jaky je rozsah problému?
o Proc je to dllezite?
o Pro koho je problém fesen?
o Kdo jsou zakaznici?
v" Reseni. Navrhované feseni a dlivody, pro¢ je toto lepéi nez jina feéeni na trhu.

Tato cCast by méla byt peclivé zkoordinovana s produktovym snimkem
prezentace, protoze zde mohou byt spojitosti.

v Trzni prilezitost. Definujte trh, na kterém pusobite, stanovte jeho velikost,
pripojte grafy, které ukazuji, Ze vase spolecnost (projektovy tym) oslovi velkou
cast daného trhu.

v Vyrobek nebo sluzba. Predstavite novy vyrobek nebo sluzbu.
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v" Technologie. Investori se zajimaji zejména o zakladni technologii spole¢nosti.
o Zaklady technologie.
o Klicova prava dusevniho vlastnictvi.
o Proc je nebo bude tato technologie vyhodnéjsi.
o Proc bude pro konkurenta obtizné technologii napodobit.

v" Konkurence. Konkurence spolecnosti (projektového tymu) bude vzdy
problémem. Vas snimek o konkurenci by mél predjimat nasledujici otazky:
o Kdo jsou konkurenti spolecnosti?
o Co dava nasi spolecnosti konkurencni vyhodu?
o Jaké jsou klicové vlastnosti, které nas odlisuji od konkurence?
v' Je dUlezitée prokazat znalost konkurencniho prostfedi a byt pfipraven
odpovidat na otazky tykajici se naSich konkurentld. Pokud konkurenci
nerozumite, muze investor dojit k zavéru, Ze trhu ve skutecnosti nerozumite.

v Vykon. Spolecnost (projektovy tym), ktera brzy dosahla Uspéchu, je vnimana
pozitivné. Snimek je nékdy, ale ne vzdy, soucasti prezentacniho balicku (nékdy
je pokrok/trakce spolecnosti jen roztrousen v jinych snimcich). Snimek
o vykonu se muze tykat nasledujicich bodU: Jaké pocatecni trakce spolecnost
dosahla (prodeje, ukazatele ristu atd., je-li to relevantni)? Jaka strategicka
partnerstvi byla uzaviena? Jak Ize urychlit pocatecni vykon?

v" Obchodni model. Investori chtéji znat vas obchodni model. Tento snimek se
tedy mGze zabyvat klicovymi otazkami, jako jsou napft.:
o Jak vydélavate penize?
o Jaky je dlouhodoby pfinos pro zakaznika?
o Jakym zpUsobem zakaznici nakupuji a kolik to stoji?

v' Marketingovy plan. Bez ohledu na to, jak dobry je vas produkt, potrebujete
marketingovy plan, abyste =ziskali zakazniky nebo uzivatele. Snimek
s marketingovym planem prezentace muUze zahrnovat: Jaké klicové
marketingové prostredi budete pouzivat (socialni média, televize, radio,
e-mailovy marketing atd.)? Jaké prvni Uspéchy jste zaznamenali a ve kterém
zakaznika (a podobné, jaka je predpokladana celozivotni hodnota zakaznika)?
Jaké PR budete pouzivat? Jaké prvni informace jsme ziskali v tisku?

v" Finanéni informace. Investofi (ucitelé) budou chtit rozumét soucasné financ¢ni
situaci spolecnosti (projektového tymu) a navrhovanou rychlost “vyhoreni”.
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Snimek o financich nékdy obsahuje nasledujici informace: financni prognozy
na tfi az pét let, rychlost vyhoreni a zZivotni cyklus jednotky, klicové ukazatele
dllezité pro podnik (napf. ro¢né se opakujici pfijmy), celkové pfijmy a vydaje.

v' Otazky. Na konci byste méli mit snimek s nazvem Otazky. Na tomto snimku
byste se méli zabyvat tim, jakych hlavnich meznik{i budeme podle vas schopni
dosahnout u nékterych otazek tykajicich se managmentu.
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David Parker, Budapest Business School

Béhem prvnich sedmi vtefin setkani si lidé udélaji jasnou predstavu o tom, kdo jste
(Gibbons, 2018), proto je Uvodni cast vasi digitalni prezentace P-T-P nesmirné
dllezita a nemuzete ji ponechat ndhodé, ale je tfeba ji peclivé pripravit.

Publikum je klicové pro tento proces tvorby a pro kazdou prezentaci a mélo by byt
na prvnim misté v mysli prezentujiciho. Kdo jsou posluchaci? Co jiz vedi? Co
ocekavaji od digitalni prezentace P-T-P? A co ocekavame od publika po skonceni
digitalni prezentace P-T-P? To jsou otazky, na které by mél myslet prezentujici
pfi zvazovani Uvodu k digitalni prezentaci P-T-P.

Nejjednodussim zplisobem, jak se vyporadat s Uvodem k digitalni prezentaci P-T-P, a
pfitom stale zohlednovat své posluchace, je mit kontrolni seznam, coz je pro tento
koncept jednoduché jako pravidlo ABCD, jak davam za pravdu Marku Powellovi,
autorovi knihy Dynamické prezentace (Powell, 2011 strana 6). Internet/YouTube
poskytuje celé hodiny videi a textll o vytvoreni dokonalého Uvodu prezentace, ale
vétsinu z nich Ize rozdélit do Ctyr zakladnich casti, i kdyz nemusi byt vzdy ve stejném
poradi a mize mezi nimi byt presah.

A - Attention (pozornost)

B - Benefits (vyhody)

C - Credibility (dGvéryhodnost)
D - Directions (vedeni)

V tradi¢nich prezentacich by se mohly tyto casti rozsifit do dlouhého Uvodu, ale
v kratSich prezentacich P-T-P by mély byt kratké a vystizné s dlirazem na to, aby se
co nejdrive preslo k hlavnimu bodu prezentace. V nasledujicich castech jsou uvedeny
priklady soucasti ABCD, které mohou studenti pouzit.

Projdéme si je jednu po druhé:

5.1 A - Attention (pozornost)

Kdyz mluvime, mame asi 60 sekund na to, abychom upoutali pozornost publika,
ziskali si divéryhodnost, navedli je na nase téma a motivovali k naslouchani.
Neplytvejte témi drahocennymi Uvodnimi vtefinami, radi Darlene Price (prezidentka
spolecnosti Well Said, Inc. a autorka knihy ,Dobre rfeceno! Prezentace a konverzace,
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které prinaseji vysledky.” — orig. "Well Said! Presentations and Conversations That Get
Results.”) (Financial Post, 2014). Tradicni Uvodni podékovani divakim za navstévu a
organizatorim za pozvani jsou témér jistou cestou, jak zajistit, ze vétSina publika
sahne po svych chytrych telefonech a zkontroluje e-maily a socialni média pred
koncem prvni véty.

Existuje nékolik zplsobU, jak mUzete ziskat pozornost publika (z hlediska obchodni
prezentace se to Casto oznacCuje jako “zahaceni”, cast, ktera upouta pozornost
publika), ale diiraz by mél byt kladen na to, abyste pozornost publika zaujali rychle,
podle D.Price do 60 sekund.

Nize uvedeny seznam uvadi nékolik klasickych metod (je jich mnohem vice)
pro ziskani pozornosti publika a obsahuje vybér ukazkovych videi z YouTube (obvykle
staci si poslechnout jen prvnich par minut):

Prekvapivy fakt nebo statistika Moderator ve videu nize zacina svou
prezentaci prekvapivym faktem, ze jsme stale schopni vyrobit pouze 1 %
energetickych potfeb pomoci obnovitelnych energii a Ze nejsou uskutecnitelnym
prostfedkem pro splnéni nasich budoucich energetickych pozadavk(. Pro vétsinu
publika je to nova informace, ktera okamzité upouta jejich pozornost. Poté pokracuje
ve své prezentaci argumenty pro bezpecnou jadernou energii.

Making Safe Nuclear Power - Video 1 (Vyroba bezpecné jaderné energie)

https://www.youtube.com/watch?v=tHO1ebNxhVI

Podobné v tomto druhém videu moderator vyuziva historicka Cisla o zméné klimatu,
aby ziskal pozornost publika a zdtraznil dllezitost zmény klimatu v soucasné dobé.

Major Sea Level Rise in Near Future - Video 2 (Velky vzestup hladiny mori
v blizké budoucnosti

https://www.youtube.com/watch?v=f7sEhuSbQo8

Zadost, aby publikum néco udélalo Akce spodcivajici v pouhém pozadavku
na publikum, aby ,zvedli ruku, pokud dnes rano pili kavu” (dotazovani se v mistnosti),
okamzité upouta pozornost publika a zapoji je do prezentace.

What you didn't know about coffee - Video 3 (Co jste nevédéli o kavé)
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https://www.youtube.com/watch?v=JaQNyO0OEf4YY

Zajimavy citat Clint Smith pouziva mocny citat od Dr. Martina Luthera
Kinga Jr. K zahajeni své prezentace o nebezpecich nevyslovit se proti nespravedInosti.
Citace musi byt relevantni k predmétu prezentace a idealné od osoby s odbornymi
znalostmi a dUvéryhodnosti v daném tématu (“Kevin, ktery byl vcera vecer
v hospodé” by nebyl vhodny).

The danger of silence - Video 4 (Nebezpeci miceni)

https://www.youtube.com/watch?v=NiKtZglmdlY

Ukazat/pouzit titulek ze zprav Prezentace ve videu od Steva Jobse pouziva
titulek spolecnosti Apple, aby oznamila vydani iPhonu a upoutala pozornost publika.
Publikum je na prezentaci o nejnovéjsich produktech spolecnosti Apple, a proto se jiz
zajima o téma prezentace. Titulek ma jesté zvysit jejich zajem o toto téma.

Steve Jobs Best presentation ever. Today Apple is going to introduce 3 new
devices — Video 5 (Nejlepsi prezentace Steva Jobse viibec. Dnes Apple predstavi
3 nova zafizeni)

https.//www.youtube.com/watch?v=3NYleDiQUzY

Vyvraceni popularniho mytu V nize uvedené prezentaci si prednasejici ziska
pozornost publika tim, ze vezme to, co si publikum mysli, Ze zna o pfiCinach krize
v roce 2008, a poté predlozi nové dikazy k jeji diskreditaci. To je velmi Uc¢inné a
zapojuje publikum tim, Ze je nuti prehodnotit, co si mysleli, Ze o daném tématu védi.

The real truth about the 2008 financial crisis - Video 6 (Skutecna pravda o
financni krizi v r.2008)

https://www.youtube.com/watch?v=RrFSO62p0jk

Anekdoty/Pribéhy Kratké pribéhy pomahaji dokazat tvrzeni. Osobni
zkusenosti s autentickym pocitem v nich mohou vzbudit skutecny zajem. Skutecne
pribéhy o UspéSich a neuspéSich mohou Ucinné sdélit vas nazor a pomoci vam
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vybudovat vztah s vasim publikem. Pfibéhy mohou byt popisné, vtipné, vazné nebo
prekvapivé, ale musi ve vasi prezentaci slouZit svému Ucelu a ne jej narusovat.

Moderator ve videu z odkazu vzbuzuje zajem tim, Ze pomoci rodinného pribéhu
priméje publikum k poslechu jeho prezentace o zivotnim prostredi a potrebé vyuzivat
jadernou energii.

Why renewables can’t save the planet - Video 7 (Proc obnovitelné zdroje
nemohou zachranit planetu)

https://www.youtube.com/watch?v=N-yALPEpV4w

Humor Je to uzitecny, ale obtizny néstroj, jak upoutat pozornost publika.
Pouzity humor musi skutecné pobavit, ale také musi byt vhodny pro prezentaci,
publikum a byt vkusny. Existuje mnoho dobrych prezentaci a prednasejicich, které
znicil mizerny smysl pro humor nebo nevhodny vtip.

Moderator Dan Pink pouziva humor v anekdoté o studiu pravnické fakulty a okamzité
zaujme publikum. Toho pak vyuziva k zahajeni své prezentace o motivacnich
technikach, vyuzivajicich pravni procesy k rozboru tématu.

The puzzle of motivation - Video 8 (Zahada motivace)

https://www.youtube.com/watch?v=rrkrvAUbU9Y

Toto je jen nékolik napadu, které mohou studenti pouzit k ziskani pozornosti publika,
a existuje mnoho dalSich.

e Rozdélte studenty do malych skupin, dejte jim jednoduché téma a pozadejte je,
aby vymysleli napady, jak ziskat pozornost lidi. Pozadejte je, aby vymysleli tfi
rizné zpusoby, jak upoutat pozornost lidi, a své napady aby predvedli. Studenti
poté rozhodnou o tfech nejlepsich napadech a které predvedeni bylo nejlepsi.

5.2 B - Benefity

K motivovani publika k poslechu, je nezbytné mit k poslechu divod/vyhodu,
zjednodusené receno ,,Co si z této prezentace odnesu?”
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V tuto chvili je dobré zamyslet se nad prezentaci z pohledu publika a zvazit, co by si
publikum prezentaci pralo ziskat. Pokud je tématem prezentace ,Investice
na akciovém trhu”, publikum by se pravdépodobné chtélo dozvédét, jak vydélat
penize investovanim na akciovém trhu, radéji nez podrobnosti o historii akciového
trhu a detailech zakon( a predpisid. Pokud z toho publikum nema zadné vyhody,
publikum nema ddvod naslouchat a také poslouchat nebude.

Misto toho budou v mobilu kontrolovat zpravy, kontrolovat své poznamky na dalsi
schizku nebo jednoduse se oddavat snéni; prosté cokoli jiného nez naslouchat.

Priklady moznych vyhod

1. Ukazu vam, jak si mlzZete nainstalovat nas software na pracovni plochu
vaSeho pocitace a jak jej mlzete pouZit k vytvoFeni tzasnych kratkych filmd,
diky kterym si vasi spole€nosti vSimnou na socialnich sitich.

v Naucite se, jak naistalovat software

<

Naucite se vytvorit kratké filmy
v Vasi spolecnosti si vSimnou = budete mit vétsi zisk

2. Dnes budu hovofit o vyhodach rezimu CSR zavedeného ve vasi spolecnosti a
o tom, jak absence rezimu CSR muze branit renomé spolecnosti a jeji
schopnosti rust.

v Naucite se vyhodam CSR
Naucit se vyhnout moznym problémUim

<

v Mozna se naucite, jak zlepsit povést spolecnosti a jeji rlst

3. Loni jsem vydélal 2.5 milliond dolar( diky investovani na akciovém trhu, a vy
byste mohli takeé...

v Apel na bankovni ucet publika

Dalsi priklad uvedeni vyhod v Uvodu prezentace naleznete v nasledujicim videu.
Moderator vysvétluje, jak mulzete pochopit myslenky lidi z reci jejich téla.
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Jednoznacnym prinosem pak pro divaky je, ze z feci téla védi, co ostatni lidé skutecné
rikaji.

Reading minds through body language - Video 9 (Cteni myslenek z fe¢i téla)

https://www.youtube.com/watch?v=W3P3rT0j29Q

1. UziteCnym cvi¢enim je dat studentdm radu nazvl prezentaci a pozadat je, aby
vymysleli seznam moznych vyhod, které by mohli oCekavat pfi poslechu
prezentace:

e Interkulturni komunikace na Strednim vychodé
e Inovace v akvaponii
e Jsou elektromobily cestou vpred?

A/nebo

2. Pozadejte studenty, aby si poslechli tvod a vyjmenovali vyhody, které
posluchac poslechem prezentace ziska.

5.3 C-Duvéryhodnost
Kdo jste, co vite o tomto tématu?

Je dulezité, aby vam publikum ddvérovalo a véfilo, co rikate. Pro studenty to muze
byt problém, protoze maji ¢asto pocit, Ze jim chybi zkusenosti a znalosti, ale mohou
vyuzit svUj statut studenta, pokud téma souvisi s jejich studiem, nebo skutecnost, ze
téma zkoumali, aby si upevnili divéryhodnost.

v Jsem studentem tfetiho ro¢niku Obchodni fakulty na Qatarské obchodni
skole se specializaci na Marketing a dnes budu mluvit o marketingu
souvisejicim s vécmi (Cause Related Marketing) a jak...

v Poslednich Sest mésict jsem zkoumal pokrok ve Fintech a dnes se podélim
0 sva zjisténi...

v Od roku 2021 tzce spolupracuji s univerzitou University of Blackburn a
s LightSoftware Ltd na rizeni dodavatelského retézce...

v Loni jsem vydélal $2.5 millionu dolari investovanim na akciovém trhu...

v Mél jsem tu Cest pracovat s tymem, ktery dal dohromady tspésnou PR
kampan pro Tesco Supermarkety
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Dobry video priklad uvedeni vasi divéryhodnosti najdete v Uvodu videa v uvedeném
odkazu. Prezentace je o technikach vyjednavani a prednasejici v Uvodu potvrzuje
svou dlvéryhodnost slovy ,Jsem policista a mam skoleni a zkuSenosti s vyjednavanim
rukojmich a krizovym vyjednavanim. Ucastnil jsem se nékolika sloZitych incidentd,
které vyzadovaly kladné rfeseni.” DUvéryhodnost moderatora mluvit na téma
vyjednavani je jasna a nelze o ni pochybovat — jde o clovéka, ktery vyjednaval
o zivoty lidi. Pozdéji vysvétluje, jak Uspésné vyuzil své zkusenosti jako vyskoleny
vyjednavac rukojmich ve svété obchodu

The Secrets of Hostage Negotiators — Video 10 (Tajemstvi vyjednavani
o rukojmich)

https://www.youtube.com/watch?v=4CNRmhleJmk

1. Kdyz zacnete pracovat na tématu prezentace, je dobré se zamyslet nad tim,
jaka presné je vase dlavéryhodnost. Pokud maji studenti téma pro prezentaci,
pozadejte je, aby napsali dvé nebo tfi véty popisujici jejich divéryhodnost
rznymi zpUsoby.

2. Pokud se tfida dobre zna, mohou si zkusit napsat vyjadreni divéryhodnosti
navzajem.

5.4 D - Pokyny

Publikum chce obecné védét, kam mifi, a je schopno |épe porozumét prezentaci,
pokud vi, kam sméfuje. Pokyny by mély byt stru¢né a jednoduché.

v Nejprve vysvétlim, co je univerzalismus a partikularismus, a vysvétlim, proc
vérim, Ze Madafi jsou univerzalisté. Poté budu pokracovat ve zkoumani rozdil{
mezi konkrétnimi a nejasnymi kulturami. Nakonec pouziji Hofstedeho koncept
kulturnich dimenzi ke srovnani Saudské Arabie s Madarskem.

v Dnes vam vysvétlim, co je widget a jak zlepsuje nalévani plechovky piva. Dale
uvedu vysledek naseho zakaznického prizkumu provedeného minuly mésic.
Poté vas provedu naklady, prognézami prodeje a nasimi doporucenimi.

Psycholozka, pracujici s nebezpecnymi vézni a obchodniky, ve své prezentaci béhem
prvnich minut jasné rika, jak se s timto tématem vyporada.
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What working with psychopaths taught me about leadership - Video 11 (co mé

naucila prace s psychopaty o schopnostech vést)

https://www.youtube.com/watch?v=pKMqgG9xIfEg

1. Pozadejte studenty, aby si poslechli dva nebo tfi kratké Uvody a poznamenali
si poradi, v jakém se bude prednasejici zabyvat jeho tématem v kazdé

prezentaci.
nebo
2. Vytvorte doplnovaci cviceni, které studenti vyplni béhem sledovani kratkého
dvodu.
nebo

3. Dejte studentlim casti prezentace a pozadejte je, aby se rozhodli, v jakém
poradi by podle nich mély byt prezentovany. Studenti si nasledné poslechnou
prezentaci ve spravném poradi.

Procvicovani ABCD zahajeni

1. Jednoduchym cvicenim, které vyzaduje minimalni pripravu, je pozadat
studenty, aby analyzovali Uvod prezentace a identifikovali casti Uvodu ABCD:
V jakém poradi prezentuje prednasejici jednotlivé casti? Vynechava
moderator/prezentujici nékteré casti? Jak ziskava pozornost publika? Jaké jsou
vyhody poslechu prezentace? Je moderator divéryhodny? Pro¢ ano nebo ne?
Dava moderator jasné pokyny?

2. Pozadejte studenty, ktefi pracujici v malych skupinach, aby si vybrali téma,
které dobre znaji, a pripravili na toto téma kratkou prezentaci ABCD. (M(ze to
byt zadano jako domaci Ukol, ktery m{iZzete prezentovat v dalsi hodiné)

A/nebo
Ucitel mbze studentdm zadat jednoducha témata pro vytvoreni zahajeni
ABCD, napf. ¢okolada, piti kavy, univerzita a pravidelné cviceni. Tato témata
budou vyzadovat urcity vyklad ze strany studentd a maly prizkum.
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David Parker Budapest Business School

6.1 Ukonceni prezentace

Konec digitalni prezentace P-T-P je stejné dUlezity jako zacatek, mize to byt posledni
sance, kdy ma prezentujici moznost zapusobit na publikum, osobu z oboru nebo
porotu. Studie zabyvajici se efektem prvenstvi versus reflexe dospéla k zavéru, ze
porotci, kterym byly dikazy predlozeny pozdéji (tj. pred ukoncenim li¢eni), si tyto
dlkazy zapamatovali a byli jimi nejvice ovlivnéni, na rozdil od silnych ddkazd, které
byly predlozeny dfive v pribéhu liceni a které mély pouze minimalni vliv (Schweitzer,
listopad/prosinec 2021). Stejné jako chce prezentujici vytvorit dobry dojem
na zacatku prezentace, mél by chtit prezentujici zanechat dobry dojem i na konci
prezentace a vyuzit zavér k tomu, aby naposledy sdélil svoji myslenku.

Prezentace, ktera konci slovy "To je konec mé prezentace"” nebo kdyz prezentujici nic
nefekne a odejde, zanecha v posluchacich pocit zmateni, mozna i zrady a vyvola
dojem, Ze prezentuijici je rad, Ze uz to ma za sebou, a ve skutecnosti ho to nezajima.

Zde se mozna hodi rada Sonyi Hamlinové -

"Snazte se, aby posledni radek nebo dva byly skutecné vystizné, smysluplné, dojemné,
presné a moudré. Poslednich padr radka si vZdy zapamatujte. To je ta sprdavnd chvile
predneést je primo jim: z oci do oci, clovék cloveku. SnaZte se v nich zanechat myslenku,
kterd bude doznivat i poté, co skoncite." Sonya Hamlinovd ze spolecnosti Hamlin
Communications. (Powell, 2011 strana 8).

vvvvvv

posluchace informovat o tom, co po nich prednasejici chce, aby dal ucinili, a
poskytnout vyzvu k dalSimu zapojeni mezi prednasejicim a posluchaci.

Avsak lektori, kteri pracuji ve skolstvi a kazdy rok sleduji stovky studentskych
prezentaci, si Casto stézuji, Zze vidi studenty, ktefi prednaseji dobré prezentace, ale
zda se, ze jim pred koncem... prosté dojde dech. Student dospéje do bodu, kdy ma
pocit, ze do prezentace vlozil veskeré Usili, které do ni hodlal dat, a to, co udélal, mu
staci k ziskani zapocCtu nebo prGmeérné znamky, a pak prezentace skonci povinnym
slide "Dékujeme za pozornost" (obvykle v tom, co vnima jako stylovy font stazeny
Z internetu).
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Je pochopitelné, ze na konci prezentace pocitite Ulevu, ale to by mél byt zacatek
nejdulezitéjsi Casti digitalni prezentace P-T-P; bod interakce mezi prezentujicim a
publikem, zacatek rozhovoru.

6.2 Zaver by meél:

Obecné se vsechny ucebnice, casopisy i videa na YouTube o prezentacnich
dovednostech shoduji na tom, Ze zavér by mél znovu uvést Ucel prezentace. Pfivedte
posluchace zpét k hlavnimu bodu prezentace. Andy Chan ve své prezentaci o umeélé
inteligenci; obratné nas vraci k hlavnimu Ucelu své prezentace — umélé inteligenci a
budoucnosti.

Jak tedy ve svété, kde se zda, Zze se uméla inteligence chysta automatizovat vsechna
nase zaméstnani a vzit ndm vse, co nas déla lidmi, zlstat relevantnimi pracovniky
v ekonomikach s umélou inteligenci?" Artificial Intelligence and the Future of Work |
Andy Chan | TEDxStLawrenceU (zacdtek 14.08 az do konce) - Video 12

https://www.youtube.com/watch?v=bScAMuegX7Y

Poté nasleduje jeho zavér, v némz uvadi, co chce, aby posluchaci z jeho prezentace
pochopili o umélé inteligenci.

Jak jiz bylo zminéno, efekt opakovani ma silny vliv na nasi schopnost zapamatovat si
a ovlivnit nase rozhodnuti, proto je dulezité znovu strucné zopakovat hlavni body. To,
co posluchacdi slysi jako posledni, ma tendenci zlstat v paméti déle a posluchadi si to
odnesou s sebou. Bill Burnett ve své prezentaci - 5 krok( k navrzeni Zivota, jaky
chcete - ma pét hlavnich bodU, které posluchaclim jasné zopakuje, aniz by v zavéru
zabihal do priliSnych podrobnosti.

"Takze pét hlavnich myslenek: propojeni bodl k nalezeni smyslu prostrednictvim

prace a zivotnich nazoru. Drzte se dal od vaznych problému, které nemuzete vyresit

vy ani nikdo jiny. Realizujte tfi plany, nikdy jen jeden. Abyste se ujistili, ze jste pokryli

vSechny myslenky. Prototypujte vSe ve svém Zivoté, nez to vyzkousite. A dobre si
vybirejte, nema smysl udélat dobrou volbu chybné. Vybirejte dobre a zjistite, ze véci
jsou ve vasem zivoté mnohem snazsi."
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Bill Burnett | 5 steps to designing the life you want| TEDxStanford (zacdatek 24:04 az
do konce) (https.//www.youtube.com/watch?v=SemHhOn19LA) - Video 13

Burnettovych pét hlavnich krok( je hlavnimi body prezentace a jejich stru¢nym
zopakovanim v zavéru predava posluchacim nejdilezitéjsi casti, které si mohou
odnést ve struc¢né zvladnutelné forme.

Cviceni (najdéte kratkou videoprezentaci tykajici se vaseho oboru)

1. Pozadejte studenty, aby si poslechli kratkou prezentaci bez zavéru a
vyjmenovali hlavni body prezentujiciho.

2. Poslechnéte si zaveér a zjistéte, zda prednasejici zminuje stejné body. Pokud ne,
proc¢ nebyly zminény? Byl zavér Uspésny?

(Emily Jaenson 'Six behaviors to increase your confidence’ — Sest zpGsob(i chovani,
jak zvysit svou jistotu)

https://www.youtube.com/watch?v=Iitll2C3ly8 je pro tento Ucel uzitecné video,

protoze jeji prezentace je dobra, nicméné v zavéru chybi zopakovani hlavnich bodd,
takze si je posluchaci musi vybavit. Zavér zacina 09:40) - Video 14

6.3 Zavérecné prostredky — cast zaveéru, ktera zakoreni vase
sdéleni v mysli posluchacu.

Miller (1946) (citovano v Stand up Speak out, 2016, strana 307) pfed mnoha lety
poznamenal, ze fecnici obvykle pouzivaji jeden z deseti zavérecnych prostredk(,
které pomahaji zakorenit prezentaci v mysli publika. Prestoze Millerovy zavérecné
prostredky byly poprvé stanoveny jiz v roce 1946, stale slouzi jako uzite¢ny nastroj
pro identifikaci moznych vhodnych variant pro pouziti v digitalni prezentaci P-T-P.

Jedna se o vyzvu, aby se publikum zapojilo do urcité cinnosti s cilem dosahnout
vysledku. Dobry pfiklad tohoto zavérecného prostiedku pochazi z prezentace “3
things | learned while my plane crashed” (3 véci, které jsem zjistil, kdyz mé letadlo
ztroskotalo) od Rica Eliase. Elias vyzyva lidi, aby prestali véci odkladat a zmenili to, s
Cim otaleli. Pfedevsim vsak vyzyva posluchace, aby byli lepsimi rodici svych déti a
vzali v Uvahu, ze mozna nemaiji tolik ¢asu, jako si mysli, ze maji.
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"Vyzyvam vas, ktefi dnes letite, abyste si predstavili ze se totéz stane vasemu
letadlu..." "Predstavte si, jak byste se zménili?" "Co byste udélali na co cekate,
protoze si myslite, Ze tu budete navzdy?" "Jak byste zménili své vztahy, negativni
energii v nich?". "A hlavnég, jste tim nejlepsim rodi¢em, jakym muzete byt?"

(Od 4:24 do konce) https://www.youtube.com/watch?v=8 zk2DpglLCs Video15

Toto video doporucujeme, protoze divakim predklada jasnou vyzvu - "predstavte si,
Ze se totéz stane vasemu letadlu” - a nasledné je vybizi, aby se zamysleli nad svym
chovanim a provedli zmény.

Druhym zpUsobem, jak zakoncit zaveér, je citat, moudra slova pronesena nékym jinym,
ale relevantni pro danou prezentaci. V prezentaci o zlocCinnosti a trestech v Americe
ve srovnani s Némeckem pouzil Jeff Rosen na zavér své prezentace citat z
Dostojevského. Citat je silnym podnétem k zamysleni a je pfihodny pro prezentaci o
recidivé a zachazeni s vézni v trestnim systému.

"Stupen civilizovanosti spolecnosti [ze posoudit podle navstévy jejiho vezeni."

Fyodor Dostoyevsky (Germany: Low Crime, Clean Prisons, Lessons — Némecko: Nizka
kriminalita, Cista vézeni, lekce pro Ameriku — od Jeffa Rosena)

(Od 25:08 do konce) https://www.youtube.com/watch?v=wtV5ev6813I&t=4s Video 16

Podobné Michael Shellenberger ve své prezentaci "ProC jsem zménil nazor na
jadernou energii" konci sv(j zavér citdtem Gordona Sumnera (Sting), ktery je
dlouhodobé spojen s Amnesty International a ochranou destnych pralesd a
puvodnich obyvatel ((https://en.wikipedia.org/wiki/Sting_(musician)).

"Pokud chcete resit globdlni oteplovani, je jaderna energie jedinym zptsobem, jak
vyrobit obrovské mnoZstvi energie."

Sting, Prosinec 2016

(Od 19:47) https://www.youtube.com/watch?v=ciStnd9Y2ak Video 17

V kratké prezentaci, jako je digitalni prezentace P-T-P, se jim radéji vyhnéte, protoze
jsou pouhym opakovanim hlavnich bodd; podle Andyho Bounda, ocenovaného
mezinarodniho recnika a autora (citovano v (Powell, 2011) strana 9), byste se méli
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vyhnout i terminu shrnuti. Tvrdi, Ze slovo shrnuti automaticky odradi lidi od
prezentace, protoze se domnivaji, ze prednasejici se bude jen opakovat, a dokonce
doporucuje, aby lidé pozorovali, co se na seminari déje, kdyz prednasejici rekne slovo
shrnuti. Lidé v podstaté prestanou poslouchat a pfipravi se na odchod. Shrnujici
zaveéry lze pouzit, ale existuji lepsi alternativy.

je zakoncovaci prvek, ktery v digitalnich prezentacich P-T-P dobre funguje. V
podstaté jde o to, aby posluchaci dostali vizi budoucnosti. Dobrym prikladem je
prezentace Brandona W. Mathewse o tom, proC napravny systém v Americe
nefunguje tak, jak by mél (The surprising reason our correctional system doesn't
work —  Prekvapivy dlvod, pro¢ ndS napravny systém nefunguje).
https://www.youtube.com/watch?v=LmvrBGmu9k4) Video 18. Zamérem prednasky,

v niz vyzyva posluchace, aby "se ke mné pripojili a predstavili si radikalné odlisny
napravny systém" (od 14:16), je poskytnout posluchacim predstavu lepsiho systému
a zpUsob, jak tohoto lepsiho systému dosahnout, je nasledovat to, co prednasejici
radi.

Zadost nebo vyzva k akci je bézny, ale G¢inny zpdsob zakonéeni prezentace,
vzpomenite si, jak ¢asto charitativni organizace zakoncuji prezentaci vyzvou k akci, po
které nasleduje kosik pro poskytnuti daru, coz usnadnuje pfrijeti prislusnych krok.
Politickd shroméazdéni casto konci vyzvou k podpore, po niz nasleduje schranka s
zadosti o podpis, kterym se lidé zavazuji k podpore; vyzva k akci je tedy snadna.
Politické strany i charitativni organizace védi, Ze kdyz na konci prezentace daji vyzvu,
ktera je ke splnéni co nejsnadnéjsi, zvysuje se Sance, Ze publikum se bude na tuto
vyzvu reagovat.

Prezentace Johna Perkinse - Ekonomicky zabijak se zpovida a vyzyva k akci - je
prezentaci o potrebé zménit ekonomicky systém a zvysSit odpovédnost vlad a
korporaci. V zavéru své prednasky uvadi tfi velmi jasné vyzvy k akci.
v Sifit pfibéh za pfibéhem
v Pripojit se k mistni organizaci nebo zalozit organizaci, ktera ovliviuje zakony v
misté vaseho plsobeni.
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v Vyberte si spole¢nost a poslete ji e-mail: "Reknéte jim, 7e se vam jejich
produkt libi, ale uz si ho nekoupite, sdilejte ho na socialnich sitich a vyzvéte
lidi, aby ho sdileli.

(https://www.youtube.com/watch?v=btF6nKH02i0 Od 14:48) Video 19

Jedna se o zakoncovaci prostredek, ktery je velmi podobny vyzvé k akci. Tento
prostfedek se vsak snazi navazat kontakt s publikem na mnohem emocionalnéjsi
arovni, termin, ktery pouziva Nancy Duarte ve své stejnojmenné knize, zni Rezonovat
(Duarte, 2010), a proto je jako zakoncovaci prvek velmi ucinny.

Nancy Duarte pouziva tuto techniku ve své prezentaci s velkym Gcinkem - "Odhaleni
obvyklé struktury nejvétsich komunikatord" a povzbuzuje lidi, aby zménili sv{j svét a
svou budoucnost, pficemz zejména posledni véta je dulezita -

"Mohl bych se nechat vSemi témi vécmi srazit dolii a mohl bych nechat vsechny své
ndpady v sobé zemfit, mohl bych si prosté Fict, Ze Zivot je pfilis tézky na to, abych
zmeénil svet. Je proste prilis tézky, ale ja jsem si pro svij Zivot vybral jiny pribéh... Mdm
pocit, Ze v téhle mistnosti jsou lidé... a vy si prosteé fikate - 'vZdyt o nic nejde. Opravdu
to neni cely svét, ktery muzu zménit'. Ale vy vite, Ze muZete zmenit svij svet. MuZete
zmenit svuj Zivot. Muzete zmenit svét, ktery ovladate, mizete zménit svou oblast. Chci
vds k tomu povzbudit. ProtoZe, vite co? Budoucnost neni misto, kam se chystame
jit, je to misto, které si miiZete vytvorit."

Nancy Duarte (od 17:58) (https.//www.youtube.com/watch?v=1nYFpuc2Umk) Video
20

Jedna se o zavérelny prostredek, Casto pouzivany témi, kdo vystupuji jako odbornici
ve svém oboru a chtéji svou prezentaci zakoncit praktickymi radami, které si
posluchac¢i mohou odnést. Prezentace, které maji ve svém nazvu "Jak ..", jsou
prirozenymi kandidaty na tento druh zavérecné véty a prezentace Justase Pikelise na
téma "Jak prezit kryptoménovou bublinu" neni vyjimkou -

"Udélejte spravnou vec ve spravnou chvili a mozna budete bohaté odmenéni. A ano,
nekdy se da vydelat velké jmeni za stejnou dobu, jakou trva Ted Talk, ale nekdy se da
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stejné rychle ztratit. TakZe uveédomte si to, budte v bezpeci, a hlavné nebudte prilis
nenasytni, tak nejen preZijete, ale také se budete mit dobre."

Justas Pikelis (od 15:03 do konce) (https://www.youtube.com/watch?v=0SYIvGYiKb4)
Video 21

Prezentatori prilis ¢asto ukazuji problémy, aby zvysili povédomi lidi, ale neuvadeji
praktické reseni problému. Pokud tedy prezentator pouzije zavérecny prostredek,
ktery predstavi reseni problému, bude to mit na posluchace dopad. Umozni také
posluchaclim odejit z prezentace s pevné danym feSenim. To jde velmi jasné vidét v
"Ted talk" Billa Gatese — COVID 19 muze byt posledni pandemii, kde v zavéru
predklada tribodovy investi¢ni plan ve trech oblastech:

1. Monitorovani nemoci

2. Vyzkum a vyvoj

3. Zdokonalené zdravotnické systémy
Doporucuje také "utratit miliardy, abychom usetfili biliony" a poukazuje na to, ze
podle MMF svétové naklady na kovidovou pandemii dosahly 14 bilion( dolard.

Posluchaci si mozna nezapamatuji vSechny detaily prezentace, ale jednoduché
tfibodové reseni jim alespon na kratkou dobu utkvi v paméti.

(Od 10:02 do 11:44) https://www.youtube.com/watch?v=B5smctuV7-Q Video 22

Tento zavérecny prvek ponechava divakim otazku, nad kterou se maji sami zamyslet.
Bea Johnsonova, bojovnice za recyklaci a udrzitelnost, timto zavérecnym
prostfedkem ukoncila svou prezentaci na téma Bezodpadovy zivot (Two adults, two
kids, zero waste TEDxFoggyBottom).

"Zeptejte se sami sebe, co mdizete ztratit, kdyZ se pustite do Zivotniho stylu Bez
odpadu? Kdo vi, co byste v sobé mohli objevit? Moznd... absolutni stésti?"

Bea Johnson (od 13:42) (https://www.youtube.com/watch?v=CSUmo-40pgA) Video 23

Jedna se o posledni z Millerovych zakoncovacich prvkd, ktery klade hlavni ddraz na
zdlraznéni pfinosu pro publikum. Prednasejici Jonathan Bricker pouziva tuto
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techniku v zavéru své prezentace na téma "Tajemstvi sebeovladani" a zdlraziuje, ze
posluchaci mohou ovladnout své chuté tim, ze si je pfipusti, misto aby se je snazili
popirat nebo proti nim bojovat. Toto tajemstvi sebekontroly je hlavnim prinosem
celé prezentace a jeji zakonceni zajisti, Ze posluchaci zistanou pozorni az do posledni
chvile. The secret to self-control (Tajemstvi sebeovladani)| Jonathan Bricker |
TEDxRainier

(Od 13:18 do konce) https://www.youtube.com/watch?v=tTb3d5c¢jSFl Video 24

Cviceni 1
1. Ukazte studentim vybér kratkych zavér( (Ted talks) a pozadejte je, aby v
kazdém pripadé urcili hlavni Ucel prezentace, hlavni body a zakoncovaci prvek.

a/nebo
Cviceni 2

1. Dejte studentlim kratké video s prezentaci, ale s odstranénym zavérem.
Pozadejte studenty, aby v malych skupinach urcili Ucel a hlavni body
prezentace.

2. Poté pozadejte studenty, aby si vybrali zakoncovaci prvek, ktery podle nich
bude pro prezentaci nejvhodnéjsi.

3. Dale pozadejte studenty, aby v malych skupinach vytvofili zavér prezentace s
uvedenim Uclelu, stru¢nym shrnutim hlavnich bodl a zakoncovacim
prostredkem.

Nakonec prezentujte zavér zbytku tridy.

5. Doplnkové. Ukazte tridé pUvodni zavér a pozadejte je, aby porovnali své

zavéry s plivodnimi. VSimnéte si Ucelu, hlavnich bod( a zakoncovacich prvka.

Emily Jaenson 'Six behaviors to increase your confidence’ (Sest zplsob( chovéni ke
zvyseni sebejistoty)

https://www.youtube.com/watch?v=Iitll2C3ly8 je pro tento Ucel uzitecné video,

protoZe jeji prezentace je dobra, nicméné v zavéru chybi zopakovani hlavnich bodU a
posluchaci se je musi snazit vybavit, takze je mozné, aby studenti napsali mnohem
lepsi zavér. Zavér zacina v Case 09:40) Video 14
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6.4 Dalsi krok v zavéru - vyzva k interakci

Na konci prezentace P-T-P by méla zacit interakce mezi publikem a prezentujicim.
Nejjednodussi zplsob, jak to udélat, je zeptat se: "Mate néjaké otazky?". Nékdy se
vSak setkate s mlcenim. DalSimi zpUsoby, jak zahdjit vyménu nazor(, jsou napf:

Tim moje prezentace konci, ale velmi rad bych slysel vase nazory na ...
Rad bych, abyste mi poloZili nékolik otdzek tykajicich se toho, co jste dnes slyseli..
Timto moje prezentace konci, ale vzdy se me ptaji na jednu vec...

Dékuji vam za pozornost a nyni se vam budu zcela vénovat, pokud byste chtéli polozit
dalsi otazky nebo pokud byste chtéli dalsi vysvétleni k nekterému z bodi mé
prezentace.

Dobre, mohu vam jesteé nejak pomoci, abyste pochopil...
Rad bych nyni otevrel diskusi k otdzkam. Mate k dnesni prezentaci néjaké dotazy?

Dalsim zplsobem, jak zahdjit interakci, je mit jednu nebo dvé predem pfipravené
otazky, které muizete publiku polozit k danému tématu. Napfiklad:

Dovolte mi poloZit vdm otdzku. Kdybyste zmenili zplisob ndboru zaméstnancu zvenci a
nahradili ho systémem ndboru zevniti spolecnosti, jaky by to podle vds mélo vliv na
udrZeni zaméstnancd, mordlku pracovniki a vase zisky?

Poznamka:

Pro ucely hodnoceni jiz lektor a osoba z oboru vypracovali nékolik otazek.
Student vsak udéla lepsi dojem, pokud prevezme iniciativu a plynule uvede
posluchace do prostoru pro interakci a diskusi.

Cviceni 3
1. Pozadejte studenty o brainstorming dalSich napadu, jak vyzvat k dalSim
otazkam a interakci.

Duarte, N. (2010). Resonate. New York. USA: John Wiley and Sons.
Edwards, J. (2006-12-01). Presentation Skill. Dehli: Global Media.
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Philipp SchlieBer, DHBW Lérrach

V této kapitole si nejprve definujeme pojem "vizualni pomcky", podivame se na to,
pro¢ a kdy ma smysl je pouZzivat, zaméfime se na nejdllezitéjsi vizualni pomcky, co
zvazit pred jejich vybérem, a podivame se na jejich vyhody a nevyhody pro ucely
jejich pouziti v digitalnich prezentacich P-T-P. Cilem této kapitoly je poskytnout
podklady, které Ize okamzité pouzit, a maji tedy prakticky charakter.

Co jsou vizualni pomucky?

V roce 1941 James S. Kinder popsal vizualni pomucky jako "vSechny prostredky, které
Ize pouzit k tomu, aby se uceni stalo realnéjSim, presnéjsim a aktivnéjsim" (Kinder,
James S. Review of Educational Research, Vol. 12, No. 3), a proto jsou nezbytné pro
vytvoreni plsobivé digitalni prezentace P-T-P.

Diky novym technologiim se nabidka vizualnich pomcek rozsifila a zpestfila. Nové
vyhovuji témto definicim a dobre se hodi pro nas ucel digitalni prezentace P-T-P.
Proc¢ byste méli pouzivat vizualni pomiticky?

Pouzivani vizualnich pomcek pfi prezentacich, véetné online prezentaci, ma nékolik
vyhod. Mezi tyto vyhody patti:

Vase slova budou snaze pochopitelna a zapamatovatelna, pokud se nejedna pouze o
mluvenou prezentaci, ale také o vizualni prezentaci, coz zlepsi proces uceni.
Robert E. Horn 2001

https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.360.5860&rep=rep1&typ
e=pdf)

Vizualni pomucky vdam pomohou zd(raznit a podtrhnout klicové body.

Vizualni pomucky - zejména fotografie a videa - mohou vyvolat silnéjsi dojem a vice
emoci nez samotny prednasejici.

(https://www.sketchbubble.com/blog/impact-of-visual-aids-in-presentations/)

Uvédomte si, Ze to neznamena, &im vice vizualnich pomucek, tim lépe, digitalni
prezentace P-T-P pouzivaji pouze vizualni pomucky, které povazuji za nezbytné.
Vizualni pom0cky, pokud nejsou vhodné zvoleny, zastini mluvenou cast, odvedou
pozornost posluchacd a mohou je rozptylovat.
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Jaké jsou k dispozici vizualni pomiicky?

Nékteré vizualni pomlcky diky technickému pokroku témér vymizely (napf.
dataprojektor), dalsi se prestanou pouzivat a budou se vyvijet nové. Nize najdete
prehled soucasného stavu:

v Digitalni prezentace (napr. PowerPoint)

Tabule nebo flipchart (u digitalnich prezentaci P-T-P se nedoporucuje)
Videoklipy

Tabulky a grafy

Ukazky (u digitalnich prezentaci P-T-P jsou mozné, ale je treba je peclivé

AN NN

promyslet a naplanovat)

<

Fotografie (prevedené do digitalniho formatu pro online zobrazeni)

<

Prospekty (digitalni prospekty ve virtualni prezentaci)
v Rekvizity nebo exponaty (u digitalnich prezentaci P-T-P jsou mozné, ale je
treba je peclivé promyslet a naplanovat)

v Vizualni pomacky, ktereé jsou k dispozici v online prezentacich prostfednictvim
weboveé konference

v Zivé sdileni obrazovky

v Zivé ankety a okamyzité zvefejnéni vysledkd

v Interaktivni tabule

v Virtualni pozadi

v Vizualni pomucky, které jsou k dispozici v online videoklipech (pfedem
nahrana a sestrihana kratka videa).

v Kombinace textovych a grafickych prvkd ve spodni ¢asti obrazovky (titulky

nebo prohlaseni)
v B-roll videa / Prolinani videa / fotografie

7.1 Na co je treba myslet, nez se rozhodnete pro vizualni pomucku?

Nexistuje idealni vizualni pomdcka. Vizualni pomlcka je dobra, pokud nabizi

vvvvv

prezentace. Pokud nepredstavuje prinos, nepouzivejte ji!

Jak rikaji Fulop a Stewart v souvislosti s obchodnim svétem: "Vse, co zahrnete do své
grafiky a scénare, musi pozitivné a jednoznacné odpovidat na otazky, které si
zakaznik vzdy vedomé ¢i podvedomé klade: "Co z toho budeme mit?" "Jak nam
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pomuzete splnit nase cile?" "Uspokojite nase potfeby a obavy?" "Chceme s vami
spolupracovat?""

Fulop, Don a John P. Stewart. Zvladnuti uméni Ustnich prezentaci: John Wiley & Sons,
Incorporated, 2019: "Vitézné Ustni projevy, proslovy a prezentace ve stoje". ProQuest
Ebook Central, http://ebookcentral.proquest.com/lib/dhbw-
loerrach/detail.action?docID=5741996. Vytvoril dhbw-loerrach dne 2022-05-02
12:06:39.

Poté, co jste se rozhodli, kde a pro¢ budete vizualni pomUcky pouzivat, je tfeba je
prizpUsobit.

vvvvvv

obsahem vasi digitalni prezentace P-T-P, je fakt, Zze vasSe vizualni pom(cky by mély
podpofit vase hlavni body. Co chcete, aby si i zitra posluchaci pamatovali? Jak chcete,
aby se citili? Vyberte vizualni pomlcky, které tyto hlavni body podpofi.

Princip Mintovy pyramidy vam mizZe pomoci strukturovat prezentaci. Doporucuje
vzdy zacit hlavni myslenkou/cilem/doporu¢enim a poté pridat podplrné detaily.

vvvvvv

pak mohli posilit vizualnimi pomdckami.

HLAVNI DO%C’L/NAPAD
Qe —
% 7 ¢
1+
YUY UUY PP

PODPURNA DATA PODPURNA DATA PODPURNA DATA
VHLED VHLED VHLED
ZAVERY ZAVERY ZAVERY
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(Zdroj: https://www.mckinsey.com/alumni/news-and-events/global-news/alumni-

news/barbara-minto-mece-i-invented-it-so-i-get-to-say-how-to-pronounce-it)

Prizplsobeni vizualnich pomicek recnikovi je dllezité zejména ve dvou oblastech:
Musite byt autenti¢ti a musite mit dostatecné zkusSenosti se zvolenou vizualni
pomuckou. Napriklad pokud se chystate predvést, jak zni cizi jazyk, nebo ukazat
bojové uméni, jako je judo, musite ho umét dobre (nebo ho neumét a ukazat video
nékoho, kdo ho umi), abyste zUstali vérohodni/autenticti. Stejné dilezité jsou i
zkuSenosti se slozitéjsSimi vizualnimi pomuickami: Pokud chcete do aplikace
PowerPoint vlozit video a ukazat ho v zivé online prezentaci, ujistéte se, ze jste ho
otestovali na zarizeni, které budete pouzivat.

Prizplsobeni vizualnich pomulcek prostiedi se ¢asto soustredi na omezeni: Je vase
internetové pripojeni dostatecné stabilni pro sdileni obrazovky? Jedna se o Zivou
prezentaci nebo o predem nahrané video? Muzete si predem pfipravit ankety nebo
najit spolumoderatora, ktery vam pomuze? Pokud je vase publikum pfi online
prezentaci malé, mizete je pozadat, aby zapnuli své kamery, abyste mohli "precist"
jejich vyraz a zjistit, zda pochopili vasi myslenku apod. Nezapomente si na tyto otazky
odpovédét ve fazi pripravy digitalni prezentace P-T-P.

PfizplGsobeni vizualnich pomlcek cilové skupiné: Pracujete-li v marketingovém
oddéleni, mlize byt prezentace svézejsi/inovativnéjsi, zatimco prezentace pro ucetni
tym muze byt stfidméjsi, se spoustou cisel a konzervativngjsim stylem (zkuste se
predem seznamit se svym publikem).

Pfi zivé online prezentaci zavisi dostupné vizualni pomucky castecné na
videokonferencnim nastroji, se kterym pracujete. Mezi nejbéznéjsi nastroje (Némecko,
kvéten 2022) patfi Zoom, Microsoft Teams, Cisco Webex, GoTo-Meetings a
BigBlueButton (BBB). VSechny nabizeji bezplatnou verzi — nékteré s omezenym ¢asem
a poc¢tem Gcastnikl. Casto méa vase instituce a/nebo regionalni publikum preferovany
nastroj pro videokonference. V takovém pripadé se pokuste preferovany konferencni
nastroj pouzit a ujistéte se, ze jste s nim obeznameni.

7.2 Které vizualni pomucky jsou pro digitalni prezentace P-T-P

nejprinosnéjsi?

Nez se zacneme blize zabyvat konkrétnimi vizualnimi pomuckami, nejprve si urcime,
jaky druh prezentace budeme mit jako vzor: V nasem pripadé se zamérime na
studenta, ktery prednasi kratkou online prezentaci (max. 5 minut) neznamému
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publiku (mohou to byt kolegové, studenti, $éf atd.). Specifikem kratké prezentace je
omezeny obsah, ktery m{zZete prezentovat, a rozhodnuti, co a jak chcete, aby
posluchaci slyseli, pochopili a zapamatovali si.

Zacneme vizualnimi pomUckami specifickymi pro Zivé online prezentace — uzitecnymi
nastroji pri webovych konferencich jsou:

v Zivé sdileni obrazovky: Z kamery miiZete pfepnout na jiné obrazovky, kde jiz
mate pripravené grafy, obrazky, videa atd. To vam pomuze pripravit se predem
a usetfit cenny Cas béhem prezentace. Jen se ujistéte, Ze toto mate predem
vyzkousené. Napriklad mUzete mit otevieny soubor PDF presné na té strance,
kterou chcete ukazat, a pak jej zobrazite pomoci sdileni obrazovky, zatimco
budete pokracCovat v prezentaci.

v Zivé hlasovani a okamzité zverejnéni vysledki: Tuto moZnost mizZete vyuzit
k zapojeni publika a zvySeni interaktivity prezentace, aniz byste ztratili mnoho
Casu. Pfedem si pfipravte moznosti pro kazdou otazku (nebo v lepsim pripadé
si pozvéte spolukomentatora, ktery anketu zada za vas). MUzete ji napfiklad
pouzit na zacatku k ovéreni Urovné nebo predchozich znalosti (Jaky druh
vizualni pomUcky se v prezentacich pouziva nejcastéji?). Nebo se jich muzete
zeptat na jejich preference, napf. na stupnici 1-10 Jak uziteCné/zajimavé jsou
pro vas prezentace v PowerPointu? Pokud dokazete predvidat vysledek,
muzete jej po ukazani vysledk( ankety pouzit k ilustraci nékterého z klicovych
bodu.

Jaky zpusob vizualnich materialti je nejcastéji
pouzivan v prezentacich?

PowerPoint | 0 0 %
Videa | 0 0%
Tisténé materialy | 0 0%
Tabule | 0 0 %

v Interaktivni tabule: M{ze byt pouzita podobnym zplsobem jako ankety —
zejména k podpore zajmu a prozkoumani predchozich znalosti. Proto ma jeji
pouziti na zacatku smysl — bud’ jako prolomeni led(i (Jak dlouho trva primérna
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doba pozornosti béhem online setkani?), nebo k nalezeni spolecné reci (Jaké
znate vizualni pomucky pro prezentace?).

& SchliaBar, Philips

WHITEBOARD

Which visual aids do you know
Tor prasenialions?

Videos

Flip-Chart

v Virtualni pozadi: Ve vétsiné videokonferencnich nastroji muizete pozadi bud’
rozmazat, vybrat si néjaké ze systému, nebo jeden z vlastnich obrazkd.
Uvédomte si, Ze obraz vdm mUze ofiznout cast vlasG a snizit rychlost
internetového pfipojeni. Nakonec je vzdy dulezitéjsi mit stabilni pfipojeni nez
jakékoli pozadi. Nicméné pozadi by mélo odpovidat vam, vasemu tématu a
vasemu publiku. Prikladem jsou slozky v policich, kdyz délate prezentaci o
Ucetnictvi, slavna goticka katedrala, kdyz je téma o gotickém architektonickém
stylu, nebo néjaky neutralni obrazek vasi univerzity, pokud nic pfimo nesouvisi s
vasim tématem (vzdy se predem ujistéte, ze mate prava k pouziti obrazku).

NiZze najdete vizualni pomlcky, které byly pouzity a vyvinuty pro osobni prezentace,
ale Ize je pouzit i pro online prezentace:

Cviceni:

Pouzijte sv(j webovy konferencni systém k otestovani ankety, pouzijte bilou tabuli
a vyzkousejte sdileni obrazovky (pokud jste jej dosud nepouzili).

v Digitalni prezentace (napf. PowerPoint): Digitalni snimky, zejména
PowerPoint (PPP), jsou nejpouzivanéjsimi vizualnimi pomulckami. Témér kazda
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prezentace dnes pouziva PowerPoint a podle toho, jak jej pouzivate, mize byt
uziteCny nebo rusivy. U digitalni prezentaci P-T-P (cca 5 minut) se budete
muset rozhodnout, zda a jakym zplsobem chcete rozdélit ¢as a pozornost
pomoci snimkd.

v Existuji vSak i alternativy k aplikaci PowerPoint:
Prezi je digitalni prezentacni nastroj, ktery je dynamictéjsi nez PPP. Prezi
zahrnuje a vizualizuje celkovy obraz a spolec¢nou rovinu. Pro ukazku a dalsi
podrobnosti navstivte www.prezi.com.
Canva nabizi nastroje a Sablony pro prezentace a je k dispozici jako aplikace
(Android a iOS) nebo prostrednictvim webu https://www.canva.com.

v Tabule nebo flipchart: Jsou alternativou, pokud se rozhodnete nepouzit
digitalni snimky (viz nize — dlvody pro nepouziti snimkd). Pokud je téma
slozité a potrebujete prezentovat néktera psana klicova slova nebo Cdisla,
mlZzete pouzit tabuli nebo Flip chart. Oboji si mizete v prfipadé potreby
pFipravit predem.

v Videoklipy nebo fotografie: Pokud mate na vlastni prezentaci pouze 5 minut,
muUzete pouzit videoklipy/fotografie, pokud néco ilustruji Iépe, nez jak byste to
mohli popsat. Napriklad pokud mluvite o zméné klimatu a ukazete video
hladovéjiciho ledniho medvéda nebo tsunami. Uvédomte si, ze vas projev musi
byt s videem synchronizovan, a predem si jej nékolikrat vyzkousejte. Promitani
videa/fotografie predstavuje prestavku/preruseni; tuto moznost byste meéli
pouzivat stfidmé a zvazit promitani bez zvuku a mluveni pres néj, abyste
minimalizovali preruseni a udrzeli pozornost posluchaci.

v Grafy a tabulky: Velka cisla nebo velké mnozstvi rGznych cisel je obtizné
pochopit a porozumét jim pouze z doslechu. Vizualizujte je. Grafy Ize zobrazit
na snimku PPP, vytisknout a ukazat na kameru, zobrazit na obrazovce nebo
ulozit lokalné a sdilet prostrednictvim sdileni obrazovky.

v Ukazky: V pripadé, Ze se jednda o ukazku, je treba, abyste si ji vyzkouseli:
Ukazte posluchacim, jak se néco déla nebo jaké to bude mit ucinky -
napfiklad uvedeni priklad( feci téla pfi prezentaci nebo ukazka, jak dychat,
abyste se uvolnili. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pohyb, jsou ukazky obvykle
poutavé, a proto plsobivé a aktivizujici — zejména pokud pozadate posluchace,
aby vas napodobili. Ne vzdy je to vSak mozné a stejné jako kazda vizualni
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pomucka by se méla pouzivat pouze tehdy, kdyz se hodi a ma pfidanou
hodnotu pro digitalni P-T-P.

v Prospekty/skripta: U digitalnich prezentaci P-T-P nejsou obvykle nutné kvuli
omezenému obsahu. Pokud je vSak pouzijete, poslete je po prezentaci jako
pfilohu e-mailu.

v Rekvizity nebo artefakty: Ty se obtizné identifikuji. K pochopeni pomiize
spise ukazka pohybu kosti a kloubl na umélé kostfe nez jejich pouhy popis.
DalSim prikladem je povéseni diplomd a tituld na zed v pozadi, abyste
demonstrovali své odborné znalosti. Nebo pfrineseni bulvarnich novin na
lingvistickou prezentaci, abyste ilustrovali néjaky bod.

Vizualni pomdcky, které jsou k dispozici v online videoklipech (pfedem nahrana a
sestrihana kratka videa).

Pokud mate moznost predem nahrat video své prezentace (natocte ho v denni dobu,
kdy je nejlepsi svétlo) a jednoduse poslete odkaz, mate v repertoaru jesté vice
nahravat a stfihat. Mlzete jej ukazat odbornikim nebo pratellm a pozadat je o
zpétnou vazbu pred jeho pouzitim.

v Kombinace textovych a grafickych prvka ve spodni casti obrazovky
(titulky nebo prohlaseni): Pomoci nich mizete do videa zahrnout jména,
nazvy nebo vyroky a predstavit tak osoby nebo zdudraznit klicové body, zatimco

So sieht der Campus HangstraBe aus #Campustour | DHBW Lérrach (engl. subtitles)
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vas kamera stale zabira. Lze je také pouzit, pokud se zamérujete na vicejazycné
publikum, a to tak, Ze prelozite, co se fika.

B-roll: B-rolls jsou alternativni zabéry, které jsou prostfihany do hlavnich zabérdq,
napf. kamera zabira vas, ale nasledné se prolina jiny zabér nebo video zobrazujici
néco jiného, zatimco vy stale mluvite v pozadi.

7.3 Problémy s aplikaci PowerPoint

PowerPoint se stal nejpouzivanégjsi vizualni pomlckou pfi prezentacich a je
standardnim prezenta¢nim nastrojem. S aplikaci PowerPoint je vSak spojena rada
Spatnych praktik:
v PPP jsou casto jen souborem vét a odrazek, které posluchaci ctou, misto aby
poslouchali re¢nika.
v Prezentujici Casto pouzivaji své snimky jako zachranny kruh (pokud néco zapomenu,
mohu to precist ze snimkd).
v Prezentujici pouzivaji snimky jako shrnuti, které je tfeba poslat pozdéji, misto aby
vytvofili smysluplny material pro posluchace.
v Prezentujici pouzivaji PowerPoint jako liny zpUsob vytvareni prezentaci (pisi témér vse
na snimky a pak pridavaji odrazky).
Digitalni prezentace P-T-P vyzaduji, aby prezentujici investovali ¢as do tvorby
vizualnich pomlcek a pripravy. Pokud se dobre pfipravite, nepotrebujete zachranny
kruh. Pokud chcete po prezentaci néco rozeslat, mizete poslat zdznam digitalni
prezentace P-T-P (klicova vyhoda, zaznamy lze nahravat a ukladat a studenti je
mohou pouzit k predvedeni svych schopnosti budoucim zaméstnavateldm) nebo
predem pripraveny prospekt.

PPP automaticky nezlepsi vasi prezentaci. Vase publikum se rozhodlo navstivit vasi
prezentaci, protoze vas chce poslouchat. Udrzujte proto své prezentace Cisté a
netvorte je samoucelné! Ukazujte pouze obsah, ktery je srozumitelny, kdyz jej
vysvétlite/popovidate o ném. Tim udrzite pozornost béhem prezentace na sobé. Zde
je priklad, jak pouzivat a nepouzivat PPP, jak ho popsal Marc Werner:

Snimek s touto zpravou:
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Success

* 12% more customers than last year!

Snimek s touto zpravou: Mulzete komentovat: "Gratulujeme nasemu tymu. Jak vidite,
pocet nasich zakaznik( se zvysil 0 11 %. Mame byt na co hrdi!"

Ale at byste rekli cokoli, posluchacdi by to precetli rychleji a pointa by zanikla.

Misto toho by snimek mohl vypadat takto:

Success
\ Poland )

e
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Bylo by tam napéti, vSichni by se na vas divali, az do vyreseni hadanky a vysvétleni, Ze
jste nyni diky narGstu zakaznik( lidrem trhu v téchto tfech zemich. Udélejte to a
budou si na vas pozitivné vzpominat.

https://www.wiwo.de/erfolg/beruf/karriereleiter-quter-vortrag-lassen-sie-diese-fuenf-
folien-des-grauens-weg/28300284-all.html (Aufgerufen am 11.05.2022, veroffentlicht
am 4. Mai)

Cviceni: Vyberte snimek z prezentace, kde je vse explicitné napsano, a pretvorte
ho tak, aby zaujal posluchace.

Stale vice odbornik(i se rozhoduje PPP nepouzivat nebo pouzivat pouze pro obrazky
a nékolik klicovych slov na strance. Napriklad Martina Richterova, ktera vede
didaktické seminare pro lektory DHBW Lorrach a nékolika dalSich univerzit v
Némecku, se jiz v roce 2014 rozhodla, ze jiz nebude pouzivat snimky, ale bude na
svych seminarfich pracovat s flipchartem a nasténkou. Po nékolika letech zacala
nabizet workshopy "Vizualizace", kde skolila lektory, jak vizualizovat své prezentace
bez digitalnich snimkd, protoze si pfi vyuce lektorl a studentd vyzkousela, ze bez
snimkU lépe poslouchaji a pamatuiji si vice.

Cviceni: Premyslejte o kratké prezentaci, kde nema smysl pouzivat PowerPoint.
Potfebovali byste jiné vizudlni pomcky, a pokud ano, jaké?

Interkulturni aspekt

Uvédomte si, Ze snimky/vizualni pomucky musi byt vhodné z kulturniho hlediska:
obrazek mladé zeny v kratké sukni mlze byt v mnoha kulturach pfijatelny, v
nékterych kulturach by vSak mohl byt nepripustny. Nabozenské symboly, politické
symboly, alkohol, cigarety jsou jen nékteré z mnoha moznych polozek, které mohou
zpUsobit problémy kvali kulturnim rozdildm (poznejte své publikum).

7.4 Kontrolni seznam:
v Zamyslete se nad tim, proc chcete pouzit konkrétni vizualni pomucku /
jakou funkci plni?
- Pomaha posluchaclim zapamatovat si nékteré klicové body?
- Vyvolava emoce?
- Potrebuje ji vase publikum k pochopeni tématu?
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Vyberte vizualni pomucky, které budou tyto funkce plnit.

v Pokud vizualni pomucka nema zadnou funkci, nepouzivejte ji.

v Prizplsobte zvolené vizualni pomacky tak, abyste maximalizovali jejich
ucinek: napf. pokud pouzivate PowerPoint, ujistéte se, ze prezentaci
nezkazite svymi snimky.

Co nedélat: (AllBusiness, n.d.)

v Nenechavejte je na scéné prilis dlouho, digitalni prezentace P-T-P maji
pouze pét minut a na velké mnozstvi snimkd prosté neni dost casu.

v Nezarazujte matouci nebo rusivé snimky.

v Neuvadéjte pfilis mnoho financnich detailll (podrobnéjsi informace
poskytnéte v navazujici zprave, ale ujistéte se, ze znate podrobnosti a
mate je pripravené v hlaveé).

v Nesnazte se v prezentaci obsahnout vse.

v Nepouzivejte mnoho akronymi a zkratek, kterym by posluchaci
nemuseli porozumét.

v Nedovolte, aby vase prezentace vypadala zastarale.

- Na titulni strané neuvadéjte loriské datum.
- Pouzivejte co nejaktualnégjsi udaje.

v Nepouzivejte Spatné rozvrzeni, Spatnou grafiku nebo nekvalitni
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Klaus Obert, DHBW Lérrach

8.1 Uvod

O reci téla bylo napsano mnoho moudrych a opravdu hodnotnych knih. Cilem neni
pridat dalsi titul do rozsahlé a denné rostouci bibliografie.

Tento clanek se tedy zaméruje na pouzivani reci téla v prezentacich a zejména v
online prezentacich. Cilem je poskytnout konkrétni pomoc ke zlepseni kvality a
davéryhodnosti takovych prezentaci pomoci spravné reci téla. Zamérem tedy neni
poskytnout hluboké védecké dlikazy, ale zhustit znalosti na toto téma do velmi
praktickych tipQ, aby prednéasejici plsobili profesionalné a ddvéryhodné.

8.2 Komunikace

...akt nebo proces pouzivani slov, zvukd, znakll nebo chovani k vyjadreni nebo
vymeéné informaci nebo k vyjadreni vasich napadd, myslenek, pocitd atd. nékomu
jinému. (www.britannica.com).

ODES[LA- | ZAKO- kandl —>{ zPRAVA kangl —>{ ROZKO- | pRiJEMCE
TEL DUJE DUJE

KOMUNIKACNI MODEL

Zjednodusime-li model tim, ze jej zredukujeme na jazyk, pak pokud ma komunikace
fungovat, jde skutecné jen o pouziti slov, ktera odesilatel a pfijemce chapou stejné.
Presto muze napf. byt riskantni pouzivat odborné vyrazy pro laiky nebo vyrazy, které
intelektualné pretézuji prijemce. Oboji mize vést k chybné komunikaci. Ale i takové
problémy lze snadno vyresit pomoci slovnikl apod. Mluveny nebo psany jazyk by se
mél pouzivat promyslené.
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8.3 Pristup k reci téla

Na rozdil od verbalni reci je recC téla do neuvéritelné vysoké miry pouze nevédoma
nebo podvédoma. Je to nejoriginalngjsi forma jazyka. Dokonce i déti se to uci témér
automaticky a déti je pouzivaji mimoradné uspésné — dlouho predtim, nez se naudi
mluvit. Re¢ téla je ¢ast komunikace, ve které se fyzické chovani pouziva k vyjadreni
nebo predani informaci. Patfi sem mimika, drzeni téla, gesta, pohyb oci, dotek a
vyuziti prostoru. Patfi sem ale také typ a barva naseho obleceni a bot, zpUsob, jakym
si upravime vlasy — a také to, jestli nosime bryle nebo ne. A pokud nosime bryle: jaky
tvar a velikost.

PrestoZze se jedna o nejstarSi a prvni nauceny jazyk, pro fec téla existuji pouze
extrémné primitivni ,slovniky”, a proto Casto neni zarucena spravna interpretace.
Odbornici intelektualné rozumi kédim, které nase télo pouziva. Neodbornici pouze
,Citi"” nevédomeé vysilané télesné signaly — aniz by byli schopni vysvétlit, proC tomu tak
je. Co vétsina lidi citi, kdyz verbalni sdéleni neni v souladu s fyzickymi voditky? V
pfipadé takové neshody jsou ,odesilatelé” okamzité interpretovani jako
neddvéryhodni a nevytvori se zadna dlvéra.

Zaver: je to rec téla, ktera — v kazdém scénari — rozhoduje o tom, zda publikum uvéri
nebo neuvéri verbalnimu sdéleni.

Spravné telesné signaly potvrdi a prosadi vasi rec bez toho, aby byla Spatné vnimana.

8.4 Dobra zpétna vazba je klicem ke zlepseni

-Bill Gates
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Bezpochyby je to zpétna vazba, ktera nam umoznuje ucit se a zlepsovat. A proto
musime komunikacni model uvedeny v Casti 2 rozsifit o odpovéd od pfijemce, ktera
odesilateli ukazuje, zda byla jeho zprava interpretovana tak, jak bylo zamysleno.

Zatim to vypada dobre.

V pripadé fyzické prezentace dostava mluvci zpétnou vazbu béhem prezentace -
mimikou od publika. To mGze moderatorovi pomoci opravit se a zlepsit se. Prinasi
dobry pocit, ze je vse v poradku. Bohuzel takova zpétna vazba béhem projevu u
virtualnich prezentaci neprobiha. Mluvci tak nema Sanci se vcas opravit nebo
pokracCovat, pokud je reakce pozitivni. Tato absence pfimého kontaktu s publikem je
jednim z nejvétsich nedostatk(l online prezentace. Pokud zpétna vazba pfijde az poté,
mUiZe byt pozdé.
Zaver:
v ProtozZe u virtualnich prezentaci neni Sance na soubéznou zpétnou vazbu, o to vice
Casu a opatrnosti je tfeba vénovat pripravé. Prezentace se musi znovu a znovu
zkouset pred faleSnym publikem, dokud nebude vniméana jako dokonala. To plati pro
verbalni ¢ast i pro rec téla.
v Tip: FaleSné publikum by se mélo v idealnim pripadé skladat z heterogenni skupiny
3-4 ,neutralnich” osob (nikoli z rodiny moderatora nebo nejlepsich pratel, u kterych
Ize predpokladat, Ze je budou hodnotit pouze pozitivné ze zdvorilosti.)

v Pouze skutecné upfimna zpétna vazba povede k vyraznému zlepseni.

v Kritéria: Upfimnost — pasobi mluvci upfimné nebo klamavé?

Shoda — jsou neverbalni signaly zcela shodné s tim, co bylo receno?

Celkovy dopad — Zanechavaji signaly pozitivni, neutralni nebo dokonce negativni
dojem?

8.5 Neni sance udélat podruhé prvni dojem
Faktem je, Ze prvni dojem je ten, ktery publiku utkvi v mysli. Lidsky mozek funguje
tak, Ze lidi okamzité kategorizuje na zakladé prvniho dojmu.
| kdyz k tomu dojde ve zlomku sekundy, prvni dojem se okamzité ,ulozi” a bude
dominovat dalsim dojmim na pomérné dlouhou dobu.

Odbornici tomuto jevu fikaji ,tenké krajeni”. To znamena, ze béhem kratké doby se
informace, které druhy vyzaruje, rozeberou na to podstatné. Literatura o tom
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poskytuje mnoho protichlidnych informaci. Na ¢em se vétSina renomovanych
publikaci shoduje, je nasledujicich Sest kritérii, ktera jako celek vedou k prvnimu
dojmu:

v Duvéra, davéryhodnost, autenticita.

v Laskavost: o¢ni kontakt, Usmév, empaticky hlas.

v Stav: vyjadruje se stylem obleceni, gestem, volbou slov, pohyby.

v Atraktivita: Sebevédomi ve stylu, lakavy ismév, podprahovy sex-appeal
v Intelektudlnost, moudrost: Volba slov, dikaz znalosti.

v Sila (dominance): drzeni téla, pohyby, hlas, vypadavani jména,

v Touha po dobrodruzstvi: Drzeni téla, pohyby, vybér slov, hlas.
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Dobre fungujici tipy pro prvni sekundy vasi prezentace:

Kritéria | Zeny Muzi Obecné
Kodex Typické pro Totéz Business
oblékani | primysl nebo
podnikovou
kulturu. Pfedem si
ddkladné
prostudujte
konvence. Bila kosile, sako +
V pripadé elegantni dziny
pochybnosti zvolte
obchodni styl.
(Kostym, sako a
elegantni dziny
nebo sukné)
Barvy Sed4, tmavé Sed4, tmavé Sed4, tmavé modr, ¢erna
modra, vinova, modra cerna,
krémova, pastelové | stredné modra
barvy
Boty Lodicky, ploché az | Hnédé nebo cerné | 100% cisté a udrzované
stfedni podpatky, | koZené boty. Bilé
Barva vhodna k nebo tmavé
Satm nebo jako Cervené barvé.
barevny akcent
Make-up | Pouze mirné, dliiraz | Pouze k zakryti Diskrétni
na oci, zadné nedostatku pleti
vyrazné barvy
rtének,
lesku na rty
Uces Prirozeny vzhled Umyté vlasy, Pfirozeny vzhled, zadny

[N Co-funded by
L the European Union
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stredni délka, perfektni strih, "divoky" pohled
zkrot'te dlouhé zadny "divoky"
vlasy nebo vzhled
kudrlinky!
Bryle totéz totéz Muze vam pomoci

vypadat intelektualnéji,
mUzZe také dat vasemu
obliceji ostrejsi obrys.

Ale pozor: bryle by
nemély byt prilis stylové a
nemély by dominovat

obliceji.
Vyraz totéz totéz Hlavu vzhlru a vénujte
tvare fotoaparatu pratelsky
Uusmev!
Postoj totéz totéz Vzpfimeny, sebevédomy

postoj, mirné Sikmo k
fotoaparatu/kamere,
vzdalenost mezi chodidly
cca. 25 -30 cm, ramena
vyrovnana. Paze po
stranach uvolnéné, lokty
mirné pokréené, konecky
prstd se lehce dotykaji
vnéjsi strany stehen.

Pohyby totez totez Nejprve na nékolik

sekund zlstante v klidu.
Potom, nez reknete
pozdrav, udélejte
plynulym pohybem pul
kroku vpred, postavte se

celem ke kamere,
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zvednéte predlokti a
rozevrete ruce, dlané
nahoru, usméjte se na
kameru — a reknéte sva
slova na uvitanou -
sebevédomé, jasnym,
pratelskym a prijemnym
zplGsobem. Nebojte se
kontrolované pouzivat
gesta rukou k posileni

vasich slov.
Mise
splnéna
Tip:
Toho vseho Ize dosahnout pouze dvéma 34 1 e

alternativnimi zpUsoby:

Zadny student neni naprosto pfirozeny
talent. Existuje — ale spiSe vzacné.

Nebo - a to se ve vétsiné pripadl
doporucuje: neustalym cvicenim s faleSnym
publikem a/nebo nahravanim videa a

(sebe)hodnocenim.

8.6 0Ocni kontakt

Hledani a udrzovani pratelského ocniho kontaktu s publikem vas spojuje a je vnimano
jako velmi laskavé a uctivé. Neni to zirani, ale je to tak, Ze se na vSechny v publiku na
par (mikro) okamzik( pratelsky znovu a znovu divate.

Doporucuje se pfi prezentaci nejprve stat celem k levé poloviné publika, poté ke
stfedu, poté k pravé poloviné a pak zpét ke stredu. Je to klidny, plynuly sled pohybu.
Dodrzovani tohoto doporuceni se vzdy vyplati.

U online prezentaci je stejné dullezité zprostredkovat podobny pocit i publiku.
Funguje to docela dobre, pokud se prezentujici diva asi 60 % Casu do stredu (tj. pfimo
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do kamery), ale asi 20 % casu kazdy otoci oci asi o 35 stupni doleva a doprava —
v kombinaci s pomalymi pohyby hlavy do stran a vzad.

Market Share

8.7 Dovolte si drama!

Nic nezklame publikum vic nez nudna prednaska bez vyraznych bodd. Odtud volani
po dramaturgii. Na jedné strané je toho dosazeno odpovidajici strukturou prezentace.
Jesté dulezitéjsi je rozmanita rec téla, kterd by méla byt dokonale pfizplsobena a
synchronizovana s prislusnou tematickou sekvenci:

Variace hlasu: neutralni — hlasity — tichy — ticho. Vysoky — neutralni — nizky. Teply —
neutralni — ledovy.

Rychlost reci: rychle — neutralné — pomalu - pauza.
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Vyraz obliceje: potéseny, ustarany, skepticky, nadéjny, smutny, zurivy, spokojeny.

Gesta:

Ruce v pést: energie, odhodlani.
Hrbet ruky nahore: dominance, odhodlani.

Dlané nahoru: otevrenost, vstricnost.

Ukazovani na néco: jasny dlraz.

Polozte si pravou ruku na srdce: ,pro mé je to véc mému srdci blizka, v kterou

pevné vérim.”

Vas ukazovacek rika ne-ne-ne, pokud s nécim nesouhlasite. Atd.

Postoj:

Vzdalovani a priblizovani. Pevné postaveni (aniz byste stali jako skala). Postaveni

zepredu nebo zboku.

Pohyby: od pomalych a kontrolovanych az po dynamické, které Ize pfizpUsobit

riznym sekvencim prezentace. Pozice se zméni vzdy, kdyz se zméni téma tzn. z levé

strany na pravou.

High Power pose (vyssi pozice), Lower Power Pose (nizsi pozice)
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VESTOJE, SIROKY POSTOJ V SEDE S RUKAMA

SLOZENYMA V KLINE
PAZE ZVEDNUTE NAD RU:iZHKI:%lI“Z) TNE
HLAVOU VE TVARU ,V”
JEDNA PAZE PRES
RUCE VBOK TELO V SEBEOBJETI

RUCE ZKRIiZENE ZA
HLAVOU, VSEDE NEBO
VESTOJE

Tip:

Naucit se pouzivat nejvhodnéjsi fyzické signaly mulze byt zdlouhavé. Proces uceni je
nejucinnéjsi, kdyz se cvici s faleSnym publikem nebo s trenérem. Fungovat muize i zaznam z
videa a nasledna (sebe)analyza.

Pokud je vysledek jednou vniman jako trochu prehnany, pak je praktikujici na spravné cesté!

K dokonalému vysledku pak vétsinou staci jen drobné korekce.
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8.8 Sila ticha
Prestavky jsou velmi mocné nastroje pro budovani napéti v prezentaci. Pouzijte
prestavku, kdykoli se zméni téma. Pouzijte ji, nez reknete néco dulezitého. Zopakujte
zpravu po prestavce a teprve potom pokracujte. Pfed podékovanim za poslech se na
5 sekund zastavte.

8.9 Vse je na recnikovi
Recnik je hlavnim prvkem prezentace, véetné té onlinové. Proto by se mél ukézat — co
nejcastéji. Snimky atd. jsou jen pomdcky a nastroje a ne to hlavni v prezentaci. Mluvci
by se tedy mél zviditelnit, aby zapUsobil vsi silou své osobnosti. Nesmi se zapominat,
Zze feC téla by méla potvrzovat verbalni projevy, podtrhavat verbalni sdéleni a
ovérovat je. Verbalni a neverbalni proto musi jit kdykoli ruku v ruce.

8.10 Bud'te autenticni!
Je dUlezité, aby se studenti ucili a trénovali, aby optimalizovali dopad reci téla. Stoji to
za namahu, protoze to jisté povede k mnohem lepsimu uUcinku jejich (online-)
prezentaci.

Ale neméli by véci ohybat pres koleno nebo se snazit predstirat, ze jsou nékym jinym.
| kdyz tvrdé trénuji, existuje vysoké riziko, Ze je jejich rec téla odhali jako pouhé herce.
V takovém pripadé by bylo dosazeno presného opaku toho, co chtéli. Takze s pomoci
svych trenérd by méli najit své silné stranky a posilit je, spiSe nez se snazit kopirovat
ostatni. Vzdy by méli mit na paméti, koho chté&ji svou prezentaci zaujmout. Cim vice
budou védét o své cilové skuping, tim lépe ji budou rozumét a budou se moci
pfizpUsobit jejim ocekavanim. Peclivy vyzkum a pfiprava jsou klicové. Je to jako
vétSina vyzev: pouze praxe déla mistra!

Hodné stésti!
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Dr. Przemyslaw Stach, WSEI

Predndsejici a zdastupce priimyslu si pfredem pripravi nékolik otdzek k tématu digitalni
prezentace P-T-P. Z prezentace a z odpovedi na dotazy vsak budou vyplyvat i doplriujici
otdzky.

9.1 Spise predvidat nez reagovat
Otazky publika jsou dobré, nejenze ozivuji digitalni prezentace P-T-P, ale také ukazuji,
Ze vase publikum ma zajem a je zapojeno. Otazky vam davaji prilezitost prokazat vase
odborné znalosti v dané oblasti a schopnost vyporadat se s dotazy. Ve skutecnosti je
uzitecné délat si poznamky o otazkach, které se objevi, abyste mohli zlepsit své
budouci digitalni prezentace P-T-P.

Existuje fada dlvodU, proc je konference s dotazy a odpovédmi dobry napad:
v" Umoznuje zapojeni publika
v" Pomize vam ziskat "pocit" zajmu publika o vase téma.
Dava vyniknout vasim odbornym znalostem a osobnosti.
Pomaha vyzdvihnout body, na které jste béhem prezentace mozna
zapomnéli a které posluchaci povazuji za dilezité.
Umoznuje objasnit body, o kterych si posluchaci nebyli jisti.
Umoznuje zdUraznit vasi hlavni myslenku.
To muize pomoci ziskat zavazek k vasemu ak¢énimu planu.
PomUze vam zjistit, zda posluchaci pochopili vSechny aspekty vasi
prezentace.

<\

ASRNENEN

9.2 Spise predvidat nez reagovat

Mnoho otazek Ize predvidat s dostatecnym predstihem pred digitalni prezentaci P-T-
P. Pokud se chystate hovorit o novych nebo kontroverznich tématech, snazte se
predvidat, co by posluchaci mohli chtit védét nebo objasnit. Vzijte se do jejich situace.
Zamyslete se nad otazkami, které jste méli, kdyz jste se poprvé dozvédéli o tom, o
cem budete diskutovat nebo co budete prezentovat. Nejenze vdm to pomize
pripravit si odpovédi predem, ale mozna se dokonce budete moci otazce zcela
vyhnout tim, ze prislusné informace uvedete ve své prezentaci. Je uzitecné zjistit si o
posluchacich co nejvice predem — pokud znate jejich obavy, problémy nebo cile, bude
snazsi predvidat, jaké otazky budou pravdépodobné klast, a nacvicit si odpovédi.

Prvnim krokem pfi odpovidani na otazky je pozorné naslouchani. Pfikyvujte, abyste
dali najevo, Ze davate pozor. Ujistéte se, ze jste nechali lidi domluvit, zopakujte otazku
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a reagujte na vse, dokonce i na vyroky. Je dllezité udrzet si prehled, kontrolovat
diskusi a smérovat k akci. A nezapomente, Ze je v poradku priznat, ze odpovéd
neznate, pokud nabidnete, ze ji zjistite a sdélite pozdéji.

9.3 Kontrola and otazkami

Na zacCatku prezentace stanovte pravidla. Ujasnéte si, zda a kdy budete odpovidat na
otazky.

Resit otazky, které se objevi, mGze byt riskantni. Mdzete dostat obtiznou otazku, ktera
vas vyvede z rytmu, nebo vam odpovéd mulze zabrat pfiliS mnoho vaseho
omezeného casu na prezentaci. Pokud se chystate resit otazky, které se objevi, mozna
byste se méli rozhodnout, na které otazky odpovite okamzité a které si nechate na
konec prezentace. Pokud je napriklad otazka vysvétlenim toho, co jste prave rekli,
miZete se rozhodnout na ni odpovédét okamzité. Na druhou stranu, pokud otazka
vyvolava problém nebo vyzaduje dal$i upresnéni, mlzete ji nechat na konec
prezentace, mozna dokonce az na dobu, kdy k dalsi diskusi zGstanou jen zajemci.

Chcete-li tedy odlozit reSeni otazky na konec prezentace, mlzete fici:

"To je velmi zajimavd otdzka, kterou bych si rdd nechal na konec, abychom ji mohli
probrat podrobnéji."

nebo

"Myslim, Ze je tato otdzka trochu mimo téma, ale protoze je opravdu zajimavd, vratme
se k ni na konci.”

Pokud se rozhodnete nechat nékteré otazky na konec prezentace, ujistéte se, ze jste
si pred vyprsenim svého ¢asu ponechali dostatek casu na odpovédi.

9.4 Upresnéni pri nedorozumeéni

Kdyz obdrzite otazku, které zcela nerozumite — tfeba proto, ze osoba pouziva
neznamy zargon nebo se jinak nevyjadfuje jasné — preformulujte otazku a ujistéte se,
Zze jste pochopili spravné. Parafrazovani otazky vam také muze dat prilezitost
shromazdit si myslenky a dokonce nasmérovat otazku smérem, ktery vdm vyhovuje a
na ktery se vam lépe odpovida. To je uzitecné zejména v pripadé, ze posluchaci
nejsou obeznameni s tématem vasi prezentace, a proto presné nevédi, jakou
odpovéd maji oCekavat.
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9.5 Odpovédi strucné a jasné
Ujistéte se, ze vase odpovédi jsou jednoduché, strucné a vystizné. Jinak si posluchaci
budou myslet, ze si nejste jisti tim, co chcete fici, nebo ze si odpovéd vymyslite za
pochodu. Nez zaCnete odpovidat na obtiznou otazku, nadechnéte se a shromazdéte
své myslenky. Pomuize vam to soustredit se na dany ukol, ale také to posluchaciim
naznaci, ze jejich otazky berete vazné.

Kazdé publikum bude obvykle pozornéjsi na zacatku vasi digitalni prezentace P-T-P
nez na konci. BEhem hlavni ¢asti prednasky muze jejich soustredéni poklesnout, takze
se nékdo mlze zeptat na néco, co jste v prezentaci probirali. Nedejte najevo
netrpélivost, prosté na otazku odpovézte, aniz byste vsem prfipomnéli, ze jste se ji jiz
zabyvali.

9.6 Maéjte sdéleni pod kontrolou
Kdyz odpovidate na otazky posluchacl, ujistéte se, ze z prezentace odejdou se
spravnym sdélenim. Ujistéte se, ze mate posledni slovo. Na konci odpovédi se ujistéte
o svém sdéleni shrnutim kli¢covych bodu.

9.7 Vyhnéte se velkému objemu informaci (info-dumping)
Odbornici v urcitém oboru casto citi potfebu predvést v prezentaci veskerou svou
analytickou praci, technické znalosti a zkusenosti. To je velka chyba. Musite byt jasni a
struCni; vase odpoveéd by se méla skladat pouze z relevantniho a divéryhodného
obsahu. To vam také umozni predvidat a pripravit si odpovédi na otazky.

9.8 Co kdyz neznate odpovéd?
Je docela mozné, ze nebudete znat odpoveéd na otazku, kterou dostanete od publika.
To je zcela v poradku. Nikdo nevi vSechno. Staci pfiznat, Ze odpovéd neznate, projevit
zajem o otazku, mozna dokonce nabidnout hypotézu nebo vyjadrit ochotu ji zjistit.
Je také dobreé fici: "Nevim, ale zjistim to, a co nejdfive se vam ozvu".

9.9 Zachovejte klid
V nékterych situacich se mulze stat, ze vam nékdo polozi provokativni nebo
nepratelskou otazku, protoze s vami nesouhlasi nebo se jen snazi vyvolat rozruch.
Pokud k tomu dojde, neprojevujte netrpélivost ani neztracejte nervy. Naucte se
oddélit tazatele od otazky. Zapamatujte si, Zze se nesmite nechat vyvést z miry ani se
nesnazte tazatele znevazovat nebo uvadét do rozpakd. Pokud je to pro vase sdéleni
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zasadni a okamzita odpovéd vam poml(ze |épe predat vase sdéleni, odpovézte na
otazku. Pokud mGze podpofit vase sdéleni, ale neni pro vasi prezentaci pravé ted
dllezita, nechte otazku az na dobu, kdy dokoncite to, co chcete fici. Pokud otazka jen
odvadi pozornost od hlavniho bodu, feknéte to oteviené a upozornéte tazatele, ze o
ni radi budete diskutovat ve vhodnéjsi chvili. V pripadé, ze je otazka irelevantni,
zkuste fici: "Nemyslim si, Ze tato otazka je zde vhodna. Vzhledem k tomu, ze je malo
Casu, mozna byste za mnou mohl pfijit pozdéji a diskutovat o tom.”

V pripadé provokativnich nebo nepratelskych otazek mulzete zkusit pouzit nékterou z
téchto frazi:

-, Toto neni vhodné forum pro tento typ otdzek”

— ,Dékuji vam za otazku, jaky je vas vlastni nazor?”

— ,Rdd odpovim na vasi otdzku dodatecne — chce to trochu pfemysleni/Casu atd.”
— ,Rad bych se zeptal zbytku publika — co si o tom myslite?”

Nezapojujte se do hadky. Je lepsi pfiznat, Ze nesouhlasite, nez prodluzovat diskusi,
kterd vas pripravi o ¢as prfi prezentaci. Kromé toho ne vsechny v publiku muze
predmét sporu zajimat.

Bez ohledu na to, jaky typ otazky vam bude polozen, je tfeba si zapamatovat pét
zakladnich pravidel:
v' Budte zdvorili
Zopakujte kazdou otazku, abyste se ujistili, ze ji vSichni slySeli
Odpovidejte jasné, strucné a srozumitelné
Podékujte tazateli
Pokud odpovéd neznate, priznejte to. Neblafujte. Slibte, Ze se na to
podivate — a udélejte to!

ASRNENEN

Mnozi fecnici se obavaji hrobového ticha, kdyz oteviou prostor pro otazky. Vase
publikum muze, jako individuality, byt nervozni pfi pokladani otazek.

Jak tedy zacit s otazkami? MuUzete zacit tim, ze vy polozite otazku posluchactiim.
Mlzete se zaméfit na jednotlivce, pokud znate jejich zazemi (napf. "Johne, jak si
myslite, Ze to ovlivni vase oddéleni?") Muzete dat prednost obecné otazce, ale
posluchaci mohou byt stale pfilis nervézni na to, aby ji polozili!

Alternativnim navrhem je pouzit pfipravenou otazku. Pozadejte pritele nebo kolegu,
aby polozil predem pripravenou otazku, ktera by méla pomoci rozproudit diskusi a
pokladani dalsich otazek. Pfipadné mUlzZete otazky zacit sami tim, Ze feknete: "Casto
se mé ptaji na XYZ a tady je moje odpoveéd...".
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Dalsi rychlé tipy:

Vyhnéte se mlzeni! (Opakovanému projevu nebo odpovéedi)

Najdéte rozumnou rovnovahu mezi sebevédomim a pfiliSnou sebejistotou.
Je v poradku ujasnit si jakoukoli otazku, ktera neni jasna.

Pokud vas nékdo zpochybni, zachovejte si otevienou mysl; mize jit o
opravnény argument.

Vyhnéte se prilisnému “"um" a "eh", protoze to mdlze narusit vasi
dlvéryhodnost.

Pouzivejte sebejisty a pozitivni jazyk.

Méjte hlavu vzh(iru, ramena vzadu a otevrenou rec téla.

Svou odpovéd nejprve adresujte osobé, kterd otazku polozila, ale pokud
mate vice co fici, podivejte se na ostatni.

Snazte se nezacinat kazdou odpovéd slovy "to je dobra otazka", "jsem rad,
Ze jste se zeptal" apod. Nejste tu od toho, abyste hodnotili kvalitu jejich
otazek, ale abyste jim poskytli odpovédi.

Nezapomente, ze svou prezentaci nebo obchodni prezentaci mizete
zdokonalit tak, abyste povzbudili své posluchace k pokladani otazek, na
jejichz objasnéni potrebujete vice Casu.

Pokud vam jiz nikdo nepolozi dalsi otazky, podékujte poslucha¢iim a zakoncete

digitalni

prezentaci P-T-P pripravenym zavérem, ktery jesté umocni vase

sdéleni. Nejhorsi, co mlzete udélat, je podékovat a v tomto bodé prezentaci ukoncit.
Je dllezité si zavére¢nou rec¢ naplanovat a nacvicit, abyste se ujistili, Ze skoncite
pozitivné a posilite své hlavni myslenky.

* ¥ ok
* *
* *
* *

* gk
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Cviceni 1: Predvidani otazek z publika

Studenti si pfipravi 1-2minutovou prezentaci na pfedem dohodnuté téma. Jakmile je
prezentace pripravena, pozadejte studenty, aby se zamysleli nad moznymi otazkami,
které by jim mohlo polozit publikum. Pozadejte studenty, aby navrhli kratké a
jednoduché odpovédi na tyto otazky, nebo pokud jsou sporné Ci vyZaduji upresnéni,
aby navrhli zplsob, jak se s nimi vyporadat (napf. navrhli, aby se otazky resily po
prezentaci).

Cviceni 2: Parafrazovani a upresnujici otazky

Vyberte jednoho studenta, ktery predstoupi pred tridu. Nechte ostatni studenty klast
studentovi v cele tfidy otazky, které se on sam pokusi parafrazovat nebo
preformulovat, aby byly jasngjsi. Otazky se mohou tykat prlbéhu studia studenta,
jeho konickd nebo i osobni otazky. Vyzvéte tridu, aby kladla nejednoznacné otazky.
Po skonceni aktivity upozornéte na zvlasté zdafrilé priklady preformulovanych nebo
parafrazovanych otazek.

Cviceni 3: Vyporadani se s otazkami, které odvadéji nebo rozptyluji pozornost

Studenti si pfipravi a pfrednesou 1-2minutovou prezentaci. Studenti v publiku se snazi
klast irelevantni nebo zakerné otazky, pripadné otazky jen malo souvisejici s tématem.
Pozadejte prezentujici studenty, aby na dotazy vhodné reagovali, ale aby byli po
celou dobu zdvorili. Omezte pocet otazek z publika na 2-5 v zavislosti na délce
prezentace.

1. Dealing With Questions - Presentation Skills | SkillsYouNeed (posledni pfistup
31.03.2022)

2. Presentation Tips 9: How to deal with audience questions | Newleaf Associates
(newleaf-associates.com) (posledni pristup 31.03.2022)

3. Oral presentations dealing with questions Oct 2018.pdf (unisa.edu.au) (posledni
pfistup 31.03.2022)

4. How to Handle Questions During a Presentation | SecondNature (posledni pfistup
31.03.2022)

5. https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/handout -
tips for managing the ganda part of your presentation.pdf (posledni pristup
11.05.2022)

6. https://www.jackerossin.com/great-ga-sessions-win-business/ (posledni pristup
11.05.2022)
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Dalsi zdroje ke zvazeni:

Presentations — Dealing with Questions and Problems

(usingenglish.com)Presentations- Dealing with Questions and Problems

(usingenglish.com)

74
n This project has been funded with support from the European Union.
:* i x Co-funded by rhe European Commission support for the production of this publication does not
- the European Union constitute endorseme_nt.of the contents which reflevcts the views only c_)f the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may

be made of the information contained therein.


https://www.usingenglish.com/files/pdf/presentations-dealing-with-questions-and-problems.pdf
https://www.usingenglish.com/files/pdf/presentations-dealing-with-questions-and-problems.pdf
https://www.usingenglish.com/files/pdf/presentations-dealing-with-questions-and-problems.pdf
https://www.usingenglish.com/files/pdf/presentations-dealing-with-questions-and-problems.pdf

ERASMUS+ KA220-HED - Cooperation Partnerships
| I 2021-1-HUO1-KA220-HED-000032002
BeSpOke BESPOKE - BusinESs PresentatiOn sKills for Employability

Ryszard Cwiertniak PhD. WSEI, Richard Smilfick MVSO, David Parker Budapest Business School

Digitalni vypravéni pribéhl je umélecky zalozena metoda s potencidlem slozitych
pribéhd, kterd ma zvysit zapojeni Ucastnikd a posilit vyznam toho, co zjisti. Tato
metoda zahrnuje vytvoreni prezentace, ktera zarazuje multimedialni materialy vCetné
fotografii, hlast ucastnik(, kreseb a hudby (Rieger et al., 2018).

Metoda zahrnuje vytvoreni 3 az 5 minut vizualnich vypravéni (video, audio) a textu k
vytvoreni vzrusujicich popish zazitkd. Tato inovativni metoda ma schopnost vysvétlit
slozité pribéhy otevrené, zvysit zapojeni Ucastnik(l a uzivateld do procesu. Navic tyto
pristupy k prevedeni znalosti, jako je digitalni vypravéni pribéh, mohou prinést
jemny rozdil ve vyznamu, ktery m{ize byt jinak pro rizna publika nedosazitelny.

Digitalni vypravéni pribéhd ma velky potencial k zahajeni otevieného dialogu o
problémech, které jsou naléhavé a dotykaji se ucastnikd vyzkumu a prednasejicich
(obr. 1).

Obrazek 1. Proces vyzkumu digitalniho vypravéni

KROK I: definujte utel

/> a publikum \/

KROK VI: sdilejte KROK II: proved'te vyzkum
prezentaci a vyhledejte dikazy
N\ v
KROK V: poskytnéte KROK IlI: vytvorte
z&tnou vazhu storyboard

/& KROK IV: shromaidéte a J

vyitvoite nové zdroje

Zdroj: na zakladé autorGd (,A Digital Storytelling Approach to Public Service
Announcements”, n.d.)

Na Georgetown University zjistili, Ze vnimavy aspekt vypravéni pribéhl zlepsuje uceni,
protoze pomaha studentim zapamatovat si, co se naucili:
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\

Zlepsuje uceni tim, Ze povzbuzuje studenty, aby ucinné komunikovali.

v' Pomaha studentdm vytvofit spojeni mezi tim, co se uci ve tfidé, a tim,
co se déje mimo tridu.

v Podporuje kreativitu, pomaha studentdm nové zpUsoby, jak myslet a
organizovat.

v" Dobre funguje s hodnoticim portfoliem.

\

Podporuje digitalni gramotnost.

Proto, aby studenti dosahli této urovné dokonalosti, musi projit procesem digitalniho
vypravéni, ktery by se mél skladat z osmi bodu:

1. Zacnéte myslenkou - zacnéte myslenkou, konkretizujte ji: napiste navrh, vytvorte
odstavec, nakreslete myslenkovou mapu.

2. Ucte se — osnovy, kartotéky a online nastroje pro psani poznamek. Usporadejte
informace digitalné, aby byly dalsi kroky mnohem jednodussi.

3. PiSte — zaCnéte Uvodem, ktery by mél obsahovat hlavni cil, plynulost pfibéhu a
vysledné efekty.

4. Storyboard - pripravte pribéh, ktery obsahuje nasledujici prvky: kontext, problém,
navrh reseni a klicové vysledky.
5. Shromazdéte a vytvarejte obrazky, zvuk a video - pouzijte scénar jako

privodce, shromazdéte — nebo vytvorte — obrazky, zvuk a video.

6. Dejte to vSechno dohromady - prosazujte technologii a nastroje — prolinani
obrazkd, vytvareni jedinecnych prechodl mezi videoklipy, hudbou nebo zvukovymi
efekty.

7. Sdileni - sdilejte snimky online.

8. Zpétna vazba - co jste se naucili?

Skvélé digitalni pfibéhy jsou osobni, zacinaji pfibéhem/scénaiem, jsou strucné,
pouzivaji snadno dostupné zdrojové materialy, obsahuji univerzalni prvky pribéhu,
zapojuji spolupraci na rlznych drovnich (,7 technik vypravéni pribéhl pouzivanych
nejinspirativnéjsimi TED presentery”, 2015).
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Zamyslete se nad zacatkem a koncem, zvaZzte, co je treba fici, co je hlavni poselstvi a
proC vas toto téma zajima. Mozna budete chtit pribalit néjaké lahGdky, at” uz jde o
pfima fakta, vizualni data nebo rlizné Uhly pohledu. Ale jidlo nesmi byt pfilis tézké.
Firmy zkratka hledaji prednasejici, ktefi dodaji kratky, vystizny védomostni impuls. At
uz ve formé prezentace cill, KPl nebo jednoduse myslenek, hlavni potencial dobré
prezentace spociva v tom, ze poté, co ji publikum zazije, lidé v ni vnimaji realitu
jedinecnym zpUlsobem. Predavani znalosti je to, na ¢em zalezi. At uz se rozhodnete
nechat lidi, aby si udélali zavéry, nebo prezentovat své vlastni, je to proces
poskytovani napadu, ktery ma silu posunout mysleni lidi zplsobem, ktery zméni svét.
Dalsim cennym pfinosem je schopnost preménit soubor napadd na skutecnou
obchodni prilezitost, kterou Ize poté vidét, analyzovat a vyuzit.

Protoze Sifeni hodnotnych napad( prinasi Gcinky, je zadouci, aby vase publikum bylo
motivovano, povzbuzovano a dobre informovano, aby se zeptalo. Je to jedna z
hlavnich vlastnosti, kterou by mél moderator vyjadfovat — schopnost vytvorit
atmosféru, ktera podnécuje posluchace ke kladeni otazek. Pro mnohé z nas
samozrejmé zlstava neprijemné zvySovat hlas v mistnosti pIné lidi, ale je to pravé
pfistup prednasejiciho, ktery je rozdilny. Trendem je, aby se prezentace byly spise
konverzacni. Zatimco Uroven pozornosti béhem online prezentaci ma tendenci klesat,
pfimy kontakt s publikem pozornosti zveda. Zapojeni publika je zplsob, jak zvysit
jejich zajem, podnitit zvédavost a vytvorit nebo posilit obchodni vazby. To je presné
to, co firmy hledaji. Dobré prezentacni dovednosti, stanovené jako komunikacni
schopnost, ktera zvysuje zajem posluchacl, maji navic pozitivni vliv na Uroven investic
do spolecnosti, kterou prednasejici zastupuje (,8 klasickych technik vypravéni pro
poutavé prezentace”, n. d.).

Cviceni:
Zapojte své studenty do strukturovaného rozhovoru. Rozdélenim tfidy do skupin po

trech mUzete kazdému pridélit stfidavé role, jejichz hlavnim tématem je ,jak dobfie
vypravét pribéh”, abyste mohli predavat znalosti.

Student A polozi otazku, student B odpovi a student C zaznamena situaci zapisem.
Role se méni s dalsi otazkou.

Mezitim muzete ve tfidé poveésit velké listy papiru s nazvy dle vaseho vybéru
(technika, struktura atd.) a nechat své studenty shrnout své vysledky a prechazet mezi
papiry a zapisovat.
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10.1 Digitalni vypraveéni pribéhu - rozdéleni pribéhu
Vypravéni pribéh(l je vykonna technika, kterou Ize v digitalnim P-T-P vyuzit k predani
sdéleni publiku. Vyuziva pfirozenou lidskou zvédavost k tomu, aby lidi naslouchali,
nas mozek je v zasadé napevno napojen na pribéhy. Metoda zahrnuje vytvoreni
kratkého vizualniho vypravéni (video, audio) a textu — plsobivého popis zazitku.
Existuje mnoho teorii, jak to udélat, a internet je plny rGzného poctu kroku
nezbytnych k vytvoreni pribéhu (4 P vypravéni pribéhu, 5 C vypravéni pribéhu atd.).
vzal jsem jeden z jejich prikladd a rozebral jsem ho pomoci jejich sedmi krokl pro
vytvoreni  pfibéhu. (https://visme.co/blog/7-storytelling-techniques-used-by-the-

most-inspiring-ted-presenters/).

—

Vtahnéte své publikum do pfibéhu.

N

Vypravéjte osobni pribéh.

W

Vytvorte napéti.

(SN

Ukazte to. Nemluvte o tom.

)]

)

)

)

) Ozivte postavy.
)

) Sestavte na S.T.A.R. moment.
)

7) Ukoncete pozitivhim zakoncenim, které si odnesou.

Priklad: Leslie Morgan Steiner na téma domaciho nasili
(https://www.youtube.com/watch?v=V1yW5IsnSjo) Video 25. Své vlastni zkusenosti a

zbran jako rekvizitu pouziva, aby provedla divaky mnoha komplikovanymi problémy,
tykajicimi se domaciho nasili.

Pro vytvoreni pribéhu je nutno:

1. Ponoite své publikum do pfibéhu, to znamena poskytnout publiku dostatek
detail(i, aby byl pfibéh pro publikum realny, ale zaroven aby byl jasny, jednoduchy
a snadno sledovatelny. Leslie dava publiku informace, které potrebuje k tomu, aby
si predstavili svou situaci a zacalo je zajimat: jeji vék, jeji prvni prace v Casopise a
vlastni Zivot v novém mésté.

2. Pribéh musi byt osobni. Leslie opét dava jasné najevo, Ze toto je jeji pribéh, a pfi
vypravéni vyjadruje své emoce a pocity. Bylo zjisténo, ze emoce ovliviuji lidi (Alex
Shashkevich.  https://news.stanford.edu/2019/06/13/  examining-peoples-emotions-

influenced-others/). Cim vice se tedy &lovék emocionalné zapoji do pfibéhu, tim

pravdépodobnéji ovlivni publikum. Pribéh se da vymyslet, ale ¢asto mu chybi
pUsobivost.
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3. Pridejte napéti. V kazdém dobrém pribéhu by mél byt néjaky prvek napéti, aby
publikum bylo ochotné dal naslouchat. Leslie vytvari napéti tim, Ze popisuje, jak ji k
hlavé prilozili zbran a jak byla pod neustalou hrozbou nasili. Pokud tam neni zadné
napéti, mizete si také precist telefonni seznam.

4. Nechte postavy v pribéhu ozivnout. Musite popsat jednu nebo dvé vlastnosti o
dané osobé, aby si o ni publikum mohlo vytvofit jasny obrazek ve své mysli. Leslie
Morgan Steiner popisuje Connora (04:00-04:10), svého prvniho manzela, jen v
nékolika vétach, ale divaci maji jasnou predstavu o tom, jak vypada.

5. Ukazujte, spiSe nez popisujte, Leslie Morgan Steiner to déla zkusené (0:52), kde
ukazuje, jak ji bylo vyhrozovano nasilim. Mohla jednoduse fict: ,Méla jsem pistoli
namirenou na hlavu”, ale misto toho ve skutecnosti vytahla z tasky velkou pistoli a
presné predvedla, jak byla umisténa k jeji hlavé, ¢imz vytvofila jasny obraz v mysli
publika.

6. Pridejte néco, co si budou navidy pamatovat (STAR). Nejlepsim prikladem
hvézdného momentu je jisté Bill Gates mluvici o nutnosti bojovat s malarii
(https://www.youtube.com/watch?v=7ZLkbWUNQbgk 05:12 Video 26) a vypusti
komary do konferencni mistnosti, aby se podélil o zazitek. Okamzik, na ktery nikdo

z divakl nezapomene. Leslie udéla néco podobného tim, ze namiri velkou pistoli
na vlastni hlavu.

7. Ukoncete jasnym poselstvim, které si divaci po prezentaci zapamatuji, v
prezentaci Leslie Morgan Steiner je poslednim poselstvim ,prolomit ticho
domaciho nasili”. Toto je jasna a snadno pochopitelna zprava, kterou si kazdy
mUzZe zapamatovat i dlouho po samotné prezentaci.

Cviceni
1. Pozadejte studenty, aby vytvorili kratky pribéh, ktery mohou pouzit ve své digitalni
prezentaci P-T-P:
v Vzpomente si na chvili, kdy jste se naucili cennou lekci (mozna ze situace, kdy
se néco nepoved|o)
v' Vzpomente si na chvili, kdy jste nékoho Spatné odhadli v pozitivnim nebo
negativnim smyslu.
v Incident, pfi kterém jste se pobavili.
v' | pres potize jste dosahli velkého Uspéchu.
v' Dosahli jste dllezitého milniku ve své kariére.

Da se z toho vytvorit dobry pribéh? Mizete jej propojit s tématem?
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https://systematicreviewsjournal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13643-018-
0704-y

https://creativeeducator.tech4learning.com/2019/articles/a-diqital-storytelling-

approach-to-public-service-announcements

https://visme.co/blog/7-storytelling-technigues-used-by-the-most-inspiring-ted-presenters/

https://participationpool.eu/resource/8-classic-storytelling-techniques-for-engaqging-
presentations/

https://www.youtube.com/watch?v=V1yW5IsnSjo

https://news.stanford.edu/2019/06/13/ examining-peoples-emotions-influenced-others/

https://medium.com/worklife-stories/the-5-cs-of-the-storytelling-arc-circumstances-conflict-

crisis-climax-conclusions-part-2-c2bdf6f271b8

https://medium.com/@whira2836/4ps-of-story-telling-82da69cde92d

https://www.youtube.com/watch?v=N;j-
hdQMa3uA&t=557shttps://www.youtube.com/watch?v= 7W3aAz21gk

https://www.youtube.com/watch?v=KxDwieKpawg&t=179s

https://www.youtube.com/watch?v=HYQOW34b-0g

https://www.youtube.com/watch?v=ZLkbWUNQbgk

https://www.youtube.com/watch?v=S| 65PK6rmE
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Ryszard Cwiertniak, PhD. WSEI & Markus Engert M.Sc. FHWS

11.1 Uvod

“V prostredi Disneyho je znam pribéh o tom, jak vznikl park Animal Kingdom, ktery je
prikladem konceptu obchodni prezentace. Imagineersky veteran (post spojeny s Disney
parkem - tzv. predstavovatel — clovék, ktery zavadi zcela nové napr. atrakce,
pozn.prekl) Joe Rohde se ne jednou, ale hned dvakrdt pokusil prednést svij ndpad na
"Zivy" zabavni park tehdejsimu generdlnimu rediteli spolecnosti Disney Michaelu
Eisnerovi. Predlozil propracované tabulky a grafy a také spoustu statistik, se
zdivodnénim, pro¢ park bude uspésny. Eisner a jeho tym vsSak Rohdeho odmitli a
Jjednoduse rekli: "Disney nedéla zoologické zahrady.”

Pri svém tretim a poslednim predstaveni zacal Rohde svou prezentaci stejné jako
ostatni. Po nékolika minutdch se vsak otevrely zadni dvere do mistnosti a dovnitr vesel
asi 360 kilogramovy sibirsky tygr, hned vedle Michaela Eisnera. Po nékolika minutdch
byl tygr vyveden a Rohde dostal zelenou pro Kralovstvi zvirat. To vse jen proto, Ze
realizoval myslenku pohlcujiciho zvifeciho zazitku" (Wardle, 2021).

Mnoho skvélych napad(li se nikdy nedostane na trh, a to jen z ddvodu jejich
distribuce. Ale s nékolika malymi Upravami, které signalizuji spravné smysleni, mizete
pomoci svym koleglim rozvijet napady a zajistit, aby vase prezentace pusobila
autentictéji.

V podnikani znamena prezentace (nebo v nasem pripadé digitalni prezentace P-T-P)
Casto jedineCnou prilezitost, pfi niz podnikatelé popisuji své napady a snazi se ziskat
financni prostredky od potencialnich investorl nebo zakaznik( (Sabaj et al., 2020).
Pokud mate jasnou predstavu o tom, co je to obchodni prezentace, a dokonce jste
jich v minulosti jiz nékolik délali, pravdépodobné vite, co délate. Pokud jste vsak
natéSeny student, ktery se na svou prvni obchodni prezentaci teprve chysta, mozna
jesté nemate Uplnou predstavu o tom, jak ji provést ("6 tipQ pro studenty, jak na prvni
obchodni prezentaci®, 20/21).

Hlavnim dlvodem prezentace myslenek v dnesnim svété je jednoduse faktor casu.
Prostym faktem je, Ze cas jsou penize a firmy nemaji cas ziskavat informace
zdlouhavym procesem. Proto je potreba obchodnich prezentaci a nyni jesté casoveé
Uspornéjsi digitalni prezentace P-T-P.
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11.2 Pripadova studie

Pfipadova studie je zakladem mnoha obchodnich prezentaci, digitalnich prezentaci P-
T-P a je metodikou vyzkumu, kterou prirozené nachazime ve spolecenskych védach.
Neexistuje jedina definice vyzkumu pripadové studie. Nicméné "pfipadovou studii Ize
definovat jako intenzivni studii o osobé, skupiné osob nebo jednotce, jejimz cilem je
zobecnéni na vice jednotek". Pfipadova studie byla také definovana jako soustredéna,
systematicka studie jednotlivce, skupiny nebo jiné jednotky, v niz vyzkumnik zkouma
Udaje tykajici se rady proménnych (Heale a Twycross, 2018).

Vyhody: pfipadova studie umoznuje interpretaci prfipadd jako celku, a to
prostfednictvim srovnani podobnosti a rozdill jednotlivych pfipad zaclenénych do
Lterce”. Dlkazy ziskané z pfipadovych studii jsou casto silnéjsi a spolehlivéjsi nez z
individualniho vyzkumu. Pripadové studie umoznuji Uplnéjsi zkoumani vyzkumnych
otazek.

Omezeni: Cely objem dat je obtizné usporadat a strategie analyzy a integrace dat je
treba peclivé promyslet. Nékdy se také objevuje nutkani odklonit se od zaméreni
vyzkumu.

11.3 Pouziti metodiky pripadové studie v prezentaci nebo digitalni
prezentaci P-T-P

Pouziti metodiky pripadové studie v prezentaci nebo digitalni prezentace P-T-P: Prvni
fazi je vysvétleni pripadu nebo identifikace skupiny podobnych pfipadd, které Ize
nasledné propojit s pfipadovou studii. Obvykle se prezentuje resSerse za Ucelem
zjisténi, co je o pfipadu znamo. To mize zahrnovat prehled literatury, zprav a dalsiho
materialu, ktery slouzi k zakladnimu pochopeni pfipadd a slouzi k vypracovani
vyzkumnych otazek. Udaje v pfipadovych studiich jsou ¢asto kvalitativni povahy. V
pfipadovych studiich se organizuje analyza v ramci jednotlivych pripad( a mezi nimi.
Z analyz o pripadech vznikaji témata.

Pripadova studie je presvédcivé a informativni vypravéni. Poskytuje pfimou analyzu
skutecnych problém( feSeni s duUsledky pro teorii managementu, at” uz je ucinna,
nebo ne (obr. 1.). Bez ohledu na ucel je pripadova studie, zejména obchodni
prfipadova studie, dllezitym prostfedkem, pomoci néhoz jsou kolegové, potencialni
zameéstnavatelé, zakaznici a dalsi informovani o odbornych znalostech analytika trhu.
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11.4 Pét typu pripadové studie
Pét typl pripadové studie: pred prezentaci pfipadové studie je dulezité zjistit, ktery
typ vam byl zadan.

v Historické pripadové studie se zaméruji na historické zkusenosti a obsahuji
rizné informace, které ukazuji rGizné stranky daného obdobi.

v Pfipadové studie orientované na feSeni problému maji za cil vyresit realny
nebo teoreticky problém.

v Vicenasobné pripadové studie zahrnuji sbér informaci, které umoznuji
srovnani.

\

Kritické pripadové studie zkoumaji priciny a dsledky pripadu.
v Instrumentalni pripadové studie ilustruji konkrétni udalosti, jejich vysledky a
pouceni z nich.

Pripady, které jsou vice nebo méné reprezentativni pro Ssirsi trend, mohou byt
povazovany za lepsi Ci horsi subjekty pro intenzivni analyzu (Gerring, 2008).

Obrazek 1. Jak napsat obchodni pripadovou studii

Shromazdéte fakta w

NeZ se pustite do psani, Nastin
shromazdéte klicové informace, e s e
podiobygstialrastiols shromézdéni materidld.
kdo-co-kdy-kde-proc
-3 Napiste pripadovou Prezentace

H studii

Dbejte na prehlednost

Ujistéte se, ze kazdy prezentace. Rozdélte si kliCové
segment pripadové studie je body s vykrystalizovanymi
napsan promyslené. presveédcivymi argumenty.

Zdroj: Schéma autord podle (Greco, 2021).
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11.5 Jak napsat obchodni pripadovou studii

Nez se ponofite do prezentace, nejprve shromazdéte klicové informace a nastroje.
Urcete si napriklad téma, které chcete prezentovat: Kdo, Co, Kdy, Kde, Proc. Obchodni
pripadové studie by se mély zaméfit na konkrétni vyzvu a dopad a jsou snadno znovu
interpretovatelné.

Po shromazdéni materialu je dalSim krokem popis vasi pfipadové studie. Planovani
zajisti, ze si v pribéhu prace na projektu stanovite priority klicovych informaci. Ve
skuteCnosti neexistuje zadny format pro prezentaci obchodni pripadové studie, ale
muUzete zacit s nasledujicimi rysy: Obtiznost: Jakad byla obtiznost nebo dilema, které
bylo tfeba vyresit? Uvedte obchodni kontext a pripadné témata z oblasti fizeni.
Rizeni: Jaké alternativy jste zvazovali? Nastudujte G¢innou metodu préizkumu trhu pro
vypracovani scénare. Vysledek: Jaké jsou vysledky nebo vystupy?

Pripravte se. Méli byste vyhledat a analyzovat modely pfipadovych studii podniku.
zamér a design kazdé casti. Vybirejte konkrétni informace tak, abyste prezentaci
zestrucnili do stravitelného rozsahu (pét minut) a aby byla pro posluchace co
nejsnaze sledovatelna. Informace by mély byt v logické posloupnosti a ilustrované.
Kazda sekce by méla byt prezentovana zamérné. Jazyk digitalni prezentace P-T-P a
vizualni komponenty by mély spolupracovat, aby podporily zamér prezentace a
pomohly publiku pochopit.

Prezentujte. Posledni krok je predevSim o stylu. Vezméte v uvahu digitalni
prezentace P-T-P. Rozdélte klicové soucasti pomoci citaci, které predstavuji
presvédcivé argumenty. Dbejte na to, aby byly nazvy, nadpisy, velikost a barva jasné a
aby obrazky byly uZitecné a neodvadély pozornost. Pokud pracujete pro néjakou
organizaci nebo spolecnost, zeptejte se na jejich firemni smérnice pro tvorbu interni
znacky a preferovane sablony.

Metodika pripadovych studii slouzi jako ramec pro hodnoceni a analyzu slozitych
problému. Ackoli se zamér muze lisit v zavislosti na publiku (napf. klienti, podnikovi
studenti, zakonodarci), analyticky proces by se mél vztahovat na scénar souvisejici s
podnikanim, at'minuly nebo soucasny.
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Uvédomte si sviij cil. Ackoli bude celkovy proces pfipravy u vsech prezentaci stejny,
u digitalni prezentace P-T-P je obzvlasté dulezité znat smér, kterym chcete dosahnout
cile. Prvnim krokem k uspéchu je proto urcit si svij cil a mit ho na paméti v
kazdém kroku prezentace ("6 tipl pro studenty Jak udélat prvni obchodni
prezentaci”, 2021).

vvvvvv

digitalni prezentace P-T-P fidi. Obvykle své zakladni hodnoty prezentujeme
prostrednictvim prohlaseni o zakladnich hodnotach, coz je strucny akcni popis, ktery
jasné a vystizné vyjadiuje nase nazory na vybrané téma. U¢elem stanoveni zakladnich
hodnot je navazat kontakt s publikem, objasnit své poslani nebo definovat znacku pro
zakazniky.

vvvvvv

dokazete vzit do jejich situace a pochopit, co potrebuji, budete na dobré cesté k
Uspeésné prezentaci. Po celou dobu pripravy digitalni prezentace P-T-P méjte na
paméti publikum.

Zjisténim Urovné publika a pfizpGsobenim znalosti, které sdilite, muzete pfi
vysvétlovani své prace poskytnout odpovidajici miru podrobnosti. Muzete se
napriklad rozhodnout, zda je vhodné pouzivat odborné terminy a kolik vysvétleni je
potreba, aby publikum nasemu vyzkumu porozumélo.

V oblasti prezentaci se vedlo a nepochybné i nadale povede mnoho vasnivych debat.
Jedna z takovych debat se tyka zakladnich znalosti. Panuje prakticky shoda v tom, ze
obecna znalost je pro kazdou obchodni prezentaci, véetné digitalnich prezentaci P-T-
P, nezbytna. Musite dobre znat své téma a pamatovat si informace, prestoze
Vv prezentaci nejsou.

Jedna se o proces presvédcovani nékoho, aby pro vas néco udélal. Vénujte pozornost
tfem prvkdm: své roli, svému publikum a svému vlivu na néj. Pfi prezentaci je vasi
Ulohou predat sdéleni a polozit spravné otazky. Chcete, aby si vas posluchaci oblibili
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predevsim jako ¢lovéka, povazovali vas za profesionala, abyste plsobili autenticky a
dokonce pratelsky. Chcete si posluchace ziskat na svou stranu, aby vam co nejdéle
naslouchali. Vyhnéte se agresivité. PresvédcCovani neni manipulace; je to strategicky
zpUsob, jak fici néco, co je idealni pro danou situaci a nase publikum.

Existuje Sest proménnych, které ovliviuji vasi prezentaci: dusevni postoj (mind-set),
Cas a nacasovani, charakter, obsah a poslech. Dusevni postoj predstavuje, co si
myslite a jak se citite, kdyZz prezentujete. Je nejnarocnéjsi, protoze se kvali nému lidé
mohou citit nepfijemné nebo znepokojené. Cas oznacuje, jak dlouho mluvime.
Muzete prezentovat od nékolika sekund az po hodinu a vice (digitalni prezentace P-
T-P = 5 minut). Nacasovani znamena, kdy prezentovat nebo neprezentovat. Poslech
je o tom, co vase publikum z vasi prezentace uslysi. Dobry prezentator vi, kdy zacit a
kdy prestat, a vyuzije Cas, ktery ma k dispozici, aby prednesl spravné body. Charakter
znamena, jak vas ostatni vnimaji. Jste profesionalni, sympati¢ti nebo pfijemni? Re¢
vaseho téla, o¢ni kontakt a zplsob reci urcuji vas charakter pfi predvedeni digitalni
prezentace P-T-P. Slova obvykle tvori 70-80% prezentace a 10-15% dcast je
technickd/emocionalni. Slysi to, co chcete, aby slyseli? Mohou byt v depresi, unaveni
nebo cokoli jiného, co mize ovlivnit jejich soustfedéni. Vasim cilem je pomoci jim
poslouchat tak dlouho, jak je potieba, abyste predali, co chcete sdélit.
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12.1 Uvod

Priprava prezentace mize byt zkuSenost. Nize uvedené strategie a faze nam maji
pomoci rozdélit to, co se nam muze zdat jako velkd prace, na mensi, lépe
zvladnutelné ukoly.

Komunikace v digitalnich prezentacich je casto na nejnizsi arovni kvili technologiim,
online sluzbam a socialnim médiim. Nékdy je to proto, Ze nam chybi dovednosti, jak
digitalné prezentovat sebe a své myslenky ostatnim. Jindy je to proto, Ze nam chybi
dovednosti, jak technologie pouzivat. Horsi je, kdyZ ma nékdo skvély napad nebo
myslenku, ale pfi snaze sdélit ji druhé osobé v rozhodujici chvili, napfiklad na schiizce
s kolegou, $éfem nebo pri prijimacim pohovoru ci konferenci, se sdéleni nedostane k
zamyslenému cili a "ano" nebo pozitivni souhlas s ndpadem se nikdy nedostavi. Této
situaci Ize predejit dobrou pfipravou.

12.2 Prostredi

vvvvvv

Ujistéte se, ze jste v klidném prostriedi a Ze pfipojeni funguje spravné. Zavrete veskery
software, ktery neni pro prezentaci potfreba. Neméli byste prezentovat, pokud mate
Spatné pripojeni Wi-Fi (Cohen, 2020).

12.3 Maeeting

Virtualni zasedaci mistnost zprovoznéte alespon deset minut pred zacatkem
prezentace, abyste se ujistili, Ze vse funguje spravné. Ujistéte se, ze jste si precetli
vsechny pfislusné prirucky a Ze jste obeznameni s tim, jak co nejlépe vyuzit vybranou
videokonferencni platformu. Pokud pouzivate Zoom nebo jiné platformy, nastavte
prezentaci na Nahravani a prepis (angl. Record ad Transcribe), abyste mohli zachytit
Cast s otazkami a odpovédmi a pozdéji se na prezentaci podivat, abyste ji mohli v
budoucnu vylepsit. Dobrou praxi je zminit, ze prezentace bude nahravana pro ucely
Skoleni a distribuce (Cohen, 2020).

12.4 Komunikace s vyukovym programem

Nastroj pro videokonference (Zoom, MS-Teams, WebEx)
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Konferencni nastroje, jako je Zoom, MS-Teams a WebEx, jsou v poslednich letech
stale popularnéjsi a nabizeji flexibilni online reseni zivych lekci a prezentaci. VSechny
tyto aplikace jsou zdarma a jsou k dispozici pro systémy Windows, MacOs a Linux
(obr. 1)).

Obrazek 1. Klient Zoom

Y
8:44 AM J

Zdroj: podle https://zoom.us/

Na webovych strankach Zoomu se miZzete zaregistrovat a vytvofrit si prvni schlizku.
Jako hostitel schiizky si mGzete vyzkouset nejriiznéjsi nastaveni a moznosti, napriklad
sdileni obrazovky, ankety nebo moznost nechat studenty psat napady na obrazovku,
aby je vsichni vidéli. Zoom je velmi jednoduchy nastroj a studenti se mohou snadno
pfipojit k vasim hodinam (obr. 2.).

Obrazek 2. MS-Teams

Microsoft Teams (4 Search or type a command

B iy F3

Advanced English 11

English Dept. PLC A

Advanced English 11 B

Zdroj: na zakladé https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-teams/group-chat-

software
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MS-Team vyzaduje Ucet Microsoft, ktery si mlzZete zdarma vytvofit na jejich
webovych strankach. Podobné jako Zoom umoziuje MS-Teams vytvaret online

schlzky, na kterych m{zete sdilet i svou obrazovku. MS-Teams vsak obsahuje také
cely systém chatu pro vytvareni skupin a organizaci. To muize byt uzitecné pro
studenty, ktefi maji mnoho skupinovych projektl, protoze pak mohou veskerou
komunikaci provadét prostrednictvim MS-Teams (obr. 3.).

Obrazek 3. Priklad meetingu WebEx

Zdroj: podle https://www.webex.com/

WebEx je také alternativou pro online schizky a hovory. Zakladni verze WebEx je
zdarma a pfristup k ni ziskate jednoduse vytvorenim Uctu na webex.com. Zde mUzete
také sdilet svou obrazovku a pouzivat rizné emotikony.

12.5 Systém rizeni vyuky vcetné spoluprace s vyukovym programem
Moodle

Vyukova platforma Moodle se pouziva po celém svété a je soucasti vice nez 100 000
vzdélavacich instituci. Moodle poskytuje online vzdélavani pro firmy, sdruzeni, spravni
organy, vzdélavaci instituce, univerzity a skoly. Tento nastroj navic dokaze spravovat
uzivatele, kurzy, obsah a aktivity. DalSi vyhodou je dokumentace vypracovanych
vysledk.

K pouzivani systému Moodle je zapotrebi osobni Ucet. Na webovych strankach
Moodle si mlzZete vytvofit Ucet se zvolenou roli studenta, ucitele a fadou dalSich.
Poté mizete zacit vytvaret vlastni kurzy a aktivity. Na samotnych webovych strankach
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Moodle je k dispozici mnoho vyukovych a ukazkovych stranek, které vam pomohou
pochopit platformu a seznamit se se vsemi jejimi funkcemi (obr. 4.).

Obrazek 4. Stranka Moodle

foodle o a

Getting started is easy

Moodle is the world's most popular learning
management system. Start creating your online
learning site in minutes!

| GET STARTED TODAY |

Community driven, globally supported. B | %) Help us make a difference with open and
. -

s+ Quality education for all

| COMMUNITY FORUMS I

Zdroj: autor podle https://moodle.net/

Ve vlastnim kurzu Moodle pak mdizete nahrat pracovni materidly nebo nastavit
aktivity. Upravou kurzu je mozné zvolit pfistup k obsahu kurzu. Zde se miiZete
rozhodnout, zda do néj pustite kazdého registrovaného clena, hosty nebo pouze
¢leny s urcitym nastavenym heslem.

Jako tvlrce kurzu mlzete také ¢lendm pfifadit r(izné role, napfriklad ucitele, Ucastnika,
studenta apod. V zavislosti na své roli mohou néktefi z nich také nahravat soubory
nebo kurz do urcité miry upravovat.

Standardnimi formami aktivit v kurzu mohou byt anketa, hodnoceni a uUkoly.
Hodnoceni se Casto pouziva k tomu, aby ucastnici méli moznost poskytnout urcitou
formu zpétné vazby. U ukolll muUze tvirce kurzu definovat cviCeni, které musi
Ucastnici dokoncit nahranim souboru, prezentace nebo zpravy.

12.6 Vzajemné hodnoceni Moodle (Moodle Peer-Review)

Vzajemné hodnoceni je specialni vicestupnovy typ ulohy, kdy ucastnici nejen plni
ukol, ale také hodnoti feseni ostatnich. | ty Ize v Moodlu vytvorit (Obr. 5.).
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Obrazek 5. Néktera dostupna nastaveni ve vzajemném hodnoceni

Zdroj: podle https://moodle.net/

Vzajemné hodnoceni zacina zadanim ukolu, ktery nahral ucitel nebo tvirce kurzu. Jiz
pfi zadavani ukolu je dulezité nastavit kritéria pozdéjSiho hodnoceni, aby Gcastnici
védeéli, co maji splnit. Studenti pak vytvareji vlastni reseni Ulohy. Poté je studentiim
pridéleno feseni jiného Ucastnika, které hodnoti. Timto zplsobem studenti ziskavaji
zpétnou vazbu od ostatnich Ucastnik(. Pro kazdou hodnotici relaci Ize pouzit rizna
kritéria (Obr. 6.).

Pri volbé této formy hodnoceni jsou studenti vedeni k sebereflexi a zvysuji své
dovednosti v oblasti zpétné vazby na praktickém prikladu. Podporuje také uprimnou
vyménu nazoru a kritické a empatické mysleni a jednani.

Po vloZeni nazvu kurzu a popisu mohou ucitelé nastavit klasifikaci. Zde muzete
rozhodnout, do jaké miry se zapocitava odevzdané hodnoceni jednotlivych student(
a do jaké miry se zapocitava jejich hodnoceni. Zde vidite pomér 80 ku 20. Existuji také
Ctyri rizné druhy strategii hodnoceni, o kterych se mizete dozvédét vice kliknutim na
ikonu otazniku v kurzu.
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Obrazek 6. Priklad hodnoceni pro peer-review

Grading strategy Number of errors E

Grade for submission - ey
80 = Uncategorised

Submission grade to pass

Grade for assessment

O

20 Uncategorised ¢

Assessment grade to pass

Decimal places in grades 0

O

Zdroj: podle https://moodle.net/

V nastaveni odesilani mlzete urcit maximalni pocet soubor(, které Ize nahrat, a typ
povolenych soubord. Rovnéz Ize zaskrtnout policko, které Gcastnikiim umozni odeslat
reSeni i po uplynuti hGty. To mGze byt uzite¢né, pokud maji studenti po vzajemném
hodnoceni znovu nahrat upraveny soubor.

V nastaveni hodnoceni muzete napsat pokyny pro hodnoceni a také vysvétlit kritéria
hodnoceni pro zaky. Studenti mohou také hodnotit svou vlastni praci, pokud si to
prejete.

Pod kategorii "zpétna vazba" mohou ucitelé poskytnout svym studentim zpétnou
vazbu k jejich pracim a hodnocenim a v pfipadé potieby také nahrat soubory.

Pokud vasi studenti se vzajemnym hodnocenim zacinaji, mize byt uziteCné nahrat
ukazkovy prispévek nebo ukazat dobry prispévek nékterého z vasich studentl jako
priklad.

Dostupnost je prostor, kde mlZete nastavit data pro terminy odevzdani, hodnoceni a
také Cas, kdy je mozné odevzdani a hodnoceni nahrat (Obr. 7.).
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Obrazek 7. Co vidi student ve fazi hodnoceni

My home country
Assessment phase

Assessment phase
Current phase .

Assess peers
total: 5
pending: 5
(i) Assessment deadline: Friday,
13 July 2018, 3:00 AM
(tomorrow)

Zdroj: podle https://moodle.net/

12.7 Portfolio Mahara Online s vyukovym programem

Pomoci Mahara Ize vytvaret a udrzovat elektronicka portfolia, ktera transparentnim a
sdélnym zpUsobem prezentuji ziskané znalosti. Tato bezplatna aplikace je také
kompatibilni s Moodlem. Mahara je jakasi osobni vzdélavaci platforma pro studenty,
ucitele apod. Namisto tfidéni véci podle kurzl se jedna spise o centralni vzdélavaci
systém, ktery propojuje vSechny vase znalosti a reflektuje vase prispévky.

Studenti mohou na této platformé budovat své gramotnosti, ale také je prehledné
prezentovat. Timto zpUsobem ma vzniknout e-portfolio, které muize byt plné
personalizované. K dispozici jsou také diskusni féra pro praci na skupinovych
projektech (Obr. 8.).
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Obrazek 8. Ukazka portfolia Mahara

[2 Pages and collections
+ Add @ Copy
Search: (Title, description, tags)
ITitIe, description, tags -
Sort by:
Last modified ¥ Search
Band explor... Band news Business plan Dashboard ...
Ups and downs News about our new Setting up a Your dashboard
forming a band at band business plan page is what you
school see on the
homepage when
you are logged in.
) 2 ] g & 3 g
Project plan Profile page
Your profile page
is what others see
when they click
on your name or
profile picture.
) 2 ] g

Zdroj: podle https://mahara.org/

Na jejich webovych strankach si mlzete Maharu stahnout zdarma, ziskat Ucet nebo

vyzkouSet demoverzi. Mlzete se také stat soucasti komunity tim, Ze se pfipojite ke
skupindm Mahara, které vas zajimaji.
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13.1 Camtasia & Snagit

Camtasia a Snagit slouzi jako kompletni reseni pro snimani obrazovky a jednoduchy
stfih videa. Oba programy jsou k dispozici za poplatek na webovych strankach
TechSmith. Tyto softwary pro zaznam a editaci jsou velmi jednoduché a disponuji
intuitivnim ovladanim. M{zete nahrat lekci nebo vyukovy program pro své studenty a
ve stejném programu video sestrihat, coz vam maximalné usnadni praci. Mnoho
editacnich funkci, jako jsou Sipky, fecové bubliny a dalsi, vam pomuze vizualizovat
body vyuky.

Tento software muize byt studentim obzvlasté uzitecny, kdyz jim chcete vysvétlit, jak
maji novy program sami pouzivat, nebo jednoduse nahrat celou prednasku, aby si
mohli snaze délat poznamky a v pfipadé potreby si udélat prestavku. Pfi nahravani se
mUiZzete rozhodnout, zda chcete nahravat celou obrazovku, urcitou aplikaci nebo jen
Cast obrazovky. Poté jiz mlzete zacit video upravovat pridanim poznamek, efektd
nebo zménou c¢asti zaznamu (Obr. 9.).

Obrazek 9. Vybér zaznamu obrazovky v aplikaci Snagit

| Objective #2 - Data “+ N Objective #3 - Team bonding
i

Zdroj: podle Snagit
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Poté muzete video ulozit do pocitace, sdilet s jinou aplikaci a odeslat jej napfiklad e-
mailem nebo nahrat na server, jako je Disk Google nebo YouTube. Video mGzete také
odeslat prfimo do aplikace PowerPoint a pouZzit jej v prezentaci (Obr. 10.).

Obrazek 10. Moznost sdileni

AT

Share 2 Share History <

L ]
—_—
N FT Program
W _ Printes
@ v v @) Fowerpoin .
°§ - u OneNote -
I | ) - a Camtasia v
VT ’ Twitt v
@] cvorr -
G U v Dire » w
& oo 23 o
4 ©neD For B - a Box -
...‘ Slack E:o SharePoint v

Zdroj: Autorav snimek obrazovky

Camtasia i Snagit jsou k dispozici pro Windows a MacOS v anglicting, francouzsting,
némcing, japonsting, Spanélstiné a portugalstiné. Na webovych strankach TechSmith
najdete také radu tutorialt pro aplikace Snagit a Camtasia, které vdm pomohou zacit
natacet prvni videa. Mlzete také nahravat pouze zvuk nebo jednoduse zachytit
obrazek a jej upravovat stejné jako video (obr. 11.).

Obrazek 11. Editacni okno v aplikaci Camtasia
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@ Record
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fre— Callouts
Style: Basic
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+ Animations

o ‘ WTechSmith Camtasia™ |
Tutcrials

3 Madlo Effects

WVisual Effocts

Zdroj: podle Camtasia
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13.2 HandBrake

HandBrake je open-source aplikace (= s otevienym kédem) pro prevod videosouborti
do jinych formatd videa. HandBrake muizete nainstalovat pfimo do svého koncového
zafizeni. Jedna se o bezplatny software, ktery si mizete stdhnout na webovych
strankach HandBrake (Obr. 12.).

Obrazek 12. HandBrake software

% HandBrake

Eile Tools Presets Queue Help Debug

% Open Source |i‘."OI Add to Queue ~ '\’,' Start Encode r@ Queue E Preview |

Source: Big Buck Bunny 1920x1080 (1920x1080), 60 FPS, 2 Audio Tracks, 0 Subtitle Tracks

Title: 1 (00:10:34) v | Angle: 1 v | Range: | Chapters “i 1

Preset: | Apple 2160p60 4K HEVC Surround 4 l l Reload | l Save New Preset

Summary Dimensions | Filters Video Audio | Subtitles Chapters

Video: Quality:
Video Encoder: | H.265 (x265) v @ ConstantQuality: 24  RF
Framerate (FPS): 60 v
Constant Framerate LEOMERQURITY
@ Peak Framerate Avg Bitrate (kbps):
v

Zdroj: na zakladé stranky HandBrake

Pfi nahravani videa je nékdy nutné zménit format videa, abyste ziskali mensi soubor
nebo jej nahrali na jiny server. Tento program predstavuje jednoduché a intuitivni
reSeni tohoto problému. Muizete ménit soubory z nebo na formaty MP4, H.264,

MPEG-4 a dalsi. Program je k dispozici pro operacni systémy Windows, MacOS a
Linux.

13.3 Audacity

Audacity je open-source aplikace (= s otevienym kdédem) pro vytvareni zvukovych
soubor(. Pomoci Audacity mGzete vy nebo vasi studenti nahravat, strihat a upravovat
podcasty. S Audacity prichazi Siroka skala moznosti pouziti. Tento software je zdarma
a Ize jej pouzit také pro zvukovou zpétnou vazbu a pro zadavani ukold.
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Aplikace je k dispozici pro systémy Windows, MacOS a Linux a lze ji stahnout z
webovych stranek Audacity. Tam také najdete tutorialy, které vam pomohou tento

zvukovy nastroj pouzivat (Obr. 13.).

Obrazek 13. Moznosti a nastaveni Audacity

.. Devices Interface
- Playback Host: | MME e
- Recording
 MIDI Devices Using: PortAudio V19.5.0-devel, revision unknown
- Quality Playback
- Interface Device: | Kopfharer (6- Arctis 7 Chat) i
—- Tracks

Tracks Behaviors Recording

- Spectrograms Device: | Microsoft Sound Mapper - Input >
—- Import / Export

‘... Extended Import | | Channels: |2 (Stereo) ¥
- Projects
.. Libraries Latency
. Directories Buffer length: milliseconds
- Warnings ion: | - illi
i Latency compensation: milliseconds
- Keyboard
... Mouse
- Modules

Zdroj: na zakladé stranky Audacity

Po prvnim spusténi aplikace Audacity se ujistéte, ze jste k aplikaci pfipojili spravny
mikrofon a sluchatka nebo reproduktor. Klepnéte tedy na tlacitko "Edit" a poté na
"Preferences". Poté se otevie nové okno, ve kterém najdete nejriznéjsi nastaveni.
‘Devices' je polozka, kde muzete vybrat mikrofon a sluchatka pro nahravani.

Poté muzete spustit nahravani pomoci cerveného tlacitka. Chcete-li nahravani
zastavit, kliknéte na CtvereCek a poté stisknéte zeleny trojuhelnik, abyste si poslechli
zvuk. Béhem nahravani vam Audacity v pravém hornim rohu aplikace ukazuje, jak jste
hlasiti. Pokud pfi hovoru dosahnete hodnoty 0 nebo cervené oblasti, je nahravka pfilis
hlasita a zvuk je prehlusujici. Tento problém vyreSite tak, Ze jednoduse stahnete
modulator mikrofonu trochu doleva a zkusite nahravat znovu (Obr. 14; 15.).
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Obrazek 14. Moznosti a nastaveni Audacity

€ Audacity — a x

Fle Edit Select View Tonsport Tacks Generate FEffect Analyze Tools Help
: - L
B=7 Y :
Q Xk 1)L S4——Ag———d7 3
b ?\ FD |j vy e @\ Q 3
_ e L e = [ 2 (Stereo) Recording Char [ Kopfharer (6- Arctis 7 Chat)

Zdroj: na zakladé Audacity

Obrazek 15. Ulozeni, export nebo import nahravky

& Audacity
File Edit Select View Transport Tracks Generate Effect Analyze Tools Hell
MNew Ctrl+M
Open... Ctrl+O
Recent Files ¥
Close Ctrl+W
Save Project N icrosoft Sound Mapper - Input ~ | 2 (Stere
Export ¥ Export as MP3
Import > Export as WAY
Page Setup... Export as 0GG
Print... Export Audio... Ctrl+5Shift+E
Export Selected Audic...
Exit Qut-Q Export Labels...
0, 44100Hz | -0.5- Export Multiple... Ctrl+Shift+L

float
1.0 EIPCI’th‘”Dl

Zdroj: Autorav snimek obrazovky s Audacity

Po nahrani mlzete soubor ulozit jako soubor Audacity nebo jej exportovat do

formatu WAV, MP4 nebo jiného dostupného formatu. Tato moznost se zobrazi po
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stisknuti tlacitka "File". Ulozeni jako soubor Audacity vam také umozni nahravku
pozdéji v Audacity upravit. Soubor vSak mizete také importovat do aplikace Audacity
a upravovat jej v ni.

6 Tips for Students on How to Make the First Business Pitch, 2021. . Bus. Rev. URL
https://business-review.eu/business/6-tips-for-students-on-how-to-make-the-first-
business-pitch-218085 (accessed 4.19.22).

A Digital-Storytelling Approach to Public Service Announcements [WWW Document],
n.d. . Creat. Educ. URL https://creativeeducator.tech4learning.com/2019/articles/a-
digital-storytelling-approach-to-public-service-announcements (accessed 5.6.22).

AllBusiness, n.d. A Guide To Investor Pitch Decks For Startup Fundraising [WWW
Document]. Forbes. URL https://www.forbes.com/sites/allbusiness/2020/06/20/guide-
to-investor-pitch-decks-for-startup-fundraising/ (accessed 4.19.22).

Cohen, D., 2020. 10 Ways to Crush It When Pitching Remotely. BCG Digit. Ventur. URL
https://medium.com/bcg-digital-ventures/10-ways-to-crush-it-when-pitching-
remotely-281a9ea3716c (accessed 4.29.22).

Gerring, J., 2008. Case Selection for Case-Study Analysis: Qualitative and Quantitative
Techniques [WWW Document]. Oxf. Handb. Polit. Methodol.
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199286546.003.0028

Greco, A, 2021. What is a Business Case Study and How to Write with Examples?
project cubicle. URL https://www.projectcubicle.com/what-is-and-how-to-write-a-
business-case-study-with-examples/ (accessed 5.6.22).

Heale, R., Twycross, A., 2018. What is a case study? Evid. Based Nurs. 21, 7-8.
https://doi.org/10.1136/eb-2017-102845

Mondejar, M.E., Avtar, R., Diaz, H.L.B., Dubey, RK,, Esteban, J., Gbmez-Morales, A.,
Hallam, B., Mbungu, N.T., Okolo, C.C,, Prasad, K.A.,, She, Q., Garcia-Segura, S., 2021.
Digitalization to achieve sustainable development goals: Steps towards a Smart Green
Planet. Sci. Total Environ. 794, 148539.
https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2021.148539

Presentation Skills Training Course Materials | Training Resources, UK, Online [WWW
Document], n.d. . Train. Bubble. URL
https://www.trainerbubble.com/downloads/presentation-skills-2/ (accessed 5.6.22).

101
n This project has been funded with support from the European Union.
:* i x Co-funded by rhe European Commission support for the production of this publication does not
- the European Union constitute endorseme'nt'of the contents which reflevcts the views only (_)f the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may

be made of the information contained therein.



ERASMUS+ KA220-HED - Cooperation Partnerships
| I 2021-1-HUO1-KA220-HED-000032002
BeSpOke BESPOKE - BusinESs PresentatiOn sKills for Employability

Rieger, K.L., West, C.H., Kenny, A., Chooniedass, R., Demczuk, L., Mitchell, KM.,
Chateau, J., Scott, S.D., 2018. Digital storytelling as a method in health research: a
systematic review protocol. Syst. Rev. 7, 41. https://doi.org/10.1186/s13643-018-
0704-y

Sabaj, 0., Cabezas, P., Varas, G., Gonzalez-Vergara, C., Pina-Stranger, A., Sabaj, O.,
Cabezas, P., Varas, G., Gonzalez-Vergara, C., Pina-Stranger, A., 2020. Empirical
Literature on the Business Pitch: Classes, Critiques and Future Trends. J. Technol.
Manag. Amp Innov. 15, 55-63. https://doi.org/10.4067/S0718-27242020000100055

Wardle, D., 2021. Is Your Pitch as Great as Your Idea? Harv. Bus. Rev.

Zwilling, M., 2021. How to Make Your Funding Request Stand Out to Investors [WWW
Document]. Inc.com. URL https://www.inc.com/martin-zwilling/9-key-points-you-
need-to-hit-in-every-new-business-pitch.html (accessed 4.19.22).

Moodle:
https://moodle.net/, zobrazeno 28.04.2022

https://moodle.org/, zobrazeno 28.04.2022

https://moodle.de/course/index.php?categoryid=17, zobrazeno 28.04.2022

Peer Review;

https://www.rubel.rub.de/blog/peer-review-moodle-%E2%80%93-studierende-

bewerten-sich-gegenseitig#:~:text=bewerten%20sich%20 gegenseitig-,Peer%20
Review%20in%20 Moodle%20%E2%80%93%20 Studierende%20
bewerten%20sich%20 gegenseitig,einem%20 Feedback%20
versehen%20werden%20k%C3%B6nnen, zobrazeno 02.05.2022

https://docs.moodle.org/400/de/Gegenseitige Beurteilung, zobrazeno 02.05.2022

https://docs.moodle.org/400/de/Gegenseitige Beurteilung konfigurieren, zobrazeno
02.05.2022

Camtasia & Snagit

https://www.techsmith.com/learn/tutorials/camtasia/, zobrazeno 02.05.2022

https://www.techsmith.de/store/camtasia, zobrazeno 02.05.2022

https://www.techsmith.de/camtasia.html, zobrazeno 02.05.2022

102
n This project has been funded with support from the European Union.
:* i x Co-funded by rhe European Commission support for the production of this publication does not
- the European Union constitute endorseme'nt'of the contents which reflevcts the views only gf the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may

be made of the information contained therein.


https://moodle.net/
https://moodle.org/
https://moodle.de/course/index.php?categoryid=17
https://www.rubel.rub.de/blog/peer-review-moodle-%E2%80%93-studierende-bewerten-sich-gegenseitig#:~:text=bewerten%20sich%20gegenseitig-,Peer%20Review%20in%20Moodle%20%E2%80%93%20Studierende%20bewerten%20sich%20gegenseitig,einem%20Feedback%20versehen%20werden%20k%C3%B6nnen
https://www.rubel.rub.de/blog/peer-review-moodle-%E2%80%93-studierende-bewerten-sich-gegenseitig#:~:text=bewerten%20sich%20gegenseitig-,Peer%20Review%20in%20Moodle%20%E2%80%93%20Studierende%20bewerten%20sich%20gegenseitig,einem%20Feedback%20versehen%20werden%20k%C3%B6nnen
https://www.rubel.rub.de/blog/peer-review-moodle-%E2%80%93-studierende-bewerten-sich-gegenseitig#:~:text=bewerten%20sich%20gegenseitig-,Peer%20Review%20in%20Moodle%20%E2%80%93%20Studierende%20bewerten%20sich%20gegenseitig,einem%20Feedback%20versehen%20werden%20k%C3%B6nnen
https://www.rubel.rub.de/blog/peer-review-moodle-%E2%80%93-studierende-bewerten-sich-gegenseitig#:~:text=bewerten%20sich%20gegenseitig-,Peer%20Review%20in%20Moodle%20%E2%80%93%20Studierende%20bewerten%20sich%20gegenseitig,einem%20Feedback%20versehen%20werden%20k%C3%B6nnen
https://www.rubel.rub.de/blog/peer-review-moodle-%E2%80%93-studierende-bewerten-sich-gegenseitig#:~:text=bewerten%20sich%20gegenseitig-,Peer%20Review%20in%20Moodle%20%E2%80%93%20Studierende%20bewerten%20sich%20gegenseitig,einem%20Feedback%20versehen%20werden%20k%C3%B6nnen
https://docs.moodle.org/400/de/Gegenseitige_Beurteilung
https://docs.moodle.org/400/de/Gegenseitige_Beurteilung_konfigurieren
https://www.techsmith.com/learn/tutorials/camtasia/
https://www.techsmith.de/store/camtasia
https://www.techsmith.de/camtasia.html

ERASMUS+ KA220-HED - Cooperation Partnerships
| I 2021-1-HUO1-KA220-HED-000032002
BeSpOke BESPOKE - BusinESs PresentatiOn sKills for Employability

https://www.techsmith.com/learn/tutorials/snaqit/share/, zobrazeno 02.05.2022

https://www.techsmith.com/learn/tutorials/snaqit/, zobrazeno 02.05.2022

https://www.techsmith.com/learn/tutorials/snaqgit/how-to-capture-your-screen/,
zobrazeno 02.05.2022

https://www.techsmith.com/screen-capture.html, zobrazeno 02.05.2022

https://www.techsmith.de/snagit.html, zobrazeno 02.05.2022

https://www.techsmith.de/store/snaqit, zobrazeno 02.05.2022

HandBrake
https://handbrake.fr/, zobrazeno 03.05.2022

https://vidcoder.net/, zobrazeno 03.05.2022

https://handbrake.fr/img/slides/slide3 win.jpg, zobrazeno 03.05.2022

Audacity
Vlastni zkusenosti
H5P

https://h5p.org/getting-started, zobrazeno 04.05.2022

https://h5p.org/, zobrazeno 04.05.2022

https://h5p.org/interactive-video, zobrazeno 04.05.2022

https://h5p.org/presentation, zobrazeno 04.05.2022

https://h5p.org/interactive-video#example=27611, zobrazeno 04.05.2022

https://h5p.org/content-types-and-applications, zobrazeno 04.05.2022

Zoom, MS-Teams, WebEX

https://zoom.us/, zobrazeno 04.05.2022

https://blog.zoom.us/de/, zobrazeno 04.05.2022

https://www.microsoft.com/en-ca/microsoft-teams/log-in?rtc=2, zobrazeno
04.05.2022

https://www.webex.com/, zobrazeno 04.05.2022

https://www.webex.com/webinar.html, zobrazeno 04.05.2022

103

n This project has been funded with support from the European Union.
:* i * Co-funded by The European Commission support for the production of this publication does not
L the European Union

constitute endorsement of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may
be made of the information contained therein.


https://www.techsmith.com/learn/tutorials/snagit/share/
https://www.techsmith.com/learn/tutorials/snagit/
https://www.techsmith.com/learn/tutorials/snagit/how-to-capture-your-screen/
https://www.techsmith.com/screen-capture.html
https://www.techsmith.de/snagit.html
https://www.techsmith.de/store/snagit
https://handbrake.fr/
https://vidcoder.net/
https://handbrake.fr/img/slides/slide3_win.jpg
https://h5p.org/getting-started
https://h5p.org/
https://h5p.org/interactive-video
https://h5p.org/presentation
https://h5p.org/interactive-video#example=27611
https://h5p.org/content-types-and-applications
https://zoom.us/
https://blog.zoom.us/de/
https://www.microsoft.com/en-ca/microsoft-teams/log-in?rtc=2
https://www.webex.com/
https://www.webex.com/webinar.html

ERASMUS+ KA220-HED - Cooperation Partnerships
| I 2021-1-HUO1-KA220-HED-000032002
BeSpOke BESPOKE - BusinESs PresentatiOn sKills for Employability

https://pricing.webex.com/us/en/index.html, zobrazeno 04.05.2022

Mahara

https://mahara.org/, zobrazeno 05.05.2022

https://mahara.org/view/view.php?id=2, zobrazeno 05.05.2022

https://demo.mahara.org/index.php, zobrazeno 05.05.2022

https://manual.mahara.org/de/22.04/, zobrazeno 05.05.2022

104
n This project has been funded with support from the European Union.
:* i x Co-funded by rhe European Commission support for the production of this publication does not
- the European Union constitute endorseme'nt.of the contents which reflevcts the views only gf the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may

be made of the information contained therein.


https://pricing.webex.com/us/en/index.html
https://mahara.org/
https://mahara.org/view/view.php?id=2
https://demo.mahara.org/index.php
https://manual.mahara.org/de/22.04/

ERASMUS+ KA220-HED - Cooperation Partnerships
| I 2021-1-HUO1-KA220-HED-000032002
BeSpOke BESPOKE - BusinESs PresentatiOn sKills for Employability

Dr. Kiss Katalin, Budapest Business School

14.1 Uvod

Pro mnoho ucitell je povzbuzovat a podporovat zaky pfi tvorbé prezentaci vyzvou.
Jejich hodnoceni je jesté obtiznéjsi. Pred hodnocenim ucitelé casto premysleji o tom,
co déla prezentaci skvélou, a prvni, co je napadne, budou pravdépodobné hmatatelné
aspekty, jako je struktura, obsah, prednes a snimky. | kdyz jsou vSechny tyto aspekty
skvélé prezentace velmi dulezité, zasadnéjsi a dlilezitéjsi casti, ktera je pri hodnoceni
Casto opomijena, je schopnost studenta porozumét publiku. Tento aspekt je jesté
reakci publika, a ty poskytnou jasny obraz o tom, zda je publikum zaujaté, nebo
rozptylené.

Proto by schopnost studenta poznat a hlavné pochopit publikum méla vzdy patfit
mezi prvni dalezitd kritéria pfi hodnoceni studentovy prezentace. Odtud Ize dale
hodnotit strukturovany obsah, ktery ma predat sdéleni prezentujiciho co

vvvvvv

Existuji tfi hlavni metody hodnoceni prezentace — sebehodnoceni, hodnoceni kolegl
a odborné hodnoceni. Nejd(ilezitéjsi je samozrejmeé stanoveni kritérii hodnoceni.

14.2 Kritéria pro hodnoceni prezentaci
Jednim z nejlepSich zplsobU, jak studentdm pomoci vytvorit a predvést dobré
prezentace, je poskytnout jim informace o tom, jak budou jejich prezentace
hodnoceny.

Mezi kritéria, ktera mohou ucitelé pouzit k hodnoceni prezentaci, patfi napfiklad:
v’ Zameéreni prezentace

Srozumitelnost a ucelenost obsahu

Dudkladnost prezentovanych myslenek a analyzy

Srozumitelnost prezentace

Efektivni vyuziti faktd, statistik a detaill

Absence gramatickych a pravopisnych chyb

Srozumitelna vyslovnost, dliraz a intonace

Design snimku

Efektivni vyuziti obrazkd

AN N N N N U NN

Zretelnost hlasové projekce a prfimérena hlasitost
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v Dokonceni prezentace ve stanoveném ¢asovém ramci.

Tato kritéria se samozrejmé mohou lisit v zavislosti na konkrétni situaci.

14.3 Sebehodnoceni

Pri vyuce verejného vystupovani a prezentaci je dobré studenty povzbuzovat, aby po
predneseni prezentace svou vlastni prezentaci sami zhodnotili. Mnohokrat dokazou
velmi dobre pochopit, co by se dalo zlepsit. Pro ucitele mohou byt tato
sebehodnoceni uzitecna pri komentovani toho, co studenti ve svych prezentacich
rozpoznali. Hodnoceni studentl by vsak nemélo pfiliS ovliviiovat jejich znamky s
vyjimkou toho, Ze dukladnéjsi hodnoceni muize zlepsit jejich znamky a slabé
hodnoceni mize poskodit jejich zndmky z prezentace.

Otéazky, které mohou byt studentlim polozeny, mohou zahrnovat:
v' Jak si myslite, ze to Slo?

Co jste mohli udélat jinak, aby to bylo lepsi?

Na co jste obzvlast hrdy, ze se vdam podafilo?

Co jste se naucili pfi pfipravé a predvedeni této prezentace?

ARNEE NI

Co byste pristé zménili?

14.4 Vzajemné hodnoceni

Jednim ze zplsobl, jak studentlim poskytnout zpétnou vazbu, mize byt
povzbuzovani — nebo vyzadani - aby kazdy student ohodnotil prezentaci toho
druhého. To je donuti sledovat obsah i zpUsob prezentace a pomdze jim to naucit se
rozlidovat mezi vynikajici a obycejnou prezentaci. Cim vice prezentaci budou
pozorovat nebo sledovat, tim vice se toho nauci.

Studenty Ize pozadat, aby hodnotici formular vyplinili pfi sledovani svého kolegy. To je
dalSi zplsob, jak mize prezentujici ziskat okamzitou zpétnou vazbu od publika.
Hodnotici formulare Ize vytvofit tak, aby odpovidaly potfebam situace ve tfidé a
samotné prezentaci. Jedna z dobre navrzenych verzi hodnoticich formulard je
uvedena nizZe:
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Hodnotici formular prezentace studenta
Nazev prezentace

Jmeéno prezentujiciho

Zcela Zcela
nesouhlasim souhlasim

—_

Snimky vzbudily mdj zajem o prezentaci
Snimky mély dobry design

Pozadi snimkl PowerPointu bylo efektni

V prezentaci byly jen odrazky, Zzadné odstavce nebo dlouhy text
Prezentace byla souvisla

Prezentace byla dobfe formulovana

Student mluvil zfetelné

Student dobte zvladl organizaci

. Osobni styl studenta

10. Studentlv vlastni styl prezentace vzbudil zajem
11.Prezentace byla celkové zajimava a poutava
12.Dalsi

NP WN =
i o alivadt v b fiiadl i ol il
MRNRNNRONNNNNNDNN
WWWWWwowwowwwowaw
N R I N N R
[GEG NGRS NG RSN NS NG N W NS

Komentare a navrhy pro zlepsSeni

Zdroj: https://cafemeetingplace.com/mayo-s-clinics/item/1816-use-clear-criteria-and-
methodologies-when-evaluating-PowerPoint-presentations

14.5 Profesionalni hodnoceni
Odborné hodnoceni provadéji ucitelé. Ucitelé by méli pfi hodnoceni zohlednit rdzna
kritéria, napriklad organizaci, prezentacni dovednosti a jazyk prezentace. VSechna tato
kritéria mohou byt seskupena v podrobné rubrice, kterou ucitelé vytvori. Znamkovani
projevl usnadni také dobre navrzeny hodnotici formular (viz vyse).

14.6 Jak navrhnout dobré hodnoceni prezentace?
Ucitel se musi ujistit, ze studenti védi, co je hlavnim cilem hodnoceni prezentace. Mél
by jim sdélit, jak dlouhd bude prezentace, a upozornit je, ze by mél zlstat dostatek
Casu na otazky a odpovédi.

Studenti by se méli seznamit s kritérii hodnoceni a systémem znamkovani a méli by
také védeét, kdo je bude hodnotit — vyucujici, spoluzaci a/nebo oni sami.

Existuje mnoho riiznych standard( pro kritéria hodnoceni, avsak pro navrh nejlepsich
standard( hodnoceni musi mit ucitelé na paméti ucebni vysledky v ramci hodnoceni.
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Zabavnost; relevantnost a uzitecnost; znalosti; zapojeni publika; dobra
organizace; dobra priprava; srozumitelnost; sebejistota — to vse jsou faktory,
které mohou rozhodnout o dobré prezentaci.

Formular hodnoceni ucitele Ize pfizplGsobit konkrétnim potfebam. V této pfirucce
budeme brat v Uvahu standardni kritéria dllezitd pro hodnoceni typickych
akademickych prezentaci, ktera jsou nasledujici:

« Organizace/Obsah

« Prezentacni schopnosti — Zaujeti posluchacl, tempo reci, srozumitelnost snimka
« Jazyk - vyslovnost, dliraz, intonace, gramaticka spravnost, bohatost slovni zasoby.
Podivejme se na néktera z téchto kritérii podrobnéji.

Organizace/Obsah: Informace v projevu by mély byt usporadané. Mél by mit
poutavy Uvod, ktery upoutd pozornost posluchaci. Hlavni ¢ast projevu by méla
obsahovat podrobnosti, fakta a statistiky, které podpofi hlavni myslenku. Zavér by
mél projev dokoncit a zanechat v posluchacich zajimavy a intenzivni zavére¢ny dojem

Z projevu.

Projev by mél byt také presny. Ucitelé pred prezentaci pouci studenty o tom, jak maji
uvadét své zdroje, pokud néjaké pouzivaji. Ty by mély byt zminény béhem projevu.
Dobri recnici se o svych zdrojich béhem projevu zmini.

Prabéh i struktura jsou dllezitymi prvky prezentace, protoze oba ovliviiuji Uc¢innost
sdéleni. Pri analyze tohoto aspektu studentovy prezentace by mél ucitel také
posoudit, zda ma prezentace jasnou, prehlednou strukturu a souvisejici vypravéni,
které je logické a presvedcivé.

A konecné, obsah by mél byt jasny. Informace by mély byt pro publikum srozumitelné
a nemély by byt matouci nebo nejednoznacné. Ucitel hodnoti, zda je zak schopen
"diskutovat”, "popsat”, "vysvétlit" nebo "kriticky zhodnotit" myslenky, které chce
sdélit. Dulezitym aspektem obsahu je také hloubka vyzkumu.

Casovy limit musi stanovit ucitel. V pfipadé digitalni prezentace P-T-P ucitel instruuje
své studenty, Ze projevy musi byt kratké, priblizné 5-8 minut. V pripadé specifickych
prezentaci mohou byt delSi 10-15 minut. Mnoho studentl nebude mluvit dostatecné
dlouho, zatimco jini budou blabolit daleko za limitem. Nejlepsim zplsobem, jak
mohou studenti zlepsit sv{j casovy limit, je trénink.
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Prezentacni schopnosti: Prezentacni schopnosti integruji verbalni a neverbalni
komunikacni dovednosti tak, aby posilily dopad sdéleni. Je zamérena na dynamickou
komunikaci a pfimé zapojeni publika.

Propojeni s publikem a udrzeni jeho pozornosti po celou dobu prezentace mize
skutecné znamenat rozdil mezi skvélou prezentaci a prezentaci, ktera se nepovedla.
Aby to prezentator dobre zvladl, musi dobre rozumét publiku, aby zajistil, Ze obsah
bude cileny.

| zde je dulezity prednes. To zahrnuje schopnost navazat pfirozeny kontakt s
publikem, mluvit sebevédomym, konverzacnim tonem a pouzivat vyrazny hlas, rec
téla a gesta, abyste ozivili sdéleni. Kromé toho musi byt snimky srozumitelné, poutavé
a dodavat k vypravéni zajimavosti.

Jazyk: Jazyk by mél byt pfiméreny a mél by pouzivat standardni zpUsoby vyjadfovani.
Stejné dulezité jsou: jazykova spravnost, Siroka slovni zasoba k danému tématu,
spravna vyslovnost, slovni a zvukovy diraz a intonace vét. Podivejme se na nékteré
aspekty souvisejici s hodnocenim jazyka podrobnéji.

14.7 Plynulost a souvislost
Plynulost a souvislost se vztahuji ke schopnosti mluvit s normalni drovni
kontinuity, tempa a Usili a spojovat myslenky a jazyk do souvislé, propojené

v

reci.
Klicovymi ukazateli plynulosti feci jsou rychlost a navaznost reci.

Klicovymi ukazateli souvislosti jsou logické fazeni vét, jasné oznaceni fazi
prezentace a pouzivani soudrznych prostfedk( (napf. zadjmen a spojek) ve
vétach a mezi vétami.

Pfi mluveni by student nemél mit béhem projevu rusivé pauzy. Nékdy muze
prednasejici udélat pauzu pro efekt; tim chce posluchaciim sdélit, ze to, co se
chysta fici dale, je dllezité. Pokud vsak studenti délaji pauzy, protoZze jsou
zmateni nebo zapominaji, co chtéli fici, pasobi to rusivé.

Dal$im problémem jsou slovni vyplné. Student mize pfi premysleni nebo mezi

myslenkami rikat "ehm", "er" nebo "uh". Nékteri lidé to délaji neumysiné, kdyz

jsou nervozni.

Pokud studenti chronicky fikaji "um" nebo pouzivaji jakykoli jiny typ slovni
vyplné, je tfeba je na tento problém pfi nacviku upozornit. Tento projev Ize
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Bespoked
napravit tim, ze je ddvéryhodny kamarad mlze béhem cviceni upozornit, kdy to
délaji. To pomze studentovi uvédomit si, kdy je pouziva.

14.8 Lexikalni zdroje
Lexikalni zdroj znamena slovni zasobu. Pfi hodnoceni pouzivani slovni zasoby
ucitel hodnoti, zda zak pouziva slovni zasobu dostatecné pruzné, aby mohl
dlouze diskutovat o tématu své prezentace; pokud je student schopen pouzivat
méné béznou a idiomatickou slovni zasobu, ktera mlze byt specificka pro dané
téma, a prokazuje povédomi o stylu a kolokacich; je dllezité, aby slovni zasoba
zachovavala odborny charakter.

14.9 Gramaticky rozsah a presnost
Dulezité neni jen presné pouzivani jazyka. Prezentace bude mnohem poutavéjsi,
pokud student pouzije Sirokou $kalu vétnych vzorcli, smés poutavych vétnych
forem. Pfi pouzivani fady gramatickych prostfedk( je také dulezité zachovat
akademicky charakter.

14.10 Vyslovnost
Spravna vyslovnost slov a hlasek je dulezitd pro porozuméni posluchacl a také
aby byl posilen vyznam toho, co se fika. Dllezity je také rytmus, spravny prizvuk
ve slovech a intonace.

VSechna tato kritéria jsou seskupena v nize uvedeném ucitelském hodnoticim
formulari.

UCITELSKY FORMULAR PRO HODNOCENI PREZENTACI

Jméno
studenta:
Prezentacni
Organizace Obsah schopnosti Jazyk
25 % 25 % 35% 15 %

e Velmi dobra e Velmi dobra e Velmi eVyslovnost,
organizace v znalost tématu. dobré dlraz a intonace
celém rozsahu. e Informace zapojeni jsou velmi

5 Celkova Vv prezentaci publika. dobré.
o — prezentace plyne jsou presneé, e Tempo fecCi | eSlovni zasoba je
pfirozené a relevantni, se Uspesne pouzivana
efektivné a dostatecné a a pruzne vhodneé a
vhodné vyuziva uplné; jsou pfizpGsobuj | vystizné a
Sirokou skalu pfizplsobeny e obsahu. zachovava

Rl Co-funded by
L the European Union
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souvislych prvkd. publiku a Ucelu | e Pfehledné, akademicky
Prezentace je prezentace. uzitecné a charakter.
v ramci casového | ePrezentace vhodne eGramatické
limitu. vykazuje snimky. prostiedky jsou
vynikajici pouzivany
hloubku vhodné a presné
prizkumu. a je zachovan
ak. charakter
eZ4dné zatizeni
posluchace.
Organizace e Dobra znalost e Dobre eVyslovnost,
prezentace tématu; hlavni propojeni dlraz a intonace
ucinné splnuje myslenky jsou s publikem. | jsou dobré.
pozadavky jasné a strucné. | eTempo rfeci | eSlovni zasoba je
zadani. e Informace se prevazne
Prezentace dobfe Vv prezentaci pfimérené pouZzivana
plyne a vyuziva jsou presneé, meéni tak, vhodné a
fadu soudrznych relevantni, aby presné.
4 prvkd, které jsou dostatecné a odpovidalo | eGramatické
Dobr4 obecné vhodné. uplné. obsahu. prostredky jsou
Prezentace je Informace jsou | eSnimky jsou | pfevazne
v mezich pfizplsobeny vétsinou pouzivany
casového limitu. publiku a ucelu vhodné a vhodné a
prezentace. obecné presné.

e Prezentace uzitecné eVelmi malé
vykazuje pro vytizeni pro
dobrou posluchace. | posluchace.
hloubku
prazkumu.

Dva hlavni oddily | e Pomérné dobra | e Pomérné e\yslovnost je
poZadované znalost tématu. dobré obecné dobra i
zadanim jsou e Informace zapojeni pres nekteré
zfejmé, ale Vv prezentaci publika. chyby
usporadani jsou presneé, e Tempo feci | v hlaskach,
v ramci oddill jasné a se do jisté dlrazu ve
3 neni tak efektivni. objektivni, ale miry meéni slovech/vétach a

Primérna Pribéh mohou byt tak, aby intonaci.
prezentace neni malo odpovidalo | ePouziti slovni
zcela plynuly; relevantni, obsahu. zasoby a jeji
rozsah souvislych zajimavé, oV reci presnost
prvkl je ponékud rozmanite obcas odpovida
omezeny a/nebo nebo zavaha a zadani.
se opakuje. nedostatecné. déla pauzy. | eGramaticke
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e Prezentace je Informace e Snimky prostiedky jsou
mirneé nad/pod nejsou dobre nejsou vzdy | pfimérene
casovym limitem. pfizplsobeny vhodné, ale | zadani, ale

ucelu obecné gramatika nenf
prezentace. jsou pro vzdy spravna.

e Prezentace posluchace | eUrcita zatéz pro
vykazuje uzitecné. posluchace.
primérnou
hloubku
prizkumu.

Organizacni e Dostatecna o Spatny eVyslovnost je
struktura se znalost tématu. kontakt primerena
neridi pokyny e Informace s publikem. | navzdory
k Ukoldm a/nebo v prezentaci e Existuje chybam v
zpUsobuje urcité mohou byt urcita hlaskach, ddrazu
nejasnosti. presné, ale maji | snaha ve
Pribéh zavazné meénit slovech/vétach a
prezentace je nedostatky tempo feci intonaci.
prerusovany, v relevanci, tak, aby eSlovni zasoba
soudrzné prvky srozumitelnosti odpovidalo | neni vzdy
maji omezeny a/nebo obsahu, ale | pouzivana
rozsah a/nebo se dostatecnosti. ta nemusi vhodné nebo
2 opakuji a/nebo Informace byt presné.
Dostatecna jsou mechanické. postradaji Uspésna. eSplnéni ukolu
Prezentace je zajimavost a o Ret brani omezeny
ponékud rozmanitost. obsahuje rozsah
nad/pod Neni Casta gramatickych
Casovym limitem. pfizplUsobena vahani a prostiedkd
Ucelu nebo pauzy. a/nebo Casté
publiku. e Snimky jsou | chyby.

e Prezentace nekdy eZnatelna zatéz
ukazuje velmi rusivé a pro | pro posluchace.
omezenou publikum eZnacné
resersi. neuzitecné. | nevhodné

doslovné pouziti
jazyka.

Co-funded by
the European Union
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e Prezentace je e Mala nebo o Z4dné eCasté problémy
velmi Spatné Zzadna znalost zapojeni s vyslovnosti
organizovana. tématu. publika. hlasek a

e Prezentace je e Hlavni e Neni zde pouzivani
nesouvisla, chybi myslenky chybi snaha nevhodné
ucelené prvky nebo nejsou ménit intonace, dlrazd
nebo jsou dobre cilené. tempo reci ve vete/slove.
nevhodné. Informace tak, aby eSlovni zasoba je

e Prezentace je Vv prezentaci odpovidalo | omezenas
vyrazne nad/pod jsou nepresné, obsahu. Castymi
casovym limitem. nejasné, e Vahani a nepresnostmi.

nesouviseji s pauzy eGramatické
1 ) hlavnimi body, zpUsobuji prostiedky jsou
Slaba nedostatecné posluchaci velmi omezené a
nebo chybi. napéti. prevazuji chyby.
e Prezentace e Snimky oVysledkem
nevykazuje nejsou doslovného
zadné znamky uzitecné prepisu je
reserse. nebo chybi. | omezen vybér
vlastnich slov
studenta.
eZnacna zatéz
pro posluchace;
misty maze byt
nesrozumitelny.

Zdroj: Prevzato z NCUK Teaching Resources "EAP Listening-into-Speaking Summative
assessment"”.

Prislusna kritéria musi hodnotitelé zvyraznit ve vyse uvedeném hodnoticim formulari.

Sekce pro pripominky: Doporucuje se také uvést stru¢né hodnoceni dojmU ucitele z
prezentace zaka.

Pripominky jsou nesmirné uzitecné pri poskytovani zpétné vazby prednasejicim.

Prikladem vzorového formulare pro zpétnou vazbu mize byt nize uvedeny formular:
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14.11 Prezentace - zpétna vazba

Jméno studenta:

<

=

S

o

=

P

o

@ Organizace x0.25 | =
B

g o Obsah x0.25 | =
S E

o T Prezentacni _
3 S schopnosti x 0.35

5

> Jazyk x015 | =

Zdroj: Prevzato z NCUK Teaching Resources "EAP Listening-into-Speaking
Summative assessment”.

Ukazku hodnocené prezentace naleznete v pfiloze.

14.12 Zavérecné poznamky
Vyhodnoceni cvicné prezentace je dulezité, protoze odhali oblasti, které je treba
zlepsit, a umozni studentlm pripravit se na dalsi prezentaci profesionalnéji. Ucitel a
zaroven i student ziskaji zpétnou vazbu o vykonu studenta, o jeho schopnosti mluvit
pred skupinou, o jeho dovednostech verejné vystupovat, o schopnosti kritického
mysleni a o jeho znalostech daného tématu. Spravedlivé a dusledné hodnoceni
studentskych prezentaci je narocné. Co kdyz si ucitel nepamatuje vse, co student rekl?
Jak mUze ucitel zaroven pozorné poslouchat, zapisovat si poznamky ke znamkovani a
navic vymyslet dobré otazky? Vytvoreni vhodného hodnoticiho formulare je proto
zasadni a pomU(ze uciteli peclivé se zamyslet a formulovat jasnd ocekavani od
studenta, at" uz se jedna o tfidu, nebo o prezentaci v digitalni podobé. Pokud ma
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ucitel potize s rozhodovanim o konecné znamce, odkaz na dobre navrzenou rubriku
mu pripomene objektivni pokyny. Vhodné hodnotici formulare usnadni ucitelim s
vétsi jistotou udélovat konecné znamky a presné zacilit své pisemné pripominky tak,
aby pomohly studentdm se zlepsit.
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15.1 Priloha 1: Akce pro lektory

1. Dulezité - vyucujici daného predmétu musi co nejdrive
stanovit harmonogram aktivit.

2. Vyulujici pfedmétu musi kontaktovat spoleénost (&im dfive, tim Iépe).
Informovat spoleénost o konceptu prezentace/hodnoceni typu pitch (P-T-P) a
pozvat ji k ucasti.

3. Lektor a spole¢nost spoleéné stanovi témata/situace, na kterych budou
studenti pracovat a které budou prezentovat.

4. Lektor vytvorii e-learningové materialy specifické pro dany pfedmét
s vyuZitim pfirucky Bespoke.

5. Lektor studenty pfipravi a vysvétli jim, co se bude dit (managment
ocekavani). - Pétiminutova online prezentace pro spoleénost a ostatni.
Prezentace, po niZ nasleduje interaktivni diskuse a otazky se zastupcem
(zastupci) spole€nosti a lektorem.

6. Lektor se spole€nosti stanovi hlavni otazky a seznami ji s rubrikou
pro hodnoceni. (Doplfiujici otazky by mély byt vypracovany béhem interakéni
faze a prezentace).

7. Lektor a zastupce spoleénosti potvrdi termin konani digitalni prezentace
P-T-P a na danou udalost provedou pfipravy.

8. V den konani akce digitalni prezentace P-T-P lektor navaZe online spojeni
mezi vSemi stranami a provede nezbytné Gvody..

J

9. Studenti prezentuji svou 5minutovou digitalni prezentaci P-T-P. Po digitalni
prezentaci P-T-P se zastupce spoleénosti pta na pfipravené tematické otazky
a lektor a zastupce spolecnosti kladou doplfujici otazky tykajici se
tematickych otazek a samotné prezentace (10 minut).

10. Po digitalni prezentaci P-T-P zastupce spolecnosti a lektor diskutuji
o hodnoceni
(bez pfitomnosti studenta).

11. Student dostane zpétnou vazbu od lektora a zastupce spoleénosti a je
mu udélena znamka.
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15.2 Priloha 2: Zavéry z odpovédi komercnich spolecnosti

A.

Prezentujici a jeho priprava

#

Pripominky/doporuceni

Zdroj

Pozn.

Skolent:

HW: online skolici systém obsahujici virtualni Skoleni
o prezentacich a sebezdokonalovani,

HW: odbornici na misté pro osobni sdileni znalosti a
dovednosti,

TE: Skoleni MS Office / PowerPoint,

A: V pripadé potreby zpétna vazba,

Cl: Ano, cviceni déla mistra,

VM: Ano, zaméreni na méné zkusené kolegy.

HW,
TE, A
Cl, VM

Skolici materialy/pokyny:

HW: online Skoleni pfipravené externimi spole¢nostmi
nebo interni skoleni HR tymu,

Cl: Pokud externi, pak urcité ano, u internich zalezi na
Ucelu a publiku,

VM: Ano, vCetné stylu, ténu hlasu a technickych feseni,
VM: firemni smérnice a e-learningové materialy.

HW. Cl,
VM

Dovednosti:

HW, BG, A: dobry vypravéc, dobré recnické schopnosti,
schopnost mluvit k publiku bez problémd,

HW, TE: schopnost odpovédét na otazky a vysvétlit
body prezentace,

BG: sebevédomi, odbornik ve svém oboru,

CTS: projevovat odvahu a nadseni, ale nebyt prfehnané
sebevédomy,

HW: schopnost vytvofit prezentaci a zvyraznit nebo
vyjmout body prezentace.

FC: nesnazte se byt prilis davérni k publiku, budte
uvolnéni, ale profesionalni.

vvvvvv

HW,

TE, BG,
A FC
CTS, Cl

Cas na pfipravu:

HW, TE, A: obtizné stanovit, individualni,
HW: 30-60 minut,

TE: maximalné jednotky hodin,

A: mezi 1 a 8 hodinami,

HW,
TE, BG,
A, FC

B Co-funded by

*
*
*

*

* %

RN the European Union

be made of the information contained therein.
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e BG: nékolik dni,

e HW: trendem je generovat automatické sestavy, které
lze snadno zkopirovat do prezentace a zkratit tak cas
administratora,

e TE: v pripadé prezentaci produktll se jedna spise
o Upravy (aktualizace) jiz existujicich prezentaci,

e FC: pracujte na grafice, pokud je to nutné, aby byla
srozumitelna, a ujistéte se, Ze vyjadfuje zamysleny
obsah.

5 | Zakladem dobré prezentace je:

e HW: predat informace manazerovi a tymu,

e HW: cilem prezentace je usnadnit cinnosti/procesy,
které jsou problematické, HW,

e BG: zvyraznéte nejdllezitéjsi body a poskytnéte dalsi | TE, BG,
materidly k zodpovézeni pfipadnych podrobnéjsich | A
otazek,

e A: strucny a poutavy obsah, ktery je vystizny
k probiranému tématu a vizualné poutavy.

6 | Dress kod (standardy obleceni):
e DC: oblecte se vhodné pro tuto prilezitost,

e CTS: elegantni obleceni pro obchodni prostredi, E'CI'S
neprehanéjte to s oblecenim, které by mohlo byt prilis VMI
formalni (trochu staromodni),
e VM: neformalni styl.
7 | Pristup:
e CTS: Prijméte pohled klienta, vzijte se do jeho situace,
co by chtél slyset/vidét (védét)? TS
e C(TS: pred prezentaci si s klientem promluvte, pokud
mUzete, poslechnéte si jeho re¢, poznamenejte si
pouzita slova/terminy).
8 | Znalost publika ze strany prezentujicich:
e Cl: ne vzdy, casto se kolegové nikdy predtim L VM
nesetkali/nepracovali s publikem, '
e VM: Ano. Pokud ne, zacnéte kratkym Uvodem.
9 | Prekazky:
e Cl: nedostatek praxe, Cl, VM
e Cl: hlavnimi problémy jsou organizace casu a
soustredéni,
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e povzbudte zacatecniky, aby si udélali pokusy na necisto,
které by jim mohly pomoci zvladnout obsah a vést
k Uspésnéjsimu vysledku,
e VM: v nékterych pripadech klienti nesmi pouzivat
kameru, aby mluvci nevidél reakce publika — stresovy
faktor,
e VM: technické problémy (napf. slabé pripojeni
k internetu) - Iépe fesi zkuseni prednasejici.
10 | Doporuceni pro zlepseni akademického prostredi:
e Cl: vedte kurz prezentaCnich dovednosti a zaclente jej
do ucebnich osnoy,
e Cl: vice osobnich nez online prezentaci,
e Cl: pomahaji také soutéze projektd,
e Cl: poskytnéte bezpecny prostor pro cvi¢eni, napfr.
mistriim, nebo podporte pokusy na necisto.
e VM: prezentace potrebuji vhodny styl a vzhled,
e VM: studenti se musi naucit, jak se chovat a vyjadfovat
béhem online prezentace, Cl, VM
e VM: sdileni zakladniho know-how o nejpouzivanéjsich
prezentaCnich programech (Teams, Zoom, Webex,
Google Meet),
e VM: nejlepsi zplsob, jak zlepsit prezentacni dovednosti,
je Zivy nacvik,
e VM: zacnéte s lehcimi prezentacemi, nez se vrhnete
na narocné jednani s klienty,
e VM: osobni skoleni a sledovani vykonl zkusenych
kolegli mohou také pomoci.
Obsah
# | Pripominky/doporuceni Zdroj | Pozn.
1 | Specifické prezentacni techniky/Sablony:
e HW: specidlni Sablony tykajici se KPI (klicovych
ukazatell vykonnosti) a cilG je nutné zvyraznit:
o zelend, pokud sméfujeme k danému zaméru, HW
o oranzova, pokud existuje riziko a
o Cervenou, pokud se vyskytne problém a my
nejsme v souladu se svym cilem.
2 | Vizualni udaje: HW, A,
e HW: Vzdy se ocekavaji néjaké grafy a komentare pod | FC
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nimi.

e A: Dobra vizualni data podporuji hlavni body,

e FC: zapomente na kliparty, vtipné obrazky, pouzivejte
jednoduchou grafiku.

3 | Typy obrazovych materialu:

e HW, A: grafy,

e HW: schémata,

e HW, BG: tabulky s porovnanim planu a skutecného
stavu. Je zde také prostor pro opatreni, cilové datum

. . . HW,
dokonceni, stav opatreni a vlastnika.
S . , . .| BG, A
e BG, A: vyvojové diagramy, wireframy, interaktivni EC
makety, roadmapy, Ganttovy diagramy, CT'S

e HW: odkazy na nékteré tymy RAIL nebo MS nebo online
zpravy,

e FC: nepouzivejte zvuky ani pfilis mnoho animaci,

e CTS: ukazte svlj koncept produktu v realném scénari
(napf. kratké video nebo fotografie).

4 | Rozsah objemu dat:

e HW: kazdy manazer ma néjaké klicové ukazatele
vykonnosti (KPI) a cile, za které je zodpovédny. Tyto KPI
a cile jsou také rozdéleny/prostupuji do tymu, takze
prezentace by méla zahrnovat Udaje v souladu s KPI/cili | HW,
a néjakou vynikajici praci, kterda se délda nad ramec | BG, A
standardnich pracovnich povinnosti (co se povedlo,
Kaizen atd.),

e BG: nékdy az prilis, hlavni Cast téchto prezentacdi,

e A:je rdzny, ale méné zamena vice.

5 | Obsah:
e FC: k podstaté véci, FC, Cl
e Cl: soustredény a dobre strukturovany.

6 | Formatovani:

e FC: pouzivat jednoducha a snadno citelna pisma,

e FC: pouzivat spravnou velikost pisma (dostatecné
velkou, aby bylo vidét na obrazovce), FC,

e FC: nezapomente si “uklidit” své snimky, VM, I,

e VM: firemni vzhled: rozmazané pozadi nebo firemni | VM
tapeta jako pozadi,

e Cl: klientské a externi prezentace jsou vice regulované,
maji formalni Upravu a vyZaduiji radu interni schvaleni,
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e Cl, VM: ve vsSech pripadech pouzivejte schvalené

Sablony
7 | Pozadi:
e FC: davejte si pozor na pozadi,
e FC: nepouzivejte uméla pozadi, FC
e FC: najdéte misto/prostor, ktery vizualné podpofri vase
tvrzeni.

Podani sdéleni

# | Pripominky/Doporuceni Zdroj | Pozn.

1 | Urceno/posluchaci:

e HW, A: vedouci, manazeri, nadfizeni v ramci
pravidelnych tymovych schizek nebo hodnoceni
(mésicni nebo tydenni hodnoceni),

e HW: zUCastnénym stranam projektu,

e TE, Cl: stavajicim zakaznik{m, klientdm HW,
e TE, Cl: potencialnim zékaznici, klientliim TE, BG,
e TE, A: koleglim ve spolecnosti, clendm tymu, A (],
e TE: publiku na konferencich, VM

e BG: Potencialnim investorim/koncesionariim/majiteltm,

e A, Cl: externim, tretim stranam,

e Cl: kolegdm a manazerdm v rlznych geografickych
lokalitach,

e VM: klientdm a studentlim vysokych skol.

2 | Cetnost:

e VM: pravidelné, témér kazdy den,

e A:jednou tydné nebo méné,

e HW: tydenni schlzky (za Ucelem fesSeni problému nebo
v pripadé potreby pozadani o pomoc), HW,

e TE: dvakrat mésicné, TE, BG,
e HW: mésicné (celkové shrnuti, klicové ukazatele |A, Cl,
vykonnosti, stav projektu a celkovych vysledkd, nékteré | VM

hlavni body, co se povedlo a vyzvy pro pfisti obdobi,
e BG: pfiblizné jednou za 3 mésice,
e BG, A: prilezitostné, zridka,
e Cl: zavisi na roli (1x denné az 1x mésicné nebo méne).

3 | Trvani: HW,

e A, ClI: co nejkratsi strucna prezentace, méné je vice, TE, BG,

e HW: kratké, 5-15 minut, A, FC,
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e Cl: 5-45 minut, delSi prezentace v ramci skoleni nebo | Cl, VM
vzdélavacich akdi,

e VM: 20-30 minut; obvykle ne déle nez 60 minut (v¢etné
otazek/diskuse),

e HW, BG: shrnuti projekt: 30 minut,

e A: 15 minut az hodina,

e TE: 30 minut az hodina.

e HW: zobrazit stav cill a klicovych ukazatel vykonnosti,

e HW, A: predstavte, jaka opatreni byla dokoncena, co je v
procesu a jaké jsou vyzvy; sdilejte postup,

e HW: vyzdvihnéte dobre odvedenou praci nebo preneste
problémy, které potrebuji pomoc z wvysSich drovni

firemni struktury, HW,
e HW, TE: prezentace projektu, zahajeni TE, BG,
e TE, A: skoleni, sdileni napadd, A (],
e TE: prezentace produktu VM
e BG: prilakejte potencialni partnery, zvyste jejich zajem o
spolupraci,

o A:jakékolijiné téma, které je treba prezentovat,

e Cl: sdileni poznatkd,

e VM: nové obchody, prezentace strategii a koncepcnich
plana.

5 | Vysledek:

e Cl: prezentace pro sdileni znalosti s otdzkami a
odpovédmi na konci nebo online chat s otazkami a
odpovédmi béhem prezentace,

e Cl: ziskat pozornost a zapojit kolegy do konkrétnich Cl. VM
projektq,
e VM: zapojeni klientld, novych obchodl/napadu, které se
proméni ve skutecné obchodni pfilezitosti.
6 | Zpétna vazba/akce:
e HW: pokud je klicovy ukazatel vykonnosti nebo cil HW
oranzovy nebo cerveny, ocekava se pomoc nebo
opatreni k naprave.
7 | Kladeni otazek/interaktivita: HW
e TE: otazky jsou soucasti vétsSiny prezentaci, vétsinou e IBG
z iniciativy publika nebo na zakladé slovni vyzvy, A ’ FCI
e BG: zkontrolujte po kazdém oddile/celém bloku, zda | " '
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jsou néjaké otazky,

HW, A: prednasejici se na zavér zepta, zda jsou néjaké
dotazy, a poskytne prostor pro jejich zodpovézeni,

A: vyzyva k preruseni, kdykoli ma nékdo otazku,

HW: manazZer se zepta tymu, zda je tfeba jesté néco
probrat v souvislosti s prezentovanym tématem,

FC: ukazte, ze se vam libi, kdyz vam nékdo klade otazky,
FC: i kdyZ nemate dobrou odpovéd, spekulujte, pokud
musite, ukazte své schopnosti kritického mysleni,

Cl: velmi vysoka interaktivita, Ucastnici mohou na konci
klast otazky Ustné nebo pisemné (snimky, chat),

Cl: je dllezité navazat dialog a prezentace by méla byt
dvoustranna.

Cl

ZpUsoby prezentace vizualnich dat:

HW: 90 % prezentaci probiha v ramci MS TEAMS a 10 %
osobné v zasedacich mistnostech,

TE: typicky obrazovky zobrazujici praci v aplikaci,

BG: tabulky a grafy,

A: jako soucast prezentace PowerPoint, interaktivni
makety, videa, obrazky,

FC: pouzijte snimky PowerPoint tak, aby byly na prvni
pohled srozumitelné,

FC, CTS: neexperimentujte s prezentacnimi nastroji,
pouzivejte ty, na které je vase publikum zvykle.

HW,
TE, BG,
A FC
CTS

Test podani:

FC: v pfipadé potreby pred prezentaci otestujte velikost
pisma,

FC: pred prezentaci si nacviCte nacasovani,

VM: vyzkousSejte prezentaci pred zahajenim zivého
vysilani (v¢etné pripojeni k internetu, stability atd.),
predchazejte technickym problém{m.

FC, VM

10 | Jazyk:

FC: pouzivejte jazyk srozumitelny pro vase publikum,
TCS: pouzivejte slova/pojmy/terminy, které vas klient
pouziva v kazdodenni komunikaci,

FC: nepouzivejte prilis odbornou slovni zasobu,

FC: mluvte jednoduse a srozumitelné, vyhnéte se
Zargonu.

FC,
TCS
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11 | Nacasovani:

FC: k udrzujte spravné tempo, ne prilis rychlé (protoze
budete puUsobit nervdzné), ne pfilis pomalé (budete | FC
pusobit nudné),

FC: spravné nacasujte svou prezentaci.

12 | Dynamika prezentace:

HW, TE, FC: uklidnéte se, kultivujte fec, budte uvolnéni,

. : . yv. | HW,

e TCS: udrzujte svou prezentaci poutavou — tempo redi, TE EC
ton hlasu, pauzy, kdyz chcete, aby si vasi myslenku TCIS '
zapamatovali, '

o , , . | VM
e VM: prirozeny styl prezentace, ktery napodobuje
skutecny styl osobniho jednani (online formular).
13 | Digitalizace:
e Cl: on-line (obvykla forma),
e Cl: Ize pouzivat pouze schvaleny software, Cl

Cl:  spolecnost poskytuje software. Zaméstnanci
nemohou pouzivat vlastni verzi z ddvodu bezpecnosti a
konzistence dat.
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15.3 Priloha 3: Strom perfektni prezentace
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Adam Pawliczek, Ph.D., MVSO & Ora Pawliczkovd

15.4 Priloha 4: Odpovédi spolecnosti na dotaznik, prepisy rozhovorti

HW — vyrobce leteckych komponent(i s 1500 zaméstnanci, Ceskd republika

TE — spolecnost zabyvajici se vyvojem softwaru s vice nez 300 zaméstnanci, Ceskd
republika.

BG - technologicky start-up, Velka Britanie

A — spolecnost zabyvajici se vyvojem softwaru se 70 zamestnanci, USA

Komu vasi zaméstnanci obvykle prezentu;ji?

HW: Zaméstnanci obvykle prednaseji svym vedoucim v rdmci pravidelnych tymovych
schizek nebo hodnoceni (napf. mési¢ni hodnoceni nebo tydenni hodnoceni). Pokud
je zadan néjaky projekt nebo klicovy strategicky projekt, je prezentace predavana také
zucastnénym stranam projektu nebo vedeni spolecnosti.

TE: Potencialnim zakaznik(m, stavajicim zakaznikim, koleglim ve firmé, posluchacim
na konferencich.

BG: Potencialnim investordm / pfijemcdm licence / drziteldm licence.

A: Vedeni, nadfizenym, ¢lenim tymu, tfetim stranam.

Jak casto musi vasi zaméstnanci prednaset digitalni prezentace?

HW: Jak jsem jiz zminil vyse — kazdy tyden se konaji schlizky, na kterych Ize problém
resit nebo v pfipadé potreby pozadat o pomoc. Na mésicni bazi se pfipravuje celkové
shrnuti, které ukazuje stav KPI, projektu a celkovych cild a zminuje nékteré hlavni
body, co se povedlo a vyzvy pro dalsi obdobi.

TE: Dvakrat mésicné (prdmérny odhad).

BG: Zfidka (pfiblizné jednou za 3 mésice).

A: Prilezitostné. Jednou tydné nebo méné.

Jak dlouho obvykle trvaji digitalni prezentace?

HW: Obvykla doba prezentace se pohybuje mezi 5-15 minutami. Souhrnné
prezentace projektd jsou delsi — obvykle 30 minut.

TE: 30 minut az hodinu.

BG: Priblizné 30 minut.

A: 15 minut aZ jedna hodina.
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Jaky je typicky ucel vasich prezentaci?

HW: Ukazat stavu cild, klicovych ukazatelt vykonnosti nebo projekt(. Prezentovat
dokoncené cinnosti, probihajici ¢innosti, jaké jsou vyzvy a jestli je také prostor
poukazat na dobrou praci nebo feseni problému, které potiebuji pomoc na vyssi
drovni.

TE: Prezentace produktu, prezentace projektu/zahajeni, skoleni.

BG: Prilakat potencialni zakazniky, zvysit jejich zajem stat se nasSimi partnery.

A: Sdilet a prezentovat pokroky s vedenim. Sdilet napady s tymem. Nebo jakékoliv
jiné téma, které je treba prezentovat.

Jaké skoleni v prezentacnich dovednostech poskytuje vase spolec¢nost?

HW: Existuji dvé moznosti, jak zlepsit své prezentacni dovednosti. Na jedné strané
mame online systém skoleni, kde najdete virtualni Skoleni o prezentacich a o tom, jak
se v nich zlepsit. Na druhé strané jsou zde odbornici na pracovisti, pfistupni pro
osobni sdileni znalosti a dovednosti.

TE: Skoleni MS Office / PowerPoint

BG: Pokud je mi znamo, zadny

A: Zadné. V piipadé potieby pouze zpétna vazba.

Existuji néjakeé specifické skolici materialy, které vase spolecnost pouziva?

HW: Online skoleni pripravené externimi spolecnostmi nebo internim skolicim tymem
HR.

TE: Ne

BG: Ne

A: Ne

Jaké dovednosti hledate u moderatora?

HW: Prednasejici musi byt klidny, mél by mluvit k posluchacim bez jakychkoli
problém(, musi byt vzdy pfipraven odpovédét na otazky a vysvétlit hlavni body
prezentace. Dulezité je také umét vytvorit prezentaci a zdUraznit body prezentace.
TE: Kultivovany projev, schopnost reagovat na otazky.

BG: Sebevédomi, odbornik ve svém oboru, dobry vypravéec

A: Kratka a vystizna prezentace. Dobré fecnické dovednosti. Vhodna vizualni data
na podporu hlavnich bodd. Méné je vice.
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Existuji néjaké specifické prezentacni techniky, které vase spolecnost od svych
prezentatoru ocekava?

HW: Mame specialni Sablony, takZe v souvislosti s KPI a cili je tfeba zvyraznit zelenou,
pokud jsme na cilové hlading, oranzovou, pokud existuje riziko, a ¢ervenou, pokud
existuje problém a na cilové hladiné nejsme. Pokud je KPI nebo cil oranzovy nebo
Cerveny, oCekava se pomoc nebo né€jaké opatreni k napravé. Vzdy se ocekavaji néjakeé
grafy a pod nimi komentare.

TE: Ne

BG: Ne

A: Ne

Povzbuzuji vasi prednasejici své posluchace, aby kladli otazky? Jak?

HW: Obvykle se prednasejici na zavér zeptq, zda jsou néjaké dotazy, nebo se manazer
zepta tymu, zda je tfeba jesté néco prodiskutovat v souvislosti s prezentovanym
tématem.

TE: Otazky jsou soucasti vétsiny prezentaci, vétsinou z iniciativy publika nebo

na zakladé slovni vyzvy.

BG: Po kazdé sekci/konkrétnim bloku se ujisti, zda mate néjaké dotazy.

A: Ano, tim, ze jim date prostor na konci prezentace nebo je vyzvete, aby vas prerusili,
kdykoli budou mit otazku.

Kolik casu obvykle vénuji prezentéri ve vasi spolecnosti pripravé svych
prezentaci?

HW: To je velmi tézké Fici. Rekl bych, Ze 30-60 minut, ale trendem je generovani
automatickych sestav, které Ize snadno zkopirovat do prezentace, aby se snizil Cas
administratora straveny prezentaci.

TE: V pripadé prezentaci produktl se jedna spiSe o Upravy/aktualizace jiz existujicich
prezentaci v fadu max. jednotek hodin. Pfiprava ostatnich je individualni.

BG: Nékolik dni

A: Zalezi na prezentaci a na tom, kdo je publikum. Od 1 hodiny do 8 hodin.

Jaké typy materialti pouzivaji vasi prednasejici ve svych prezentacich, grafy,
diagramy, schémata atd.?
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HW: Grafy, diagramy, tabulky s porovnanim planu a skutecného stavu. Je zde také
prostor pro akce, cilové datum dokonceni, stav akce a vlastnika. Nékdy jsou soucasti
prezentace odkazy na nékteré tymy RAIL nebo MS ci online report.

TE: VSechny vySe uvedené moznosti.

BG: Tabulky a grafy

A: Grafy, vyvojové diagramy, wireframy, interaktivni makety, roadmapy, Ganttovy
diagramy.

Jak vasi prezentéri typicky prezentuji vizualni data?

HW: V soucasné dobé probihaji prezentace z 90 % v ramci MS TEAMS az 10 %
osobné v zasedacich mistnostech.

TE: Typickymi "screen" projekcemi na monitoru jsou v posledni dobé videa zobrazuijici
praci v aplikaci.

BG: Tabulky a grafy

A: Soucasti prezentace PowerPoint jsou interaktivni makety, videa, obrazky.

Kolik dat obsahuji vase prezentace?

HW: E kazdy manazer ma néjaké klicové ukazatele vykonnosti a cile, za které je
zodpovédny. Tyto KPI a cile jsou také rozdéleny/prostupuji do tymu, takze prezentace
by méla zahrnovat Udaje v souladu s KPI/cili a také néjakou vynikajici praci, ktera se
déla nad ramec standardnich pracovnich povinnosti (co se povedlo, Kaizen atd.).

TE: ---

BG: Nékdy az prilis, jadro téchto prezentaci

A: Je to rGizné. Ale méné je vice.

Co podle vas déla dobrou prezentaci?

HW: Dobra prezentace je ta, ktera prenese informace vasemu manazerovi a tymu, a
pokud je vystupem prezentace pomoc pfi Cinnostech, se kterymi mate problém.
TE: ---

podrobnéjsich otazek.

A: Strucny a poutavy obsah, tykajici se probiraného tématu a vizualné poutavy.
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15.5 Priloha 5: Odpovédi spolecnosti na interview
FC — poradenska spolecnost Polsko

Jaka je dokonala online prezentace typu pitch (P-T-P)? (Poznamky, rozhovor
z 10. brezna 2022)

e Kratka, max. 15 min,

e Tematicka,

e Pouzivejte prezentace v PowerPointu, at’ jsou na prvni pohled srozumitelné,
nepouzivejte zvuky, neprehanéjte to s animacemi — neexperimentujte
s prezentacnimi nastroji, pouzivejte ty, na které je vase publikum zvyklé,

e Zapomente na kliparty, vtipné obrazky, pouZivejte jednoduchou grafiku
(na grafice pracujte tak dlouho, aby byla srozumitelna, ujistéte se, ze vyjadruje
zamysleny vyznam),

e Na snimcich pouzivejte jednoducha, snadno citelna pisma, nezapomente slajdy
odradkovat, pouZivejte spravnou velikost pisma (dostatecné velkou, aby bylo
vidét na obrazovce — v pripadé potreby si ji pred prezentaci vyzkousejte),

e Oblecte se vhodné pro danou pfrilezitost,

e Dejte si pozor na pozadi, nepouzivejte umélé pozadi, najdéte misto/prostor,
ktery vizualné podpofi vase tvrzeni,

e PouZzivejte jazyk srozumitelny vasemu publiku, nepouzivejte pfilis odbornou
slovni zasobu, snazte se, aby vas projev byl jednoduchy a srozumitelny,
vyhnéte se zargonu,

e Nesnazte se byt s publikem pfilis obeznameni, bud'te uvolnéni, ale
profesionalni,

e Spravné nacasovani prezentace (trénink pred prezentaci),

e Udrzujte spravné tempo, ne prilis rychlé (protoze budete plsobit nervézné),
ani prilis pomalé (budete plsobit nudné),

o Ukazte, ze vas bavi byt dotazovan, i kdyz nemate dobrou odpovéd, spekulujte,
pokud musite, ukazte své schopnosti kritického mysleni.

CTS - softwarova spolecnost, Polsko

Jaka je dokonala online prezentace typu pitch (P-T-P)? (Poznamky, rozhovor
z 11. brezna 2022)
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e V obchodnim prostredi budte elegantni, neprehanéjte to s pfilis formalnim
oblecenim (trochu staromddni),

e Projevte presvédceni a nadseni, ale nebudte agresivné/prehnané sebevédomi,

e Prijméte pfi prezentaci pohled klienta, vzijte se do jeho situace, co by chtél
vidét?

e Ukazte svUj koncept produktu v realné situaci — tfreba kratkym videem nebo
fotografiemi,

e PouZivejte jednoduché prezentacni nastroje, neexperimentujte s nécim, co
dobre neznate nebo co vase publikum nemusi znat,

e PouZivejte slova/pojmy/terminy, které vas klient pouziva v kazdodenni
komunikaci (pred prezentaci si s klientem promluvte, pokud mizete,
poslechnéte si jeho re¢, poznamenejte si pouzita slova/terminy),

e Udrzujte prezentaci poutavou — tempo reci, ton hlasu, pauzy, kdyz chcete, aby
si vasi myslenku zapamatovali.

15.6 Priloha 6: Odpovédi spolecnosti na rozhovory

Cl — Financni skupina, Madarsko
VM - VMLY&R, Madarsko

Co ocekavate od svych zaméstnanci pfi online prezentaci?

Cl: Prezentace by méla byt cilena a dobre strukturovana. Zejména pfi prezentaci
online je obtiznéjsi udrzet pozornost, proto doporucujeme, aby prezentace byly co
nejkratsi. Vzhledem k tomu, Zze pokryvame vice zemi, jsou online prezentace soucasti
nasich ,béznych” procesu.

Korporatni styl: rozmazané pozadi nebo pouziti firemni tapety jako pozadi, obchodni
neformalni vzhled. Styl prezentace:
1. Méli by vyzkouset prezentaci predtim, nez zacneme nazivo (vCetné
internetového pfipojeni, stability atd.), aby se predeslo technickym problémdm.
2. Prirozeny styl prezentace napodobuijici skutecny styl osobniho jednani.

Jak casto musi vasi zaméstnanci prezentovat online?
Cl: Zalezi na pozici, nékteré funkce by mély mit alespon 1 denné, zatimco jiné treba 1
mésicné nebo i méné.
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VM: Pravidelné. Témér kazdy den mame online prezentace.

Jak dlouho tyto prezentace trvaji?

Cl: 5-45 minut, delSi prezentace jsou obvykle soucasti Skoleni nebo vzdélavacich akci.
VM: Snazime se omezit délku setkani na 20-30 minut; setkani obvykle netrvaji déle
nez 60 minut (abychom méli dostatek casu na dotazy/diskusi)

Komu jsou tyto prezentace urceny?

Cl: Pfedevsim koleglim, manazerim — v rlznych zemépisnych lokalitach. Maly pocet
kolegl déla také prezentace pro klienty a externi subjekty. Tyto prezentace jsou vice
regulované, formalizované a vyzaduji fadu internich schvaleni.

VM: Obvykle pro klienty a studenty vysokych skol.

Znaji vasi prednasejici své publikum?

Cl: Ne vzdy, protoze pracujeme napric geografickymi oblastmi a Casto se kolegové s
publikem nikdy predtim nesetkali nebo s nim nepracovali.

VM: Ano. Pokud ne, pak vzdy zaciname kratkym Gvodem.

Jaky je hlavni ucel prezentaci, které vasi zameéstnanci prednaseji?

Cl: Hlavnim ucelem je sdileni znalosti.

VM: Nové obchody, prezentace strategii a koncepcnich plang.

Jaky je pozadovany vysledek téchto prezentaci?

Cl: ZaleZi na skutecném ucelu. V. mnoha pfipadech se jedna o prezentaci zamérenou
na sdileni znalosti s otazkami a odpovéd'mi na konci nebo o online debaty s otazkami
a odpovédmi béhem prezentace. V nékterych jinych pfipadech maze jit také o ziskani
pozornosti a zapojeni kolegl pro konkrétni projekty.

VM: Zapojeni klientl, nové obchody/nové napady, které se maji proménit ve skutecné
obchodni operace.

Jak interaktivni jsou vasi zameéstnanci se svymi posluchaci?

Cl: Podporuji dotazy, kladou dotazy posluchaclim a hovofi s posluchaci po
prezentaci? - Velmi, vétSina prezentaci je interaktivni a Ucastnici mohou na konci
polozit otazky Ustné nebo na néjaké pisemné platformé (snimky, chat). Zasadni je
budovat dialog a ucinit z prezentace oboustrannou zalezitost.
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VM: Podnécuji dotazy, kladou dotazy posluchaclim a hovofi s posluchaci po
prezentaci?

Poskytuje vase spolecnost skoleni prezentacnich dovednosti?

Cl: Ano, a také podporujeme mluvci (fecniky, tzv. “Toastmakers”), abychom rozvijeli
dovednosti vefejného vystupovani.

VM: Ano, ale zamérujeme se na méné zkusené kolegy.

Dava vase spolecnost zaméstnancim néjaké pokyny tykajici se prezentaci?

Cl: Pokud jsou externi, pak urcité ano, interni zavisi na Ucelu a publiku. Ve vsech
pripadech vSak pouzivame schvalené sablony.

VM: Ano, vcetné stylu, tonu hlasu a technickych reseni.

Jaké materialy poskytuje vase spolecnost pro prezentace, nebo si je zaméstnanci
musi vyhledat sami?

Cl: Pouzivat |ze pouze schvalené sablony a software, proto je spolecnost poskytuje.
Zaméstnanci nemohou z dlivodu bezpecnosti a konzistence dat pouzivat vlastni
verze.

VM: Ne, mame k dispozici Sablony a firemni smérnice i e-learningové materialy.
Jaké potize maji vasi zaméstnanci pfi prezentacich?

Cl: Nedostatek praxe. Podle mych zkusenosti jsou hlavnimi problémy casovy
management a soustifedéni. Doporucujeme zacatecnikim, aby si také vyzkouseli
prezentovat "na necisto", coz by jim mohlo pomoci zvladnout obsah a vést k
UspésnéjSimu vysledku.

VM: V pripadé nékterych firemnich klientd se nesmi pouzivat kamera, aby mluvci
nevidél reakce publika. To je velmi obvykly stresovy faktor. Nékdy se také potykaji
s technickymi problémy (zejména v pripadé prace na dalku kvali nizké rychlosti
internetu), které obvykle 1épe vyresi zkuseni moderatofi.

Co mohou univerzity a vysoké skoly udélat pro zlepseni prezentacnich
dovednosti pied nastupem studentti do zaméstnani?

Cl: Uskutecnit kurz prezentacnich dovednosti a zaclenit jej do ucebnich osnov. Bylo by
dobré mit vice osobnich ,zkousek” s prezentacemi nez online. Pomahaji také
projektové soutéze.

VM: Prezentace potrebuji vhodny styl a vzhled. | studenti se musi naucit, jak se chovat
a jak se vyjadiovat béhem online prezentace. Budoucim zaméstnanclim muaze pomoci
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i sdileni zakladniho know-how o nejpouzivanéjsich prezentacnich programech
(Teams, Zoom, Webex, Google Meet).

Jak mohou podle vas firmy zlepsit prezentac¢ni dovednosti svych zaméstnanci?
Cl: Zajistéte bezpecny prostor pro cviceni prezentaci, nebo podporte pokusy

na necisto.

VM: Jsme presvédceni, ze zivy nacvik je nejlepsi zplsob, jak zlepsit prezentacni
dovednosti nasich kolegl. Nez se vrhnou na narocné jednani s klienty, mohou zacit
s lehcimi prezentacemi. Pomoci mohou i osobni tréninky a sledovani vykonl
zkusSenych kolegd.

Dr. Gabor Andrdssi, Budapest Business School
Dr. Katalin Csekd, Budapest Business School

David Parker, Budapest Business School

Oduvodnéni

Pandemie COVIDu-19 nepochybné zménila zpUsob, jakym organizace komunikuji;
virtualni komunikacni prostredky ziskaly na popularité a zaroven se staly nutnosti.
Vysledkem této rychlé zmény je také potfeba novych dovednosti, zejména v oblasti
prezentace, a také schopnosti efektivné sdélovat informace v kratkém casovém
obdobi prostrednictvim digitalnich prostiedk.

Zucastnéné univerzity si uvéedomuji tyto nové poZzadavky a vytvorily projekt BESPOKE
s primdrnim cilem zvysit zameéstnatelnost student( (a mladych dospélych) rozvojem
Jejich dovednosti v oblasti obchodni prezentace, reseni problémdi, obchodni
komunikace a jejich schopnosti fungovat v digitalni prostredi.

K dosazeni tohoto cile zvolil projekt BESPOKE metodu prezentace ,pitch”; typicky
kratky, zhustény a cileny zpUsob prezentace a rozsifil svij rozsah pouziti na digitalni
vzdélavani, obchodni prostredi a komunikaci, vytvoril novou metodu — prezentaci

typu Digital Pitch (dale Digitalni prezentaci P-T-P).
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Vlastnosti digitalni prezentace P-T-P

1. Digitalni prezentace P-T-P je kratka a kompaktni a jejim cilem je sdélit pouze
informace, které publikum potrebuje k pochopeni Ucelu prednasejiciho. Do popredi
prezentace stavi publikum, jeho potfeby a ocekavani. Prednasejici extrahuje a
kombinuje nejlepsi prvky shrnuti a tradi¢ni prezentace. Neobsahuje velké mnozZstvi
dat, mnozstvi podkladovych informaci ani lakavé pozadavky na prezentaci.
(Koncept digitalnich prezentaci typu pitch, Prirucka, str. 8-9.)

2. Digitalni prezentace P-T-P si klade za cil pfinést inovativni/originalni pfistup
k obchodnimu problému a jeho feSeni, jez mize Sokovat, narusit nebo znicit
tradicni ndzory, normy nebo pfistupy.

Prenasi klicové informace vlastnimu chapani a interpretaci studenta.

Od studentll se ocekava, ze projevi své vlastni perspektivy, ndpady, ndzory nebo
obavy jako vysledek kritického mysleni a hodnoceni. (Trojuhelnik digitalnich
prezentaci typu pitch-type, Prirucka s. 9.)

3. Digitalni prezentace P-T-P je interaktivni. Klicovym prvkem prezentace je
interaktivni faze otazek a odpovédi a odborna diskuse, ktera probiha po prezentaci,
kde lidé pracujici v primyslu kladou otazky a diskutuji o feSenich navrzenych
prednasejicim. (Koncept digitalnich prezentaci typu pitch, Pfirucka, strany 8-9,
Regeni otazek, Prirucka, str. 55-60.)

4. Digitalni prezentace P-T-P je publiku prezentovana pres internet. Probiha
digitalné a veskera diskuse probiha prostfednictvim platformy pro videokonference.
To také umoznuje univerzité nebo studentovi prezentaci nahrat pro pouziti
v budoucnu. (Digitalni prvky Digital P-T-P, Pfirucka str. 70-75.)

5. Digitalni prezentace P-T-P je také hodnoticim nastrojem, ktery lze pouzit
k posouzeni schopnosti studenta vystupovat pod tlakem pfi prezentaci v realné
situaci osobam pracujicim v primyslu. Umoznuje posouzeni hloubky znalosti
studenta a jeho schopnosti pouzivat kritické mysleni. (Uvod, Pfirucka s. 10-11.)

6. Digitalni P-T-P se vyznacuje neustalym a aktivnim zapojenim zastupcl
zaméstnavatell do navrhovani a poskytovani prezentaci studentd. Clenové fakulty
budou spolupracovat se zamestnavateli prfi urCovani aktualnich a relevantnich

obchodnich problémd, a také pfi hodnoceni kladenim otazek a poskytovanim
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okamzité zpétné vazby studentlim o jejich celkovém vykonu.

7. Digitalni P-T-P a nasledna diskuse budou zaznamendny, upraveny a uloZeny
na webovych strankach projektu v souladu s pravidly GDPR. Tato videa budou
studentim k dispozici, aby je mohli sdilet se zaméstnavateli, kdyZz se uchazeji
o zaméstnani nebo povyseni, jako duUkaz jejich komunikacnich dovednosti
v digitalni a obchodni oblasti a kompetenci specifickych pro dany predmét.

Vyukové cile

Aplikované vysokoskolské studijni programy mezinarodniho obchodu mohou
zahrnovat
digitalni prezentace P-T-P jako vyhradni nebo castecny prvek jejich strategie
hodnoceni.

Na zdver tohoto kurzu by mél byt student schopen:

e pouzivat a vysvétlovat klicovou terminologii, koncepty a modely
souvisejici s oborem kurzuy,

e rozpoznat problémy nebo vyzvy souvisejici s hlavni problematikou
kurzu,

e doporucovat vlastni feSeni probléma souvisejicich s podnikanim,

e navrhnout zpUsob, jak tyto problémy fesit s nalezitym oddvodnénim,

o diskutovat o problému a jeho faktorech, argumentovat o jejich
doporucenémreseni béhem rozhovoru s odbornikem v oboru, ktery byl
spolecnostmi vybran,

e prokazovat vyse uvedené znalosti a dovednosti v digitalnim prostredi.

Assessment of the Digital P-T-P

Digitdlni prezentace P-T-P je vybornd, pokud:

1. je kratkd a vystizna (Casovy limit 5 minut) a dokaze porusit nebo narusit
tradi¢ni nazory, stanoviska (nebo normy), tykajici se konkrétniho obchodniho
problému.

2. Pristupuje k obchodnimu problému a poskytuje rfeseni s novym pohledem
na véc. (Koncept digitalni prezentace P-T-P: Prirucka s. 8-9.)

3. je dobre naplanovana
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e stanovi jasny ucel a cil,

e ma ucelny Uvod,

e ma logickou strukturu podporujici cil prezentace,

e ma strucny zavér, ktery vécné shrnuje hlavni body prezentace a
zopakuje celkovy Ucel prezentace.

4. ma uvod, ktery okamzité upouta pozornost publika a zapoji je do prezentace
a také jasné stanovi cil prezentace. (Pisobivé zahajeni digitalni prezentace P-
T-P, Prirucka s. 22-28.)

5. odrazi potreby, ocekavani a Uroven znalosti publika,

6. vychazi z materiali peclivé vybranych tak, aby podporily Ucel prezentace
(Planovani digitalni prezentace P-T-P, Prirucka s. 18-19.)

7. nasméruje publikum k dalSimu kroku. (Jak ukoncit digitalni prezentaci P-T-P,
Prirucka s. 28-34.))

8. pouziva peclivé vybrané/vytvorené vizualni pomucky podporujici celkovy cil
prezentace, diky nimz je prezentace pro publikum realngjsi a srozumitelnéjsi.
(Vizualni pomlcky a digitalni prezentace P-T-P, Pfirucka s. 37-45.)

9. wvytvari dobry prvni dojem spravnou reci téla a sdéluje zajem prednasejiciho
o téma prezentace a zapojuje publikum. (Re¢ téla v kontextu digitalnich P-T-
P, Prirucka s. 47-54.)

10. dokazuje, ze presentujici je seznamen a dovede pouzit digitalni technologie.
(Digitalni prvky digitalnich prezentaci P-T-P, Tvorba zvuku a videa
s vyukovym origramem, Pfirucka kapitoly 12-13.)

Ucast spolecnosti

Spolecnosti budou delegovat odborniky v oboru daného kurzu. Zastupci a lektori
kurzG budou prabézné spolupracovat.

Tato spoluprace mezi primyslem a univerzitou zahrnuje nasledujici prvky:

1. Na zacatku kurzu se lektofi a odbornici dohodnou na individualnim Ukolu
studenta; problému nebo vyzvé, ktera je relevantni (zajimava, nova atd.)
pro organizaci a vztahuje se k oboru kurzu.

2. Béhem kurzu se odbornici mohou setkat se studenty (osobné nebo online),
aby jim podle potreby poskytli dalsi podrobnosti o problému nebo vyzvé.
Od lektora se ocekava, ze bude pravidelné komunikovat s odborniky,
podavat zpravy o pokroku studentl a v pfipadé potieby projednavat
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pripadné doplnéni nebo Upravy ukolu.
3. Pred individualni digitalni prezentaci P-T-P prodiskutuje lektor s odborniky
zpUsob vedeni digitalni prezentace P-T-P:
l.  moderovani akce,
ll.  kladeni otazek a
lll.  spolecné hodnoceni vykonu Zaka. Lektor posoudi z akademického
hlediska vykon studenta a ocekava se, Ze zpétna vazba
od odbornikl pokryje hlediska potencialniho zaméstnavatele.
4. Vzhledem k tomu, Ze digitalni prezentace P-T-P je nahravana, pisemny
souhlas odbornikd musi byt ziskan pred zahajenim prezentace.

Vyhody pro studenty

Studenti budou mit prospéch z Gcasti na digitalni prezentaci P-T-P tim, ze:

1. ziskaji zkuSenosti s kritickym mysSlenim a praci na otazkach, které jsou
pro priimysl relevantni.

2. obdrzi nahranou digitalni prezentaci P-T-P, ktera mlze byt pouzita jako
soucCast jejich zivotopisu a mlze byt predlozena potencialnim
zaméstnavatellm jako dlkaz jejich komunikacnich dovednosti, Urovné jejich
znalosti k danému tématu a jejich schopnosti rekapitulovat své sdéleni
ve dvou az tfrech bodech.

3. udi se, jak Uspésné a presvédcive vystupovat pod casovym tlakem.
obchodniho problému.

5. nauci se zhustovat znalosti do praktického reseni problému.

6. formuluji originalnim progresivnim zplsobem své sdéleni, stanovisko nebo
pohled.

7. budou umét reagovat na odpor ze strany firem a nachazet spravné odpovédi
na jejich otazky.

8. budou vyuzivat digitalni technologie k U¢innému predavani svych nazora.

Vyhody pro spolecnosti

Digitalni prezentace P-T-P poskytuje Cetné vyhody pro spolecnosti, jako napriklad:
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1. poskytnuti nového pristupu k obchodnimu problému, vcetné pohledu
.spolecnosti” a jejich zajmu

2. tvofeni novych, i neobvyklych (neobvyklych) napadl a myslenek, které
mohou inspirovat odborniky spolecnosti.

3. poskytovani rychlé, poutavé formy dorozumivani, kterou Ize vyuzit
pfi komunikaci s mladou generaci.

4. umoznéni primé Ucasti na hodnoceni digitalni prezentace P-T-P a takto
pozorovat potencialni zameéstnance prokazujici své dovednosti.

Vyhody pro ziicastnéné spolecnosti a vysoké skoly

Digitalni prezentace P-T-P poskytuje vyhody pro univerzity:

1. poskytovani nového zplUsobu hodnoceni schopnosti studentll prokazat své
znalosti,
pfiprava studentl na Uspésnou praci ve stresujicich situacich redlného svéta,
umoznéni studentim prezentovat jejich pohledy lidem z oboru
zapojeni podnik{ do vzdélavani mladych lidi,
ziskavani firemnich vstupl (napf. zavaznych problém) do skoliciho procesu,

o U A~ W

rozvoj vztahU mezi univerzitami a primyslem zapojenim odbornikd.

Podékovani:
Mgr. Karin Bujokova — preklad
Ora Pawliczkova - grafika, korekce, editace

Tento projekt byl financovan s podporou EU. Podpora Evropské komise pro vydani
této publikace nevyjadruje podporu jejiho obsahu, ktery odrazi pouze nazory autord,
a Komise nenese odpovédnost za jakékoli pouziti informaci v ni obsazenych.
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