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Cile prezentace:

* teoreticky definovat pojem riziko
e vymezit princip rizika vnimani zakaznika

* popsat mékké predpoklady uspésného krizového fizeni ve vztahu k

ovliviovani zakaznika
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Osnova prezentace

1. Pojmoslovi
2. Pomér marketingového a trzniho rizika

3. Meékké predpoklady ovliviovani zakaznika ve vztahu k riziku
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1. Pojmoslovi

* Definic rizik je mnoho, napr:

— odchyleni skutecnych vysledkl od ocekavanych;
— nebezpecdi negativni odchylky (tzv. Cisté riziko);
— moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko);

— neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko);
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] V 4
1. Pojmoslovi

e Existuji dvé zakladni veliCiny rizika (dohromady tvofi miru rizika):

— pravdépodobnost dopadu (ne pravdépodobnost rizika — riziko ma pouze dvé hodnoty 0

nebo 1);

— velikost dopadu.

» Existuji tfi rGzné obecné pristupy k riziku odvijejici se od osobnosti

manazera, jez danou rizikovou situaci posuzuje:
— akceptace vysoké miry rizika na mé strané;
— nizka mira akceptace rizika;

— akceptace vysoké miry rizika na strané nepfitele.
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2. Pomér marketingového a trzniho rizika

* Respektujme fakt, ze vliv dlisledkti marketingovych aktivit na
atraktivitu (novou pridanou hodnotu) produktu muize byt

producentem a spotiebitelem vniman (subjektivné) rtizné;

* Dvé zakladni kritéria hodnoceni pridané hodnoty:

— vnimani atraktivity produktu producentem;

— vnimani atraktivity produktu spotrebitelem;

 Kombinace polozek téchto dvou zakladnich kritérii nam dava ctyri

poméry marketingového a trzniho rizika.
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2. Pomér marketingového a trzniho rizika

e Dvé zakladni kritéria se dale déli na nasledujici polozky:
» Zakaznikem vnimany stupen atraktivity (novosti) produktu:

1. ne priliS vyznamny stupen novosti produktu (malé nové prozitky, uzitky a hodnoty

pro spotiebitele);

2.  velmivyznamny stupen novosti produktu (velké nové prozitky, uzitky a hodnoty

pro spotrebitele).
*  Producentem vnimany stupen novosti produktu:

a)  ne prilis vyznamny stupen novosti produktu (malé naroky na marketingové

aktivity);

b) velmivyznamny stupen novosti produktu (velké naroky na marketingové aktivity).
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3. Meékké predpoklady uspésného ovliviiovani
zakaznika ve vztahu k riziku

- Jaké vlastnosti by mél mit krizovy manazer?

- kompetentnost (odbornost a profesionalita);

- reprezentativnost (schopnost obhajit feSeni pred stakeholdery);
- schopnost rychlé orientace;

- schopnost delegovat;

- Vizionarstvi;

- zdrava pragmaticnost;

- neuplatnost a loajalita;

- vldcovstvi (charisma).
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3. Mékké predpoklady uspésného ovlivhovani
zakaznika ve vztahu k riziku

- Jaké vlastnosti by mel mit krizovy manazer?

- VUdcovstvi (do jisté miry charisma):

- rozhodnost;

- presvédcivost;

- odvaha (schopnost prosazovat svlj nazor pres nesouhlas svého okoli)
- pfirozena autorita (zdravy, silny a viddi typ);

- odolnost proti stresu;

- schopnost tahu na branu — dotahovat ukoly do konce.
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3. Mékké predpoklady uspésného ovlivhovani
zakaznika ve vztahu k riziku

e Charisma:

— sociologicky rozmér: zcela mimoradné schopnosti viidce, které zpusobuiji jejich

viceméné nadSeném uznani ostatnimi (revolucionafi, vojevudci, diktatofi);
— psychologicky rozmér:

- vyjimecna vlastnost osobnosti clovéka (osobni kouzlo a pritazlivost);

- vysoka vyvinutost komunikacnich a presvédcovacich schopnosti

(schopnost ovliviiovat ostatni lidi a budit jejich nadseni;

- velka vnimavosti pro emoce druhych, mimoradna schopnost takové

emoce vyvolavat a znacnou odolnosti proti ovlivnéni druhymi.
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3. Mékké predpoklady uspésného ovliviiovani
zakaznika ve vztahu k riziku

 Dulvéra:
— vira v Cestnost, v charakter a schopnosti lidra;

— klicovym prvkem jakychkoliv dobrych vztaht, zejména pak vztahG mezi

manazerem a podrizenymi.
* Dulvéryhodnost:

— mira, nakolik vnimaji lidé urcitou osobu jako poctivou, kompetentni

a schopnou inspirace.
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3. Mékké predpoklady uspésného ovliviiovani
zakaznika ve vztahu k riziku

Z ¢eho se sklada duveéra???

* Pét elementt davéry:

— Cestnost: €estnost a pravdivost;

— Kompetence: technické a interpersonalni znalosti a dovednosti;

— Konzistentnost: spolehlivost, predvidatelnost a dobry tsudek o situacich;
— Loajalita: ochota chranit jednotlivce, fyzicky i emocionalné;

— Otevrenost: ochota sdélovat oteviené myslenky a informace.
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3. Mékké predpoklady uspésného ovliviiovani
zakaznika ve vztahu k riziku

Jak mliZze manazer posilovat svoji dlivéryhodnost u svych podfizenych???

— otevrenost;

— cestnost;

— schopnost hovofit o svych pocitech (u manazerti to ale ma své hranice);
— pravdomluvnost (za kazdou cenu).

— konzistentnost.

— schopnost plnit své sliby.

— kompetentnost (a schopnost je projevit).
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Déekuji za pozornost
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