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Uvod

V soucasné dobé dochazi k presunu lidské sily a potencidlu lidi pracujicich v kamennych ob-
chodem. ZboZi se presunuje do prostredi internetovych obchodd, lidé prestavaji véci vlastnit,
fada automobill je kupovand na operativni leasingy, jsou vyuZivany sluzby, jako napftiklad
Uber nebo Liftago, probihd intenzivni vyvoj technologii pro autonomni automobily a elektro-
mobily.

S tim souviseji i jiné naroky a predstavy o praci a pouzivani internetu jako prodejniho kanalu,

vyuzivani internetové reklamy a dalSich nastrojl internetu.

K témto problém(im soucasné doby se snazime reagovat predmétem ,Podnikdni na inter-
netu”, ktery je zaméren tak, aby budoucim absolventim pomohl Iépe rozjet business v ramci
sité internet. Ukazat jaké k tomu vyuzivat ndstroje, nabidl pohled na ¢eskou a zahranicni lite-
raturu vztahuji se k danému tématu. V neposledni fadé studijni opora zaméruje svoji pozor-

nost na globalni prodeje na serverech jako napriklad Amazon, ebay a dalsi.



Kapitola 1

Zakladni terminologie

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat zakladni terminologii podnikani na internetu;
- charakterizovat typy sluzeb podnikani na internetu;
- rozliSovat jednotlivé metody prace podnikani na internetu

Klicova slova:

Internet, Podnikdni na internetu, Podnikani, Elektronické obchodovani, Shopping,
Search, Display, Google Adwords, socidlni sité.
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1.1 Terminologie podnikani na
internetu

Internet - definice [1]

Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti (,sit siti“), ve kterych mezi
sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokoll TCP/IP. Spole¢nym cilem vsech lidi vyuZivajicich
internet je bezproblémova komunikace (vyména dat) [1].

Internet — alternativni definice [2]

Internet je systém, ktery propojuje pocitacové sité po celém svété, v nichz jednotlivé pfipojené po-

¢itace komunikuji prostfednictvim sady protokolt TCP/IP [2].
Podnikani

Podnikani bylo dle obchodniho zdkoniku zruSeného ke dni 1. 1. 2014 definovdna jako soustavna
¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, za Ucelem

dosazeni zisku [1], [3].
Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je forma obchodovani, kterd k realizaci obchodnich transakci svym zpu-
sobem pouzivda moderni elektronické komunikaéni prostiedky. Zakladni infrastrukturu v tomto
smyslu predstavuje v soucasnosti Internet a ddle potom ,webova ¢ast”, ale ¢asto jsou pouzivany
i dalsi elektronické prostredky, napfiklad elektronicka posta, telefon nebo platebni karty. Samotné

elektronické obchodovani lze povaZzovat za jednu ze soucasti elektronického podnikani [1], [4].
Affiliate marketing

Jednd se komplexni marketingovy systém zaloZzeny na provizich, nékdy taktéz na multilevelovych
systémech. Systém je vétSinou zaloZzeny na propagaci konkrétniho produktu ¢i sluzby prostrednic-

tvim internetovych stranek, socidlnich siti nebo multimedialnich socidlnich siti.

Provize mohou mit rlznou podobu — slevové karty, procentudlni slevy, provize, provize vyplacené

v bodech, provize vyplacené v penézich a fadu dalsiho [1], [5].

Merchandising je obor zabyvajici se péci o zbozi, brand a prodej. Pohybujeme se predevsim v malo-
obchodnim prodeji. Merchandising v sobé zahrnuje celou fadu aktivit, které vykonavaji jak vyrobci,
tak prodejci, anebo specializované reklamni agentury. Jde o jeden ze zékladnich ndstrojd oblasti na-

zyvané podpora prodeje.



PODNIKANI NA INTERNETU 8

Cross-selling

Cross-selling jsou prodejni techniky souvisejiciho zboZi nebo sluzeb zdkazniklim/klientiim. Cross-
selling by se dal zaradit do skupiny technik pro zlepseni/zvyseni prodeje, je to i jedna z metod fi-zeni

vztahu se zakazniky [1], [6].

Shopping - reklama, ktera se zobrazi spole¢né s reklamou ve vyhledavaci siti. Pfi vyhledavani pro-
duktl, google uzivateli vybere nabidky, které jsou podle néj nejrelevantnéjsi a zobrazi mu je. Zdro-

jem pro google je seznam produktd nacteny z databdaze e-shopu [1], [7].

Search - reklama ve vyhleddvacim serveru, ktera se zobrazuje v prvnich nebo poslednich fadcich

vysledk( vyhledavani [1], [8].

Display - reklamy mohou mit fadu rozdilnych podob. Zobrazuji se na partnerskych webech googlu
(véetné YouTube), v elektronické posté Gmail a v mobilnich aplikacich. Jedna se o bannerové re-
klamy rtznych podob - bannery v obsahové siti a na webech, bannery s dynamickym obsahem, vice

interaktivni vyskakujici lightbox nebo prvni fadky v Gmailové posté [1], [9].

Google AdWords - reklamy na Googlu, diky kterym muze kazdy den oslovit potencidlni zakazniky.
Reklamy PPC (pay-per-click), u kterych inzerent plati za kliknuti, mohou mit na Googlu rozmanité
podoby. Tyto reklamy kazdy mize pohromadé spravovat pomoci uétu AdWords, tam lze snadno

vytvaret jednotlivé kampané a sestavy [1].

Social media/Socialni sité (Facebook.com, Lidé.cz, YouTube, Linked.in, Twitter, Google+, Foursqu-
are) umoznuji kromé bannerové reklamy také komunikovat s ,,fanousky” a pfizpUlsobit jim svoje cho-
vani. Facebook napfiklad neustale rozviji statistické informace, které provozovatelim FB stra-nek
nabizi [1].

FaceBook

Facebook je aktualné nejvétsi a nejrozsifenéjsi socialni sit na svété. Umoznuje nebo nabizi komu-
nikaci mezi uzivateli, sdileni textovych nebo multimedialnich dat, udrZzovani vztaht a zabavé. Se
svymi vice nez 2 miliardami aktivnich uZivatell je jednou z nejvétSich spolecenskych siti na svété.

FaceBook je pIné lokalizovan osmdesati Ctyr jazykl [1], [6].
Twitter

Twitter je druhd nejvétsi socialni sit a mikroblog. Twitter slouzi uZivateldm k posilani a ¢teni pfi-
spévkl zaslanych jinymi uzivateli, znamé jako tweety. Tweet je prosty textovy prispévek dlouhy ma-
ximalné 140 znak(, ktery se zobrazuje na uzivatelové zdi a na strankach jeho sledujicich (followers).
Od letosniho roku byl limit poc¢tu znak(i zvednut ze 140 na 280 znakd, ¢imz ztratil Twitter trochu na

obtiZznosti vymyslet kratké a smysluplné sdéleni jen ve 140 znacich [1], [7].
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Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti (,,sit siti“), ve
kterych mezi sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokol TCP/IP. Spoleénym
cilem vsech lidi vyuzivaji-cich internet je bezproblémova komunikace (vyména dat).
Informace rdzného charakteru v ramci www ,konzumujeme” prostifednictvim

internetového pro-hlizece.

Podnikani bylo dle obchodniho zakoniku zruseného ke dni 1. 1. 2014 definovana jako
soustavna cinnost provadénd samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na

vlastni odpovédnost, za Uce-lem dosazeni zisku.

Elektronické obchodovani je forma obchodovani, kterd k realizaci obchodnich trans-
akci svym zplisobem pouziva moderni elektronické komunikacni prostredky. Zakladni
infrastrukturu v tomto smyslu predstavuje v soucasnosti Internet a dale potom ,we-
bova ¢ast”, ale Casto jsou pouzivany i dalsi elektronické prostredky, napftiklad elek-
tronicka posta, telefon nebo platebni karty. Samotné elektronické obchodovani lze

povaZovat za jednu ze soucasti elektronického podnikani.

1. Pokuste se najit na internetu definici terminu internet a porovnejte s témi
predloZzenymi.
Sestavte z uvedenych definic novou definici pro podnikani na internetu.

Prostudujte, co se da zjistit o podnikani na internetu pomoci socidlnich siti.

Literatura k tématu:

[11 Wikipedia, the free encyclopedia (online). 2001+2011 [cit. 2011-10-07]. URL: <
https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet>.

[2] COHEN, June. Neobycejné uZitecnd kniha o webu: [vse o tom, jak dosdhnout toho,
aby byl web uspésny]. Praha: SoftPress, c2004. ISBN 80-86497-63-1.

[3] DOSTAL, lifi. Tvorba webu pro ucitele. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2011. ISBN 978-80-244-2801-7.

[4] PISEK, Slavoj. HTML: tvorba jednoduchych internetovych strdnek. Praha: Grada,
2001. Snadno a rychle (Grada). ISBN 80-247-0094-8.

[5] HLAVENKA, lifi. Tvorba webovych strdnek: jednoduse, srozumitelné, ndzorné.
Brno: Computer Press, 2006. Jednoduse, srozumitelné, nazorné. ISBN 80-251-
0920-8.

[6] WEMPEN, Faithe. HTML a CSS: krok za krokem. Brno: Computer Press, 2007. Krok
za krokem (Computer Press). ISBN 978-80-251-1505-3.
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[7] HAUSER, Marianne, Tobias HAUSER a Christian WENZ. HTML a CSS: velkd kniha
reseni. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1117-2.

[8] SCHAFER, Steven M. HTML, XHTML a CSS: bible [pro tvorbu WWW strdnek]. 4.
vydani. Praha: Grada, 2009. Prlivodce (Grada). ISBN 978-80-247-2850-6.

[9] DRUSKA, Peter. CSS a XHTML: tvorba dokonalych webovych stranek krok za kro-
kem. Praha: Grada, 2006. Privodce (Grada). ISBN 80-247-1382-9.



Kapitola 2

Konceptualni model
e- obchodovani

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- definovat model e-obchodovani;
- charakterizovat typy sluzeb spojené s modelem e-obchodovani;
- charakterizovat jednotlivé doplnky pro e-obchodovani.

Kli¢cova slova:
Model, obchodovani, e-obchodovani, e-podnikani, socialni sit, internet.
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2.1 Model e-podnikani

Podnikani

Podnikani bylo dle obchodniho zakoniku zruSeného ke dni 1. 1. 2014 definovana jako soustavna
¢innost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, za Ucelem

dosazeni zisku [1], [2].
Elektronické podnikani

Elektronické podnikani je forma obchodovani, ktera k realizaci obchodnich transakci svym zplso-
bem pouziva moderni elektronické komunikacni prostfedky. Zakladni infrastrukturu v tomto smyslu
predstavuje v soucasnosti Internet a ddle potom ,webova cast”, ale ¢asto jsou pouzivany i dalsi
elektronické prostiedky, napfiklad elektronickd posta, telefon nebo platebni karty. Samotné elek-

tronické obchodovani Ize povaZovat za jednu ze soucdsti elektronického podnikani [3], [4].
Kategorizace obchodnich modell e-podnikani

Prostfednictvim internetu lze prodavat jak fyzické zboZi, tak digitalni sluzby a informace. U fyzickych
produktll jde predevsim o spotrebni zboZi prodavané prostfednictvim elektronickych obchodu.
U sluzeb a informaci dochazi k prodeji zprav, publikaci, u¢ebnich materialt, multimedialni zabavy
atd [1], [5].

Budeme tfidit obchodni modely podle:

E-commerce typu (B2B - obchodnik obchodnikovi, C2C - zdkaznik zakaznikovi, B2C - ob-

chodnik zakaznikovi).

Typu e-commerce technologiich, napf. m-commerce.
Uvedené obchodni modely se mohou objevit v zastoupeni vice nez jednom typu [1], [6].
Nékteré spolecnosti pouzivaji vice obchodnich model(, jako priklad mizeme uvést napt. eBay.
Modely pFijmu e-podnikani:

Nejprve bychom si méli uréit, jak bude firma vydélavat a generovat zisk v prostredi e-podnikani. Dale
se musime zamyslet nad ndvratnosti investovaného kapitalu - ¢asovy horizont a rentabilita investice
[1], [7]?
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Hlavnich pét primarnich typt modeld pfijmu jsou:

1. PFijmy z reklamy, vétSinou se jednd o webovou stranku, kde je prostor pro reklamy nebo dob-
rym pfikladem jsou i socialni sité (napfiklad FaceBook).

2. Trzby z predplatného (Informacni portdly, brokery a jiné sluzby, cestovni kancelare),
Poplatek za transakci (Elektronické aukce). Sbirani penéz nebo bod( za realizace nakup ¢i pla-
teb.

4. Prijem ztrzeb (elektronicky obchod - e-shop), elektronické zasobovani - e-Procurement, apod.).
PFijem je vytvaren z modelu prodeje zbozi nebo sluzeb koncovému zakaznikovi.

5. Affiliate marketing. Je to partnersky nebo nékdy také provizni systém, kdy ziskdvame body,
poukazy Ci penize za zprostiedkovani prodeje zakaznikovi. Affiliate programy se uplatiujiiv raz-

nych pfipadech umistovani reklamy, psani uZivatelsky recenzi apod [1], [8].
PrileZitosti na trhu v e-podnikani

Od nabizeného produktu, ¢i sluzby se odviji vybér trhu, na kterém se budeme pohybovat. Je nutné

si jej definovat, véetné jeho velikosti [1], [9].

Trh: prostor skute¢né nebo potencidlni obchodni hodnoty, ve kterém firma planuje operovat
(hovorime o trZznim zacileni).

Realistické trini pfilezitost: Definovdno podle potencidlu trzeb na trhu, v némz spoleénost pla-
nuje soutézit [1], [10].

Trini pfileZitosti jsou typicky rozdélené do trznich segmentd.

Konkurencni prostredi v e-podnikani

Abychom si zodpovédéli otazku pfimé konkurence je tfeba zamyslet se nad nasledujicimi odrazkami:
Ostatni spolecnosti zabyvajici se prodejem podobnych produktd na stejném trhu.
Zahrnuje jak pfimé, tak neptimé konkurenty [1], [11].

Konkurencni prostiedi je ovlivnéno:
Poctem a velikosti aktivnich konkurentd.
Jaky trzni podil konkurenti zabiraiji.
Jakou maiji ziskovost.
Jaké maji nastaveny ceny.

P¥imi konkurenti - spolecnosti, které prodavaji vyrobky nebo sluzby, které jsou velmi podobné na-

Sim a vyskytuji se na stejném trhu:
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Neprimi konkurenti - spolecnosti, které mohou operovat na rlznych trzich, ale navzdjem si nepfimo

konkuruji, protoZe jejich produkty plati, Ze jeden mUze nahradit druhy [12].
Konkurencni vyhoda v e-podnikani
Vyhody pfi vstupu na trh mGzZeme spatfovat v:

kdyZ nase firma produkuje vynikajici vyrobek nebo muze pfinést vyrobek na trh za cenu nizsi, nez

maji konkurencni firmy [1], [13].
Dllezité terminy spatfujeme v:
Asymetrie, kdyz jeden Ucastnik trhu vice zdroju, nez ostatni.
Vyhoda toho, kdo na trh vstupuje jako prvni.
Patent nebo uZitny vzor.
Lepsi marketingova kampan.
Nekalé konkurencni vyhody.
Trini strategie v e-podnikani

Jaky mate plan na podporu (promotion) svych produktl nebo sluzeb, abyste oslovili vasi cilovou
skupinu? Zde je tfeba promyslet podrobnosti, jak firma hodld vstoupit na trh a jak pFilaka zakazniky.
Nejlepsi obchodni plany se nezdafti, pokud neni trzni strategie spravné zamérena na potencialni za-
kazniky [1], [14].

Elektronické podnikani je forma obchodovani, ktera k realizaci obchodnich transakci
svym zplsobem pouzivd moderni elektronické komunikacéni prostfedky. Zakladni
infrastrukturu v tomto smyslu predstavuje v soucasnosti Internet a dale potom
,webova ¢ast”, ale Casto jsou pouzivany i dalsi elektronické prostredky, napftiklad
elektronicka posta, telefon nebo platebni karty. Samotné elek-tronické obchodovani

Ize povaZovat za jednu ze soucdsti elektronického podnikani.

Prostfednictvim internetu lze proddvat jak fyzické zbozi, tak digitalni sluzby
ainformace. U fyzickych produktl jde predevsSim o spotfebni zboZi prodavané
prostrednictvim elektronickych obchodd. U sluZzeb a informaci dochazi k prodeji

zprav, publikaci, u¢ebnich materidll, multimedialni za-bavy atd.
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KONCEPTUALNi MODEL E- OBCHODOVANI

1. Pokuste se definovat eletronické podnikani.
2. \Vytipujte takové sluzby, kterymi ziskdme konkurenc¢ni vyhodu.

3. Jmenujte pét typl pfijmud v e-podnikani.

Literatura k tématu:

[1] SAFRANEK, Jifi. Podnikatelsky plan: [praktickd pFiru¢ka pro zacinajici podnika-
tele]. Brno: Konvoj, 2007. ISBN 978-80-7302-141-2.

[2] SRPOVA, lJitka. Podnikatelsky plan a strategie. Praha: Grada, 2011. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4103-1.

[3] HLAVACKOVA, Petra. Podnikani, podnikatelsky plan: studijni text pro distanéni
vzdeélavani. Olomouc: Univerzita Palackého, 2011. ISBN 978-80-244-2706-5.

[4] Jak napsat podnikatelsky plan, aneb, Kudy vede cesta k uspéchu. Praha: CzechlIn-
vest, 2005. Informace pro podnikatele. ISBN 80-260-2064-2.

[5] WUPPERFELD, Udo. Podnikatelsky plan pro Uspésny start. Praha: Management
Press, 2003. Malé a stfedni podnikani. ISBN 80-7261-075-9.

[6] STRUCK, Uwe. Pfesvédcivy podnikatelsky plan: predpoklad ziskani potfebného
kapitalu. Praha: Management Press, 1992. ISBN 80-85603-12-8.

[7] VEBER, J. a kol. Podnikani malé a stfedni firmy. 1.vyd. Praha: Grada, 2005. s. 89.
ISBN 80-247-1069-2.

[8] KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické Fizeni. Praha: C.H.Beck, 2003. s. 3. ISBN
80-7179-578-X.

[9] KOSTAN, P., SULER, O. Firemni strategie: pldnovani a realizace. Praha: Computer
Press, 2002. s. 5. ISBN 80-7226-657-8.

[10] SEDLACKOVA, H. Strategickd analyza. Praha: C. H. Beck, 2000. s. 10. ISBN 80-
7179-422-8.

[11] LIENHART, Andrea. Respekt v zaméstnani: strategie jiné firemni kultury. Praha:
Wolters Kluwer Ceskd republika, 2012. ISBN 978-80-7357-861-9.

[12] STEJSKALOVA, Dita, Iveta HORAKOVA a Hana SKAPOVA. Strategie firemni komu-
nikace. 2., rozs. vyd. Praha: Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261-178-2.

[13] KRIZKOVA, Alena, ed. Kombinace pracovniho a rodinného Zivota v CR: politiky,
¢as, penize a individualni, rodinné a firemni strategie. Praha: Sociologicky ustav
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Kapitola 3

Podnikatelsky model

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- definovat podnikatelsky model;
- charakterizovat typy sluzeb spojené s podnikatelskym modelem;
- charakterizovat jednotlivé doplfiky pro podnikatelsky model.

Klicova slova:

Model, podnikani, podnikatelsky model, obchodovani, e-obchodovani, e-podnikani,
socialni sit, internet.
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3.1 Strategie a podnikatelsky plan
e- obchodovani

Podnikatelsky plan e-obchodovani

Podnikatelsky plan je pisemny nebo elektronicky dokument, popisujici existujici vnéjsi i vnitfni fak-
tory, souvisejici se zahdjenim podnikatelské cinnosti, ¢i fungovanim existujici firmy v prostredi in-

ternetu nebo s jeho vyuzitim [1], [2].
Podnikatelsky plan by mél byt schopen poskytnout odpovéd’ na nasledujici otazky:

Kde se pravé nachazime?
Kam se chceme za urcité ¢asové obdobi dostat?
Pomoci jakych ndstrojli se tam dostaneme?

Podnikatelsky plan je dobré sestavit pfi zakladani podniku, pro ¢innost a dalsi rozvoj pod-

niku, nebo pfi vstupu novych investor( (vlastnikd).

Struktura dobrého podnikatelského planu e-obchodovani:
Mezi neodmyslitelné ¢asti podnikatelského planu patti téchto devét bodu [3], [4]:

1. Uvodni informace - obsahuje nazev a sidlo spole¢nosti, jméno podnikatele (Zivnostnika), druh
podnikani, prohlaseni o potrebé financovani, prohlaseni o divérnosti zpravy atd.

2. Obsah dokumentu pro snazsi orientaci.

Shrnuti, spociva v popis podnikatelského zaméru a cil(i podniku.
Popis podniku, produkt nebo sluzba — predstaveni podniku a produktu nebo sluzby, ktera bude
klicova pro dané obdobi z pohledu zdkaznik( i tvorby obratu.

5. Analyza trhu a konkurence, ukolem je definovani cilového trhu, analyza potencialnich zakaz-
nikd, analyza konkurencniho prostredi, stanovit distribuc¢ni kanaly a analyza silnych a slabych
stranek.

6. Marketingovy plan, soucasti je stanoveni prodejni ceny produktu, zpUsob a distribuce prodeje,
reklama a opatfeni na podporu prodeje.

7. Organizacni plan, obsahuje formu vlastnictvi podniku, informace o osobach podilejicich se na
podnikani (zaméstnancich), (co, kdo, kdy), pracovni podminky a mzdy.

8. Financni plan, jedna z nejdulleZitéjsich ¢asti podnikatelského planu. Ukazuje, jak podnik bude
hospodafit s financnimi prostredky. Soucasti by méla byt finan¢ni rozvaha, vykaz zisk(i a ztrat

a cash-flow.
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9. Prilohy, napt. vypisy z obchodniho rejstfiku, Zivotopisy kliCovych osobnosti podniku, certifikaty,
licence, vysledky prizkumu trhu, dalezité smlouvy atd [1], [5].
Strategie e-obchodovani

Pojem strategie e-obchodovani Uzce souvisi s vytyéenymi cili, které firma sleduje v daném obdobi.
Cile jsou mysleny stavy, kterych ma byt dosazeno v daném case za poutziti optimalnich ndstroj(.
Strategie znazornuji zakladni ideologické ramce toho, jakym zplsobem budou podnikové cile dosa-
Zeny. Cile mlZeme dosahnout vyuZzitim rlznych strategii nebo kombinaci vice strategii. Strategie by

méla korespondovat s budouci ¢innost podniku, pfi které dojde k naplnéni cila [1], [6], [7], [8].
Strategické cile v e-obchodovani

Cile podniku tizené zavérecné vysledky, kterych se podnik snaZi dosahnout prostfednictvim svych

dlouhodobych ¢innosti a strategickych krokd [1], [9].

Kazdy podnik ma v daném obdobi jiné cile (napt. ziskovost, ekonomicky rist, podil na trhu, spoko-
jenost zakaznika, kvalita vyrobk( a sluzeb, modernizaci vyroby, védeckotechnicky rozvoj, hospodar-
nost) [1], [10].

Strategické cile by se mély v prlibéhu ¢asu prizplsobovat ménicimu se podnikatelskému prostredi,

popfipadé tomu, jak jsou stavajici cile Uspésné ¢i nelspésné realizovany [1], [11].
Pro lepsi vymezeni cili se uziva tzv. SMART:

S - stimulating - cile musi motivovat k dosazZeni co nejlepsich vytyéenych vysledkd,
M - measurable - dosazZeni ¢i nedosazeni cile musi byt méfitelné matematickou veli¢inou,
A - acceptable - cile by mély byt definovany témi, kdo je budou plnit,
R - realistic — cile byly readlné a dosazitelné v daném ¢asovém obdobi,
T - timed — urCeny kontrolni ¢asovy ramec.
Existuje cela rada ndstrojl na analyzy, ndm se zamlouva ten, ktery ma v ndzvu 4C [1], [12].
Analyza v prostredi e-obchodovani s vyuZitim 4C modelu

Vzhledem k tomu, Ze vétSina malych firem, které u nas vznikaji, nema mnoho pocéatecniho kapitdlu,
tak se musi spokojit pouze s trhem jménem Ceska republika. Béhem vyvoje firmy, dojde jednoho
dne k tomu, Ze se pro rlst podniku stane tento trh malym a nasycenym. To spravny okamzik pro

cestu na zahranicni trhy [1], [13].

Metodu 4C |ze pouZit jak k analyze globaliza¢nich trend(, tak i lokalnich podminek.
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Anglickymi slovy (zacinajicich na C) jsou oznaceny ctyfi oblasti a to:

Customers (zakaznici), podobny vkus zakaznik( vyhledavajicich napftiklad zboZi pro zdravy zi-

votni styl atp.

Country (specifika trha dané zemé), to zahrnuje celni bariéry, rlizné standardy, normy, lokalni

zvyklosti atp.

Costs (naklady), spociva v ndkladech na marketing, sménnych kurzech, rozdil v cené pracovni

sily dle zemé atp.

Competitors (konkurence), spociva v trendech globalnich strategii vici konkurenci (patenty,
klinické studie, drivéjsi vsup na trh atp.) [1], [14].

HyperText Markup Language, oznacovany zkratkou HTML, je znackovaci jazyk pro
hypertext. Je jednim z jazyk( pro vytvareni stranek v systému World Wide Web, ktery
umoziuje publikaci doku-mentl na Internetu. Validator W3 je nastroj pro ovéreni
validity webovych stranek — XHTML, CSS. Néstroj najdete na nize uvedené webové
adrese http://validator.w3.org. Pro vyhledani majitele internetové domény slouzi

centralni registr domén.

1. Definujte, co je to podnikatelsky plan e-obchodovani.
2. Vymezte si SMART cile na vas virtualni model e-podnikani.

3. Aplikujte model 4C na vas virtuaini model e-podnikani a diskutujte ve skupiné?
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Kapitola 4

Internetovy marketing

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- definovat internetovy marketing;
- definovat nastroje socialnich siti pro internetovy marketing;
- seznamit ¢tenare s rozhranim vybranych socialnich siti.

Klicova slova:
Marketing, internetovy marketing, FaceBook, Twitter, placend reklama, firemni

profil, pfispévek.



PODNIKANI NA INTERNETU 22

4.1 Internetovy marketing

Internetovy marketing

Internetovy marketing nékdy se taktéz pouzivd oznaceni marketing na internetu, on-line marketing
je zplisob propagace s vyuZitim nastroju jako napfiklad, reklamy v obsahové siti, banerové reklamy,

e-mailingu, PPC, SEO optimalizaci a socidlnich médii (siti) [1], [2].

Souvisejicim pojmem, ktery je s internetovym marketingem pouZivan, je e-business. E-businessem
je oznacovdana obchodni aktivita, kterd probiha prostfednictvim informacnich technologii a zahrnu-

jici digitalni online komunikaci a online vyzkum [1], [2].

Dalsim pouzivanym je termin online reklama. V uzsim vyznamu jde o stejny termin jako internetova
reklama. V SirSim pojeti potom zaujima veskerou reklamu, ktera se S$ifi jakymikoliv elektronickymi
kandly (médii), tedy je to i mobilni reklama, reklama vztazend k mistu — GPS, internetova reklama

[1], [3].

Vyuziti celosvétoveé sité internet v digitalnim marketingu

Pfi internetovém marketingu, je tfeba sledovat aktudlni trendy, které v rdmci propagace internet
nabizi. Pro nékteré druhy podnikani se napfiklad nehodi vSechny druhy propagacnich kanal(. Dnesni
internetovy marketing se zaméruje z velké ¢asti na Google vyhledavac i samotné webové stranky,
socidlni sité jako je YouTube, Facebook a s nim souvisejici Instagram, a dale také e-mail marketing
[1], [2]. Reklamy jsou zdmérné sméfovany na ta mista (weby, diskuzni féra) na internetu, kde lidé ve
svém béZném Zivoté kazdodenné travi nejvice asu. Reklamy jsou i zacilené, naptiklad na webu pro

Zeny urcité nebude reklama na novou generaci motorovych olejt [1], [4].

Google AdWords - reklamy na Googlu, diky kterym muze kazdy den oslovit potencidlni zakazniky.
Reklamy PPC (pay-per-click), u kterych inzerent plati za kliknuti, mohou mit na Googlu rozmanité
podoby. Tyto reklamy kazdy m(ze pohromadé spravovat pomoci u¢tu AdWords, tam lze snadno

vytvaret jednotlivé kampané a sestavy [1], [5].

Search - reklama ve vyhleddvacim serveru, ktera se zobrazuje v prvnich nebo poslednich fadcich

vysledk( vyhledavani.

Display - reklamy mohou mit fadu rozdilnych podob. Zobrazuji se na partnerskych webech googlu
(v€etné YouTube), v elektronické posté Gmail a v mobilnich aplikacich. Jedna se o bannerové re-
klamy rGiznych podob - bannery v obsahové siti a na webech, bannery s dynamickym obsahem, vice

interaktivni vyskakujici lightbox nebo prvni fadky v Gmailové posté [2], [6].
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Shopping - reklama, kterd se zobrazi spole¢né s reklamou ve vyhleddavaci siti. Pfi vyhledavani pro-
duktd, google uzivateli vybere nabidky, které jsou podle néj nejrelevantnéjsi a zobrazi mu je. Zdro-

jem pro google je seznam produktd nacteny z databaze eshopu.

Reklamy by mély byt volené tak, aby spravné cileni jako jsou klicova slova a kritéria oslovili dané
publikum. Cim vice specifikaci se pouZije na vysledné publikum, tim bude sice mensi, ale zvy3i se

Sance vysledné konverze (napf. ndkupu) [3], [7].

Facebook - levna prileZitost, jak oslovit na téhle socialni siti pomoci reklamy Siroké publikum. Face-
bookové reklamy se spravuji pomoci Business Manager rozhrani, které je ptistupné kazdému, kdo
vlastni uzivatelsky Ucet a spravuje néjakou stranku na facebooku. Vice o téchto moznostech popi-
Seme v jiné kapitole [3], [7].

Zacileni reklamy v digitalnim marketingu

Pfi vytvareni reklam je tfeba fidit se vybranym marketingovym modelem. Mzeme doporucit model
See Think Do Care, ktery rozdéluje cilovou skupinu do ¢tyr fazi (napt. dle nakupni faze). Rozdéleni

je nutné k tomu, aby inzerent na kazdou takovou skupinu pouzival jiné metody reklamy [4], [5].

SEE - potencialni zakaznici, ktefi by mohli mit nékdy zdjem, ale zatim nemaji ani povédomi o tom, Ze
danou véc by mohli potfebovat. Takovou skupinu publika je tfeba zaujmout zajimavymi ¢lanky, ob-
razky nebo videi zejména na socidlnich siti (FaceBook, YouTube), aby méli potfebu si o dané véci

zjistit vice, protoze jim néjak utkvéla v paméti [1], [8].

vvvvv

predstavu. Dané skupiné je tfeba nabidnout vice konkrétnich informaci, recenze spokojenych zdkaz-
nikd, nebo treba napftiklad vérnostni program, do kterého budou zahrnuti. Pfresvédcit je o tom, pro¢
pravé nas produkt/sluzba je to, cemu by méli dat prednost pred konkurenci, pokud néjaka existuje

[1], [8].

DO - lidé, ktefi jsou rozhodnuti co nejdfive koupit produkt/sluzbu, vi pfesné, co chtéji, ale uz srov-
navaji jen dle cen ¢i jiné pridané hodnoty. V modelovém pripadé je dulezité takovymto lidem, na-
bidnout opravdu néjakou pridanou hodnotu, vice je kontaktovat zajimavymi nabidkami, protoze

u nich je Sance k uskuteénéni nakupu nejvétsi [1], [9].

CARE - nasi zdkaznici, ktefi u nas jiz nakoupili. Jak uz napovidd i nazev této faze, je dlilezité se o své
zakazniky starat, aby méli proc¢ se k nam vracet nebo naopak doporucovat produkt/sluzbu dal. Aby
se zdakaznik citil dobfe, je na misté snazit si s nim vybudovat urcity druh vztahu - napriklad jeho
registrace do systému, pfistup k pravidelnym novinkdm do emailové schranky a objednavkam, vér-

nostni program atp [1], [10].
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vvvvv

nakup z ndm neznamého divodu nedokoncili [1].

Jak a kde na digitalni marketing

SEO (optimalizace pro vyhledavace) je soubor specialnich technik, které usiluji o ziskani navstév-
nosti webu skrze neplacené vysledky vyhledavani. Webové stranky jsou vytvareny a dale optimali-
zovany mj. tak, aby je vyhledavace na dotazy vyhledavajicich umistovaly na prvnich mistech a ¢lovék
nemusel prochdzet tolika odkazy [1], [11].

PPC (platba za kliknuti) — V internetovych vyhleddavacich se zobrazuje jako sponzorovany textovy
odkaz vétsinou o 3 fadcich. Specificky PPC (pay-per-click) program Seznamu se jmenuje Sklik a Go-
oglu AdWords [1], [11].

Reklama v obsahové siti (kontextova reklama) — Standardné ji nabizi PPC systémy - ponévac spolu-
pracuji i s majiteli webl, mohou odkazy zobrazit i mimo samotné vyhledavace. Inzerent mize vyuzit
razné typy cileni (AdWords, ostatni systémy jen zakladni typy cileni): cileni na tematické kategorie,
zajmy uzivatele, kontextové cileni, cileni na konkrétni servery nebo podle predchozi akce uZivatele
(remarketing) [1], [11].

Display/bannerova reklama je nejznaméjsi formou internetové reklamy. Bannery mohou mit riizné
formaty/rozméry (nejcastéji se pouziva cca 8 rozmér( statickych, ¢i pohyblivych obrazki - GIF,
Flash). Nejlépe se hodi na brand building, inzerci vyhodnych nabidek a zaujeti uzivatele vizualnim
obsahem. Bannery dnes ¢asto najdeme umisténé i na malych webech, ty si takovouto reklamou

vydélavaji vétsinou na svij provoz [1], [12].

Cenové porovnavace zbozi (Heuréka.cz, Zbozi.cz, Hledejceny.cz) umozZiuji porovnat ceny vyrobkd
a ovérit kvalitu e-shopl (nejzndméjsi je Ovéreno zdkazniky od Heureky). Plati se metodou PPC. Na-

vStévnost z cenovych porovndvacu se vyznacuje vyssim konverznim pomérem [1], [12].

E-mailing je metodou, kdy seznamy e-mailovych adres jsou na prodej a existuji firmy, které se spe-
cializuji na rozesilani hromadnych mailli. Nej¢astéji se setkavame s obchodnimi sdélenimi (newslet-
ter) a nevyzadanymi e-maily. Hromadné se emaily rozesilaji vétSinou ze systému typu CRM, které
jsou na to prizplsobené i zde vsak rfesSime radu problému, napfiklad padani nékterych takovychto

emailll na seznam emailu do slozky hromadné atp. [1], [12].

Social media/Socialni sité (Facebook.com, Lidé.cz, YouTube, Linked.in, Twitter, Google+, Foursqu-
are) umoznuji kromé bannerové reklamy také komunikovat s ,fanousky” a prizpUsobit jim svoje cho-
vani. Facebook napfiklad neustale rozviji statistické informace, které provozovatelim FB stranek
nabizi [1], [12].
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FACEBOOK

Facebook je aktualné nejvétsi a nejrozsirené;si socialni sit na svété. Umozriuje nebo nabizi komuni-
kaci mezi uZivateli, sdileni textovych nebo multimedialnich dat, udrZovani vztah( a zdbavé. Se svymi
vice nez 2 miliardami aktivnich uzivatell je jednou z nejvétsich spolecenskych siti na svété. FaceBook

je plné lokalizovan osmdesati ¢ty jazykt [1], [2].

Nazev socialni sité vznikl z papirovych letakt zvanych Facebooks, které se rozdavaji studentdm prv-
nich ro¢nikl na americkych univerzitach. Tyto letdky maji usnadnit blizSi sezndmeni studentl mezi
sebou. V roce 2010 dokonce vznikl americky film The Social Network, ktery pojedndva o Uplnych

pocatcich Facebooku [3], [4].

Aktualizovat informace f] |

Zobrazit zaznamy o aktivitich fj = -

Dalsi v

Timeline Informace PFatelé Fotky

Obr.1 FaceBook.

Historie socialni sité FaceBook

ZaloZeni Facebooku maji na svédomi mlady student pocitacového programovani Mark Zuckerberg
a byvalym studentem Harvardovy univerzity a Edduard Severin. Zpocatku byl zamyslen jen pro stu-
denty Harwardovy univerzity (thefacebook.com). BEéhem nasledujicich mésicl se rozsifil na dalsi
univerzity, v Cesku k prvnim otevienym vysokym $koldm patfila Masarykova univerzita. Od 27. Gnora
2006 se zacaly do systému pripojovat firemni subjekty (nadnarodni obchodni spole¢nosti). Od 11. 8.
2006 se muze zaregistrovat kdokoli starsi 13 let. Registrovani uzivatelé se na FaceBooku mohou
pfipojovat k riznym skupindm uzivatell, ktefi plsobi napfiklad v rdmci jedné skoly, firmy nebo ge-

ografické lokace [5], [6].

V roce 2010 spolec¢nost ziskala v soutézi K¥istalova Lupa 1. misto v kategorii socialni sité. V kvétnu
2012 byly akcie spole¢nosti uvedeny na burzu NASDAQ, emisni cena akcii 38 USD ocenila celou spo-
le¢nost na 104 miliard USD. V roce 2014 v ramci akvizice koupil Facebook svého ziejmé nejvétsiho
konkurenta v oblasti posilani zprav, sluzbu WhatsApp. Facebook mél zdjem i o sluzbu Snapchat, ale

ta s prodejem nesouhlasila [1].
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V oblasti placené reklamy Facebook spustil sluzbu Atlas, ktera umoznuje zobrazovat cilenou re-
klamu i na mobilnich zafizenich a dokaZe parovat informace o uZivatelich i bez vyuziti cookies. Pro
malé obchodniky FaceBook spustil sluzbu Local Awareness, kterd nabizi nastaveni vzdalenosti od
obchodu, ve které se budou zobrazovat reklamy na dany obchod [1], [2].

V roce 2017 spustil nastroj na rozpoznavani a mazani nahlasenych fotografii, aby zabranil dalSimu
zverejiiovani jednou smazanych fotografii. V poloviné srpna 2017 spustil Facebook prodejni portal
Marketplace véetné Ceské republiky. Koncem roku 2017 zacal Facebook testovat novinky, ke kte-

rym patfi nova podoba hlavni stranky [7].
Zed (Wall)

Kazdy uzivatel ma ve svém profilu tzn. zed' (The Wall), na kterou mu ostatni uzivatelé mohou psat
vzkazy a zobrazuji se zde v podstaté vSechny déje v socialni siti Facebook od lidi, které mate v se-
znamu pratel plus placena reklama. Na Wall se da vkladat i dal$i multimedialni obsah (obrazky, vi-
dea). Od 2012 se mluvi o Timeline. Na té byl zaveden mirné jiny systém v zobrazovani prispévka,

nejdriv se zobrazuji vybrané a potom teprve v ¢asové posloupnosti ty ostatni [8].
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Obr. 2 FaceBook - Timeline.
Messenger

Messenger vznikl jako samostatna aplikace socialni sité FaceBook. Messenger je samostatné okno,
které slouzi k pfimé komunikaci (Instant Messaging - IM). V dubnu 2015 byla spusténa vylepsend
verze. Ta soucasnd verze umoziuje posilani textovych zprav, obrazkd, smaijliki, animovanych GIF

obrdazkd nebo soubori. Podporované jsou i hovory a videohovory [9], [13].
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Hey Jeremy, thanks again for
the invite. That was one of

the best meals I've had in the
neighborhood.

Cool, | agree! Let's do it again
soon. Btw, you owe me $18.

“ Pay $18 e
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>
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Obr. 3 FaceBook - messenger.

Udalosti (Events)

Facebook udalosti je nastroj, kterym ¢lenové mohou dat svym pratellim védét o akcich (uddlostech),
které se budou konat v rdmci jejich komunity, a poradat spole¢enska setkani. Aplikace je uréena pro
jakékoliv planovani akci. UmoZziuje nastavit mnoho informaci o akci, zvat pratele na akce nebo akci
zverejnit nebo za mensi financni poplatek akci propagovat. K akci Ize pridavat dalsi multimedidlni
obsah (fotky, videa).

Udalosti vyZaduji nazev, sit, jméno poradatele, typ udalosti, ¢as zahdjeni, misto kondani a seznam

pratel, ktefi byli pozvani. Udalosti mohou byt verejné nebo soukromé [10], [11].
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Obr. 4 FaceBook — Event (Centrum pohybu Olomouc).

Pozndmka: Akce se skladd z obrazku (graficka koldz, ndzvu akce, datum a ¢asu konani, mista, pora-

datele akce a ikony pro sdileni akce a pozvani pratel na danou akci.
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Videa

Prispévky jak osobni, tak firemni mGzZeme obohatit o pohyblivou grafiku ve formé videa. Uzivatelé
mohou pfidavat vlastni videa tak, Ze je odeslou, pridaji prostfednictvim Facebook Mobile nebo vi-
deo natoci prostfednictvim nahravaci funkce webové kamery. Videa nelze zarazovat do kategorii na
rozdil od fotek, které jsou fazeny do alb. Jedno video m(ize mit maximalné 1024 MB a muZe byt
maximalné 45 minut dlouhé. Facebook video podporuje format 1080p a dokonce rozliSeni 4K. UzZi-
vatelé si ted mohou pfidat vSechna videa do jednoho seznamu stop, jako je napfiklad na YouTube.
Tato moznost byla spusténa teprve v lednu 2015 [1], [12], [13], [14].

2 B Ferrari
VEera v 18:05 * €

#FerrariPortofino: incredible details, smooth shapes, unmistakable
elegance.

Zobrazit pfeklad

Obr.5 FaceBook — Videa.

Fotky (Photos)

Cast socialni sité FaceBook, kterd umozriuje sdilet fotografie na socidlni siti Facebook. Upload foto-
grafii je feSen pres javovy applet. Fotografie mizZzeme nahrat bud’ volné, nebo sdruZit je do tzv. ga-
lerie, pficemZ jedna galerie fotografii mdze mit prozatim maximalné 200 fotografii. Fotografie lze
komentovat a Ize na nich také jednoduse oznacdovat pratele za pomoci technologie rozpozndavani

oblicej, ktefi pak dostanou ozndmeni, Ze se na dané fotce nachdzeji [1], [14], [15].
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Obr. 6 FaceBook — Fotky.

Internetovy marketing nékdy se taktéz pouziva oznaceni marketing na internetu, on-
line marketing je zpUsob propagace s vyuZitim nastroji jako napfriklad, reklamy
v obsahové siti, banerové reklamy, e-mailingu, PPC, SEO optimalizaci a socialnich
médii (siti). Souvisejicim pojmem, ktery je s internetovym marketingem pouZzivan, je
e-business. E-businessem je oznacovana obchodni aktivita, ktera probiha
prostfednictvim informacnich technologii a zahrnu-jici digitdlni online komunikaci

a online vyzkum.

Facebook je aktudlné nejvétsi a nejrozsirené;jsi socidlni sit na svété. Umoznuje nebo
nabizi komu-nikaci mezi uzivateli, sdileni textovych nebo multimedialnich dat,
udrzovani vztah( a zabavé. Se svymi vice nez 2 miliardami aktivnich uZivatell je
jednou z nejvétSich spolecenskych siti na svété. FaceBook je plné lokalizovan
osmdesati Ctyf jazyk(. Nazev socialni sité vznikl z papirovych letakd zvanych

Facebooks, které se rozdavaji studentdm prvnich ro¢nik na americkych univerzitach.

1. Pokuste se pospsat zpUsoby digitalni marketingu.

2. Definujte zpUsoby, jak oslovit zakaznika a vysvétlit mu, Ze se bez vaseho pro-
duktu/sluzby neobejde.

3. Popiste techniky efektivniho vyuZiti nastroja PPC (platba za kliknuti), Reklama

v obsahové siti (kontextova reklama), Display/bannerova reklama.
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Kapitola 5

Internetové kampane

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- definovat pojem affiliate marketing a kampan na socialnich sitich;
- charakterizovat moznosti pro kampané na socialnich sitich;
- naucit ¢tenare prakticky pouzivat nastroj FaceBook Pixel

Klicova slova:

FaceBook, kampan, nastroj, konverze, remarketing.
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5.1 Affiliate programy, partnerské weby

Affiliate marketing

Jedna se komplexni marketingovy systém zalozeny na provizich, nékdy taktéz na multilevelovych
systémech. Systém je vétsSinou zaloZeny na propagaci konkrétniho produktu ¢i sluzby prostrednic-

tvim internetovych stranek, socidlnich siti nebo multimedialnich socialnich siti.

Provize mohou mit rlznou podobu — slevové karty, procentudlni slevy, provize, provize vyplacené

v bodech, provize vyplacené v penézich a fadu dalsiho [1].
Historie Affiliate marketingu

Za otce partnerského marketingu je povazovan koncept sdileni ptijm(, ktery vznikl v listopadu 1994
a jeho zasady podilu na zisku vazi k bézné e-komerci. Koncept Affiliate marketingu byl definovan,
patentovan a do praxe uveden Williamem J. Tobinem, zakladatelem internetového obchodu Kvétiny
a darky, v roce 1989. V roce 1993 obchod vykazal ro¢ni odbyt tohoto modelu vice nez 6 milionu
dolarti [1], [2].

Princip fungovani affiliate programa

Krok 1 Krok 2
Krok 3 krok 4
$
OlON0I0.0
$

K - klient .

P - predajca $ - peniaze

S - Spolocnost’

Obr. 7 Princip fungovani affiliate programa.

1. NAavstévnik nebo potencialni klient navstivi web stranku prodejce na stranku spolecnosti, nebo
si na jeho webové strance rezervuje néco, co nabizi dand spoleénost.

2. Spolecnost nebo jednotlivec, se spoji s klientem a ovéfi objednavku. Spojit se mlze telefonicky,
e-mailem apod.

3. Po telefonické, osobni nebo emailové domluvé spolecnosti s klientem zaplati klient spolec-

nosti.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Affi.jpg
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4. Spolecnost nebo jednotlivec vyplati prodejci/prodejcim provize. Suma je soucasti jejich interni

dohody (procenta, pevna ¢astka apod.).
Typické spolecnosti pracujici s affiliate programem:
Amway, Avon, Herbalife, Mary Kay, Infinitus

Kampané na socidlnich sitich (jednou z nejpouzivanéjsich siti z pohledu ceské republiky je Face-
Book. Zde jde idedlné kampané pldnovat a délat prostfednictvim sluzby FaceBook Pixel. Jak tyto

kampané vytvaret a koncipovat si povime v dalSim textu.
1. Facebook Pixel — nastroj na méreni Facebook konverze

NeZ zalnete pouzivat placené reklamy na FaceBooku, tak si nainstalujte FaceBook Pixel. PouZiva se
k nastaveni remarketingu a méreni konverzi — je to ¢ast HTML kddu, ktery date na web/e-shopu.
Skryta funkce FaceBook Pixelu spociva v tom, Ze vam pomuze presnéji zacilit reklamy a optimalizo-
vat nabidky [1], [2].

* Casto poutivané iZ Plan + Watvakeni a sprava 4 Méfeni a reporty 2% Poloiky

Pixely
Pixely

Obr. 8 FaceBook Pixel.

Na Facebooku mimo bézného profilu existuje i ¢ast, kterd je pro business. Tu najdete pod odkazem
https://www.facebook.com/business/. V této ¢asti najdeme i fadu zajimavych navodl a jednim

z nich je i navod na nastaveni FaceBook Pixel a nastaveni zakladni kampané [3].



vas web vygeneruje [5].

Vytvofeni Facebook pixelu

1. Ve Spravci reklam pfejdéte na kartu Pixely.
2. Kliknéte na Vytvofit pixel.

3. Zadejte nazev pixelu. U kazdého Gétu pro reklamu méiZete mit jen jeden
pixel. Zvolte proto nazev, ktery reprezentuje vasi firmu.

Create a Facebook Pixel

Greate a Facebook pixel 10 track website actions, measure results from your
advertising, optimize ads for conversions, and target audiences for
remarketing. Learn More.

Pixel Name
Jasper's Market

You can create 1 pixel per ad account.

Cancel m

4. Zaskrinutim policka pfijméte podminky.

5. Kliknéte na Vytvofit pixel.

Obr. 9 Ukazka sekce FaceBook Pixel - help.

Zkopirujte cely zakladni kéd pixelu a viozte ho do zahlavi webu.

Pokud je to moZné, vioZte tento zékladni kad pixelu doli do oddilu zéhlavi, tésné nad
znacku </head=.

n Tento kod nijak neupravujte.

¢!-- Facebook Pixel Code -->

document, 'sc
fbg('init', ' 123

fog( 'track’, 'Pag

«/script>

<noscript»<img height="1" width="1" st
src="https://www.facebook.com/tr*id=1 23 &ev=PageView&noscrip
/>¢/noscript>

¢!-- DO NOT MODIFY --»>

<!-- End Facebook Pixel Code --»

Obr. 10 Ukazka sekce FaceBook Pixel - help.

INTERNETOVE KAMPANE

Na tomto misté se vam po par klepnutich zobrazi ¢ast zdrojového kédu v HTML tento kdd zkopirujte

kdd ze svého reklamniho Uctu a vlozte jej na vSechny stranky webu do zahlavi [4].

Webové technologie jako WordPress, nelze editovat napfimo, ale FaceBooku pixel se vklada se po-
moci specidlniho pluginu, tady najdete rovnou kolonku pro vlozeni ID Facebook pixelu. V tom pfi-

padé nebudete vkladat cely kdd, viozite do kolonky jen ID ze svého Facebook Pixelu, zbytek kédu za

Dulezité je jen na dvou mistech zkontrolovat ID Cislo, abyste zadavali spravné Cislo pro spravnou
funkci [6].
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Postup pro nastaveni méreni Facebook konverzi

Pokud mate nakonfigurovano méreni cilli nebo transakci v Google Analytics, uvidite vysledky i tam.
Jen nesmite zapomenout na UTM parametry u vSech Facebook reklam (doporucuji dat jako Cam-

paign Source ,,facebook.com” a jako Campaign Medium ,,cpc®), [7].

Facebook konverze urcité nastavte na hlavni web i na e-shop ve 100 % pfipadl. Umi toho totiz da-
leko vic, nez jen méfit vysledky — umi na Facebooku Iépe najit vase zdkazniky a dokonce je ,naklo-

novat”. Dostaneme se k tomu v dalSich ¢astech [8], [9].

w Nakup

Udalost ndkupu by se méla umistit na stranku potvrzeni objednavky nebo se + Potencialni zakaznik

spoustét na zakladé stisknuti tiaéitka pro dokonéeni objednavky. Tim ) o o ) . o )

indikuje, Ze si nékdo n&co koupil. Pro mé&feni hodnoty konverzi ndkupu Udalost ziskani potencialnino zakaznika by se méla umistit na stranku

pridejte parametry pro hodnotu konverze (&astku za zobrazeni obsahu) potvrzeni formulafe nebo se spoustét na zakladé Kiiknuti na tiaito

a ménu. odeslani, kdyZ dojde k vypIn&ni formuldfe pro potencidlni zdkazniky (napf.
kdyZ se nékdo zaregistruje k odb&ru newsletterd).

<script»
<script»

fbg( "track’,
243 "track', 'Lead");

"Purchase’, {

Obr. 11 Ukdzka sekce FaceBook Pixel - help.

Jenom ¢dst kddu na web nestaci, je potieba nastavit parovani hodnot nakupl popfipadé mény.
Paklize chceme jako konverzi mérit tieba odeslani poptavkového formulare, mizete vyuzit udalosti

Lead viz obrazek.

Cilem FaceBook Pixelu je, aby se dany skript aktivoval po Uspésném odeslani poptavky. Ovéreni
FaceBook Pixelu jde pomoci prohlize¢e Google Chrome diky speciadlnimu dopliiku. Re$enim je nain-
stalovat si v Chrome rozsifeni Facebook Pixel Helper. Pokud pouZivate Google Tag Manager, je lepsi

Facebook pixel vlozZit pres néj [10].
2. FaceBook kampané

Dnes mame k dispozici deset typl FaceBookovych kampani, v 99% pripadl vyuZivame jen Ctyfi
z nich. Kamparn na Navstévnost a Konverze se na prvni pohled skoro nelisi pfitom jsou jedny z nejpo-

uzivanéjsich, konverze umozni méfit obé dvé.

Facebook ma vnitfni systém umeélé inteligence fizené znalostnimi modely, ktera rozhodne, komu

reklamu ukaze [11].
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Povédomi Zvakovani Konverze

osah

Obr. 12 Ukazka nastaveni kampané.

3. Okruh uzivatelu

Uz Robert Kiyosaki upozornil ve svych knihach na ddleZitost budovani okruh (siti). Casto se poda¥i

ziskat konverze dokonce levnéji nez z remarketingu.

K zaloZeni okruhu uZivatelli ke kampani je nejlepsi nahrat do Facebooku seznam vasich klienta.
Potom nastavite cilovou zemi a velikost okruhu v procentech. Na zacatek doporucuji pouzit 1%, po-
stupem ¢asu muzete velikost okruhu rozsifovat [12].

Vytvorit podobny okruh uzivatell

2drof @

export 2013 07
ytvofit novy »
Lokalita g
mé > Evropa
Ceska republika
Prochazet
350.3K
Velikost
okruhu
uzivateli 1
Vysledné okruhy uZivatel Odhadovany dosah
azitn ene T
Zrudit Vytvoiit okruh uZivateki

Obr. 13 Ukazka nastaveni kampané.
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Facebook vyhodnoti zdrojové informace a ze viech uzivateld na daném Uzemi najde 1% uzivatel(,

ktefi se co nejvic svym profilem podobaji lidem ve zdroji.

Jestlize nahrajete kompletni seznam svych klient(, Facebook je dokaze ,naduplikovat” — najit lidi,

ktefi jsou jim co nejvice podobni. Na tuto skupinu potom zacilite s reklamou [13].
4. Prace s okruhem uzivatelQ

Jedna se o metodu cileni, kterou Facebook umoznuje. Kombinaci je mnoho, hlavni moznosti cileni

jsou:

Geografické cileni; v CR Ize jit az na Uroveri vesnic nebo PSC. Dokonce mizete zacilit na lidi, ktefi

v dané lokalité nedavno byli nebo jsou tam jen prechodné.
Zacileni podle jazyka, ve kterém uzivatelé maji svij Facebook ucet.
Zacileni podle véku a pohlavi.
Zacileni podle demografickych udajl; vzdélani, stav, vék déti, bliZici se narozeniny...
Zacileni podle zajmQ.
Zacileni podle chovani.
Zacileni mGzete navic kombinovat nebo zuzit.

MozZnosti zacileni jsou témér neomezené. Dobrému vybéru cilové skupiny musime vénovat extrémni
pozornost. | kdyz mizete s reklamou zacilit na véechny lidi v CR/SR, maly zajem o vasi reklamu Face-

book potresta mensim poétem zobrazeni a vyrazné vyssi cenou za kliknuti.

Cileni staci nastavit jen pfi prvnim zakladani kampané a ulozit si je pro dalsi pouziti. Opétovné budete

na stejnou skupinu cilit s vice reklamami nebo znovu [14].
5. Strategie Facebook - mechanismy dorucovani

Existuji rizné zamérené typy kampani maji odliSné mechanismy dorucovdni. Proto strategie opti-

malizace pro dorucovani reklam (= jak a za co budete platit) se lisi podle typu kampané.
Nejcastéji jsou pouzivané strategii,
Konverze,
kliknuti na odkaz,

zobrazeni,
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denni jedine¢ny dosah,
potencialni zdkaznici,
zajem o pfrispévek.

U kazdé strategie je navic moznost dalSich nastaveni parametru a mechanismu fungovani (automa-
ticky, manudlni ¢asti nastaveni parametr(). Idedlni je pouzit optimalizaci zaméfenou na konverze
s automatickou vysi nabidek. Nejlepsi je pouZit optimalizaci na kliknuti na odkaz s ru¢ni vysi nabidek.
Pokud zamyslite byt co nejvice vidét a o kliknuti nebo konverze vam tolik nejde, zvolite patrné stra-
tegii denni jedine¢ny dosah. U propagace konkrétniho pfispévku zvolite nejcastéji zajem o prispévek
— i kdyz ani kliknuti na odkaz nemusi byt od véci, pokud je cilem uZivatele pres prispévek pfildkat na
vas web [1], [15].

6. Typy Facebook reklam u FaceBook Pixelu

Pokud planujete poufZit jednu reklamu ve vice kampanich nebo sadéch, byt i tfeba za Ucelem testo-
vani, neni od véci vyuzit pfispévka stranky. Prispévky stranky mlzZete pouzit ve vice reklamach. Pfi-
jde vhod pfi testovani reklam nebo pfi cileni na vice publik. KdyZ pouzZijete jeden Prispévek stranky
ve vic reklamach, tyto reklamy potom navzajem sdili pocty Like, sdileni a komentare. Naopak kdyz
jednu reklamu naduplikujete, kazda kopie si Zije svym vlastnim Zivotem a pocty Like apod. se potom

,rozmélni“[1], [3].

= Piispévky stranky

* Casto pouzivané = Plan =+ Vytvareni a sprava Jli M&Feni a reporty

Prispévky stranky

Viechny nastraje » @ Fresuiite kurzor mysi a piectate si daldi informa

Obr. 14 Ukazka nastaveni reklam u FaceBook Pixelu.
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Typy reklam:
obrazova,
video reklama,
rotujici reklama.
7. Jak klasifikovat zakazniky na FaceBooku

Dle faze nakupniho cyklu pokud zUGstaneme u pfikladu obecného produktu, v podstaté mlzete na-

razit na tfi typy zakazniku:

1. lidé, ktefi o koupi produktu v soucasné dobé neuvazuiji.
2. lidé, ktefi zvaZuji koupi produktu.

3. lidé, ktefi chtéji konkrétni znacku nebo typ produktu.

Cilit reklamou na produkt prvni skupiné lidi nema velky smysl. Téchto lidi bude mizivy pocet a ener-
gie vloZzena do narocného vysvétlovani klicovych funkci se nikdy nevrati [1], [8].

Pokud mate obchod s doplriky pro dany produkt a chcete tyto lidi zaujmout, je potifeba jim v této
fazi nabidnout napf. néjakou sluzbu s tim spojenou k produktu zdarma , Napfiklad kurz cviceni”.
Zaujmete, lidé se o vas dozvédi a mozni nékdy v budoucnu od vas néco koupi, protoze jste jim s né-

¢im pomohli a budou vam véfit vic, nez nékomu Uplné nezndmému.

U druhé kategorie lidi je sice vétsi Sance na prodej produktu, ale nemuseji chtit koupit ted'a nemuseji
chtit pravé znacku produktu, kterou nabizite. Znovu klasicka reklama nemusi byt Uspésna. Lépe
muze fungovat tfeba privodce vybérem nového produktu nebo srovnani funkci s nékolika konku-

renénimi typy [7].

PFi zacileni na skupinu jedna a dva vam jde hlavné o navazani komunikace s potencidlnimi zakazniky
(zajemci). Idedlné pomoci néceho, co je posune do dalsi faze ndkupniho cyklu a zaroven vas pred-

stavi jako davéryhodnou firmu [9].

Treti skupina zakaznikd chce koupit. Tady byste uz méli nabizet jen konkrétni produkty a vysvétlit

zakaznikim, v ¢em je vase nabidka ta nejlepsi na trhu [1], [4].

NeZ zaCnete pouzivat placené reklamy na FaceBooku, tak si nainstalujte FaceBook
Pixel. Pouziva se k nastaveni remarketingu a méreni konverzi — je to ¢ast HTML kédu,
ktery date na web/e-shopu. Skryta funkce FaceBook Pixelu spociva v tom, Ze vam
pomuzZe presnéji zacilit reklamy a optimalizovat nabidky. Facebook konverze urcité

nastavte na hlavni web i na e-shop ve 100 % pfipad(. Umi toho totiz da-leko vic, nez
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jen méfit vysledky — umi na Facebooku Iépe najit vase zakazniky a dokonce je ,,naklo-

novat”.

Pokuste se najit na internetu definici terminu FaceBook Pixel.
Vyzkousejte si na svém Facebooku vygenerovat zdrojovy k sluzbé FaceBook Pixel.

Zdrojovy kod FaceBook Pixel integrujte do cviéné stranky a zkuste si sestavit cvic-

nou kamparn na FaceBooku.
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Kapitola 6

Podpora e-prodeje

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- definovat moznosti e-prodeje;
- definovat moznosti e-prodeje pfes multimedialni socialni sité;
- charakterizovat moznosti pfipravy videi na multimedidlni socidlni sité.

Klicova slova:

E-prodej, podpora, YouTube, Vimeo, m{j kandl, studio pro autory, zavérecna obra-
zovka a pozndmky, karty, titulky.
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6.1 Cross-selling, Merchandising

Cross-selling

Cross-selling jsou prodejni techniky souvisejiciho zboZi nebo sluzeb zdkazniklim/klientdim. Cross-
selling by se dal zaradit do skupiny technik pro zlepseni/zvyseni prodeje, je to i jedna z metod fizeni
vztahU se zakazniky. Cross-selling mlzZe byt zkombinovano se zvyhodnénymi nabidkami prodejce,
nebo tzv. pfiprodeje zbozZi ke kupovanému zboZi. S pojmem cross-selling Uzce souvisi i pojem

up- selling, co? je prodej vyssi/hodnotnéjsi verze zbozi nebo sluzby [1], [2].

Nize si jako pfiklad ukdzeme, jak jednoduse se da k videu na kanalu YouTube pfiprodat (cross-

selling) reklama na dalsi videa, internetové stranky ¢i produkty [1], [2].

Merchandising (z angl. merchandise, zboZi, obchodovat) je obor zabyvajici se péci o zbozi, brand

Obr. 15 Cross-selling, Up-selling.

Merchandising

a prodej. Pohybujeme se predevsim v maloobchodnim prodeji. Merchandising v sobé zahrnuje ce-
lou Fadu aktivit, které vykondvaji jak vyrobci, tak prodejci, anebo specializované reklamni agentury.

Jde o jeden ze zakladnich nastrojl oblasti nazyvané podpora prodeje [1], [2].

Merchandising v sobé zahrnuje spoustu pozadavkd na prodeje umisténi zbozi, péce o prodejni
mista, princip first in, first out, reporting, firemni barvy, umisténi reklamy a fadu dalsiho. Prvku
s umisténim reklamy, barev a log souvisi i s propagaci na socialnich sitich typu YouTube, coZ uve-

deme v textu nize [1], [2].
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Obr. 16 Merchandising.

YouTube

YouTube je nejvétsi multimedialni socialni siti na sdileni videohovort, konferenci, webinara a v ne-
posledni fadé i videi. Byl zaloZen v Unoru 2005 zaméstnanci PayPalu Chad Hurley, Steve Chen a Ja-
wed Karim. V listopadu 2006 byl zakoupen spole¢nosti Google za 1,65 miliardy dolara (tehdy asi 37
miliard K¢). Google nyni YouTube provozuje jako dcefinou spole¢nost s propojenymi uzivatelské
ucty [1].

YouTube umoznuje nahravani videi, zhlédnout je, hodnotit, sdilet a komentovat. Na YouTube na-
jdeme videoklipy, TV klipy, hudebni videa, trailery k filmim a dalsi jako naptiklad video-blogy, kratka

origindlni videa, nebo vzdélavaci videa [2], [3].

0Od 9. fijna 2008 ma YouTube i ¢eskou lokalizaci a tim byla tak spusténa 25. sluzba Google v poradi.
Cesko se stalo 22. zemi svéta, kde byl YouTube lokalizovan. Koncem roku 2015 byla aktivovana pla-
cena verze YouTube nazvana YouTube Red, umoZiujici nezobrazovat reklamy u videi a zhlédnout

obsah navic [4].

Clovék, ktery se Zivi tvorbou videa a publikovanim obsahu na YouTube se nazyva YouTuber (pfiklad
YouTubera: iJustine, Jirka Kral atp.). Jeho cilem je dosahnout co nejvyssi sledovanosti a co nejvice
odbérll. Za sledovani jsou jim potom vyplaceny odmény. V pripadé odbératell se hraji na tzv. Play
Button [5].

Funkce a prace s Youtube
Prehravani

Pfehravac funguje na HTML5 API, které nevyzaduje zadny externi dodatek a YouTube se o Flash

Playerovou verzi nestara.
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Nahravani

Registrovany uzivatel YouTube mUze vlozit video dlouhé do 15 minut. UzZivatelé, ktefi jsou ovéreni
(napfriklad skrz telefonni ¢islo) mohou nahrdvat az 12 hodin dlouhd videa. Od roku 2005 se na
YouTube mohla nahravat jakkoliv dlouha videa, limit 10 minut nastal v roce 2006, protoze uzivatelé
na YouTube nahravali obsah s chranénymi autorskymi pravy, jako napfiklad filmy. V roce 2010 byl
10minutovy limit vylepSen na 15 minut [1], [6].

Videa na YouTube Ize uploadovat také z mobilu. YouTube dovoluje nahrat videa v mnoha formatech:
AVI, . MKV, .MP4, MOV, .DivX, .FLV, .ogg a.ogv. Ty obsahuji video formaty jako naptiklad MPEG,
MPEG-4, VOB a.WMV.

Zivé vysildni

Registrovani uzivatelé kromé svych predem pfipravenych videi mohou s ostatnimi sdilet i Ziva vysi-
Iani, tzv. Live streamy. Pro spusténi Zivého vysilani v aplikaci YouTube stadi otevfit aplikaci, v horni
¢asti obrazovky zvolit symbol kamerky a klepnout na néj. Poté se kromé standardni mozZnosti na-
hrani jiz vytvofeného videa objevi i nova moZnost Spustit Zivé vysilani. Po jejim zvoleni budete moci

Zivé vysilat video na YouTube pfimo ze svého pocitace nebo telefonu [1], [7].
Kvalita

PGvodné YouTube povolovalo jednu kvalitu videa a to 320x240 pixelt s MP3 audiem. V soucasnosti
je nékolik moznosti - 240p, 360p, 480p, 720p (HD), 1080p (HD+). V roce 2010 YouTube umoznilo
nahrat videa v 4K, cozZ je 3840x2160 pixell. Od roku 2014 je od 720p moznost pfidat videa s 60FPS.
V Cervnu 2015 byla pfidana moznost nahrat videa v 8K, coz je 7680x4320 pixelU.

Prace se studiem pro autory

Kliknutim v pravém hornim rohu na ikonu se jménem kanadlu se rozevre hlavni YouTube menu, ze

kterého nas zajima polozka ,,Studio pro autory*.

MUj kanal

Studio pro autory e

Prepnout ucet >

m|% |0

Odhlasit se

£

Obr. 17 YouTube —menu s pfistupem do studia pro autory.
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V nasledujicim obrdzku mame v horni ¢asti dvé ikony, kterd nds budou zajimat a to ,,Karty” a dale
potom ,,Zavérecna obrazovka a poznamky*.

> 4 2 7" Vylepée d 2wk I BB Zivérecna obrazovka a poznmiy I O oy I B Tiulky -
iPhone X 256GB silver - Nejlepsi esky Unboxing (CZ, czech) e o Stomo Lloit zmiey
INFORMACE O VIDEU
iPhone X 256GB silver - Nejlepsi ¢esky U X Kandl
Cas nahréni 12. December 2017 19:50
— Délka 3:40
_ % f Nezpracovany iPhone X Unboxing 2 mp4
’ soubor:
> Zhiédnut: wml 313

Libi se % 5
A N Nelibi se: » 2
Komentéfe . 7
pohled na telefon

Adresa URL videa: https://youtu be/Dvd_r63091A

Obr. 18 YouTube — menu s pfistupem do studia pro autory.

V dalsi karty do videa priddvame rozeviraci ¢ast sreklamou (merchandising) na internetovou
stranku, dalSi kanal, vlastni kanal nebo e-shop. Tuto ¢ast nazyva YouTube upoutdvkou a nabizi i moz-
nost dalSich textovych popisk( a rozsiteni.

Video nebo seznam videi

Pfipojte odkaz na jiné video nebo seznam videi YouTube se souvisejicim obsahem,
ktery by mohl divaky zajimat.

Nahrana videa Seznamy videi

iPhone X kriticka chyba.. ~ iPhone X 256GB silver-.. ~ Apple Mac Pro CTO (Uk...
pied 3 dny pied 3 tydny pied 3 roky
77 zhlédnuti 313 zhlédnuti 401 zhlédnuti

Nebo zadejte adresu URL videa net u videi YouTube

v Prizplsobte text upoutavky a/nebo pridejte vlastni zpravu
VLASTNI ZPRAVA
Nejlepsi cesky unboxing

TEXT UPOUTAVKY

Unboxing iPhone X

Obr. 19 YouTube — studio pro autory, karty.
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Podobné je to i s ¢asti zavérecnd obrazovka a poznamky, kde do ¢asti videa mGzeme pfidat malou
obrazovku s odkazem na video. Tim mlZeme metodou cross-sellingu donutit uZivatele vidét i video,

které by jinak na daném kandlu ani nehledal.

Obr. 20 YouTube - studio pro autory, zavére¢nd obrazovka a poznamky.

Vimeo

Vimeo je socidlni sit ur¢ena pro sdileni audiovizualni tvorby. Nachazeji se zde prevaziné dila autorska
a uméleckd. Vimeo je primarné doporucovan filmovym nadsenclim a experimentatoriim, ktefi se
mohou zaregistrovat (basic registrace je zdarma; registrace plus je placend a obsahuje nékteré vy-
hody). Charakter Vimea je zcela odliSny od YouTube, Vimeo je zaméfeno na uméleckou komunitu,

kdezto YouTube cili na zajmy masové spolec¢nosti [8].

Vimeo bylo zaloZeno v listopadu v roce 2004 filmovymi nadSenci a kreativci Jakobem Lodwickema
Zachem Kleinem. Navstévnost se pohybuje kolem 20 miliénd unikatnich navstévnik( mésicné. Sidlo
spolec¢nosti se nachdazi v New Yorku a Portlandu. Ze zajimavosti miZeme jmenovat: Vysoka kvalita
videi — vysoky bitrate a rozliSeni nebo Vimeo podporuje od fijna 2007 HD video (1280x720 px), stal
se tak prvnim video serverem podporujicim 720p [9], [10], [11], [12].

Obr. 21 Vimeo.
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Facebook je aktudlné nejvétsi a nejrozsirenéjsi socialni sit na svété. Umoznuje nebo
nabizi komunikaci mezi uzivateli, sdileni textovych nebo multimedialnich dat,
udrZovani vztah( a zadbavé. Nazev socialni sité vznikl z papirovych letak(i zvanych
Facebooks, které se rozdavaji studentlm prvnich ro¢nik(i na americkych univerzitach
[1]. ZaloZeni Facebooku maji na svédomi mlady student pocitacového programovani
Mark Zuckerberg a byvalym studentem Harvardovy univerzity a Edduard Severin.
Kazdy uZivatel ma ve svém profilu tzn. zed (The Wall), na kterou mu ostatni uzivatelé
mohou psat vzkazy. Messenger je samostatné okno, které slouzi k pfimé komunikaci
(Instant Messaging - IM) [71], [8].

1. Pokuste se definovat pojmy cross-selling a merchandising a uvedte pfiklady.
2. Pokuste se vysvétlit, jak propojit pojmy cross-selling a merchandising se socialni

siti YouTube.

3. Jaké moZnosti nabizi studio pro autory pro socialni sit.
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Kapitola 7

Internetova domeéna
a webhosting

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat pojmy Internetova doména a webhosting;
- charakterizovat zpUsoby vyuziti internetova domény a webhostingu v ramci

podnikani na internetu;
- naucit se prakticky posoudit vyhody/nevyhody ¢eskych webhosting(.

Klicova slova:

html, XHTML, PHP, doména, webhosting, Wedos.
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7.1 Internetova doména a webhosting

Internetové www stranky

World Wide Web (zkracené www) predstavuje celosvétovou sit navzajem propojenych pocitacl pri-
pojenych v siti internet. Informace rtizného charakteru v ramci www , konzumujeme” prostrednic-
tvim internetového prohliZzece. Tyto www stranky jsou navzajem propojeny pomoci tzv. hypertex-

tovych odkaz(. Autorem www je Tim Berners-Lee, ktery navrhl jazyk HTML a protokol http [1], [2],
(3], [4].

V cestiné se slovo web ¢asto pouziva nejen pro oznaceni celosvétové sité dokumentd, ale také pro

oznaceni jednotlivé soustavy dokumentl dostupnych na tomtéz webovém serveru nebo na téze in-

evvs

Dokumenty umisténé na pocitacovych serverech jsou adresovany pomoci URL, jehoZ soucasti je
i doména a jméno pocitace. Nazev naprosté vétsiny téchto servert zacina zkratkou www, i kdyz je

mozné pouzivat libovolné jméno vyhovuijici pravidliim URL [2].

HTML (HypertextMarkupLanguage), slouzi k oznaceni a popisu vSeho, co ma byt na www strance
umisténo. WWW stranky jsou pak jednoduse vzato souborem jednoho nebo vice hypertextovych

dokumentu ve formatu HTML, které jsou usporaddany a propojeny tak, Ze tvofi funkéni celek [1].

URL, celym nazvem Uniform Resource Locator (,jednotny lokator zdroja“) je fetézec znaku s defi-
novanou strukturou, ktery slouzi k presné specifikaci umisténi zdrojd informaci (ve smyslu doku-

ment nebo sluzba) na Internetu [3].

V roce 1994 vzniklo konsorcium World Wide Web (W3C), které dohlizi na dalsi vyvoj Webu a speci-
fikuje standardy webu [1].

Normy (Webové standardy):
XHTML — definice

XHTML, je nadstavba jazyka HTML podporujici tzv. standardy (validni zobrazeni na rdznych typech

prohlizecu, pristroji — notebooky, ultrabooky, mobilni telefony, tablety), [6].
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PHP - definice (dle cs.wikipedia.org)

PHP (rekurzivni zkratka PHP: Hypertext Preprocessor, ,PHP: Hypertextovy preprocesor”, plivodné

Personal Home Page) je skriptovaci programovaci jazyk. Je ureny predevsim pro programovani dy-
namickych internetovych stranek a webovych aplikaci napfiklad ve formé HTML, XHTML ¢i WML.
PHP Ize pouzit i k tvorbé konzolovych a desktopovych aplikaci. Pro desktopové poufZiti existuje kom-

pilovana forma jazyka, [1].
Aktudlni verze: 5. 3.8

www.php.net

Ukdazka nejjednodussiho programu , Ahoj svéte” v jazyce PHP.

<?php
echo "Ahoj, svéte!";

>

Obr. 22 Ukazka kodu v jazyce PHP [1].

Ukazka nejjednodussiho programu ,, Ahoj svéte“ v jazyce Visual Basic. NET.

MsgBox (,Aho]j sveéte“)

Obr. 23 Ukdzka kddu v jazyce Visual Bacic .NET.

INTERNETOVA DOMENA

Internetova doména (doménové jméno) je v praxi oznaceni jednoznacného jména (identifikatoru)
pocitace nebo pocitacové sité, které jsou pripojené do Internetu. Pfikladem doménového jména je

zapis www.seznam.cz, www.evonys.cz a dalsi [1], [6].

Doménové jméno je tvoieno jednoznaénym vzorcem. Jednotlivé ¢asti jsou oddélené teckami. Casti
jsou serazeny podle obecnosti: prvni ¢ast (napt. cs) je nejkonkrétnéjsi, mGze popisovat jeden kon-
krétni pocitac, posledni ¢ast (napf. org) je nejobecnéjsi, popisuje celou velkou skupinu pocitacl a siti

(vétsinou dle zemi) [1], [7].

Jednotlivé ¢asti jsou také nékdy Cislovany, takZze napf. cz je doména 1. irovné, seznam.cz je doména
2. urovné atd. V doménovych jménech Ize pouzivat pouze malou ¢ast znak( kodu ASCII: znaky an-
glické abecedy, Cislice a pomlcku (kazda ¢ast jména vsak nesmi koncit ani zacinat pomlckou). Jména

nejsou citlivd na velikost pismen (www.priklad.cz popisuje stejny pocita¢ jako WWW.Priklad.Cz)

a kazda ¢ast jména smi byt maximalné 63 znakl dlouhd. Délka celého jména mUlzZe byt maximalné


http://cs.wikipedia.org/wiki/Rekurzivn%C3%AD_zkratka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hypertext
http://cs.wikipedia.org/wiki/Preprocesor
http://www.php.net/
http://www.priklad.cz/
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255 (pocet casti vSak neni omezen, tzn. platné jméno mize byt teoreticky sloZzeno ze 127 jednopis-
mennych ¢asti) [1], [8].

www.domeéna.tld

nazev domeny nazev koncovka

3.fadu domény (doména
(subdomeéna) 2. radu nejvyssiho radu)

Priklad pro webmail savana.cz:
webmail.savana.cz

nazev domény nazev koncovka

3. radu domény (doména
(subdomena) 2. fadu nejvyssiho fadu)

Obr. 24 Domény a jejich systém.

WEBHOSTING

Webhosting je vétSinou placeny pronajem prostoru pro webové stranky na serveru poskytovatele.

Pronajimatel serveru byva oznacovan jako poskytovatel webového prostoru [9].

Za pomoci webhostingu si mizete své webové stranky umistit na internet, aniz byste museli mit

vlastni server.

Ceny za webhosting se pohybuji od par K¢ az po desitky tisic K¢ za mésic. Existuje i bezplatna vari-
anta, tzv. freehosting. Freehosting obvykle nezahrnuje Zadné zaruky ohledné funkcénosti, ma ome-
zenou technickou podporu a s freehostingem je spojeno umistovani reklamy na strankach (zahlavi

nebo zapati stranky) [10].

Poskytovatelé vétSinou u webhostingu nabizi skriptovaci technologie PHP, ASP, ASP. NET, JSP aj.,
z databazi jsou nabizeny predevsim MySQL, PostgreSQL a MS SQL. Stranky na server se kopiruji

prevainé protokolem FTP.

Webhosting zahrnuje pouze samotné umisténi stranek na serveru poskytovatele. Aby se uzivatelé
internetu ke strankdm dostali, je potfeba mit zaregistrovanu doménu (napf. s ndzvem spolecnosti,

vice informaci v textu viz vyse) [10].

Soucasti webhostingovych sluzeb mohou byt jednoduché e-mailové schranky s antispamovymi
a antivirovymi filtry, stahovani posty do postovniho klienta protokolem POP3, odesilani posty pro-
tokolem SMTP.
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Samoziejmosti také byva technickd podpora pro zédkazniky (elektronickda nebo telefonicka), tedy
moznost v pfipadé technickych probléma ¢i dotazli kontaktovat poskytovatele prostfednictvim te-
lefonu, e-mailu, ICQ, Skype aj. Nékde byva technicka podpora omezena na pracovni dny, u velkych
a solidnich firem byva podpora nonstop [1], [10].

Hlavni funkci placeného webhostingu je to, Ze jeden server poskytovatele sdili ¢asto stovky ¢i do-
konce tisice webhostingovych zakaznik(. M{iZete se tedy stat, Ze v pfipadé poruchy i pretiZeni jed-
noho vybraného webu jsou vyznamné ovlivnény ¢i dokonce znefunkénény i vSechny ostatni na stej-
ném serveru. Vyhodou ¢asto byva nizka cena — zakaznik webhostingu zaplati pouze zlomek toho,
kolik by ho stdl provoz vlastniho serveru (elektfina a sprava) [1], [10].

Pti vybéru webhostingu bychom méli brat v potaz nékolik faktor(:

zaklddame sluzbu, kterou se chystdme provozovat delSi ¢asové obdobi minimalné 1 rok

a vice,

kolik prostoru budeme potrebovat na databazi,

chystdme se pouZivat e-mailovou schranku jako primarni?
Jakou potrebujeme dostupnost sluzby,

Kolik chceme mési¢né za sluzbu platit.

Pékny seznam mozZnosti najdeme na serveru https://porovnejhosting.cz/webhosting dostupnych

webhostingt. Proto se niZe jednotlivé mozZnosti podivame.

WEDOS PHP + MySQL
NoLimit . . :
Neomezené prostoru na FTP 1 GB prostoru pro databaze 5 GB prostoru pro e-maily

.Nejoblibengjsi webhosting pro bézne

weby” Pro 1 doménu Nadprumérné serverové limity Dostupnost: 99,991 %

25 K& /mdsic 11 K& Imésic 5% © Detaly

Obr. 25 Webhosting — Wedos (NoLimit).

Savana PHP + MySQL

¥’ savana 100 i ) ‘
[e] Neomezené prostoru na FTP 1 GB prostoru pro databaze 5 GB prostoru pro e-maily

.Spolehlivy webhosting za rozumnou

cenu” Pro 1 doménu Prumérné serverove limity Dostupnost: 99,998 %

26-K&-/mesic 13 K¢ /mésic 5% EEREHETRENE | @ Detaily

Obr. 26 Webhosting — Savana (Savana 100).
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WEDOS
NoLimit Extra

.Popularni volba pro naroénéjsi
webmastery”

Cesky hosting
Webhosting

.Skvélé parametry, kvalitni podpora™

l( Ebola

. Basic

.Kvalitni hosting pro 5 domén”

Vas hosting

Basic

.Vylepdeny zéklad pro vas web”

Snackhost

5‘—7 Cloud Hosting

.Spolehlivy hosting se spoustou vyhod”

PHP + MySQL

Neomezené prostoru na FTP 2 GB prostoru pro databaze 10 GB prostoru pro e-maily

Pro 1 doménu Vyborné serverové limity

100 K& /mésic 45 K& Imésic 5% © Detaily

Dostupnost: 99,991 %

Obr. 27 Webhosting — Wedos (NoLimit Extra).

PHP + MySQL

10 GB prostoru na FTP 5 GB prostoru pro databaze 10 GB prostoru pro e-maily

Pro 1 doménu Nadprimémé serverové limity

83 K& /mésic 63 K& /mésic 2% © Detaily

Dostupnost: 99,981 %

Obr. 28 Webhosting — Cesky hosting (Webhosting).

PHP + MySQL/PostrgeSQL/SQLite

10 GB prostoru na FTP 1 GB prostoru pro databaze 10 GB prostoru pro e-maily

Pro 5 domén Primeérné serverové limity Dostupnost: 99,998 %

39 K&/mésic 26 K& Imésic 3% © Detaily

Obr. 29 Webhosting — Ebola (Basic).

PHP + MySQL/PostrgeSQL

4 GB prostoru na FTP Neomezené prostoru pro databaze Neomezené prostoru pro e-maily

Pro 1 doménu Prumérné serverové limity

66-K&/mesic 53 KE /Imésic20% IRETENERETE @ Detaily

Dostupnost: 99,937 %

Obr. 30 Webhosting — Vas hosting (Basic).

PHP + MySQL/PostrgeSQL

Neomezené celkoveého prostoru Neomezené prostoru pro databaze Neomezené prostoru pro e-maily

Pro neomezené domén Primérné serverové limity

25 K¢ /mésic 2mésice zdarmal EEZEFEHITEES T © Detaily

Dostupnost: -

Obr. 31 Webhosting — Snackhost (Cloud Hosting).
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Webhosting C4
C4 Hosting

.Super parametry a k tomu doména v
cené”

V4$ hosting
stingd P rofi

vas

.Nejvy$si hosting od Vas hosting”

ONEDbit

@bit) Business

.Webhostingovy program pro firmy s
garanci spokojenosti”

A Ebola
. Advanced

.Kvalitni hosting pro 15 domén

& Ebola

. Premium

.Prémiovy hosting pro 30 domén”

INTERNETOVA DOMENA A WEBHOSTING

PHP + MySQL

20 GB celkového prostoru 20 GB prostoru pro databaze 20 GB prostoru pro e-maily

Pro 1 doménu Primérné serverové limity

100 K& /mésic 82 K& Imésic 18% © Detaily

Obr. 32 Webhosting — Webhosting C4 (C4 Hosting).

Dostupnost: 99,996 %

PHP + MySQL/PostrgeSQL

8 GB prostoru na FTP Neomezené prostoru pro databaze Neomezené prostoru pro e-maily

Pro 1 doménu Primérné serverové limity

122 K& /mésic 98 K& /mésic 20% © Detaily

Dostupnost: 99,937 %

Obr. 33 Webhosting — Webhosting C4 (C4 Hosting).

PHP + MySQL

10 GB prostoru na FTP 1 GB prostoru pro databaze 4 GB prostoru pro e-maily

Pro 4 domény Primérné serverové limity

99 K& /mésic 2mésice zdarmal ™ Koupit se slevou © Detaily

Dostupnost: 99,998 %

Obr. 34 Webhosting — ONEDbit (Business).

PHP + MySQL/PostrgeSQL/SQLite

30 GB prostoru na FTP 2 GB prostoru pro databaze Neomezené prostoru pro e-maily

Pro 15 domén Nadprumémé serveroveé limity

99 K& /mésic 66 K& /masic 3% © Detaily

Dostupnost: 99,998 %

Obr. 35 Webhosting — Ebola (Advanced).

PHP + MySQL/PostrgeSQL/SQLite

50 GB prostoru na FTP Neomezené prostoru pro databaze Neomezené prostoru pro e-maily

Pro 30 domén Vyborné serverové limity

1989 Ké/mésic 133 K¢ /mésic 3% RN @ Detaily

Dostupnost: 99,998 %

Obr. 36 Webhosting — Ebola (Premium).
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Vas hosting
Lite

.Spini vée, co je pro zaklad potreba.”

Web4U
Hit

.Webhosting uréeny pro stfedni
projekt”

Web4U

web: u) )
Optimal

.Optimalni webhosting pro
profesionaini projekt”

P Best Hosting
y Bez limitu Pro

.Vyberte si profesionalni tarif bez limitu

a nemusite nic fesit.”

@bit ONEDbit
) Start

.Zakladni webhostingovy program s
garanci spokojenosti”

PHP + MySQL/PostrgeSQL
1.5 GB prostoru na FTP

Pro 1 doménu

500 MB prostoru pro databaze Neomezené prostoru pro e-maily

Prumérné serverové limity Dostupnost: 99,937 %

22 K& /mdsic 18 K& /mésic 20% © Detaily

Obr. 37 Webhosting — Vas hosting (Lite).

PHP/ASP.NET + MySQL/MS SQL/MariaDB

10 GB celkového prostoru

Pro 1 doménu

Neomezené prostoru pro databaze Neomezené prostoru pro e-maily

Prumérné serverové limity Dostupnost: 99,993 %

99 K& /mésic m © Detaily

Obr. 38 Webhosting — Web4U (Hit).

PHP/ASP.NET + MySQL/MS SQL/MariaDB

20 GB celkoveho prostoru

Pro 1 doménu

Neomezené prostoru pro databaze Neomezené prostoru pro e-maily

Nadprimérné serverove limity Dostupnost: 99,993 %

169 K& /mésic m @ Detaily

Obr. 39 Webhosting — Web4U (Optimal).

PHP + MySQL
Neomezené prostoru na FTP

Pro 1 doménu

Neomezené prostoru pro databaze Neomezené prostoru pro e-maily

Nadprimémeé serveroveé limity Dostupnost: 99,959 %

59 K&/mesic 50 K¢ /Imésic 5% ™ Koupit se slevou @ Detaily

Obr. 40 Webhosting — Best Hosting (Bez Limitu Pro).

PHP + MySQL
700 MB prostoru na FTP

Pro 1 doménu

100 MB prostoru pro databaze 200 MB prostoru pro e-maily

Podprimérné serverové limity Dostupnost: 99,998 %

23 K& /mésic 2mésice zdarma! RESRIEIINRSSNIVTN @ Detaily

Obr. 41 Webhosting — Best Hosting (Bez Limitu Pro).
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Best Hosting

Bez limitu

.Vyberte si tarif bez limitu a nemusite
nic fesit.”

Vas hosting
Student

.Zlevnény webhosting pro studenty”

@bit SNEbIt
) ome

Webhostingovy program s garanci
spokojenosti”

Hosting2.cz
Jedna doména

Levny hosting pro jednu doménu”

. Web4U
M, Basic

Webhasting urceny pro maly projekt”

PHP + MySQL

Neomezeneé prostoru na FTP

Pro 1 doménu

Obr. 42 Webhosting —

PHP + MySQL/PostrgeSQL
1.5 GB prostoru na FTP

Pro 1 doménu

Obr. 43 Webhosting —

PHP + MySQL
3.5 GB prostoru na FTP

Pro 2 domény

Obr. 44 Webhosting —

INTERNETOVA DOMENA A WEBHOSTING

Neomezené prostoru pro databaze Neomezené prostoru pro e-maily

Prumeérné serverové limity Dostupnost: 99,959 %

19 K& /mésic 16 K& /mésic 15%  Detaily

Best Hosting (Bez Limitu Pro).

50 MB prostoru pro databaze Neomezené prostoru pro e-maily

Prumeérné serverove limity

25 K& /mésic 20 K& /mésic 20% © Detaily

Dostupnost: 99,937 %

Best Hosting (Bez Limitu Pro).

500 MB prostoru pro databaze 1 GB prostoru pro e-maily

Primeérné serveroveé limity

55 K& /mésic 2mésice zdarma! © Detaily

Dostupnost: 99,998 %

Best Hosting (Bez Limitu Pro).

PHP/Ruby/Python + MySQL/PostrgeSQL

Neomezené prostoru na FTP

Pro 1 doménu

Obr. 45 Webhosting —

PHP + MySQL/MariaDB
1 GB celkového prastoru

Pro 1 doménu

Obr. 46 Webhosting —

5 GB prostoru pro databaze 1 GB prostoru pro e-maily

Prumérné serveroveé limity

26 K& /mésic 13 K& /Imésic 5% © Detaily

Dostupnost: 99,581 %

Best Hosting (Bez Limitu Pro).

Neomezené prostoru pro databaze Neomezené prostoru pro e-maily

Podprumeérneé serverove limity Dostupnost: 99,993 %

49 K¢ /meésic m © Detaily

Best Hosting (Bez Limitu Pro).
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Internetovd doména (doménové jméno) je v praxi oznaceni jednozna¢ného jména
(identifikatoru) pocitace nebo pocitacové sité, které jsou pfipojené do Internetu.
Pfikladem doménového jména je zapis www.seznam.cz, www.evonys.cz a dalsi.
Doménové jméno je tvoreno jednoznacnym vzorcem. Jednotlivé ¢asti jsou oddélené
tec¢kami. Cas-ti jsou sefazeny podle obecnosti: prvni ¢ast (napf. cs) je nejkonkrétné;si,
mUZe popisovat jeden konkrétni pocita¢, posledni ¢ast (napf. org) je nejobecnéjsi,

popisuje celou velkou skupinu pocitach a siti (vétSinou dle zemi).

Webhosting je vétSinou placeny prondjem prostoru pro webové stranky na serveru
poskytovatele. Pronajimatel serveru byva oznacovan jako poskytovatel webového
prostoru. Za pomoci webhostingu si mlZete své webové stranky umistit na internet,
aniz byste museli mit vlastni server. Ceny za webhosting se pohybuji od par K¢ az po
desitky tisic K€ za mésic. Existuje i bezplatna vari-anta, tzv. freehosting.

1. Pokuste se najit profil zajimavého védeckého pracovnika z Ceské republiky jehoz
vyzkum je vam svym zamérenim blizky.

2. Pokuste se najit zajimavé nabidky pracovnich pozic na socialni siti LinkedIn.
Najdéte headhuntera a pokuste se od néj zjistit moznosti o zajimavych pracov-

nich pozicich, které sam hleda.
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Kapitola 8

Weboveé aplikace a sluzby

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat webové aplikace a sluzby;
- charakterizovat typy moznych sluzeb webovych aplikaci a sluzeb;

- rozlisit pojmy webova aplikace a redakéni systém,

Klicova slova:

Web, redakéni systém, webova sluzba, webova aplikace, WordPress, Drupal, Joomla.
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8.1  Webové aplikace a sluzby

Content management system (CMS) Cesky systém pro spravu obsahu je specificky software zajistu-
jici spravu nejcastéji webového stranky, webové aplikace nebo obsahu internetového obsahu. Pro

CMS se Casto pouZziva termin redakéni systém [1], [2], [3].
Clenéni redakéniho systému:

administratorské, vstup do zabezpecené zény, kde se daji délat rozsahlé Upravy webu, plugin(,
¢lankud, themes.
uZivatelské, ¢ast viditelnd ndvstévnikovi, pripadné c¢ast uréend k uzivatelské interakci (blogy,

publikovani a Gprava prispévk).
Funkce redakéniho systému:

Tvorba, modifikace a publikace dokument( (¢lank() prostfednictvim webového rozhrani
s vyuZitim jednoduchého online WYSIWYG editoru,

fizeni pfistupu k dokumentlim a ¢astem webu (zpravidla se spravou pfistupovych prav),
sprava diskusi a komentara [4], [5].
sprava a publikovani soubor( a dokumentl ke stazeni,
sprava obrazk ¢i videi.
sprava kalendare a planovani udalosti [6],
statistiky pristupq,
CEO optimalizace,
propojeni se socidlnimi sitémi.
Klicové vyhody CMS:
Sprava webu bez znalosti HTML a CSS kédovani,
Snadna zména obsahu bez programatora,
Podpora a integrace prvkl socialnich siti do webu,

Moznost zakoupeni a integrace Sablon.
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Redakéni systémy jsou vétSinou freeware vyvijené na platformé PHP a databazi MySQL. Nejpouzi-

vanéjsi redakcni systémy jsou WordPress, Joomla! nebo Drupal [7].
WordPress

WordPress je redakéni systém vyddvany jako open source zaloZzeny na technologiich PHP a MySQL
a vyvijeny pod licenci GNU GPL. Systém je jednim z nejpouzivanéjSich na svété a ma Sirokou uZiva-
telskou a vyvojarskou komunitu. Dle statistik spole¢nosti je pouzivan jako CMS na vice nez 27 %
webovych stranek na svété a prekonava tak konkurenéni systémy jako napfiklad Joomla ¢i Drupal,
které se drzi pod tfemi procenty. Takrka od za¢atku ma systém cCeskou lokalizaci. Tu ma v soucasné
dobé na starosti Pavel Hejn. Z dalsich zajimavosti miZzeme zminit statistiky ze srpna 2017, kde se
predpokladd instalace WordPressu az na 130 000 ceskych strankach. WordPress existuje ve verzich
od 1.5 aZ po dnesni 4.9 (15. 11. 2017), [8], [9], [10].

Klicové vlastnosti:

open source,

podporuje standardy XML, XHTML, CSS,

integrovany editor obdazka,

podpora standard( odkaz( pro internetové vyhledavace,

podpora themes,

podpora widgetd,

kategorie a pfispévky,

podpora uzZivatelskych ucet s rozdilnym nastavenim.
Systém WordPress vyuzivaji napriklad nasledujici spolecnosti:
Ceska republika: ¢asopis EMI, Lutalu s.r.o., €asopis Level, magazin Interval.cz

Zahranicni weby: televizni kanal BBC America, The Walt Disney Company, Mercedes-Benz
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Obr. 47 Ukazka redakcniho systému WordPress.

Na vysSe uvedeném obrazku je ukazka webového rozhrani pro administraci celého webového roz-
hrani. K tomuto rozhrani se nejbéznéji dostaneme otevienim stranky: www.mojedomena.cz/admin.
Na pravé strané zdapati je vidét prihlaseny uzivatel, v levém tmavé Sedém sloupci je hlavni menu
a kazda otevrena poloZzka se zobrazuje napravo od néj. Pod zalozkou nasténka je nahled na aktudlni
verzi systému WordPress, pfipadnd upozornéni na aktualizace jednotlivych modull a informaci
o webovém prohlizeci. Pod zalozkou stranky se dostaneme k Upravé jednotlivych stranek webu. Ty
mulzZeme upravovat pomoci jednoduchého editoru, nebo pokud Sablona podporu, tak pfes Visual
Composer, ktery umoznuje stranku vystavét z jednotlivych blokd. Pod zalozkou pluginy se ukryvaji
nastaveni stavajicich plugin(i a ddle moznost je rozsifit tim, Ze si stahneme pluginy nové [11], [12],
[13].

Joomla!

Joomla! je bezplatny redakéni systém uréeny pro uUcely publikovani informaci na internetu. Ke své
¢innosti potifebuje jazyk PHP a databazi MySQL. Joomla! jiz v zakladni verzi zvladne caching, indexaci
stranek, RSS, tisknutelné verze stranek, zobrazovani novinek, blogy, diskusni féra, hlasovani, kalen-
dar, vyhledavaniv ramci webserveru, lokalizace a vicejazycné verze. Joomla! je licencovana pod GNU

General Public License [14].
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Netradi¢ni jméno joomla je anglicky foneticky prepis svahilského slova jumla (vyslov dZzumla), které

vyjadfuje ,vSichni dohromady“ nebo ,v celku”.

Oproti WordPressu nema v dnesni dobé tak ¢asté aktualizace, coZ je dano tim, Ze vyvojovy cyklus je
nastaven, aby nova verze vysla kazdych 6 mésic(l. Kazda verze ma navic omezenou dobu podpory,

coz znamen3, Ze napfiklad verze z konce roku jiz v dne$ni dobé nejsou podporovany [1], [2].

B System~ Users~ Menus~ Content~ Components ~ Extensions ~ Help ~ Joomlal 3z & ~

4 Control Panel 7! Joormlal

Z Add New Article

Super User Administration @ 2014-12-08
© Article Manager
& Category Manager
B Media Manager
€D sample Sites B 2011-01-01
€D Australian Parks B 2011-01-01
=
S ) €D Fruit Shop B 2011-01-01
N§ Module Manager
© Typography & 2011-01-01
€ Using Joomla! B 2011:01-01
£ User Manager
& Global Configuration
Administrator Components Super User B 2011-01-01
@ Template Manager
chive Module Super Us, H 2 -0
1 Language Manager Archive Module Super User = 1
Article Categories Module Super User B 2011-01-01
X, install Extensions Articles Category Module Super User B 2011-01-01
Authentication Super User @B 2011-01

Obr. 48 Ukazka redakéniho systému Joomlal.

Drupal

Drupal je redakéni systém pro spravu obsahu, ktery plvodné vyvinul Dries Buytaert. UmozZnuje
tvorbu internetovych webl, blogl, ¢asopisu, internetovych obchodi a jinych komplexnich webo-
vych systému. Je naprogramovan v jazyce PHP. Standardnimi databazemi v Drupalu jsou relacni da-
tabaze MySQL a PostgreSQL a od verze 7 i SQLite. Pomoci rozsifujicich moduld je mozné pouZivat
dalsi typy databazi - MSSQL, Oracle, MongoDB [4], [5], [6].

Drupal toho v zakladnim modulu mnoho nenabizi, ale diky otevienosti API je dispozici fada moduld

ev es

jsou i moduly pro Upravu grafického stylu tzv. themes [7], [8].

V Ceské republice se timto systémem zabyva fadu let Jan Polzer, ktery o ném pise i odborné zamé-

rené knihy.

Z webd, které bézi na systému Drupal bychom mohli jmenovat Ozzy Osbourne, Prima - portal tele-

vizni stanice, Ceska televize - portal kanalu CT24, Karlovy Vary nebo Bobcat.cz [9], [10].
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Y Shorteuts j_ admin
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1 Reports

WEBOVE APLIKACE

Ml  Drupal 8 is here!

Home # Title —+ Try it out now m »

h

© | seamh Try it out now!

Obr. 49 Ukdzka redakéniho systému Drupal.

Webova aplikace je v oblasti softwarovém inZenyrstvi aplikace poskytovana uzivatelim z webového

serveru pres pocitacovou sit Internet. Webové aplikace jsou v posledni dobé ¢im dal popularnéjsi,

protozZe prinaseji kompatibilitu napfi¢ rGznymi operacnimi systémy. Typicka vlastnost aktualizovat

a spravovat webové aplikace bez nutnosti Sifit a instalovat software na potencialné tisice uzivatel-

skych pocitach je hlavnim divodem jejich oblibenosti. Webové aplikace jsou pouZivany pro imple-

mentaci mnoha podnikovych i jinych informacnich systém(, ale i freemailli, internetovych ob-

chodu, online aukci, diskusnich fér, webovych blogu [5], [6].

Webové aplikace pouzivaji technologie jako napfiklad:

Applet,
ASP,

ASP. NET,
CGl,

Java,

Java Servlet,
Java EE,
PHP,

Perl,

Tomcat,

World Wide Web Consortium (webové standardy) [5].
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Administraén! rozhrani AealHit.cz (www.realhit.cz). Vytvofila spolefnost Avilo s.r.0. (www.avito.cz) v roce 2010. O systému.

Obr. 50 Ukdzka webové aplikace.

Content management system (CMS) Cesky systém pro spravu obsahu je specificky

software zajistujici spravu nejcastéji webového stranky, webové aplikace nebo

s

obsahu internetového obsahu. Pro CMS se Casto pouzivd termin redakéni systém.
WordPress je redakéni systém vydavany jako open source zaloZzeny na technologiich
PHP a MySQL a vyvijeny pod licenci GNU GPL a je jednim z nejpouzivanéjsich na svété
a ma Sirokou uziva-telskou a vyvojarskou komunitu. Joomla! je bezplatny redakéni
systém uréeny pro ucely publikovani informaci na internetu. Ke své ¢innosti potrebuje
jazyk PHP a databazi MySQL. Drupal je redakéni systém pro spravu obsahu, ktery
pavodné vyvinul Dries Buytaert. Umoznuje tvorbu internetovych webl, blogd,

Casopisu, internetovych obchod( a jinych komplexnich webovych systém.

1. Pokuste se najit a posat dalsi redakéni systémy pro tvorbu webovych stranek.

2. Prostudujte a popiste rozdily a moznosti Sablon pro systém WordPress.

3. Popiste nejpouzivanéjsi technologie pouZivané u redakcnich systéma.
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Kapitola 9

E-Shopy

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- definovat e-shopy;
- charakterizovat moznosti sluzeb e-shopu;
. vysvétlit praci s redakénimi systémy zdkladniho e-shopu Prestashop.

Klicova slova:

E-obchod, e-shop, elektronicky obchod, Rajce.
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9.1 E-shopy — administrace, konfigurace
a sluzby

INTERNETOVY OBCHOD

Internetovy obchod (elektronicky obchod nebo e-obchod) vznikl z anglického e-shop a je to webova
aplikace pouzivana jako jeden z komunikacnich kandal( prodejce pro nabizeni jeho produktl a slu-
Zeb. U E-shopll rozeznavame dva modely, pro podporu obchodu typu B2B (business-to-business,
Cesky ,,obchodnik k obchodnikovi“), tak B2C (business-to-consumer, ¢esky ,,obchodnik k zakazni-

kovi“). Jednd se o jednu z podmnozinu elektronického obchodovani [1], [2].

PrestaShop

Obr. 51 E-shop - Prestashop.

Funkce internetového e-shopu:

Internetovy obchod primarné slouzi k propagaci a vyhledani zbozi (sluzeb) s moznosti si je objednat,
prijmu takovych objedndvek od zakaznikd, zprostfedkovani a evidence plateb a poskytovani dalSich

informaci o vyrobcich &i feSeni reklamaci [1], [3].

UZivatelUm je umoZnéno prochazet vychdzet katalogem zboii, nebo zbozi vyhledavat podle para-
metru Ci jen podle shody v nazvu popisu nebo klicovych slovech. Jednotlivé produkty maji vétsinou

svoji vlastni detailni stranku s podrobnéjSim popisem a vyétem specifik a variant [1], [4].

E-Shop je ve vétsiné pripadl realizovan na bazi technologii PHP a AJAX, spojeny s databazi MySQL,
Vv niz ma detaily o zboZi (sluzbach) uloZzeny — ve své podstaté se snazi ulehcit co nejvice praci admi-
nistratorovi elektronického obchodu v evidenci nabizeného zbozi, Upravé cen a skladovych zasob

a ostatni agendou s tim spojenou [1], [5].
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Nejlepsi e-obchody dokazi spolupracovat s ekonomickym, logistickym, Géetnickym ¢&i jinym softwa-
rem, ktery dand firma pouZziva. Mezi dalsi pokrocilé sluzby patfi moZnosti platit internetovou kartou,

vvvvvv

patfi statistika navstévnosti, nakupni tendence a profily chovani zdkaznik( [4], [6].
Historie internetovych obchodu

Prvni internetové obchody se objevily v USA jiz v prvni poloviné 90. let 20. stoleti. Bouflivy celosvé-
tovy rozvoj vSak zaznamenaly aZ po roce 2000. V soucasné dobé nabizeji Siroké spektrum zboZi i slu-
Zeb s vyuZitim pokrocilych zplsob( plateb a stavaji se alternativou kamenného obchodu nebo na-
kupnich center. Nakupovani v prosttedi internetu je oblibené predevsim diky své rychlosti a poho-
dlnosti. V Ceské republice fada internetovych obchodt zkrachovala po zavedeni EET nebo omezila
moznosti platebnich metod. Pfed zavedenim EET byla Ceska republice oznacovana jako e-shopova
velmoc. Po spravném zdsahu Ustavniho soudu proti EET, miZeme doufat v opétovné narovnani pod-

minek rozvoje e-shopt v Ceské republice [2], [6].
PRESTASHOP

Prestashop je open source internetovy obchod, coZz znamena, Ze je zcela zdarma pro béziné pouzi-
vani. Podporuje rlizné moznosti plateb jako PayPal, GoPay, Google Checkout, Kryptomény a dalsi.

Nékteré rozsitujici platebni moduly mohou byt zpoplatnény [3], [7].

Prestashop je vydavan a aktualizovan pod otevrenou licenci. Poprvé byl uveden na trh v srpnu 2007.
Systém je postaven na PHP Smarty systémy. Celosvétové Prestashop k dnesnimu dni pouziva vice
jak 250 000 obchodnikll. Prestashop vyhral fadu ocenéni, napfiklad v roce 2010 a 2011 ocenéni
Nejlepsi open-source e-shopova aplikace (Best Open-source Business Application). Prestashop byl
preloZen do vice nez 56 svétovych jazykd. Technickd podpora ma platformu diskuzniho féra, kde si

pomaha komunita vice jak 500 000 aktivnich ¢lent [2], [3].

Systém vyuziva rozsahlé moznosti systému AJAX pro snadnou Upravu v administraci, slouzi napft.
k snadnému pridani rznych modull (rozsifeni) do obchodu pro ptidani rdznych funkcionalit, z nichz
mnoho je poskytovano rliznymi vyvojari bezplatné, nékteré jsou placené. Rlizné témata a moduly
Ize ziskat na oficidlnim trzisti Prestashop Addons. Dobrovolnici pridavaji rizné addony pro navyseni
jiz 275 dostupnych funkci ve standardnim bali¢ku. V dnesni dobé existuje fada firem, které dokazi

vyvinout rozsifujici moduly i na miru daného obchodnika [4], [8].

Po prihlaseni do e-shopu Prestashop v levém menu najdete zalozku moduly, v niz je polozka MO-
DULY. Zvolenim této polozky se dostaneme k vybéru jednotlivych ¢asti e-shopu. Ty jsou jesté orga-

nizovany do jednotlivych skupin naptiklad: administrace, analyza a statistiky, ceny a akce, dané &
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faktury, manazer obsahu, platebni brany, nasténka, porovndni stranky & sprava RSS, prodejni poli-

tika, preprava a logistika, reklama a marketing, rychla aktualizace, dalSi moduly, SEO a socialni sité

[31, [9].
*. | / SOCIALSHARI

KATALOG = SDILENi NA SOCIALNiCH SITICH [SC

Q~  Vyhledavani

NASTENKA

OBJEDNAVKY

CENOVA PRAVIDLA

A= MODULY Moduly
DORUCENI Katalog modult a 3ablon
LOKALIZACE 2ozice moduld

KONFIGURACE

NASTROJE

ADMINISTRACE

Obr. 52 E-shop — Prestashop (menu — moduly).

Jednim z moduld, ktery ma kazdd instalovand verze PrestaShopu zdarma je Blok Socialni sité (Block
Social). Tento modul umoznuje propojeni e-shopu se socidlnimi sitémi. Moznosti konfigurace je ta-
kika neomezené, mezi podporované socidlni sité patfi FaceBook, Twitter, YouTube, RSS, Pinterest,

Vimeo, Google+, Instagram a dalsi [5], [6]. +

Funkce obchodu (front office)
(] %f»‘ Blok Socialni sité [Block social] v1.2.2 - by PrestaShop

JmozZfiuje pfidat dal$i informace o socialnich sitich.

# Konfigurace

Obr. 53 Prestashop — Blok Socialni sité.

Nastaveni parametr( jednotlivych socidlni siti probihd prostfednictvim otevienych textovych poli
pro danou socialni sit. Pokud je polo prazdné systém Prestashop nepocita s touto socidlni siti, pokud
vyplnime odkaz, tak s touto siti pocita. Ukazka konfigurace z e-shopu spolec¢nosti Monya HS s.r.o.
[2], [10].
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6 NASTAVENI
Facebook URL | http://www.facebook.com/monyahs
Twitter URL = http://www.twitter.com/monya_hs
RSS URL
YouTube UR https://www.youtube.com/channel/UCSxw-SukmMOwqddAEPL9zTg/feed

Obr. 54 Prestashop — Blok Socialni sité (nastaveni).

Jako dalsi ukdzku z konfigurace e-shopu PrestaShop uvadime ukazku modulu Posuvniku s obrdzky
pro hlavni stranku (Image slider for your homepage) [7].

= By Posuvnik s obrazky pro hlavni stranku [Image slider for your homepage]

| # Konfigurace =+

Obr. 55 E-shop - Prestashop.

Tento modul ma zcela kli¢ovou funkci pro titulni stranku e-shopu. Zabird podstatnou ¢ast titulni
strdnky a ma za ukol ménit po urcitém case galerii jednotlivych obrazkd. Nastavovat mGzeme tfi
parametry a to maximalni Sirku obrazk(, kterd je standardné nastaveni na hodnotu 779 pixel(, rych-
lost stfidani obrazku (délku trvani prechodového efektu) — 500 ms (milisekund) a pauzu mezi vymé-
nou jednotlivych obrazkd 5000 ms (milisekund) [4], [11].



75

€2 NASTAVEN]

= SEZNAM SNIMKU

N e KAMENNOU
3 DESKOU

E-SHOPY

Max. Sitka obrazku = 779 pixels

Rychlost | 500 milliseconds

Pauza 5000 milliseconds

Automatickeé pfehravani

=

UloZit

#19 - VANOCE 2016 b HIETGVEVENGl  (# Editovat || T Odstrénit

S

Obr. 56 E-shop - Prestashop.

Internetovy obchod (elektronicky obchod nebo e-obchod ) vznikl zanglicckého
e-shop a je to we-bova aplikace pouZivand jako jeden z komunikacnich kanal(
prodejce pro nabizeni jeho produktl a sluzeb. U E-shop( rozezndvame dva modely,
pro podporu obchodu typu B2B (business-to-business, cesky ,obchodnik
k obchodnikovi“), tak B2C (business-to-consumer, ¢esky ,,obchodnik k zdkaznikovi“).

Jednd se o jednu z podmnozinu elektronického obchodovani.

Prestashop je open source internetovy obchod, coz znamen3, Ze je zcela zdarma pro
béZné pouzi-vani. Podporuje rlizné moznosti plateb jako PayPal, GoPay, Google
Checkout, Kryptomény a dalSi. Nékteré rozsitujici platebni moduly mohou byt
zpoplatnény. Systém vyuziva rozsdhlé moznosti systému AJAX pro snadnou Upravu
v administraci, slouzi napf. k snadnému pridani rdznych modull (rozsifeni) do
obchodu pro pfidani rGznych funkcionalit, z nichz mnoho je poskytovdno rlznymi

vyvojafi bezplatné, nékteré jsou placené.
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Definujte open-source systém pro tvorbu e-shopi Prestashop.

Najdéte modul, ktery umoZniuje praci se socidlnimi sitémi, a pokuste se nastinit
jeho moZnosti.

Najdéte dalsi open source systémy na tvorbu e-shopu a pokuste se jmenovat je-

jich vyhody a nevyhody oproti systému PrestaShop.
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Platebni brany

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- definovat platebni brany na internetu;
- charakterizovat prdci s nejbéznéjSimi platbami na internetu;
- vytvofit navod na konfiguraci platebni brany na internetu.

Klicova slova:

Platebni brana, platebni brana na internetu, e-shop, elektronickd platba, PayPal,

Kryptoména.
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101 E-shopy a jejich platebni brany

INTERNETOVY OBCHOD

Internetovy obchod (elektronicky obchod nebo e-obchod) vznikl z anglického e-shop a je to webova
aplikace pouZivana jako jeden z komunikacnich kanall prodejce pro nabizeni jeho produktl a sluzeb.
U E-shop(l rozezndvame dva modely, pro podporu obchodu typu B2B (business-to-business, ¢esky
,obchodnik k obchodnikovi“), tak B2C (business-to-consumer, cesky ,obchodnik k zakaznikovi“).
Jednd se o jednu z podmnozinu elektronického obchodovani [1], [2], [3].

Kazdy e-shop, aby plnil svoji funkci musi mit moznosti platby a dopravy. Mezi standardni moznosti
platby patfi dobirka, kdy v tomto pfipadé provozovatel e-shopu pouze zabali zasilku a preda ji na

nejblizsi postovni pobocce [2], [4].

Doba v3sak pokrocila a v dnesni dobé jsou preferovany zejména bezhotovostni platby, ke kterym je
mnoha pripadech zakaznik motivovan bankou ve formé rdznych slev na kreditnich kartdch 1 %, 2 %

nebo prodlouZené zaruky u elektroniky na 3 roky a dalSich benefitt [1], [3].
PayPal (konfigurace platebni brany v systému PrestaShop)

Prejdéte v administracni rozhrani systému Prestashop do MENU a na zalozku MODULY a prvni volbu
MODULY. Pod ¢&3sti platby zde najdete modul pro platby pres PayPal. Kliknutim na tento modul jej

nainstalujete a povolite k dalSimu pouziti ve vaSem e-shopu [4], [5].

Obr. 57 PrestaShop (modul PayPal).
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Vedle polozky povolit je takova mala Sipka, ktera otevie rozeviraci menu, ze kterého dale vyberte
moznost KONFIGURACE [4], [6].

Obr. 58 PrestaShop (modul PayPal - konfigurace

V dalsim kroku zvolte moznost ANO (YES) v pouZiti PayPal Business Account.

Obr. 59 PrestaShop (modul PayPal — PayPal Business Account).

Po prihlaseni do platebniho rozhrani PayPal najdete informace APl username, APl password, API
signature) z platebni brany PayPall. Konkrétné jsou v Account-Profile-My selling Tools — API Access
— Update — View Signature [5], [7].
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Obr. 60 PrestaShop (modul PayPal — API signature).

Bitcoinové platebni karty:

Tyto karty davaji uzivateli moznost zaplatit za zbozi a tim pfeménit Bitcoiny na béZznou ménu, kterou

muzZete vybrat z bankomatu, nebo kartou platit v obchodech [2], [5].

Bitcoinova platebni karta tak spojuje Siroce akceptovanou platebni metodu skute¢ného svéta a ¢as-
tecnou anonymitu svéta Bitcoinu (kdy neni dohledatelny majitel penézenky, ale jsou dohledatelna
Cisla vSech uskutecnénych transakci). Specificky poskytovatel karty vdm posle platebni kartu, kterou
si nabijete pomoci digitalni mény Bitcoin, to je jediny rozdil od bézné platebni karty, kterou dobijite
klasickou ménou FIAT. Nize uvadime pro priklad nékteré z poskytovatel(l téchto platebnich karet.
Karty nemaji zadna geograficka nebo politickd omezeni a jsou velmi vyhledavané zejména pro ces-
tovatele [3], [8].

E-Coin

E-Coin je britska spolecnost, kterd jako jedna z prvnich spustila prode;j virtudlnich a fyzickych plateb-

nich karet, jeZ jsou akceptovany vSude, kde se da platit kartami VISA [1], [3].

kartu si mliZete objednat z pohodli domova, za minimalni poplatek. V nabidce ma spolec¢nost mnoho
verzi a moznosti. MlZete si objednat jak plastovou fyzickou kartu, tak pouze tu virtualni. Karta mize
byt denominovana v USD, EUR, nebo GBP. Vse, co potfebujete, je platna emailova adresa a dalsi
zakladni informace o vas pro Ucely registrace. Objednana karta vam pfijde na uvedenou adresu

primo do vasi postovni schranky [4], [9].

Kartu si nabijete pres stranky spolecnosti E-Coin, ale za konverzi zaplatite poplatek 2%, ale penize

se zase pripisuji okamzité. E-Coin nyni akceptuje BitGo, takZe uZivatelé dostanou svoje penize na
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kartu ihned, aniz by museli ¢ekat na tfi konfirmace transakce, posilaji-li Bitcoiny z jiné penézenky.

Kartu mazete pouZivat zcela anonymné az do vySe limitu, ktery je nastaven na 25005 [5], [8].

4 245/ F6REGTINS 2a el eI eIl

0L/18
E-COINS Master

Obr. 61 E-Coin (platebni karta).

BitPay

Jednou z novych platebnich karet je karta BitPay https://bitpay.com/visa/. Mezi vyhody karty v po-
rovnani s ostatnimi patfi nejvyssi ¢astka bez ovéreni uzivatele. Na kazdé karté potom muze byt ulo-
Zeno az 25 000 USD, 3 000 USD je jednodenni maximum, najednou lze vybrat 750 USD [2].

Pro zajimavost, pfi zméné PINu se neplati Zadny poplatek, zatim co u vétsiny karet se plati 1 USD.
Nevyhodou je jeji dostupnost pouze pro obyvatele Spojenych statl a moznost koupé pouze pomoci

bitcointi, nelze nakupovat za jiné mény [9].

bitpay

4ooo 1234 5L748 9010

7 VISA

Obr. 62 BitPay (platebni karta).

Bitwala

Bitwala je nizozemska spolecnost, kterd uzivatellim kryptomén mimo jiné nabizi predplacené de-

betni karty vedené v méné euro (€) [10].

Pro registraci je nutna kopie pasu, doklad o bydlisti, telefon a datum narozeni. Ano, neni to ano-
nymni, ale uZivatelska pfijemnost holt ma svou cenu. Existuji pfitom dvé varianty karty karty, a sice
ve virtualni podobé (za 2 €) nebo fyzické (za 8 €). Poté, co kartu obdrzite, mizete si ji,,nabit” bitcoiny
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nebo jinymi podporovanymi kryptoménami. Poplatek za nabiti ¢ini 0.5 % z transakce (minimalné
1€)[1].

Vyhodou Bitwala jsou kurzy pouZivané pfi prevodu BTC do €. Ve srovnani s ostatnimi (jako napft.
XAPO) jsou bezkonkurencni a skute¢né odpovidaji trzni cené BTC (pred kazdym nabitim si navic cenu
mUzete ovérit) [11], [12].

V Ceské republice je mensi komplikaci podpora pouze mény euro (€). Poskytnutou VISA kartou sice
muZete zaplatit i v K¢, nicméné pfiplatite si, a to 3 % poplatek z transakce za zahrani¢ni transakci.
Z vy$e uvedeného divodu je karta k béZnému dennimu uZivani pro nas Cechy ¢asteéné neprakticka
[13], [14].

(=1
[ 0
VB )

4000 4234 5678|9010

THR

Satoshi Nakamoto :

Obr. 63 Bitwala (platebni karta).

Internetovy obchod (elektronicky obchod nebo e-obchod ) vznikl z angliéckého
e-shop a je to we-bova aplikace pouZivand jako jeden z komunikacnich kanal(
prodejce pro nabizeni jeho produktl a sluzeb. U E-shop( rozezndvame dva modely,
pro podporu obchodu typu B2B (business-to-business, c¢esky ,obchodnik
k obchodnikovi“), tak B2C (business-to-consumer, ¢esky ,,obchodnik k zakaznikovi“).

Jednd se o jednu z podmnoZinu elektronického obchodovani.

Pfejdéte v administraéni rozhrani systému Prestashop do MENU a na zdlozku
MODULY a prvni volbu MODULY. Pod ¢&3sti platby zde najdete modul pro platby pres
PayPal. Kliknutim na tento modul jej nainstalujete a povolite k dalSimu pouziti ve
vasem e-shopu. Bitcoinova platebni karta tak spojuje Siroce akceptovanou platebni
metodu skutecného svéta a casteCnou anonymitu svéta Bitcoinu (kdy neni
dohledatelny majitel penézenky, ale jsou dohleda-telna cisla vSech uskute¢nénych
transakci). Specificky poskytovatel karty vam posle platebni kartu, kterou si nabijete
pomoci digitalni mény Bitcoin, to je jediny rozdil od bézné platebni karty, kterou
dobijite klasickou ménou FIAT.
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1. Pokuste se popsat zplisob implementace platebni brany na PayPal do systému

Prestashop.

2. SnaZte se ve dvojici diskutovat moznosti platebnich karet na kryptomény.

Diskutujte moZnosti napojeni kryptomén na systém Prestashop.
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Kapitola 11

Kryptomeny
v e- obchodovani

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- definovat pojem kryptoména;
- charakterizovat moznosti ziskani kryptomén;
- nastinit moznosti redlné pouziti kryptomén v e-obchodovani,

Klicova slova:

Kryptoména, virtualni ména, faucet, tézba, mining, Bitcoin, Etherem, burza.
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111 Kryptomeény v e-obchodovani

V soucasné dobé se mlizeme v odborné literature nebo pfi platebnim styku setkat s pojmem kryp-
toména. Za predchldce kryptomény jsou Casto povazovany digitdIni a virtualni ména (Zakon ¢.
284/2009). Oznaceni kryptoména vyjadfuje, Ze ména je postavena na poznatcich z oboru krypto-
grafie (nauka o metodach utajovani smyslu informace prevodem do podoby, ktera je Citelna jen
s pfedem definovanou znalosti, pochazi z rectiny — kryptds = skryty a gradphein = psat). V soucasné
dobé je znamo vice nez 1000 kryptomén (Bter.com: BitCoin and Crypto-currency Exchange Plat-
form) z nichZ nejznaméjsi, nejpouzivanéjsi a nejstarsi je Bitcoin. Mezi dalSi obchodovatelné krypto-
meény patfi Litecoin, Dogecoin, Dash, Quark, Ethereum a dalsi. Rozdil mezi klasickou ménou Fiat
a kryptoménou Bitcoin bychom mohli shrnout do prehledné tabulky Cislo 1. Za nejvyznamnéjsi ino-
vaci mUZeme povaZzovat to, Ze kazda penéienka je anonymni, mGZeme ji darovat, nelze ji zdanit
a dohledat jejiho majitele [1], [2].

FIAT BITCOIN
- Statni monopol, viada, CB. - Matematické zakony a vypocetni sila
- Lze tisknout, devalvovat, znarodnit. (GPU - CUDA).
- Uty Ize zabavit, obstavit, zjistit zistatek. - Presny poget 21 miliond, postupné
- Transakce jsou vratné. téZeny.
- Lze padélat. - BTC adresa je skryta.
- Transakce jsou nevratne.
- Nelze padélat, znarodnit, zdanit, dohledat
majitele.

Obr. 64 Rozdil mezi klasickou ménou FIAT a kryptoménou.

Vznik Bitcoinu se datuje do roku 2008, kdy Satoshi Nakamoto publikoval dokument (Bitcoin P2P e
cash paper) na webu metzdowd.com popisujici protokol Bitcoin (from:‘Satoshi Nakamoto.’). Z dal-
Sich zajimavych milnik( stoji za zminku datum 3. ledna 2009 - byl vytéZen prvni Bitcoin, 12. ledna
2009 — probéhla prvni bitcoinova transakce, 9. unora 2011 — hodnota Bitcoinu poprvé prekonala
hranici 1 USD, 15. prosince 2017 Bitcoin dosahuje historicky nejvyssi hodnoty 19 970 USD za 1 BTC
(Bitcoin Firsts; Bitcoin history: The Complete History of Bitcoin) [3], [4].

KdyzZ jsme zminili u Bitcoinu oznaceni kryptoména, znamena to, Ze se jedna o protokol, algoritmus
a nehmatatelnou ménu (Senate Committee Listens to Bitcoin Experts, Expresses Open-Mindedness,
On Bitcoin; Hearings Homeland Security & Governmental Affairs Committee). Pfi praci s Bitcoinem
se pouziva zkratka BTC. Vzhledem k soucasnému kurzu pohybujimu se okolo hodnoty 460 EUR /
1BTC je Bitcoin délen na mensi jednotku Satoshi (dle jména zakladatele), kde 1 satoshi = 0,000 000

01 BTC. Cenu Bitcoinu na burze v nejvétsi mire ovliviiuji nakupy a prodeje, pficemz nejvice je jich
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zrealizovano v Ciné. Vzhledem k historickému vyvoji hodnoty této mé&ny miZeme uvést, e se jednd
o vysoce volatilni kryptoménu. K dalsim faktoriim, které mohou ovlivnit jeji cenu, to jsou napftiklad
mikroekonomické a makroekonomické ukazatele, ekonomické krize, spekulativni bubliny, prohla-
Seni respektovanych ¢lend komunity, technologické inovace, odmény za tézbu, vladni zasahy, regu-

lace Bitcoinu v dané zemi [5], [6], [7].
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Obr. 65 Historicky vyvoj ceny Bitcoinu (Bitfinex).

K uchovavani Bitcoinu, jelikozZ se jedna o nehmatatelnou ménu, se pouzivaji tzv. penézenky. Ty mo-
hou byt elektronické na serveru poskytovatele (on-line) nebo ve formé softwaru. On-line penézenky
maji tu vyhodu, Ze umoziuji prostrednictvi mobilni aplikace mit Bitcoiny okamzité pfipravené
k platbé, ale nehodi se na drZeni vétsich obnosu z divodu bezpecnosti. Kazda penézenka, abychom
na ni mohli pfijimat Bitcoiny ma svoje jedinecné Cislo v siti, mGze napftiklad vypadat nasledovné:
14ECFC5r6DYsfW3Gqo4GuclxDFcHeGdsdb (Jak zadit s Bitcoiny na btctipcz) [8], [9].

Kdyz chceme vytvofrit transakci mezi dvéma penézenkami, potifebujeme bitcoinovou adresu, coz je
vefejnd 160bitova hash generovana pomoci protokolu digitdlniho podpisu s vyuzitim eliptickych kfi-
vek ECDSA (Base58Check encoding; Bitcoin Base58 Encoder, Decoder, and Validator; bit-
coin/base58.cpp at master). Ta se sklada z vefejného a privatniho klice. Kazdou transakci je nutné
podepsat privatnim klicem. Verejny kli¢, pak mlze pouzit kdokoliv, kdo chce zjistit, zda ma dany
uZivatel vlastnickd prava k danym Bitcoinlim ((Base58Check encoding; Bitcoin Base58 Encoder, De-
coder, and Validator). S Bitcoiny Ize specifickym zplsobem pracovat, proto se v dalsi kapitole zamé-

fime zejména na vybrané modely prace s kryptoménou Bitcoin [10], [11].
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Modely prace s kryptoménou Bitcoin
Modelovy pfiklad €. 1 (ziskani bez vlastniho vkladu - faucets)

Jednou z mozZnosti, jak ziskat zcela zdarma Bitcoiny, resp. mensi jednotky Satoshi, je shérem pres
takzvané ,faucety”. Cely obchodni model je zaloZen na zobrazovani reklamy na strance, napfiklad
vyuZzivajici sluzbu Google Adsence. Za kliknuti na reklamu dostane provozovatel webu zaplaceno,
a o malou Cast této provize se ve formé Satoshi déli s ndvstévnikem. Stranky museji byt chranény
proti robotickému pfistupu Captcha kédem a ¢asovym limitem (zpravidla mezi 10 az 60 minut) [12],
[13].

Faucet 1 Faucet n+1

Obr. 66 Model vyuziti sluzeb faucet.

Ptiklady sluzeb Bitcoin Faucet véetné profitability.

BITCOIN ALIENS

POPIS: 1 x 180 minut mise stfileni vetrelcl/ pribézné strileni vetrelcl bez mise
CAS TEZBY: 180 minut, priibéiné

ODMENY: mise — a7 100 satoshi, priibézné a7 10 satoshi/vettelec dle typu
VYBERY: min 20 000 satoshi

STATUS: vybéry probihaji automaticky kazdé utery

REGISTRACE: platna emailova adresa, Cislo bitcoinové penézenky

REFERRAL BONUS: 300 satoshi

POZNAMKA: jde hrat na dvou zafizenich se stejnym Apple ID najednou (napft. iPhone a iPad)
FREE BITCOIN

POPIS: 1 x 60 minut mise — losovani odmény

CAS TEZBY: 60 minut

ODMENY: mise — aZ 100 satoshi, hodinovy prdmér cca 75 satoshi

VYBERY: min 20 000 satoshi
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STATUS: vybéry probihaji automaticky kazdé atery

REGISTRACE: platna emailova adresa, Cislo bitcoinové penézenky
REFERRAL BONUS: 300 satoshi

BLOCKCHAIN

POPIS: 1 x 60 minut mise — sklddani pyramidy z cihli¢ek

CAS TEZBY: 60 minut

ODMENY: mise — aZ 600 satoshi max, hodinovy primér cca 15 satoshi
VYBERY: min 20 000 satoshi

STATUS: vybéry probihaji automaticky kazdé atery

REGISTRACE: platna emailova adresa, Cislo bitcoinové penézenky
REFERRAL BONUS: 300 satoshi

ABUNDANCE

POPIS: 1 x 60 minut mise — losovani odmény

CAS TEZBY: 60 minut

ODMENY: mise — a7 100 satoshi max, hodinovy priimér cca 10 satoshi
VYBERY: min 20 000 satoshi

STATUS: vybéry probihaji automaticky kazdé utery

REGISTRACE: platna emailova adresa, Cislo bitcoinové penézenky
REFERRAL BONUS: 300 satoshi

ALIEN RUN

POPIS: 1 x 1440 minut mise — skakani bludisti a prekondavani prekazek
CAS TEZBY: 1440 minut

ODMENY: mise — 100 satoshi max, préimér cca 40 satoshi

VYBERY: min 20 000 satoshi
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STATUS: vybéry probihaji automaticky kazdé utery

REGISTRACE: platna emailova adresa, Cislo bitcoinové penézenky
REFERRAL BONUS: 300 satoshi

BONUS BITCOIN

POPIS: ndhodné losovani

CAS TEZBY: 15 minut

ODMENY: 30 aZ 5000 (dle ndhodného algoritmu — primér kolem 100)
VYBERY: min 10 000 satoshi / bonus 2 % nad 100 000, bonus 5 % nad 1 000 000
STATUS: vybéry probihaji do 48 hodin od pozadani

REGISTRACE: platna emailova adresa, Cislo bitcoinové penézenky
REFERRAL BONUS: 50 %

Vyse uvedeny model mizZzeme aktivnim pfistupem a Uspésnou registraci z referenéniho odkazu roz-
Sitit svoji zakladnu a ziskat z nasbiranych dat dle sluzby provizi mezi (10 — 50 %) [14]. Takto vytvorena
aktivni struktura mUZe zndsobit zisky a sbér se tak mlze stat profitabilnim a stabilnim nastrojem pro

budovani pasivniho pfijmu [15].

Faucet 1 Faucet n+1

Obr. 67 Model sluzeb faucet s vyuzitim referencnich linka.

FAUCETHUB.IO

FaucetHub.io je specidlni sluzba sdruZujici pfes 1 600 stranek nabizejicich sbér malych ¢astek riiz-
nych kryptomén. Tyto jednotlivé strdnky nemaji svoje vlastni systémy pro vybér a k tomu vyuZzivaji

centrdlné praveé sluzbu FaucetHub.io [16].
POPIS: sbér Bitcoin, LiteCoin, DogeCoin, PeerCoin, PrimeCoin, DarkCOin/Dash
POCET STANEK NA BITCON: vice nez 1 115 ks

ODMENY: 1 satoshi aZ 50 satoshi/stranka (dle Sikovnosti)
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VYBERY: min 20 000 satoshi/ moZnost nastavit automaticky vybér
STATUS: vybéry probihaji pribéiné pfi dosazeni limitu/nejpozdéji do 48 hodin
REGISTRACE: platna emailova adresa, Cislo bitcoinové penézenky

Dil¢i zavér: Sbér Satoshi z faucetl neni profitabilni a vydélky se pfi kombinaci vice sluzeb daji pocitat
od 2 — 10 euro/tydné. V pripadé kombinace z referenc¢nich odkaz( jde zndsobit profit. Sluzbu lze
povazovat za profitabilni v pfipadé struktury minimalné 50 — 100 aktivnich ¢lenl. Model je vhodny

k ziskani uvodnich satoshi na vyzkouseni systému plateb a eliminaci rizik.
Modelovy pfiklad €. 2 (bez vlastniho vkladu — téZzba kryptomény)

Bitcoin se tézi pomoci vypocetni sily grafickych karet. Za vytéZeni kazdého Bitcoinu je poskytovana
odmeéna, ktera je zavisla na vykonu téZzebniho zafizeni, ndro¢nosti sité. V sou¢asné dobé se tézba
jednotliveim nevyplati, a proto jsou sdruzovani to tzv. ,tézebnich poollt“. Jednim z nejznamé;jsich

¢eskych pooll je https://slushpool.com/home/ [17].

{

"pools” : [

{

"url" : "stratum+tcp://stratum.bitcoin.cz:3333",
"user" : "USER NAME.NUMBER OF WORKER",
"pass" : "ANYTHING"

Obr. 68 Ukazka nastaveni téZzebni aplikace Mac Miner.

Modelovy ptiklad pro grafickou kartu Radeon HD7870, ktera dokdze pocitat rychlosti pfiblizné 400
Mhash/s (milion hashl za vtefinu). S vypocetnim vykonem této grafické karty se dnes da vytézit
okolo 0.000006 BTC denné. Zisk odpovida hodnoté nékolika haléri [18].

Dil¢i zavér: TéZba bitcoind neni profitabilni, protoZe na ni mame vysoké pofizovaci naklady na hard-
ware a spotrebu elektrické energie. K dosazeni profitability je zapotiebi nakup levného hardware
a vlastni vyrobu elektrické energie z obnovitelnych zdrojl (solarni, vodni elektrarny). Navic musime

pocitat s postupné se zvysSujici naro¢nosti tézby a tim i klesajici odménou [19].
Modelovy pfiklad €. 4 (vlastni vklad 1 BTC a dlouhodobé drZeni pozice)

Dlouhodobé nakupy predstavuji z pohledu béznych trh doporuéeny ¢asovy horizont v rozpéti 2 — 7
let, dle brokera. Vyvoj kryptomény je v kratkém c¢asovém intervalu rychlejsi, proto tento horizont
muazZeme i zkratit na 6 — 36 mésicl. Na dlouhodobych nakupech Ize spekulovat zejména na predem

daném poctu Bitcoind, kterych bude v obéhu 21 000 000 a zvysujici se naroc¢nosti tézby a snizujici
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se odméné za vytézeny blok. Uvedené faktory a poptavka na trhu mazu vést k prekonani zatim nej-
vysSi trzni ceny z 15. prosince 2017 [20].

Tab. 1 Ukazka prikladd jednorazového obchodu.

Datum nakupu Pocet BTC ‘ Cena ‘ Datum prodeje ‘ Pocet ‘ Cena ‘ Zisk [USD]

27.1.2015 ‘ 1BTC ‘ 197 USD ’ 15.12. 2017 ’ 1BTC ’ 19 700 USD ‘ 19503 USD

Dil¢i zavér: V ptipadé, Ze disponujeme vétsim objemem financnich prostfedkd, tak se mizZe jednat
o profitabilni strategii, nabizejici potencialné zajimavy zisk v desitkach procent/mésic. Drzeni vétsich
financnich prostredkl Bitcoin( je ovsem rizikové z pohledu bezpecnosti, kde se jako zajimavy bez-
pecnostni prvek jevi vyuZiti hardwarové ochrany Bitcoin Trezorem (BTCtip: Bitcoin Trezor) [14], [17].

Dalsi mozZnosti vyuziti kryptomén:

1. Jednou z dalSich moZnosti vyuziti kryptomén je server, kde Ize najit pohromadé vsechny kryp-
tomény z pohledu jejich kapitalizace, emitovaného objemu, grafl a dalSich informaci. Adresa

tohoto serveru je: https://coinmarketcap.com [18], [19].

44  Name Market Cap Price Volume (24h) Circulating Supply Change (24h) Price Graph (7d)
1 Bitcoin $229 929 114 666 $13 705,50 $10229 100 000 16 776 412 BTC -2,90%
2 +f Ripple $87 304 861 176 $2,25 $1643800000 38739 144 B47 XRP * -1,80%
3 4 Ethereum $74 799 167 498 $773.42  $2 564 440 000 96 712 098 ETH 2,62%
4 Bitcoin Cash $41 463 002 668 $2 455,13 $918 220 000 16 888 313 BCH -3,27%
5 = Cardano $18 397 045515 $0,709569 $148 228 000 . -2,15%
6 Litecoin $12 601 557 222 $230,91 $639 918 000 54 573 458 LTC -0,75%

Obr. 69 Cryptocurrency Market Capitalizations (https://coinmarketcap.com).

2. Druhad moZnost je zajimavy projekt internetovych stranek/mapovych podkladi, kde se daji ce-
losvétové hledat mista, kde je mozné platit Bitcoinem. Pro nas je zajimavou a domovskou loka-

litou Olomouc a proto pridavame nahled z pohledu Olomouce [11], [20].
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Obr. 70 CoinMap 2.0 (www.coinmap.org).

3. Prednasky, chill-outy, videokonference o kryptoménach, které naleznete na webu byvalého
studenta Moravské vysoké Skoly Olomouc Tomase Zdrazila. Tyto prednasky sam porada,

zejména proslulé jsou jeho kazdorocni konference CashFlow Summit [9], [18].

Oznaceni kryptoména vyjadfuje, Ze ména je postavena na poznatcich z oboru
kryptografie (nauka o metodach utajovani smyslu informace pfevodem do podoby,
ktera je Citelna jen s predem definovanou znalosti, pochazi z fectiny — kryptds = skryty
a graphein = psat). V soucasné dobé je znad-mo vice nez 1000 kryptomén z nichz
nejznaméjsi, nejpouzivanéjsi a nejstarsi je Bitcoin. Vznik Bitcoinu se datuje do roku
2008, kdy Satoshi Nakamoto publikoval dokument (Bitcoin P2P e cash paper) na webu
metzdowd.com popisujici protokol Bitcoin (from:‘Satoshi Nakamoto.’). Z dalSich
zajimavych milnik( stoji za zminku datum 3. ledna 2009 - byl vytéZzen prvni Bitcoin,
15. ledna 2009 — probéhla prvni bitcoinovd transakce, 9. Unora 2011 — hodnota
Bitcoinu poprvé prekonala hranici 1 USD, 15. prosince 2017 Bitcoin dosahuje
historicky nejvyssi hodnoty 19970 USD za 1 BTC.

1. Pokuste se najit najit informace o moznostech plateb kryptoménami v Ceské
republice.
2. Pokuste se najit v ¢eské republice e-shop, kde Ize platit kryptoménami.

3. Vytvorte model prace s kryptoménami ve vlastnim e-obchodovani.
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Kapitola 12

Moznosti globalniho
prodeje

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat pojem globalni moznosti e-obchodovani;
- charakterizovat moznosti globalni e-obchodovani;
- seznamit ¢tenare s prakticky globalniho e-obchodovani (Amazon, E-bay).

Klicova slova:
E-obchodovani, globdlni e-obchodovani, nastroj, konverze, remarketing.
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121 Globalni prodeje Amazon a ti dalsi

Globalni internetové prodeje

V soucasné dobé je jedinou prekazkou v globdlnim premysleni a celosvétového obchodu pouze ko-
munikace (cizi jazyk). Jiz fadu let mGZeme sledovat ekonomicky ruast celosvétovych lidrQ, kterymi

jsou Spojené staty americké (USA) a Cina [1], [2].

Spojené staty americké ukazuji dlouhodobé technologickou vyspélost, nové technologie v medicing,
|éCivech, informacnich technologiich a fadé dalSich odvétvi. Co je vSak brzdi je vyssi dafiova zatéz
a draha pracovni sila. JiZ péknou fadu let se dafi hledat levnou pracovni silu v Cing, ktera vyrabi zboZi
i pro takové znacky jako je napfiklad spolecnost Apple [1], [3].

Velice zajimavé jsou i schopnosti Ciny cokoliv velice rychle okopirovat a nabizet za X-nasobné nizi
cenu a diky dotovanému systému prepravy prepravit kamkoliv na svété zcela zdarma. Pravé cena je

hodné zvazovanym nakupnim argumentem ve fazi tésné pfed koupi pro mnoho kupujicich [1], [4].

Original Genuine Silicone Gel Soft Case Cover For Apple iPhone X /8 Plus /8 /7

Item condition: New B B @ | Add to watch list
Model: | ForiPhoneX s ]
Top-rated seller
Color: | Cosmos Biue® G sky_blue_blue (5378 %) 7
i 98.7% Positive feedback
Quantity: |1 2 available / 164 sold HE——
I ..
Approximately 181.86 CZK
Added to your cart Q save this Seller
3 watching © Add to watch list Contact seller
* Add to collection Visit store: [l asapbides
See other items
" 164 Free
A seller you've bought from Sold Shipping

Shipping: FREE Economy Shipping from China/Hong Kong/Taiwan to worldwide |

Delivery: Estimated between Fri. Jan. 19 and Mon. Feb. 26

receiving cleared payment . @

Payments: PayPal| | visa| @D 28 <
Processed by PayPa

Returns: 30 days money back or item exchange, buyer pays return shipping | Sce etalls

Guarantee:  €ay MONI

Get the item you order r money back.
er: price and original shipping.

JARANTEE | See getals

Obr. 71 Nakup vybraného zbozi — kopie E-bay (srovnani ceny).
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New

iPhone X Silicone Case
- Cosmos Blue
$39.00

Color - Cosmos Blue

000 00
o L X
.(mnuum)"“

Add to Bag <

<]
Pickup: Delivery.
Check availability In Stock

Get delivery dates

£ Gethelp buying. Chat now or call

1-800-MY-APPLE . lg Ig E

Obr. 72 Nékup vybraného zboZi — origindl www.apple.com (srovnani ceny).

Cenovy rozdil je tomto p¥ipadé je vice nez 30 USD. Rada i éeskych prodejcti vyuzivé pravé téchto
rozdild mezi cenami originalu a kopie, které se daji koupit velice levné jen je tfeba myslet na cenové
limity [1], [5]:

1. U zboZi do hodnoty 22 eur se neplati clo, ani DPH.
2. NazboZiv hodnoté od 22 do 150 eur se vztahuje DPH, nikoli clo.
3. Zbozinad 150 eur podléha clu i DPH.

Amazon a jeho hrdinové z pohledu CR

NiZe uvadime priklady uspésnych ¢eskych podnikatel, kterym se podafilo uspét na prodejnich ser-

verech Amazonu.

Jan Furis

Obr. 73 Jan Furis.
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Proslul tim, Ze na némeckou pobocku Amazonu naskladnil svoji prvni varku Svihadel ve skladu Ama-
zonu. Ani zpo¢atku netusil, jak bude zvoleny business fungovat a rozvijet se. V Ceské Republice a na
Slovensku se Svihadla stala znama hlavné diky kampani MEGABYZNYS, kde jsem je prezentoval
v pfipadové studii. Ve svété se proslavila hlavné diky Amazonu, ktery jako distribu¢ni kanal skvéle
zafungoval. Desetitisice spokojenych zdkaznik(i ocenuji jejich unikatni design a nezpochybnitelnou
kvalitu [1], [6].

Tomas Karasek

]

m

Obr. 74 Tomas Karasek

V 16 letech jsem se poprvé dostal k sitovému marketingu, precetl si knizku Nejbohatsi muz v Baby-
I6nu a Bohaty tata chudy tata. V tu chvili bylo jasno, podnikani a vydélavani penéz bude mym novym
sportem. Pravda je, Ze mQj nevlastni tata v podnikani zkrachoval, ale to mé obrovsky motivovalo

a do dneska jsem nesmirné vdécny za to, zZe jsem si tim prosel [1], [7].

Ja jsem si jako prvni produkt vybral kuklu na lyZze se spojenou $alou a dnes vim, Ze to nebyla Uplné

nejlepsi volba [1], [8].
Vyhody podnikani na Amazonu

1. Naklady na zaméstnance, podnikani na internetu nese minimalni nebo Zadné naklady na za-
méstnance, to ndm pomuze udetfit zejména na odvodech za zaméstnance, které jsou v Ceské
republice vysoké.

2. Obrovsky potencial, prodeje na Amazonu maji potencial v Sirokém portfoliu produktd a oblasti
produktll, malé naroky na administraci, flexibilita v cenotvorbé.

3. Sdilena databaze klientd, nas dany typ produktu hleda kazdy den fada uzivatell na tomto typu
serveru, sdilena databaze nam vyresi problém o hledanim okruhu potencialnich zakaznikd.

4. Podnikani zdomova, sprava uctu na Amazonu jde délat z libovolného mista jen s nutnosti pfi-
pojeni k siti internet.

5. Casova naroénost, neni pfili$ vysokd a po zvladnuti rutinnich tkold Ize vie zvlddnou za 2 - 3
hodiny denné [3], [5], [9].
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Jak vybrat spravny produkt

Je nutné zajistit nékolik faktor(, které jsme shrnuli do péti klicovych bodu:

Potiebnost, musite se vzit do toho, co nejvic lidi potfebuje nebo Ize snadno presvédcit Clovéka,
Ze to potrebuje.

Velikost, pro skladovani, prepravu, obal a mnoho dalsiho je nutné tohle kritérium peclivé zvazit.
Vaha, stejné jako maly, dany produkt by mél byt i lehky (vyssi vaha prodrazuje) pfepravu a na-
roky na ni.

Jednoduchost, tim mame na mysli vybrat takovy typ zboZi, kde nehrozi reklamace vlivem pové-
trnostnich podminek, neSetrného zachazeni s vyrobkem, vodéodolnost, vyblednuti. Z toho vy-
plyva vyhnout se obleceni a elektronice)

Odliseni, zména oproti nabizenym produktim v katalogu muze predstavovat barva, zakaznicky
servis, rozméry produktu, design, kvalitnéjsi material. Ale i takové faktory jakymi jsou titulek,
fotografie, obal nebo dalsi bonus navic.

Prodejni cena, je duleZity faktor, aby si nékdo vyrobek koupil je nutna zajimava cena, u vétsiny
lidi, ktefi vétSinou uspéli na Amazonu se jednalo o vyrobek s cenou do 20 euro [4], [7], [10].
Marze, vybirejte takové zboii, kde Ize dosahnout marze alespon 20 %, nejlépe se dostat az ke
hranici 50 %.

Ceska republika — Srovname.cz, Heureka

WWW.srovname.cz

Internetovy srovnavac cen a zbozi Srovhame.cz zareagoval na vzrlstajici oblibu hromadného naku-

povani v CR nabizi sluzbu, kterd umoZfiuje srovnani nabidek vétsiny slevovych serverd hromadného

nakupovani na ¢eském trhu. UZivatelé si tim pddem jednom misté (na adrese www.srovname.cz)

najdou aktudlni nabidky slevovych server( setfidéné podle mést a kategorii nabizeného zbozi nebo

sluzeb. Jako dalsi starsi sluzbu nabizi tento server srovnani cen produktl podle ceny, podle rychlosti
dodani zbozi nebo kvality dalSich sluzeb [11], [12].

oCZ

Obr. 75 Srovname.cz.
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Heureka

Heureka je nejvétsi z Ceskych serveru, Ktery funguje jako nakupni radce na ¢eském internetu. Kazdy
mésic pomUZeme s ndkupem v az tfem milionam lidi, ktefi vybiraji z vice nez dvaceti miliéon( pro-
duktt a desitek tisic internetovych obchod( [13], [14].

Nabizi i pfimi online ndkup, ktery je pohodlny, bezpecny a rychly. Najdete zde prehled nabizenych
produktd ve vSech kategoriich, skvélé filtrovani dle parametrd, srovnani cen, recenze e-shopti i pro-
duktld a hodnoceni a zkuSenosti ostatnich nakupujicich. Jsou zde oznaceny kvalitni a spolehlivé
e- shopy [15], [16].

W Heureka

Obr. 76 Heureka.

V soucasné dobé je jedinou prekazkou v globdlnim premysleni a celosvétového
obchodu pouze komunikace (cizi jazyk). Jiz fadu let mGzeme sledovat ekonomicky

rGist celosvétovych lidr(, ktery-mi jsou Spojené staty americké (USA) a Cina.

Internetovy srovnavac cen a zboZi Srovname.cz zareagoval na vzrastajici oblibu
hromadného na-kupovani v CR nabizi sluzbu, kterd umoZfiuje srovnani nabidek

vétsiny slevovych serverl hromad-ného nakupovani na ¢eském trhu.

Heureka je nejvétsi z Ceskych serverl, Ktery funguje jako nakupni radce na ceském
internetu. Kaz-dy mésic pomUzeme s ndakupem v az tfem miliontm lidi, ktefi vybiraji

z vice nez dvaceti milion( produkt( a desitek tisic internetovych obchodd.

1. Pokuste se najit definici globalni prodeje.

2. Vyzkousejte si na internetu vyhledat dalsi minimalné 3 hrdiny prodeji na Ama-

Zonu.

3. Pokuste se definovat rozdil mezi servery srovname.cz a Heureka.
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