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6. kapitola: Koncept hodnoty znacky

Jaky ma hodnota znacky vyznam? Pro¢ ma cenu budovat znacku?
Hodnota znacky ovliviuje tfi véci:

» vnimani a chovani zadkaznik( a pozici firmy na trhu,

= celkovou hodnotu firmy,

= pozici firmy na trhu prace.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Hodnota znacky

= Hodnota znacky (anglicky Brand Equity) oznacuje pridanou hodnotu, kterou znacka
propUjcuje zbozZi nebo sluzbé, a diky které konkrétni znacka dokdze ovlivnit rozhodovani
zakaznika a motivovat ho k nakupu.

= Tvofi ji subjektivni vnimani zdkaznikl, soustava subjektivnich asociaci (napf. s prestizi,
s kvalitou nebo dalsi aspekty, které ovliviiuji nase ndkupni rozhodovani.

» Hodnota znacky muUZe byt pozitivni, ale mliZe byt i negativni (pokud jsou zkuSenosti

zdkaznikd a nebo jiné aktivity firmy na trhu negativni).
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Hodnota znacky

» Hodnota znacky, kterd vychazi z pohledu zdkaznika, muize byt definovana jako diferencialni
efekt, ktera ma znalost znacky na reakci zakaznika na jeji marketing.

=  Prvnim krokem v procesu strategického managementu znacky je identifikovat a urcit
positioning znacky a jeji hodnoty.

= Zakladni hodnoty znacky mohou slouzit jako dualezity zaklad strategie znacky a predstavuji

vlastnosti a prinosy, které charakterizuji nejdlilezitéjsi aspekty znacky.
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Identifikace zakladnich hodnot znacky

= Vytvoreni mentalni mapy — charakterizuje asociace se znackou uzivatele znacky; odrazi, jak je

znacka skute€né vnimana spotrebiteli, v jejich predstavivosti, ndazorech a pocitech.

= Formulace zakladniho slibu znacky (,,mantry“) — mantry jsou kratké fraze o trech az péti

slovech, které zachycuji nevyvratitelnou esenci positioningu znacky a hodnot znacky.
= Implementace zdkladniho slibu znacky (,,mantry”)

" |Interni branding
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7. kapitola: Hodnota znacky z pohledu spotrebitele

= Hodnota znacky se nejcastéji definuje z pohledu zakaznika (tzv. CBBE model), pak jde
predevsSim o povédomi o znacce uloZzené v paméti, navazané asociace a loajalitu ke znacce
(David Aaker pridava jesté vnimani kvality).

= Vlastnik znacky vidi jeji hodnotu pfedevsim v lepsSim odliseni od konkurence, vyssi vérnosti
zdkaznikl, v mensi zranitelnosti vici krizim a konkurenci, ve vyssich marzich a v moznosti

rozSifovat znacku i na dalsi produkty.
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Model hodnoty znacky (David Aaker)

= David Aaker, ktery je oznacovany za otce brandingu, emeritni profesor na kalifornské
univerzité, popisuje hodnotu znacky z pohledu spotrebitele (CBBE) jako soubor vyhod (aktiv)

a nevyhod (pasiv), které déli do ¢tyr kategorii:
= povédomi o znacce,
= asociace se znackou,
= vnimani kvality,

* |oajalita ke znacce.
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Model hodnoty znacky (CBBE)

* Model hodnoty znacky vychazejici z pohledu zakaznika (Customer-Based Brand Equity,

ve zkratce CBBE).
= Model CBBE:

= zahrnuje posledni teoreticky vyvoj i manaZzerské postupy, pokud jde o chapani

ovliviiovani chovani spotrebiteld.

= poskytuje jedinecny Uhel vnimani esence hodnoty znacky a jejiho nejlepsiho budovani,

meéreni a rizeni

= pristupuje k hodnoté znacky z perspektivy spotrebitele — jedince nebo organizace.
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Model syntézy hodnoty znacky (Richard Elliott)

= Elliott za pomoci Percyho predstavuje sjednoceny model hodnoty znacky.

= Na rozdil od Aakera do tohoto modelu zapojuje i finanéni pohled, Cili ten, ktery se netyka

spotrebitele, ale vlastnika znacky (nejcastéji tedy néjaké firmy nebo korporace).
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Model syntézy hodnoty znacky
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] Zdroj: Richard Elliott — Larry Percy: Strategic brand management, Oxford 2007, s. 95
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Hodnota znacky

Sila znacky spociva v minéni spotrebiteld.

» Hodnota znacky vychazejici z pohledu zdkaznika (CBBE) je metodologicky definovana jako
rozdilovy ucinek ktery ma znalost znacky na reakci spotrebitele na marketing dané znacky.

Hodnota znacky mliZze mit pozitivni nebo negativni hodnotu CBBE. Je ovlivnhéna:
= rozdilovym ucinkem

= znalosti znacky

= reakci spotrebitele na marketing
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8. kapitola: Postupné kroky pro budovani silné znacky

Brand management je proces, ne jedna akce.
ProC? Protoze zahrnuje:

= vytvoreni znacky a jeji pozice

» planovani a realizaci komunikace

= vyhodnocovani a interpretaci vysledku

= zvySovani hodnoty znacky
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Strategicka analyza znacky

= Analyza zdkaznika - trendy, motivace, segmenty, nenaplnéné potreby
= Analyza konkurence - obraz /pozice znacky

= Seskupeni pozic konkurence — pocet konkurent(, pozice konkurent(
= Vlastni analyza znacky - silné/slabé stranky

= Faze strategické analyzy — analyza znacky (interni informace), vyplnéni informacni mezery z
rGznych zdrojl, specifikace: identita znacky, nabidka hodnoty, vztah znacka — zakaznik a

pozice znacky

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Analyzy zakaznika

" Trendy
=  Motivace
=  Segmenty

= Nenaplnéné potreby
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Analyza konkurence

= QObraz/Pozice znacky

= Silné/Slabé stranky
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Vlastni analyza znacky

=  Stavajici obraz znacky

* Tradice znacky

=  Silné a slabé stranky znacky — co lze ve jménu znacky nabidnout a poskytnout
=  DusSe znacky a organizace

= Napojeni na jiné znacky
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Marketingové vyhody silnych znacek

= zlepSené vnimani vykonu produktu

= vetsSi vérnost

" mensi zranitelnost vici akcim konkurenéniho marketingu
= mensSi zranitelnost v marketingovych krizich

= vétsSi marze

" méné pruzné spotrebitelské reakce na zvyseni cen

= vétSi spoluprdce a podpora obchodu

= vétsi efektivita marketingové spoluprace

" moznosti poskytovani licenci

" moznosti dalSich extenzi znacky
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Dékuji vam za pozornost
a tésim se na pristé

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >> WWW.mvVso0.cz



