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Kompetence v praci manazera

~ Neexistuje jednoznacna shoda v tom, které schopnosti
musi manazer mit, aby ji vykonaval dobre. Do hodnoceni
prace manazera vstupuji jak vseobecna kriteria (napr.
spokojenost zakazniku, akcionaru atd.) tak specificka
kriteria (napr. stav zasob nesmi prekrocit normu, nesmi
nastat vypadek surovin atd.).

» Neexistuje presna specifika kdo se muze stat
manazerem a jaké vzdelani k tomu potrebuje. Proto
Fada autoru se zaméruje na popis tzv.
generickych kompetenci, které nejsou vazany na
konkrétni misto, ukol a jsou garantem dobrého
vykonu v mnoha profesich.
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AD?2/ Organizovani

Rozhodovani a reseni problému
» Rozhodovani= rozhodnuti rutinni

rozhodnuti specificka

* Rozhodovaci proces = (kroky reseni
problému):
|. Definovani problému, 2. Analyza
problému, 3. Produkce alternativ, 4
Hodnoceni a vybeér alternativy, 5.
Implementace rozhodnuti, 6.
Vyhodnoceni
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|. Definovani problemu

» Technika Occamova britva

Technika, ktera umozni presné definovat

Problem. Ustanovi se Sirsi problémova oblast napr.
pomoci brainstormingu. Z sirsi probléemoveé oblasti se
vybere jedna otazka jako problém k reseni.Vratime

se zpatky k jadru problému a presné jej definujeme.
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2.Analyza problemu

Etapy kauzalni analyzy:

- Mapovani priznaku problému a
usporadani do logickych souvislosti.

- Hledani pricin problému a odlisnosti
od srovnatelnych jevu.

- Analyza zjisténych pricin, odlisnosti
a zmen.

Techniky kauzalni analyzy:

Diagram pricin a nasledkd (rybi kost)
Paretlv princip nebo-li pravidlo 80/20




Diagram pricin a nasledk S
(Chobotova, 2004)

hde metody SUroviny
\/ \/ \ S
méfen prosticdi

Nejdrive je definovan dusledek problému. Na levou stranu jsou
zakresleny jako hlavni zebra hlavni oblasti pfi¢in problému.
Hledame pric¢iny dasledku. Jednotlivé pficiny v téchto
skupinach jsou bo€nimi kostmi na hlavnim zebru.



VYKLAD
» Paretuv princip = za vétsinu negativnich
projevu stoji jen nékolik pFicin.

e Technika sestero dobrych sluhu = Co a
Kdo, Kdy a Kde, Jak a Proc. S vyuzitim
teto techniky Ize sestavit |12 otazek
popisujici okolnosti problemu
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3. Tvorba alternativ

K tvorbé alternativ Ize pouzit bud

- Intuitivhi metody: (jedna se o skupinove
rozhodnuti): brainstorming, brainwriting,
Delphiho metoda atd.

- Systematiclke metody: matematicko-
logicke modely, metody alternativnich
dotazu, tvorba algoritmu apod.
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4. Hodnoceni a vyber alternativ

K hodnoceni Ize pouzit tyto metody:
- Metody jednokriterialniho hodnoceni

- Metody na bazi pocitacové podpory

- Analyza siloveho pole

Metody jednokriterialniho hodnoceni = sestavime

tabulku vyhod a nevyhod a kriteria jednotlivych
variant jsou hodnocena znaky + a -, alternativa s

nejvétsim poctem kladu je prijata.




Analyza siloveho pole = problem je
tvoren rovnovahou dvou typu
protichudné pusobicich sil. Jeden typ
(ridici sily) se snazi soucasnou situaci
posunout smerem k lepsimu, druhy typ
(brzdici sily) se snazi situaci posunout
smerem k horsimu. Nejdrive je definovana
nejhorsi mozna situace a idealni situace.
Potom jsou definovany brzdici sily a ridici
sily. Potom dochazi k ohodnoceni
moznosti ovlivnitelnosti sil.
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5. Implementace rozhodnuti

* Implementaci by méli realizovat manazeri,
kteri se podileli na hledani reseni
problemu od prvniho kroku
rozhodovaciho procesu.

6.Vyhodnoceni

Zjistovani vysledku rozhodnuti a pri
zjisteni odchylek jsou prijimana
nezbytna opatreni.
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Pristupy k reSeni problému

|. analyticky (logicky) pristup
2. tvurdi (kreativni) pristup

Adl) Je to proces uvazovdni, v némz se jeden
usudek odvozuje z druhého. Zdkladem je

vypracovdni a ovéreni teze a vyhnuti se
klamnym argumentam.




Ad2) Hleda odlisnosti, zkouma i to nejmeéne
pravdepodobneg, prinasi noveé napady, nove
pristupy k rFeseni problému, imysiné
odbiha od logickych navaznosti.Vyuziva
kreativni tecniky napr. brainwriting,
synektika (vyuziva tri synekticke nastroje:
prima analogie, osobni analogie, fantaskni
analogie).
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Ad3) Vedeni

» Osobnostni charakteristiky dobrého
vedouciho:

> Schopnosti

> Znalosti

> Dovednosti

> Vlastnosti osobnosti

> Postoje







Efektivita tymového vedeni
Pro charakterizaci a vyznam tymoveého
vedeni se vyuziva tzv.
Mezi zakladni dimenze mrizky patri:
(citlivost vuci potrebam
pracovniku a vytvareni atmosféry
orientovane na socialni vztahy.
(snaha dosahnout
pozadovaneho pracovniho vykonu).




Manazerska mrizka
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» Kombinaci téechto dvou dimenzi
dostavame typy jednotlivych vedoucich:

- Typ ,,vedouci spolku zahradkari“(1,9)
- Typ ,,volny priabéh™ (1,1)

- Typ ,,plantaznik* (9,1)

- Typ ,,kompromisnik (5,5)

- Typ ,,tymovy vedouci (9,9)




Vedeni pracovniho tymu v zavislosti
na situaci (Zdroj: B&lohlavek, 1996)
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Pri popisu zpusobu vedeni se vychazi ze
tri kriterii:
Podptirné chovani vedouciho,
Direktivni chovdni vedouciho
Pracovni a psychologicka zralost clend pracovni
skupiny
V zavislosti na zralosti clenu pracovni
skupiny rozliSujeme tyto typy vedeni:

: vedeni lidi krok za krokem

: vedouci se orientuje vice na
interpersonalni vztahy
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»Podporovani: postupné omezovani
podpory podrizenym

»Delegovani: zamestnanci pracuji bez ucasti
vedouciho

> TEST (typy jednani vedouciho)
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Vedeni porad

* Porady v podniku plni tri zakladni funkce:

- Funkce ridici (rozhodovani, organizovani,
delegovani atd.)

- Funkce komunikacni (sdélovani nazoru,
diskutovani atd.)

- Funkce motivacni (Ucast na porade,
inspirace, ziskani informaci atd.)
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Zakladni typy porad

* Pravidelné (formalni porady s pripravou)

* Informacni porady (kazdodenni porady bez
pripravy)

» Porady svolané za urcitym tGcelem (schuzka s
novym klientem)

» Porady zamérené na vyhledani reseni
konkrétniho problému v podniku
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Zasady efektivni porady

» Cil porady — hodnota porady spociva v
akcich, ktere jsou jejim vysledkem, porada,
ktera nevede k rozhodnuti, je ztraceny
cas!

~ Priprava porady

»Program porady
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Osoba predsedajiciho podile Ch.

YV VY

YV VY

Godefroye a ). Clarka:
umi udrzovat poradu v rychlem behu,

dokaze probrat po rade vsechny temata
porady ve vymezenem case,

vtahne do diskuse vsechny ucastniky,

dovede diskusi k jasnému zaveru a udela
nezbytna rozhodnuti,



Typy predsedajicich
» direktivni,

~ pratelsky

» detailista,
»ambiciozni,

~ flegmatik,

»analytik,

» byrokrat,

» chaotik.

VYKLAD
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Ucéastnici porad
~typ pozitivni,

»typ nekooperativni,
~typ upovidany,

~ ucitel,

~typ plachy,

» pochybovac,

~typ hadavy,

»typ nezucastneny,




\/ I AD)

Delegovani

» Delegovanim manazer prideluje
zaméstnancum ukoly a potrebné
pravomoce a odpovédnosti, které vedou
ke splnéni zadanych dkolu.

* Postup pri delegovani:

- Analyzovat praci, kterou sam vykonava
- Naplanovat delegovani

- Vybér vhodnych pracovniku

- Zvolit spravny zpusob zadani Ukolu a primérenou
podporu
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Vyhody delegovani

»vice Casu na dulezité véci,
~vice prace za kratsi cas,
»rozvoj kompetenci pracovniku,
» motivovani pracovniku,
»snazsi hodnoceni pracovniku,

»vyhnuti se stagnaci,




/YL AD
ProcC se rada manazeru vyhyba
delegovani!
» pocit nenahraditelnosti,
»nechut’ opustit néco, co dobre umime,
»neduvéra ve schopnosti pracovniku,
» obava z neoblibenosti,
» definovani ukolu,
> ego manazera,

»naklady,
~nepochopeni ze strany vyssiho

nadrizeného,




Vztah vedeni a provadeéni ukolu na ruznych
urovnich rizeni

Vrcholovy

manazer 90% 10%
Manazer — |yppEN| VYKONAVANI
na stredni ’
arovni (delegovani) (provadéni)
Manazer 30% 70%
prvni linie

Poznamka: obrazek znazornuje kolik% prace manazera pripada na delegovani a
kolik na provadéni daného ukolu




Pravomoc

Pravo manazera ucinit rozhodnuti,
vykonat cinnost, nebo ridit ostatni ve

vykonavani cinnosti.

Rozlisujeme:

- (je dana z pozice)

- (je zalozena na
duvére, na uznani schopnosti atd.)
Manazer musi poskytnout zamestnanci takovy
stupen pravomoci, ktery je nutny pro splneni
ukolu.
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AD4) Kontrolovani

A/ Podstata a charakteristika kontroly

» Podstata kontroly je v€asné a hospodarne
zjisténi, rozbor a prijeti zavéru k odchylkam,
ktere charakterizuji rozdil mezi zamérem a jeho
realizaci.

* Funkce kontrolniho procesu:
> Dohled

> Srovnani
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» Naprava odchylel (napravna opatreni: okamzita
(ovliviuji soucasny vykon) a zasadni (ovlivnu;ji
vykon budouci)

» QOvlivhovani budoucich rozhodnuti




Obr. Prubéh kontrolniho cyklu

Realizace naprawného Kontrolni kritéria,
opatieni mafitka, standardy
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Slabiny kontrolnich procesu:
» Zadna nebo nizka kontrola
~ Prilisna tésnost kontroly

> Nehospodarnost

~ Nepresnost

> Nesrozumitelnost

~ Subjektivnost

~ Samoucelnost




B/ Kontrolni techniky

» Kontrolni techniky jsou nastroje pouzivané
manazery k zajisténi cinnosti v kontrolnim
procesu, tj. monitorovani prostredi, vymezeni
smeéru, kterym se firma bude ubirat a hodnoceni
cinnosti organizace.

» Manazerské techniky muzeme vymezit v téchto
oblastech:

- strategicky management,
- hodnoceni vykonnosti a efektivnosti,
- financni management,

- Fizeni lidskych zdroju.

AT

-
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e Strategicky management
- Analyza konkurence
- Analyza organizace
- Analyza PEST
- Analyza struktury prostredi
- Analyza SWOT
- Analyza zdroju
- Audit managementu
- Audit podniku
- Benchmarking
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e Hodnoceni vykonnosti a efektivnosti
- Kontrola financni situace
- Kontrola pomoci navratnosti investic
- Kontrola zisku a ztraty
- Souhrnne rozpocty
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e Financni management
- Analyza bodu zvratu
- Analyza cash flouw
- Financni analyza
- Rozpocty (prijmu a vydaju, Casu, prostoru a
vyrobku, kapitalovych vydaju,hotovosti)
e Rizeni lidskych zdroji
- Analyza potreby pracovnika
- Assessment centre
- Hodnoceni prace

- Hodnoceni pracovnikau.
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