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1. Role MPP v hodnototvorném
retézci. Management hodnotového
retézce

1.1. Role MPP v hodnotovém reteézci.

1.2. Hodnota a hodnotovy retézec

1.3. Management hodnotového retézce

1.4. Hodnota pro zakaznika a jeji maximalizace
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1.1. Role MPP v hodnototvorném
retézci

Facility management

Infrastruktura podniku (sprava budov)

Sluzby pro zaméstnance (doprava, ...)
Sprava a optimalizace vyuziti prostor

Obstaravatelska cinnost

Rizeni Vyroba Distribuce Marketing Servisni

vstupnich a obchod sluzby
operaci pro !
vyrobu

7
%

Zakladni podnikani
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1.1. Dilci problematiky poskytovani
podpurnych sluzeb

* Financovani provozu
* |nvesticni rozhodovani
e Controlling
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1.2. Hodnota a hodnotovy retézec

Hodnota- Vlastnosti, prinosy a dalsi aspekty vyrobku a
sluzeb, za néz jsou zakaznici ochotni vynalozit své
zdroje — penize.

Hodnotovy retézec-Urcity soubor pracovnich cinnosti,
které krok po kroku pridavaji hodnotu, pocinaje
zpracovanim materialu a konce hotovym produktem v
rukou uzivatele.

Management hodnotového retézce - Proces rizeni
jednotlivych sekvenci integrovanych Cinnosti a
informaci o toku produktu pres hodnotovy retézec.
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1.3. Pozadavky na uspésné rizeni
hodnotového fetézce (MHR)

Koordinace a spoluprace — vsichni partneri v retézci musi
identifikovat pozadavky a prani zakaznika.

Investovani do technologie — Gspéiny MHR je nemyslitelny bez
znacnych investic do ICT.

Organizovani — MHR radikaln& méni organizaéni procesy.
Vidcovstvi (silny a angaZzovany vldce je podminkou).
Zameéstnanci, lidské zdroje — zaméstnanci jsou nejdulezitéjSim
zdrojem organizace.

Kultura a pristupy organizace (hodnoty: sdileni, spoluprace,
otevrenost, flexibilita, vzajemny respekt a duvéra).
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1.3. Priizkum — pfinosy MHR

e Zlepseni sluzeb zakaznikim — hlavni prinos (44%)
* Uspora nakladt a zrychleni dodavek (40%)

e Zlepseni kvality (39%)

* Shizeni zasob (35%)

e Zlepseni logistiky (27%)

« ZvysSeni prodeje (26%)

e ZvysSeni trzniho podilu (20%)
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1.3. Pfekazky MHR

Organizacni bariéry — nejobtiznéjsi prekazky: neochota predavat
informace, zmeénit soucasny zavedeny stav, problém informacni
bezpecnosti (bezpecnost ICT, bezpecnost INTERNETu), neochota
zameéstnancul zménit ,,status quo”...

Kulturni pristupy — rozsah duvéry a neduvéry (kultivované vztahy
jsou nejvaznejsi hrozbou pro dusevni vlastnictvi i strategicke
informace).

Potrebné kapacity — rozsah kapacit jednotlivych partnert (az po
extrémni koordinaci a spolupraci)

Lidé — (bezvyhradna angq,iovanost jako projev loajality je
podminkou uspéchu MHR) — hlavnim problémem je zde
nedostatek zkusenych manazeru, schopnych a ochotnych postavit

\4
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ety 4. Kategorie hodnoty pro
zakaznika

Hodnota pro zakaznika (,Customer Value”) — klicovy pojem trzni
ekonomiky

Hodnota pro zakaznika — vztah mezi uspokojenim potreby a zdroji
pouzitymi pro dosazeni tohoto uspokojeni.

Hodnota = uspokojeni potieb / pouzité zdroje

Potreba je pocit nedostatku néceho, co je pro existenci subjektu
potrebné a nezbytné, co je zadouci a nutné k vykonani urcité
cinnosti nebo uspokojeni urcitého zajmu.

Proces uspokojeni potreb se projevuje v podobé pocitu uzitku a
miry saturace potreby u daného uzivatele (spotrebitele).
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1.4. Zdroje

* VsSechny hmotné i nehmotné statky potrebné k uspokojeni
potreb. Proces uspokojeni potreb muize mit charakter
jednorazové spotreby vyrobku Ci sluzby, nebo je procesem jejich
dlouhodobého vyuzivani. Patfi sem hmotné i nehmotné statky
spojené s produkci, porizenim a vyuzivanim vyrobku ci sluzby
uspokojujici potreby.
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1.4. Podnikatelské kroky
pri maximalizaci hodnoty
pro zakaznika

* Optimalizace, nikoliv maximalizace uzitku
nabizeného vyrabénym vyrobkem Ci
poskytovanou sluzbou.

* Optimalizace nakladu s tendenci k jejich
minimalizaci, potrebnych na vyrobeni (provedeni)
s dalSi vyuzivani vyrobku ci sluzby po celou dobu
ekonomické zivotnosti.
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1.4. Rust hodnoty
pro zakaznika

 Hodnota pro zakaznika (jako relativni kategorie) roste v pripadech (je to
zaroven peét cest k vyssi prosperité, konkurenceschopnosti a komercni
uspésnosti firmy):
1. Rychlejsiho rustu velikosti uZitku pri pomalejsim ristu celkovych nakladi
2. Ristu velikosti uZitku pti nezménénych celkovych nakladech
3. Rustu velikosti uZitku pti poklesu celkovych ndaklad
4. Stejné velikosti uZitku pri poklesu celkovych nakladi

5. Pomalejsiho poklesu velikosti uzitku pti rychlejsim poklesu celkovych
nakladi
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1.4. Fenomén
komercéni uspésnosti

e Za komercné uspésny lze povazovat jenom ten
vyrobek ¢i sluzbu, které na trhu najdou svého
solventniho zakaznika, ochotného a schopného
za né zaplatit oboustranne prijatelnou trzni
cenu.

 Oboustranne prijatelna cena — takova trzni cena,
ktera je vyhodna (prijatelna) jak pro zakaznika,
tak i pro vyrobce.
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1.4. P(redpoklad konkurenceschopné
a komercne uspesné produkce

Dosazeni optimalni spokojenosti zakaznika s vyrobkem
(sluzbou)

eVvVvY/S

jeho vyrobeni a uzivani
Dosazeni maximalni hodnoty pro zakaznika

Maximalni hodnota pro zakaznika tedy vytvari podstatu
komercni uspésnosti a tim i konkurenceschopnosti
vyrobku a sluzeb.

Nutnd shoda ekonomickych zajmu zakazniku (poptavka)
s ekonomickymi zajmy vyrobcu (nabidka).
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ozvrzeni nakladu a aktiv, chovani
nakladu

* Provozni naklady by mely byt rozvrzeny na cinnosti, ve
kterych se vynakladaiji.

e Aktiva by méla byt rozvrzena na cinnosti, které je
pouzivaji, ridi a kontroluji nebo nejvice ovlivnuji jejich
uziti.

e Aktiva musi byt rozvrzena na hodnototvorné Cinnosti

takovym zpusobem, ktery dovoli analyzu chovani
naklad

* Casové obdobi by mélo byt pro vykonnost podniku
charakteristické. Mélo by zahrnout a ukazat i sezonni a
cyklické vykyvy a obdobi preruseni Cinnosti, jez by
mely vliv na naklady.

VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management podptirnych procesti — Facility Management, 2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 978-
80-7431-046-1
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2. Rizeni provoznich nakladi

* Cinnost spocivajici v optimalizaci hodnotového
retézce, zpusobu kontroly a hodnoceni
efektivnosti tohoto rizeni

* Vykon poskytovani podpurnych sluzeb podporuje
primarni Cinnost v dusledku casového a
prostorového nesouladu mezi vznikem
pozadavku na danou sluzbu a rezimem vlastniho

I 4 IV v 4

VYSKOCIL, V. K., KUDA F. a kol. Management podpiirnych procesii — Facility Management, 2. vyd., Praha: Professional Publishing, 2011, 491 s. ISBN 978-
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2. Rizeni rezijnich naklada

Klasicky optimalizacni problém, resitelny
modelem fizeni a optimalizace obéznych aktiv:

— Naklady na obsluhu
— Kapital vazany v zasobach
— Metoda ABC
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2. Rozvrzeni nakladu a aktiv, chovani

nakladu
e Chovani nakladu zavisi na radeé strukturalnich faktoru-
hnacich sil
* O chovéani ndkladl hodnototvornych ¢innosti rozhoduje
10 vyznamnych ,,0béti na statcich a vykonech™:
— Upory nebo ztraty z velkovyroby;,
— Ziskané znalosti a poznatky,
— Struktura vyuziti kapacit,
— Vzajemné vazby, vztahy,
— Integrace,
— Casové planovani akci,
— Uvazliva volba politiky,
— geograficka poloha.
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3. Prehled urcujicich faktoru nakladu.

Nakladové determinanty

FM pri snaze hledat cesty ke snizovani rezijnich
nakladu snazi:

e Systematizovat nakladové determinanty,
analyzovat vzajemné zavislosti a zjisStovat
pusobeni nakladovych determinant na celkové
naklady (vysvétlujici uloha),

* Poskytnout podnikateli pomoc pri jednotlivych
rozhodnutich (tvurci uloha)

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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3. Prehled urcujicich faktoru nakladu.
Nakladové determinanty

Nakladové determinanty

,
Akéni proménné ve Akéni proménné v jinych Data
vyrobni oblasti dil¢ich oblastech podniku
\
Velikost podniku Odbytova politika Ceny faktoru
Vyrobni program Financovani Danové sazby
Vytizenost - \
Vyzkum a Vyvoj Pracovni dny za
- - - obdobi
Vyrobni podminky \ J
Facility r )
management Vlastnosti vyrobnich
Kvalita faktord faktor
\ J
4 N
Ceny faktoru Ramcové pravni
podminky

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndklad( (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
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4. Kontrola nakladu, Zivotni cyklus
majetku

Vystavbovy projekt
Faze predinvesti¢ni IFaze investi¢ni Faze provozni FFaze likvidaéni
Iniciovani | Definovani | Planovani | Realizace Provoz Likvidace

Zivotni cyklus majetku — stavebniho dila

Faze vystavbového projektu Faze provozni Faze likvidaéni

Zivotni cyklus uZiti stavebniho dila
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4.Naklady béhem zivotniho cyklu
stavebniho dila

[T] KUDA, F., BERANKOVA, E., Facility management v technické spravée a udrzbé budov,
2012, 1. vyd., 252 s., ISBN 978-80-7431-114-7. KNOWLEDGE FOR THE FUTURE %) WWW.ITIVS0.CZ
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5. Metody stanoveni efektivnosti
podnikovych investic

* Metoda Cisté soucasné hodnoty

* Vnitfni mira vynosu

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovdni reZijnich ndklad(i (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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skupiny - stakeholderi

— Interni — vlastnici (Shareholderi — majoritni akcionari,
strategicti vlastnici a ostatni, minoritni akcionari)

e Zameéstnanci (cilem je maximalizace mezd
a trvalé zlepsSovani pracovniho prostredi)

* Manazefi (jejich cile nabyvaji podobu skaly hodnototvornych
preferenci jak zaméstnancu tak i vlastnika)

— Externi — dodavatelé, investori (veritelé, banky),
odbératelé (zakaznici), obce, stat
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5. Shareholders value

* Hodnota investovaného kapitalu
shareholdert do podnikani (oCekavaji rust
jeho hodnoty)

* Soucet hodnot sledovanych vsemi
stakeholdery, vcetné shareholderu
(vlastniku)
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5. Cile podnikani

 Hodnota pro vlastniky — Stakeholder Value — a hodnota
pro vsechny zucastnéné, zainteresované subjekty
podnikani a jejich maximalizace.

e 7 hlediska poslani podniku samého
i z hlediska jeho kazdodenni praktickeé reality je na
prvnim misté maximalni hodnota pro zakaznika!

* Primarnim cilem podnikani je maximalizace soucasné
hodnoty podniku!
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5. Koncepce

Koncepce preferujici maximalizaci Shareholder Value vychazi ze dvou
skuteCnosti:

— Jadrem Stakeholder Value je Shareholder Value

— Vlastnici — shareholderi, maji zcela vyjimecné postaveni mezi stakeholdery
(jsou hlavnim a rozhodujicim aktivnim podnikatelskym subjektem — vytvofrili a
zrealizovali podnikatelsky zamér, v némz predurcili velikost hodnoty pro
zakaznika)

V koncepci preference maximalizace Shareholder Value je obsazena i
maximalizace Stakeholder Value.

Socialni odpovédnost je soucasti poslani firmy.
Majetek je predevsim zavazek a teprve potom privilegium!
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5. Konkrétni ukazatelé

* Trzni pridana hodnota — MVA (Market Value Added)

* Ekonomicka pridana hodnota — EVA (Economic Value
Added)

 Jejich rostouci hodnota signalizuje zadouci naplnovani
primarniho cile podniku
v podobé maximalizace Shareholder Value
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5. Ukazatel MVA

 MVA (Market Value Added - trzni pridana hodnota)
predstavuje prirustek trzni hodnoty firmy (rozdil mezi
castkou, kterou by akcionari a ostatni investori ziskali
prodejem svych akcii, a hodnotou, kterou do firmy
vlozili — hodnotou obchodniho jméni):

MVA =P - BV
— P —trzni cena podniku
— BV — Book Value, ucetni hodnota vlastniho jméni na akcii
(obchodni jméni)
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5. Ukazatel EVA

 EVA (Economic Value Added — ekonomicka pridana
hodnota) je rozdil mezi ¢istym ziskem podniku a jeho
kapitalovymi naklady:

EVA = NOPAT - C * WACC

— NOPAT - Cisty provozni zisk po zdanéni
— C—dlouhodobé investovany kapital
— WACC — naklady na kapital vyjadrené diskontni mirou (%)
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6. Majetkova struktura a faktory které

(V4

ji ovlivnuiji

Hmotny dlouhodoby
majetek

3
P o
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I Nehmotny dlouhodoby
) majetek
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MACHAC, O. a kol. : Podnikovd ekonomika a management 1. dil, kap. 7. Univerzita Pardubice, 1998.
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6. Majetkova struktura a faktory které

(N 4

ji ovlivnuiji
Faktory:
* Rozsah podnikovych vykonu
e Stupen vyuziti celkového majetku

* Cena majetku

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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7. Strategie spravy majetku

Postup pro vytvoreni strategie spravy majetku:
1. Strategické planovani volnych prostor,

2. Specifikace pozadavkd,

3. Hodnotici kritéria

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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7. Strategie spravy majetku

Faktory strategického planovani prostor:

1. sledovani trendu v poctu zaméstnancu je vzdy
dlouhodoba zalezitost,

2. Analyza poctu osob /1m?
3. Vypocet prostoru potrebného pro rozmisteni lidi:
CVP=(PPZ*@P0)+POC, kde

CVP- celkové vyuZzitelny potiebny prostor (v m?)
PPZ- pldanovany pocet zaméstnancl v prostoru
@PO- prostor na osobu

POC- prostor pro ostatni ¢innosti (ostraha apod.)

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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7. Strategie spravy majetku

Analyza dlouhodobé uzivaného prostoru:

1. Uroveri planovaného poctu zaméstnanctll v
definovaném prostoru firmy,

2. Uroven potfebného vybaveni vé. definice
urovne kritéria pro rozhodovani.

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovdni reZijnich ndkladd (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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7. Strategie spravy majetku

Rozhodovani v pripadée, ze planovany pocet
zameéstnancu se nerovna skutecnému stavu,
umisténému v prostoru:

1. musi byt stanoveno, zda jde o reseni rozmistéeni
pracovniku z hlediska dlouhodobého nebo
kratkodobého,

2. v pripadé dlouhodobého lze pouzit financni
model diskontovaného cash flow:

VCF=EBIT(1-t)+odpisy-investice, kde
VCF- volné cash flow
EBIT(1-t)- Cisty vynos pro investory

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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7. Kritéria hodnoceni obnovy

(rekonstrukce) majetku:
e /Zda je dostatek casu dosahnout obou
alternatiyv,

* Jakeé jsou naklady na obnovu majetku,

e Zda stavajici majetek unese mozné upravy na
splnéni novych pozadavkd,

e Jaké jsou planované naklady na provoz oproti
jinym moznostem (najem)

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovdni reZijnich ndkladd (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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zavisly na:
* dulezitosti majetkové strategie,
e Strategickém planovani mista,
* Specifikaci dlouhodobého prostoru

* Hodnoceni z pohledu financniho modelu,
nakladu zivotniho cyklu,

* moznosti obnovy- ekonomické moznosti firmy

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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7. Prakticky navod

* Pravidelné prehodnocovani planu,

 Posouzeni rizik,

* Pri projednavani investice zajistit prislusna
stanoviska odpovédnych organu a vedeni,

* Flexibilnost pri rozhodovani

VYSKOCIL, V. K., STRUP, O. Podptirné procesy a snizovani reZijnich ndkladi (Facility Management), 1. vyd., Praha: Professional Publishing, 2003, 288 s. ISBN
80-86419-45-2
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Norma ISO 41000
Norma CSN EN 15221

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Norma CSNEN 15221

l. Cile FM a ocekavani z pohledu klienta a
poskytovatele

l. Prehled norem
1. ISO 41000 Facility Management
V. Platné &asti normy CSNEN15221
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l. Cile FM a oc¢ekavani ze strany

klienta a ze strany poskytovatele
1. Cile FM

.2. Ocekavani z pohledu klienta

.3. Ocekavani z pohledu poskytovatele
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.1. CIL FACILITY
MANAGEMENTU (IFMA CZ)

Cilem je posilit ty procesy v organizaci, pomoci
nichz pracoviste a pracovnici podaji nejlepsi
vykony a v konecném dusledku pozitivné
prispéji k ekonomickému rustu a celkovému
uspéchu organizace
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CEKAVANI Z POHLEDU
KLIENTA

e Zajisténi procesu a podminek
e Kvalita

* Minimalizace ceny

* Predikovana/maximalni cena
 Benchmarking

e Soutéz dodavatell

* Selekce

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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1.3 OCEKAVANI Z POHLEDU
POSKYTOVATELE

* Realizace sluzeb
 Maximalizace ceny
* Realizace vicepraci
e Délka kontraktu

* Jistota zakazky

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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Il. Prehled norem

e |I.1. Prehled
e 11.2.1SO 9001,14001,27001
e |I.3. OHSAS 18001
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e "PREHLED NOREM
(ISO, OHSAS)

* |SO — International Organisation for
Standardization (ISO 9001 — Management
jakosti, ISO 14001 — Environmentalni
management, |ISO 27001 — Management
bezpecnosti dat)

* OHSAS — Occupational Health and Safety
Assessment Specification (OHSAS 18001 —

—Management BOZP)
KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMVsS0.CZ
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11.2. 1ISO: NORMA 1SO 9001

e Resi fungovani viech procesd a neustalé
zlepsovani systéemu managementu jakosti

 Pomoci ni jsou definovany pozadavky na
systém rizeni kvality

* Lze ji vyuzit pro interni aplikaci, certifikaci,
nebo pro smluvni ucely s dodavateli a
zakazniky
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11.2. 1SO: KOMPLEX NOREM

Doplnéni ,pomocnymi“ normami:

— CSN EN 1SO 9001:2015 (Systémy fizeni jakosti —
zaklady, zasady a slovnik)

— CSN EN 1SO 9004:2018 (Systémy managementu
jakosti — smérnice pro zlepsovani vykonnosti)
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11.2. 1ISO: NORMA ISO 14001

e Vytvari a ridi identifikaci environmentalnich aspektu
cinnosti, sluzeb a vyrobkt

* Respektuje plnéni legislativnich a dalSich pozadavku
na efektivni fungovani vsech procesu a neustalého
zlepsovani systému environmentalniho rizeni

* Definuje pozadavky na systém environmentalniho
Fizeni, ktery mohou organizace pouzivat pro interni
aplikaci, certifikaci, nebo pro smluvni ucely S
dodavateli a zakazniky
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11.2. 1SO: ,POMOCNA“ NORMA

« CSN EN ISO 14004:2005 (Systémy
environmentalniho fizeni — vSeobecna
smeérnice k zasadam, systémum a
podpurnym metodam)
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11.2. 1ISO: NORMA ISO 27001

e Rizeni informaénich rizik

* Analyza hodnoty vlastniho majetku v oblasti
informacnich technologii

* Analyza rizik ve vztahu k informacim
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I1.3. NORMA OHSAS 18001

* Trifazova procedura, zahrnujici:
— ldentifikaci nebezpecdi
— Omezeni rizika
— Hodnoceni rizika

* Legislativa i specifikace této normy zduraznuje pozadavky
na zavedeni opatreni, které vsude, kde to je mozné,
omezi, odstrani nebo zameéstnance od nebezpedi izoluji

* V pripadech, kde to mozné neni, musi byt pracovni
cinnosti planovana a fizena pomoci organizacnich opatreni
tak, aby jeji vykon byl bezpecny a neohrozoval zdravi
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I11. 1ISO 41000 Facility management

e 1SO 41011-FM-Slovnik (2017)

* |SO 41012-FM-Pokyny pro strategicke
ziskavani a vypracovani dohod (2017)

* |SO 41001-FM-Systémy rizeni —Pozadavky s
navodem na pouziti (2018)

Strup O. 2018. Vyznam 1SO 41000 pro dalsi rozvoj Facility managementu. TZB-info. Web: https://www.tzb-info.cz/normy-a-pravni-
predpisy-facility-management/18240-vyznam-iso-41000-pro-dalsi-rozvoj-facility-managementu
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I11. 1ISO 41000 Facility management

* FM poskytovatele —ISO 9000, ISO 41000
* |Interni podpora FM- SO 41000

ISO 9000

PRODUKT

Strup 0. 2018. Vyznam I1SO 41000 pro dalsi rozvoj Facility managementu. TZB-info. Web: https://www.tzb-info.cz/normy-a-pravni-
predpisy-facility-management/18240-vyznam-iso-41000-pro-dalsi-rozvoj-facility-managementu
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I11. 1ISO 41000 Facility management
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Strup 0. 2018. Vyznam I1SO 41000 pro dalsi rozvoj Facility managementu. TZB-info. Web: https://www.tzb-info.cz/normy-a-pravni-
predpisy-facility-management/18240-vyznam-iso-41000-pro-dalsi-rozvoj-facility-managementu
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I11. 1ISO 41000 Facility management

* Jaka je potreba podpory hlavniho procesu?

* Podpora vychazi z reality hlavni ¢innosti a je
tvorena mnozstvim vetsich ¢i mensich sluzeb

* Pokud se realita hlavni Cinnosti dostatecné
nespecifikuje, pak vysledek podpurnych sluzeb
muze vyznamneé ovlivnit nejen kvalitu
vyrobku/vystupu, ale i produktivity prace

Strup O. 2018. Vyznam 1SO 41000 pro dalsi rozvoj Facility managementu. TZB-info. Web: https://www.tzb-info.cz/normy-a-pravni-
predpisy-facility-management/18240-vyznam-iso-41000-pro-dalsi-rozvoj-facility-managementu
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IV. Platné ¢asti normy CSNEN 15221

— Cast 3 - navod, jak dosahnout/zajistit kvalitu ve FM
— Cast 4 — taxonomie FM — klasifikace a struktura

— Cast 6 — privodce rozvojem a zlep$ovanim procest
— Cast 6 — plogné a prostorové méfeni

— Cast 7 — Smérnice pro benchmarking vykonnosti
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atné ¢asti normy CSNEN
15221- ROZSAH NORMY 15221-3

* Navod jak dosdhnout/zajistit kvalitu ve FM (vyuziva ISO
9000):
— Definuje terminy souvisejici s kvalitou a hodnocenim

— Urcuje dulezitost kvality ve FM urcuje kritéria a charakteristiky
pro hodnoceni:
* Objektivni (fyzikalni, casové, funkcni, financni)
* Subjektivni (smyslové, vystupovani, ergonomie)
— Definuje cestu pro kvalitni naplnéni SL/SLA (Service Level)
— Urcuje jak definovat pozadavky
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IV. Platné ¢asti normy CSNEN
15221- ROZSAH NORMY 15221-3

— Definuje SL (Service Level):
e Soucasti
* Principy a pristupy
* Typy a klasifikace
— Urcuje zpUsoby méreni a indikatory

— Popisuje analyzu odchylek a mozné zavéry z nich
plynouci

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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IV. Platné ¢asti normy CSNEN
15221- ROZSAH NORMY 15221-4

 Taxonomie Facility Managementu —
klasifikace a struktura:
— Kategorizace sluzeb:
* Tridéni podrobnéjsi nez v ¢asti 1
e Strukturované cCislovani a kategorizace (5 stupnu)
e Déleni podle obsahu, ndkladd, kompetenci...
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IV. Platné ¢asti normy CSNEN 15221-
ROZSAH NORMY 15221-4

— Interakce procesu, vykonu, kvality a ceny

— Kvalitativni cyklus PDCA (Plan - Do - Check - Act)
(Deminguv cyklus)
e Provazani na urovne rizeni

* Hodnhoceni

— Cenové parametry FM sluzby
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ROZSAH NORMY 15221-5

 Navod na procesy v FM:

— rizeni dodavek jak z pohledu klienta, tak i

poskytovatele sluzeb facility managementu Ci jeho
subdodavatele.

— Vysvetluje obsahy strategicke, taktické a provozni
urovne rizeni a v prehlednych grafech a schématech
zpresnuje Ci priblizuje detailnéji problematiku tohoto
Fizeni.

— Procesy jsou priblizeny nejen z obsahového, ale i

casového hlediska (souslednosti, navaznosti,
inicializaCni udalosti atd.).
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* Méreni ploch a prostort ve FM:
— Rozdéleni ploch a objemu do jednotlivych kategorii

— Tyto kategorie jsou slovné definovany, navzajem
provazany a pro prehlednost graficky jednoznacne
zobrazeny (ve schematickych ptudorysech a fezech).

— Zavedenim principu Sestého dilu do bézné praxe by se
mela sjednotit pasportizace a znaceni ploch a tim by
mél byt vytvoren predpoklad k presnému meéreni
nakladu, spotieb, vymér atd. a jejich naslednému
vyhodnotitelnému pomérovani (v navaznosti na
sedmou ¢ast souboru).
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 Smeérnice pro benchmarking vykonnosti:

— uvadi pokyny pro vykonnostni benchmarking a
obsahuje jasné terminy a definice, jakoz i metody
benchmarkingu produktu a sluzeb facility
managementu zarizeni a sluzeb, jakoz i organizaci a
provozu facility managementu.

— stanovi spolecny zdklad pro benchmarking nakladu
ve facility managementu, podlahovych ploch a
dopadi na zZivotni prostredi, stejné jako kvality
sluzeb, spokojenosti a produktivity.
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