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KOMUNIKACE
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KOMUNIKACE

Predavani a porozumeni vyznamu sdeéleni.
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INTERPERSONALNI KOMUNIKACE

Komunikace mezi dvéma Ci vice osobami.
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KOMUNIKACE V ORGANIZACI

VSechny modely, sité a systémy komunikace
uvnitr organizace.
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PROCES INTERPERSONALNI
KOMUNIKACE

sdélen > médium > pijlemee
T zakédovin 5 T e dekdovan l
wyslajc =l sdlent

T /t\

Zpétna vazba
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SDELENI

Ucel, ktery ma byt sdélen.
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ZAKODOVANI

Premeéna sdéleni do symbolu.
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KANAL

Meéedium, jehoz prostrednictvim je predavano
sdéleni.
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DEKODOVANI

Rozlusténi sdéleni osoby vysilajici na strané
prijemce.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

KOMUNIKACNI PROCES

7 prvku, z nichz se sklada predavani sdéleni od jedné
osoby ke druhé :

e Zdroj komunikace
e Sdéleni

e Zakodovani

e Kanal
 Dekodovani

* Prijemce

e Zpétna vazba
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PROCES INTERPERSONALNI
KOMUNIKACE

sdélen > médium > pijlemee
T zakédovin 5 T e dekdovan l
wyslajc =l sdlent

T /t\

Zpétna vazba
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SUM

Poruchy v predavani, prijimani a zpétné vazbe
ve vztahu ke sdéleni.
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CTYRI TYPY SUMU

Typy Sumu

Definice

Priklady

Fyzické

Rusivé vlivy pochazejici ze
zdrojt mimo mluvé&iho i poslu-
chade, které omezuji fyzicky
pienos signal( nebo sdéleni

Jekot projizdéjicich aut, Sum po-
¢itace, sluneéni bryle

Fyziologické

Vlastni fyziologické bariéry
mluvéiho nebo posluchace

Vady zraku, sluchu, vyslovnosti,
ztrata paméti

Psychologické

Kognitivni nebo mentalni interfe-
rence

Predpojatost a klamné tGsudky

o druhém (vysilajicim i pfijemci

sdéleni), uzavienost, mylné na-
déje, extrémni emoce (hnév, ne-
navist, laska, zarmutek)

Sémantické

Rozdilné pochopené vyznamy

Lidé hovofici odlisnymi jazyky,
pouzivani zargonu nebo piilis
slozitych termind, kterym piijem-
ce nerozumi
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BARIERY EFEKTIVNI KOMUNIKACE
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FILTROVANI

Zameérna manipulace informaci, aby vypadaly
pro prijemce prizniveji.
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y 4 v d

SELEKTIVNI VNIMANI

Jev, kdy lidé interpretuji to, co slysi nebo vidi,
podle svych zajmu, minulosti, zkusenosti a
pristupu.
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ZAHLCENI INFORMACEMI

Mnozstvi informaci, presahujici kapacity pro
jejich zpracovani.
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EMOCE

Extrémni emoce nejcastéji brani komunikaci vibec — v
takovém pripadeé je nase racionalni a logické mysleni
nahrazeno emocionalnimi usudky.

Nejlépe je nereagovat na sdéleni, protoze pravdépodobné
nebudeme schopni objektivné premyslet.
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DEFENZIVA

Kdyz lidé citi, Ze by mohli byt ohrozeni, reaguji zptisobem,
ktery snizuje moznost vzajemného porozumeéni.

Zacnou se branit a verbalné utocit na druhé, délaji sarkastickeé
poznamky, vynaseji rozsudky a dotazuji se na motivy chovani
druhych..
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JAZYK

Slova maji pro ruzné lidi odliSny vyznam, coz je
ovlivnéno zejména vekem, vzdelanim a
kulturnim prostredim.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

SLANG

Specificka terminologie nebo technicky jazyk,
které jednotlivé skupiny lidi pouzivaji pri
komunikaci.
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NARODNI KULTURA

Interpersonalni komunikace neprobiha ve vsech zemich svéta stejné.
Rozdilnost v komunikaci vznika v dusledku odlisSnych jazyku a narodni
kultury.

Zemé s vysokym individualismem: USA
Zemé, které stoji na kolektivismu: Japonsko
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PREKONAVANI BARIER EFEKTIVNI KOMUNIKACE

* \lyuzivejte zpétnou vazbu
» Zjednoduste jazyk

e Aktivni naslouchani

* Omezte emoce

e Sledujte nonverbalni signaly
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TYPY KOMUNIKACE
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FORMALIZOVANA KOMUNIKACE

Komunikace v ramci predepsaného usporadani
prace v organizaci.
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NEFORMALNI KOMUNIKACE

Komunikace, ktera neni dana strukturalni
hierarchii organizace.
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SEPTANDA

Neformalni komunikaéni sit v organizaci.
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KOMUNIKACE SMEREM DOLU

Tok informaci od manazeru
k zaméstnancum.
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KOMUNIKACE SMEREM NAHORU

Tok informaci od zameéstnancu
k manazerum.
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LATERALNI KOMUNIKACE

Komunikace mezi zameéstnanci na stejné
organizacni urovni.
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DIAGONALNI KOMUNIKACE

Komunikace mezi pracovniky z riznych
oddéleni a ruznych urovni organizace.
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V 4

KOMUNIKACNI SITE

Kombinace vertikalnich a horizontalnich
komunikacnich toku v ruznych podobach.
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KOMUNIKACE V ORGANIZACICH

Vykonny feditel

Manazer Pravni : Finan&nf Technicky Personalnf
- > Vyroba : : :
prodeje utvar utvar utvar utvar
.-A ””” /’
el
Vedoucf ¢ ; Vedouci ¢ 5 Vedoucf
zavodu zévodu zévodu

<4—» Horizontélnl komunikace

| | I | | | I | < - -~ ¥ Diagonalni komunikace
o » Vzestupna a sestupna

komunikace
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KOMUNIKACE V ORGANIZACICH

reditelska rada

/ i y \
A
vykonny reditel generalni reditel
.
o F <

vedouci oddéleni

B o [, iy

odbyt sklady administrac rizeni
a <> a < a vyroba <P lidskych
marketing distribuce ucetnictvi zdroja

\ zakladni personal - délnici, Fidici, balici,
kancelarsti pracovnici,

prodejci {na cestach a maloobchod)
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Komunikace
Verbalni

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Komunikace
Neverbalni
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Komunikace

* Brainstorming (generovani napadu ve skupiné)
* Brainwriting (BS pisemnou formou)

* Groupware (brainwriting pomoci elektronické komunikace)
odpada nervozita pred ostatnimi,
casova volnost pri reseni

nevazanost na pritomnost v organizaci
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Pravidla brainstormingu

* Prijemna atmosféra - je dllezité navodit tvaréi klima a prijemné
prostredi, spravné napldnovat celou schtzku

 Soustredime se na kvantitu - ¢im vice bude nameétl, tim
pravdepodobnéji budou obsahovat kvalitni navrh reseni

e Zadna kritika - zadna omezeni neexistuji, kritiku odkladame na
pozdéji, abychom nebrzdili toky myslenek a namét

* Jakékoliv napady jsou vitany - uvolnéte fantazii, uvazujte mimo
ramec zvyklosti, generujte naméty bez ohledu na jejich realnost,
logiku, rozumnost

« Kombinujeme a zlepsSujeme jiz vzniklé napady - “1+1=3", namety
vznikaji vzajemnou spolupraci celého tymu

* Vzajemne se inspirujte - vzajemné povzbuzovani a stimulaci novych
myslenek a napadu je dulezitou soucasti brainstoringu

e Vsichni ucastnici jsou si rovni - Séfovo napad neni lepsi nez napad
juniora, cilem jsou jakékoliv napady, které mohou dalsi inspirovat
nebo obohatit
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Brainstorming - aktivita
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