Seznam vzorců pro teorii hromadné obsluhy
Systémy hromadné obsluhy M/M/n bez fronty
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Rekurentní vzorec pro 
[image: image2.wmf]n

k

,...,

1

=



[image: image3.wmf]0

!

1

P

k

P

k

k

×

÷

÷

ø

ö

ç

ç

è

æ

×

=

m

l


Vyjádření 
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Vztah pro výpočet 
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Střední počet zákazníků v systému

Systémy hromadné obsluhy M/M/n  s nekonečnou frontou
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Rekurentní vzorec pro 
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Rekurentní vzorec pro 
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Vyjádření 
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Vyjádření 
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Vzorec
 pro výpočet 
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Střední počet zákazníků v obsluze
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Intenzita provozu; aby byl systém stabilní, musí platit, že 
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Střední počet zákazníků ve frontě
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Střední počet zákazníků v systému

Systémy hromadné obsluhy M/M/n s omezenou délkou fronty
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Rekurentní vzorec pro 
[image: image29.wmf]n

k

,...,

1

=



[image: image30.wmf]1

-

×

×

=

k

k

P

n

P

m

l


Rekurentní vzorec pro 
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Vyjádření 
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Vyjádření 
[image: image37.wmf]k

P

 pomocí 
[image: image38.wmf]0

P

 pro 
[image: image39.wmf]m

n

k

,....,

1

+

=



[image: image40.wmf]0

!

1

P

n

n

P

P

m

n

m

m

odm

÷

÷

ø

ö

ç

ç

è

æ

×

×

=

=

-

m

l



Pravděpodobnost odmítnutí
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Intenzita provozu

Vzorce pro výpočet 
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, platí pro 
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Střední počet zákazníků v obsluze
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Střední počet zákazníků ve frontě
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Střední počet zákazníku v systému
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