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Uvod

Logisticky management je zplsob fizeni podniku tak, aby pohyb material(i a zboZi od doda-
vatel(l do podniku a na jednotliva pracovisté, stejné jako vyrobkid a polotovar( z pracovist
definovat a popsat zakladni prvky logistickych systému. Budou schopni vyhodnotit logistické
plany podniku dle stanovenych kritérii. V ramci prednasek ziskaji studenti Siroké znalosti
a porozumeéni rozsahu a problematice logistického managementu a jeho funkcim. V rdmci
cviceni se studenti naudi ovladat fadu metod a technik logistického managementu (zejm.

v oblasti fizeni zasob, fizeni logistickych naklad(i a planovani logistickych procesu).



Kapitola 1

Zakladni pojmy
a terminologie

charakterizovat podstatu logistického systému,
definovat cile podnikové logistiky a logistické vykonové ukazatele,
charakterizovat zakladni logistické Cinnosti.

Kli¢ova slova:
logistika, logisticky management, logisticky systém, logistické Cinnosti, logistické vy-

konové ukazatele.

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat logisticky management a logistiku;




LOGISTICKY MANAGEMENT

1.1  Logistika, logisticky management

Logistika je védni disciplina, kterd se zabyva planovanim, fizenim a realizaci materidlového toku

evvs

Z vétSiny definic vyplyva, Ze logistika:

se zabyva nejen materidlovym tokem, ale i navaznym informacnim tokem a jejich fizenim,

koordinaci a synchronizaci,

se neomezuje pouze na hranice podniku, ale zabyva se uvedenymi procesy jiz od dodavatele

surovin nebo soucasti do podniku a jejich cestou z podniku k odbérateli,
posuzuje tyto procesy z hlediska mista, ¢asu, prostoru,

chce dosahnout predevsim uspokojeni zakaznik(. Zvlasté v novéjsich definicich se zdliraziiuje

pruznost reakce na tyto pozadavky,

chce dosahnout optimalnich, nikoliv jednostranné minimalnich nadkladd na tuto ¢innost. Op-
timum se hledd jako kompromis mezi uréitym stupném uspokojeni pozadavkl zakaznikd

a mezi logistickymi naklady podnikul

Dle Sixta J., Zizka M.: “Logistika je Fizeni materidlového, informacniho i finanéniho toku s ohledem
na vcéasné splnéni poZadavku findlniho zdkaznika s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materidlu. Pri plnéni potreb findlniho zdkaznika napomdhd jiz pfi vyvoji vyrobku, vybéru vhodného
dodavatele, odpovidajicim zptsobem fizeni vlastni realizace potreby zdkaznika (pfi vyrobé vyrob-
ki), vhodnym premisténim poZadovaného vyrobku k zdkaznikovi a v neposledni radé i zajisténim

likvidace mordiné a fyzicky zastaralého produktu®.?

Logistické procesy zahrnuiji tfi slozky: planovani, fizeni a realizace. Logistické procesy jsou procesy
netechnologického charakteru. To znamena, Ze na rozdil od technologickych procest neméni fyzi-

kalni, ani chemickou podstatu zpracovdvaného materidlu a nedokoncéenych vyrobk(, kterymi se

LVANECEK, D. Logistika. Ceské Budgjovice: Jihoteska univerzita v €. Bud&jovicich, ekonomicka fakulta, 2008, 178 s.
ISBN978-80-7394-085-0
2 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouzivané pro feseni logistickych projekt(. In Praxe manaZera. \Vlyd.

1. Brno: Computer Press, 2009. 238 s. Praxe manaZera. ISBN 978-80-251-2563-2.
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11 ZAKLADNi POJMY A TERMINOLOGIE

zabyvaji. Logistickymi objekty jsou hmotné statky, zvlasté material a vyrobky v prliimyslovych pod-

nicich, informace, partnefi a zdkaznici.3
Logistické vykony jsou vykony manipulacni, skladové, pfepravni.

Logistické naklady jsou ndklady na dopravu, lozné operace, manipulaci, skladovani, balici procesy.

Logistické naklady Ize rozdélit dle vykonu: manipulacni, skladové, prepravni.
Materidlovymi prvky jsou suroviny, polotovary, rozpracované a hotové vyrobky, obaly, odpad.
Logisticky management zahrnuje analyzu, planovani, fizeni a vedeni lidi, organizovani, kontrolu.

Integrovana logistika je samostatna prlrezova funkce obsluzného charakteru, ktera prekracuje
hranice tradi¢nich zakladnich funkci pridmyslového podniku (ndkup, vyroba, prodej) a ktera zahr-

nuje vSechny ukoly souvisejici s logistickym systémem podniku.

Logistické aktivni prvky jsou pracovni prostiedky, které umozniuji realizovat logistické Cinnosti,
pohyb pasivnich prvkd.

Logistické pasivni prvky jsou manipulovatelné, prepravované nebo skladovatelné kusy, jednotky
nebo zasilky, které musi pfekonat prostor a ¢as. Patfi sem: materialové prvky, obaly a prepravni

prostfedky, odpad a informace.

Dil¢i logistiky:
dispozi¢ni — planovani cest zbozi, uzavirani smluv, volba dopravnich cest,
dopravni — volba dopravnich prostfedka,

manipulaéni — manipulaéni procesy véetné zapojeni mechanizacnich jednotek, zména forem

manipulaénich jednotek,
skladova — feseni skladovaci technologie, ¢innost sklad,

distribu¢ni — proces premeény vyrobniho sortimentu na sortiment odbératelsky, urceni casu

a mista této transformace,

3 VANECEK, D. Logistika. Ceské Budé&jovice: Jihoceska univerzita v €. Budéjovicich, ekonomickd fakulta, 2008, 178 s.
ISBN978-80-7394-085-0



LOGISTICKY MANAGEMENT

balici — volba velikosti manipulacnich jednotek, zplsob baleni, kvalita obalu, likvidace obalu,

rozmérové navaznosti,
informacni — zpUsob prenosu dat, rozsah pfenosu dat, komunikacni standardy.

| kdyZ existuje fada diléich logistik, je nutno si uvédomit, Ze logistika, &i spiSe logisticky princip?,
existuje jen jeden. VZdy jde o princip fizeni materidlového a informacniho toku (v rliznych odvét-
vich podnikového, regionalniho, narodniho ¢i globdlniho vyznamu, ve vyrobnich nebo obchodnich

organizacich i organizacich poskytujicich sluzbu).

Logistické cinnosti a procesy se realizuji v rdmci logistickych systému. Tyto systémy maiji strukturu
sité, ktera se sklada z uzlG (napfr. sklad(l) a ze spojeni mezi uzly (napf. dopravni cesty). Procesy
v logistickém systému vytvareji tok (materidlovy, informacni, financni). Kazdy logisticky systém lze
rozdélit na mensi subsystémy a zaroven je €asti rozsahlejsSiho systému. Rozlisuji se makro a mikro-

logistické systémy.

Jako makrologistiky systém se oznacuje dopravni systém v regionu, narodnim hospodafstvi nebo
svétovém hospodarstvi. K tomu patfi dopravni sit silni¢ni, kolejova, vodni, vzdusna, stejné jako

procesy verejné a individudlni dopravy osob a zbozi.

Mikrologisticky systém je logisticky systém podniku nebo jeho subsystém. K nému patti napfiklad
vSechny dopravy do podniku i z podniku ven, jakoz i skladovaci a manipulacni procesy v podniku.
Tyto procesy vykonavaji sluzby pro vlastni vyrobu v podniku. Zvlastni tlohu maji samostatné logis-

tické podniky sluZzeb zaméfené na spedici, skladovani, dopravu.>

Systémy mezilogistiky se nachazi mezi makrologistickymi a mikrologistickymi systémy. Je-
jich funkci nelze vymezit vyhradné do mikro- nebo makrourovni. Jedna se o logistické podniky.
Logisticky podnik realizuje prevaznou (stalé vétsiho rozsahu) cast logistickych retézcl vné urcité

organizace, tj. realizuje propojeni mezi dodavatelem a zdkaznikem.®

4SIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3
SVANECEK, D. Logistika. Ceské Budé&jovice: Jihoceska univerzita v C. Budéjovicich, ekonomicka fakulta, 2008, 178 s.
ISBN978-80-7394-085-0

6 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika : metody pouZivané pro fe$eni logistickych projekt(. In Praxe manaZera. Vyd.
1. Brno: Computer Press, 2009. 238 s. Praxe manaZera. ISBN 978-80-251-2563-2.
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13 ZAKLADNi POJMY A TERMINOLOGIE

1.2  Cile podnikove logistiky

Zakladnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potfeb zakaznikd.”

Ramcovym cilem podnikové logistiky je zabezpecit uspokojovani prani zdkazniki na dodavky

a sluzby na poZadované Urovni a to p¥i minimalizaci celkovych ndkladd. Cil ma dvé slozky?®:

vykonovy cil — pfipravit potfebné materidly, polotovary, nakupované dily, hotové vyrobky od vstu-
pu do podniku az do vystupu z podniku ve sprdvném mnozstvi, druhu a jakosti, ve sprdvném oka-

mziku, na spravném misté (vykonnost, pohotovost, rychlost).

ekonomicky cil — splnit vykonovou slozku s pfiméfenymi naklady a bez ohroZeni likvidity podniku.

Pfi stanovené Urovni sluzeb minimalizovat naklady.®
Logistické cile Ize délit i jinak:

vnéjsi — plnéni prani zdkaznikd a pozadavkl trhu, to znamena zvyseni objemu prodeje, kratké

dodaci Ihaty, Uplnost a spolehlivost dodavek, pruznost podniku.

vnitini — snizovani ndklad(i na dopravu, manipulaci a skladovani, na vyrobu, na zasoby a fizeni,

coz pfedevsim znamend sniZeni objemu kapitalu vazaného v zasobach.1°
Logistické cile se prevadéji do vykonovych ukazateld, které umozni sledovat plnéni cil(:*!

dodaci lhdta je interval ¢asu mezi pfijetim objednavky a doru¢enim objednaného produktu

zakaznikovi.

7 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika : metody pouZivané pro feseni logistickych projekt(. In Praxe manaZera. Vyd.
1. Brno: Computer Press, 2009. 238 s. Praxe manaZera. ISBN 978-80-251-2563-2.

8 Viz Drahotsky, |. Logistika, Procesy a jejich fizeni. Brno: Computer Press 2003, s. 1

9 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika : metody pouZivané pro fedeni logistickych projektil. In Praxe manaZera. Vyd.
1. Brno: Computer Press, 2009. 238 s. Praxe manazera. ISBN 978-80-251-2563-2.

10 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika : metody pouZivané pro feseni logistickych projektt. In Praxe manaZera. \lyd.
1. Brno: Computer Press, 2009. 238 s. Praxe manazera. ISBN 978-80-251-2563-2.

11Viz Drahotsky, |. Logistika, Procesy a jejich Fizeni. Brno: Computer Press 2003, s. 1
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stupen uplnosti dodavky udava podil zboZi z objednavek doslych béhem urcitého obdobi, kte-
ré bylo doddno v pfislibené dodaci Ih(ité v plném mnozstvi; vykazuje se za cely podnik nebo za

skupinu vyrobkd.

stupen spolehlivosti dodavky udava podil poctu dodavek splnénych v terminu ze vSech doda-

vek béhem urcitého obdobi.

Komplexnost logistiky v oblasti Fizeni materialt ve vyrobnim podniku je predstavena na obrdazku:
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Obr. 1 Oblast vlivu logistiky*?

12 GIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika : metody pouZivané pro feseni logistickych projekt(. In Praxe manaZera. \lyd.
1. Brno: Computer Press, 2009. 238 s. Praxe manazera. ISBN 978-80-251-2563-2., s.55.
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15 ZAKLADNi POJMY A TERMINOLOGIE

J. Sixta a M. Zizka uvadi:
,Oddéleni nakupu by mélo za ukol zajistit:
vybér dodavatele,
provérit dodavatele,
vypracovat dodavatelsko-odbératelské smlouvy,
hledat neustdle vyhodnéjsiho dodavatele,
sledovat vyvoj o novinkdch v oblasti ndkupu.
Oddéleni zasobovdni md jiné povinnosti, musi zajistit:
dodavku potfebnych komponent pro vyrobu s ohledem na minimalizaci ndkladd,
tj. operativni fizeni (materidlové dispozice) materidlového toku na vstupu do podniku.

Rizeni vyroby je ¢innost, kterd tradicné spadd pod usek vyroby; jen mdlo podniki tuto &innost zara-
zuje do kompetence logistiky. Postaveni rizeni toku materidlu ve vyrobé v ramci organizacniho
schématu je velmi dilezité a podstatné, nebot jak vyroba, tak logistika poskytuji vstupy pro proces

pldnovadni vyroby.
Distribuce musi zajistit:
vysokou uroveri sluZeb,
vybudovani sité fyzické distribuce (pocet mezi¢lanku, skladi a jejich kapacity),
vhodny podil zdsob skladovanych v jednotlivych skladech,
moznosti pfimého prodeje.

Vliv logistiky v procesu vyvoje nového vyrobku muzZe prinést mnoho vyhod. Vyvoj muze prihliZet:
v prvni radé k poZadavkium zdkaznikd,

k ndkladiim v celém logistickém retézci.

Marketing musi pridélovat zdroje v ramci marketingového mixu tak, aby byla zachovdna dlouho-

dobd rentabilita podniku.

Logistika je samostatnd prurezovad cinnost urcujiciho charakteru, ktera prekracuje hranice tradic-

nich zdkladnich funkci priimyslového podniku.”

Ze zakladniho logistického cile se odvozuji dil¢i cile, které mohou mit odliSné zajmy uvnitf podniku.
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Pti stanovovani dil¢ich cil se fesi optimalizacni ulohy (vySe druh(l zasob, velikost ndkupni a vyrob-

ni davky). Omezujici podminkou je dodrZeni pozadované urovné sluzeb zdkaznikim.

Urcité nebezpedi pri feseni dil¢ich cilG maze zplisobovat funkciondlni organizace podniku, kdy jed-
notlivé Utvary chtéji dosahnout maximalniho efektu bez ohledu na ostatni. Cile je nutno posuzovat

globalné za cely podnik.t3

Tab. 1 PFehled logistickych ¢innosti dle riznych autori®*

TEORETICKE PUBLIKACE VYZKUMY
LOGISTICKA CINNOST Macurova La Londe et
(PROCES) Blanchard Waters Schulte | Reichert &Klabusayova Pernica al.(pFevzato z Matwiejczuk
2003 2009 1994 1997 2005 ' 2012
( ) ( ) ( ) ( ) (2002) ( ) Waters, 2009) ( )
nakup X X X X X X
prijem X X X
skladovani X X X X X X X
kontrola a fizeni zasob x x X X X X X X X
materialova logistika X
komisionovani « «
(vyskladnovani zakazek)
baleni X X X
distribuce X X X X X X X
recyklace, zpétna logistika
ong o X X X
a logistika odpadu
lokalizace X X
komunikace, informacni
tok, fizeni informacnich X X X
zdroju
sluzby zdkaznikim X X X
fizeni rozvoje X
manipulace X X X
doprava, preprava X X X X X X
Skoleni personalu a X

131 {BAL, V. a kol.: ABC logistiky v podnikdni. 1. vyd. Praha: Nadatur, 1994. 282s. ISBN 80-85884-119

koutny, S., Vanéeek, D. (2014). Logistické struktury v podnicich. In Sbornik z mezinarodni védecké konference
INPROFORUM 2014: ,Zdroje a limity ekonomického ristu a pfedpoklady vyvoje ceské ekonomiky”, 6.—7. Listopadu
2014. Ceské Budéjovice: Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Ekonomicka fakulta. ISBN 978-80-7394-488-9
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tréninkové zafizeni
technické udaje
(publikace, seznamy,
kresby, databaze)
testovani a podpora
potizovani vybaveni
podpora dodavky
(ndhradni dily, tvorba
opravnych polozek,
zadavani zakazek)
strategie, integrované
planovani logistické
podpory
analyza zvladnutelnosti

zakazkova Cinnost

planovani vyroby, fizeni
vyroby

podnikové planovani
hmotnych tokd

vyfizovani, zpracovani
objednavek

predpovédi poptavky

zaddavani verejnych
zakdzek

dily a servisni podpora
udrzba
logistické projektovani
prufezové stanoveni
cilovych hodnot, méreni,
controlling

odbyt

koordinace dodavek
surovin a dodavateld

fizeni dodavateld

ZAKLADNi POJMY A TERMINOLOGIE

1.3  Logisticky systéem a jeho soucasti

Integrovana logistika je vyvrcholeni podnikové logistiky, definovat ji lze jako Fizeni hmotnych fe-

tézcl od zasobovani pres vyrobu a distribuci az k zakazniklim (ke konecnym spotfebitelim). Toto

fizeni klade diraz na koordinaci a synchronizaci hmotnych tokl a s nimi spojenych informacnich

a penéznich tokl a sleduje cil maximalné uspokojit zakazniky (poZadavek kvality) pfi co mozna nej-

nizsich nakladech, resp. vazanosti kapitalu (pozadavek Uspornosti na strané financi).
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Logisticky systém je v podstaté multisystém, mnoZina systému. Jednotlivé systémy nelze zkoumat
samostatné, ale jen ve vzajemnych souvislostech. Clanky logistického fetézce (sklady, doprava aj.)

maji postaveni podsystém (subsystéma).t®
Logisticky systém vymezujeme takto:

1. Systém technicko — technologicky je dynamicky hmotny systém smiSeného typu (tj. s prvky
umélymi a lidskymi), jehoZ funkci je realizovat netechnologické transformace, jejichZz prevaina
Cast spocivda ve zméné mista pasivnich prvkd (surovin, materiald, vyrobkd, oball aj.). Prvky
technicko — technologického systému jsou zpravidla rGzné technické prostfedky a zatizeni,
budovy, dopravni komunikace, plochy a s nimi spojena lidska obsluha (aktivni prvky).®

2. Systém fizeni je dynamicky systém, kdy Fidici subjekt ucelné plsobi na systém technicko —
technologicky a snazi se vyvolat takové chovani, stav nebo usporadani tohoto zdkladniho sys-
tému, které vede k dosaZeni konetného, synergického efektu s minimdlni potfebou casu

(s maximalni pruznosti) a s nejvyssi hospodarnosti.

Tento fidici systém ma tfi hlavni ukoly: pldnovat, fidit a kontrolovat cely materidlovy tok

s ohledem na dosazZeni logistickych vykonovych a ekonomickych cilG.

Planovani zahrnuje vypracovani plana a jejich schvaleni. Jde napt. o progndzovani a planovani

prodeje, o planovani potreby materialu, o vyrobni a kapacitni planovani.
Ridit znamend podrobné stanovit zplisob realizace materialového toku a uvést jej do pohybu.

Kontrola nasleduje za provadénim, popfipadé je doprovazi. Dllezitou soucasti kontroly je ana-
lyza odchylek skute¢nosti od planu. Zpétna vazba je zabezpecovana zasahy (podle okolnosti do

procesu ¢i do planu) pfi vétsich odchylkach.’

3. Systém informacni je smiSeny systém pofizujici, zpracovavajici, pfenasejici a uchovavajici in-
formace pro potreby systému fizeni. Jeho prvky tvofi technické a pomocné prostredky, zafize-

ni a lidé, slouzici uvedenému ucelu. Od informacniho systému se pozaduje, aby informace po-

15 STEHLIK, Antonin a Josef KAPOUN. Logistika pro manaZery. |. vydani. Praha: Ekopress, s. r. 0., 2008. 266 s. Ekonomie,
2/08. ISBN 978-80-86929-37-8.

18PERNICA, P. Logisticky management. Praha: Radix, 1998, ISBN 80-86031-13-6

17 tamtéz
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skytoval na potfebném misté, v pozadovaném case, v odpovidajicim rozsahu a ve vhodné

formé.18

1.4

Logisticky management, jeho naplii a ukoly se odviji od poZzadavkid odbératell
a moznosti podnikd. Mezi zakladni cile logistiky mGZeme zafadit vykonovy a eko-
nomicky. Pro méreni plnéni logistickych cilG slouZi logistické vykonové ukazatele,
které lze aplikovat na jakoukoliv logistickou ¢innost. Logistika je nezbytnou casti
procesli podniku. Logisticky systém mulzeme nahlizet jako na synergii technicko-

technologického, fidiciho a informacniho systému.

Ktery sektor se nejvice podili na tvorb& HDP v Ceské republice? Diskutuijte.
Definujte pojem logistika a logisticky management

Co je mikro, makro a mezilogisticky systém? Uvedte priklady

Jaké jsou cile logistiky?

Co patfi do logistickych ¢innosti a jaka je oblast vlivu logistiky?

o gk whe

V nize uvedeném prikladu urcete logistické vykonové ukazatele.

Priklad k procviceni

Logistické vykonové ukazatele

18 tamtéz

Vedeni skladu provddi sebehodnoceni doddni materidli ostatnim usekim. Na zdkladé dat

v pfiloZené tabulce urcete:

spolehlivost doddvek pro jednotlivé interni odbératele
uplnost doddvky pro jednotlivé interni odbératelé

na zaklade vysledkt uvedte doporuceni pro optimalizaci.
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S jednotlivymi internimi odbérateli jsou stanoveny ndsledujici podminky dodadni:

X: kaZdy 5. den po 10 ks.

Y: kazdy 10. den po 25 ks
Z: kaZdy 15. den po 40 ks

20

Pocet dodanych ks do oddéleni | Pocet dodanych ks do oddéleni | Pocet dodanych ks do oddéleni
den X Y Z
1 0 0 0
2 1 0 0
3 2 0 0
4 0 5 0
5 7 5 0
6 2 5 0
7 1 0 0
8 3 0 0
9 5 0 0
10 2 10 0
11 0 0 5
12 0 5 0
13 5 0 5
14 0 0 10
15 5 0 20
16 1 0 5
17 0 0 0
18 0 5 0
19 1 0 0
20 9 15 0
21 0 5 20
22 0 0 0
23 0 0 0
24 0 0 0
25 10 5 0
26 1 0 0
27 5 0 0
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28
29

30

ZAKLADNi POJMY A TERMINOLOGIE

1 5 0
0 0 0
2 10 20
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[3] SIXTA, Josef a MACAT, Vaclav. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer
Press, a.s., 2005., ISBN 80-251-0573-3



Kapitola 2

Logisticke retezce.
Dodavatelské retezce.
Dodavatelska sit.

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat logisticky retézec a jeho stranky, dodavatelsky retézec, dodavatelskou

sit
«  charakterizovat typy dodavatelskych retézc(
«  popsat ulohu velkoobchodnich sklad(i v rdmci dodavatelského retézce
- definovat push a pull princip

KliGova slova:

supply chain, velkoobchodni sklad, push a pull.
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2.1  Pojem logisticky retezec. Druhy
logistickych retézcu

Logisticky Fetézec zabezpecuje pohyb materidlu, ptipadné energie, nebo osob ve vyrobnich a obé-
hovych procesech s vyuzitim informaci a financi k tomu potfebnych. Struktura a chovani logistic-
kého fetézce vychazi z pozadavku pruzné a hospodarné uspokojit potfebu findlnich zdkaznik(. Ten-
to pohyb se uskutecniuje pomoci manipulaénich, dopravnich a pomocnych prostredk(l. Pro fizeni
vSech téchto logistickych procesll je nezbytné ziskavani, zpracovani a prenos informaci véetné po-

kyn( a informaci pFispivajicich k usmérnéni téchto procesd (zpétné vazby) zddoucim smérem.1°

2.1.1 Logisticky fetézec, ¢lanky, cesty?®

Hmotna stranka fetézce je tvorena toky surovin, zakladnich a pomocnych material(i, nakupova-

nych dilG, nedokonéenych a hotovych vyrobk(, obal(l a odpadd.

Hmotna stranka spociva v premistovani véci (surovin, nedokoncenych a hotovych vyrobkd, ale

i odpadd, oball), pfipadné téz v pfemistovani osob a energie.

Nehmotna stranka je tvorena toky informaci, které jsou potfebné k tomu, aby se hmotné toky
mohly uskutecnit. Vedle toku informaci je tfeba sledovat i toky penéz (cash flow), které musi byt

sladény s hmotnymi toky (s toky zboZzi) v zajmu udrzeni likvidity podniku.

Logisticky retézec je vazan na konkrétniho zakaznika, zakdzku, resp. vyrobek ¢i skupinu vyrobka.
Mluvime o zdkaznické orientaci logistickych rfetézc(l, to znamena, Ze zakaznikem m{ze byt fyzicka
osoba ve sféfe individualni konec¢né spotieby, resp. podnik, organizace ve sfére vyrobni nebo ko-
necné spotireby. Zakaznikem ale mlze byt i pracovisté uvnitf podniku, které odebird nedokoncené

vyrobky k dalSimu zpracovani.

19 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika : metody pouZivané pro feseni logistickych projekt(. In Praxe manaZera. \lyd.
1. Brno: Computer Press, 2009. 238 s. Praxe manazera. ISBN 978-80-251-2563-2., 5.76

20yANECEK, D. Logistika. Ceské Budéjovice: Jihoceskd univerzita v C. Budéjovicich, ekonomické fakulta, 2008, 178 s.
ISBN978-80-7394-085-0
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Cesty (kanadly) jsou cesty pohybu materidlovych prvk( a cesty pohybu informaci. Cesty nemusi

propojovat tytéz ¢lanky-clanky mohou byt prostorové (sméroveé) i casové odlisné.

Clanky logistickych fetézct mohou byt bud celky jako jsou budovy, plochy, komunikace, nebo po-

vevys

Clanky:

ve vyrobé — tovarny, dilny, vyrobni linky, bunky a centra, sklady surovin, materiala, naku-

povanych dill, vyrobni a montazni mezisklady, montazni linky, sklady hotovych vyrobkd,

v dopravé — termindly a prekladisté, Zeleznicni stanice, pfistavy, letisté,

v obchodé — velkoobchodni sklady a maloobchodni prodejny.

Priklady logistickych fetézcl (vZdy vodorovné) jsou znazornény v tabulce 1:

Tab. 2 PFiklady logistickych Fetézc(?

" . SKLAD SKLAD MALOOBCHOD  SKLADY KONECNY
CISLO | DODAVATEL | VYROBA |\ veoBA | VELKOOBCHOD PRODEJNY VEZC\;C')LgS (;V.Iégg SPOTREBITEL

1 o o 0

2 o ¢} o 0 0 0

3 o o 0 ¢}

4 o o o 0 ¢}

5 0 o 0 0

6 o ¢} o o 0

7 o o o

Ve skutecnosti existuje vétsina retézcll v rozvétvené formé Na vstupech maji vice dodavatell a na

vystupech vice odbératelu.

21 Modifikovano dle VANECEK, D. Logistika. Ceské Budéjovice: Jihogeskd univerzita v €. Bud&jovicich, ekonomicka
fakulta, 2008, 178 S. ISBN978-80-7394-085-0
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Lze charakterizovat tfi odlisné typy retézcu:

v s v

Tradicni fetézce s pretrzitymi toky

V retézci existuji sklady a mezisklady, ve kterych se tok zastavuje (sklad surovin, mezisklady u rlz-
nych vyrobnich zafizeni a strojd, sklad hotovych vyrobkd — odkud se vyfizuji zdkaznické objednav-
ky). Vyrabi se ve velkych davkach, aby se dosahlo sniZzeni cen nakupovanych surovin a jinych mate-

ridld. Mezi ¢lanky se uplatniuje tlacny, push princip.
Retézce s kontinualnimi toky

Odstranuje sklady surovin, redukuje sklady hotovych vyrobk(, protoZe existuje systém just — in-
time. Uplatriuje se pull princip, vyrabi se v malych davkach, materidlovy tok je plynulejsi. Rozhodu-

jicim ¢lankem je vyroba, ktera musi reagovat pruzné na pozadavky zakaznikd.
Retézce se synchronnim tokem

Tvofi ho pouze dodavatel surovin, vyrobce, zdkaznici. Nové je vytvoren fidici ¢lanek, ktery na za-
kladé vsech potfebnych informaci synchronizuje vSechny procesy v fetézci dle pozadavku zakazni-
k(. Predpoklada se automaticka identifikace a elektronicka vyména dat Pfechod k vyspélejSim ty-
pam logistickych retézcl je procesem rdstu integrovanosti logistického systému a nazyva se logis-
tickym reengineeringem. Ten odvozuje logistické procesy od potreby zakaznikd. Redukuje hmotné

toky nahradou za toky informaci.

2.1.2 Uloha velkoobchodnich skladii??

Velkoobchodni sklady jsou ¢lanky, které preklenuji prostor mezi vyrobou a maloobchodem. Rozpor

muze byt:

rozpor sortimentni, kdy z vyroby vychazi jednoduchy sortiment, maloobchod poZaduje slo-
Zity obchodni sortiment, proto ve velkoobchodnich skladech vedle nakupu probihd komple-
tace.

rozpor mnoistevni a ¢asovy, kdy z vyroby odchazi velké mnozstvi vyrobk(i méné ¢asto, ma-

loobchod potiebuje ¢asto malé mnozstvi, proto se vytvareji skladové zasoby zbozi.

225TEHLIK, A. Logistika: strategicky faktor manazerského uspéchu. 1. vyd. Brno: Studio Contrast, 2003. 236 s.
ISBN 80-238-8332-1
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rozpor prostorovy, kdy vyrobni zdvody jsou u zdroj surovin, u dopravnich cest vzdalené

od mist spotieby, proto se vytvareji tranzitni sklady.

2.1.3 Logisticka mista styku?

Logisticka mista styku vznikaji na hranicich mezi sousednimi systémy ¢i podsystémy v logistickém

retézci.

V mistech styku pfechdzi materidlovy nebo informacni tok pres kompetenéni hranice rdznych Utva-

rd jednoho podniku nebo pres hranice samostatnych organizaci. Rozezndvaji se mista styku mezi:

jednotlivymi prvky a ¢lanky logistického retézce navzajem,
mezi logistikou a ostatnimi systémy podniku,

mezi podnikem a jinymi organizacemi.?

Existence mist styku je dUsledkem rozdilnosti navazujicich ¢lank( retézce. Rozdilnost mlize mit

rdznou povahu:

pravni — samostatné podniky, staty,

ekonomickou — utvary, zavody, divize se samostatnym hospodarenim,

organizacni — hranice zodpovédnosti jednotlivych pracovnik(, utvar( ¢i podnikovych funk-
ci,

informacni — hardware, software anebo datova zakladna informacnich ¢i komunikacnich

systémd,

Logistickd mista styku kladou materidlovému, resp. informac¢nimu toku, ktery je prekracuje, urcity

odpor. Pocet mist styku uvnitf podniku je ovlivnén jeho organizacni strukturou.

DuleZitym ukolem logistiky je zabezpecit, pokud mozno hladké prekonavani mist styku, a to vza-
jemnym slad'ovanim, koordinovanim ¢lankd celého logistického retézce. Dochazi k synergickému

efektu?>.

2| {BAL, V. a kol.: ABC logistiky v podnikdni. 1. vyd. Praha: Nadatur, 1994. 282s. ISBN 80-85884-119

24/ ANECEK, D. Logistika. Ceské Bud&jovice: Jihoceskd univerzita v C. Bud&jovicich, ekonomické fakulta, 2008, 178 S.
ISBN978-80-7394-085-0
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U materidlového toku je zZaddouci sjednotit prepravni, manipulacni a skladovaci jednotky a sladit je
s expedi¢nimi obaly. Témto jednotkdm je nutno pfizplsobit manipulaéni, dopravni, skladovaci

a balici technologie, prostredky a zafizeni.

U informacniho toku jde napf. o koordinaci datovych zakladen vsech dil¢ich informacnich systéma
(jednotna definice udajd, zpusob uloZeni a aktualizace dat, ale i sjednoceni formular(i), jakoz
i 0 zabezpeceni kompatibility vypoCetni a komunikacni techniky v celém informacnim systému.
Toto plati uvnitf podniku, ale i vné, protoZe logistické podsystémy maji vztahy také k externim or-
ganizacim, dodavatelim, odbératelim, dopravcim, zasilatelim. Proto je tak duleZita snaha o vza-

jemné pfizplisobovani logistickych systém rdznych organizaci.

Pfi nedostatecné sladénych ¢lancich vznikaji na mistech styku vétsi naklady na zménu toku, kterd
musi byt provedena vétsinou rucné, napr. prekladka do jinych palet, prepsani prepravnich udaju

do jiného pocitace, vypsani nového formulare.

Cim rozsahlejsi je logisticky Fetézec, tim vice mist styku je tfeba prekondvat a tim sloZit&jsi je jejich

sladéni. Jejich feSeni vyzaduje pfistupy technické, ekonomické i organizacéni, nékdy i pravni.

Logistické subsystémy podniku maji vztahy i k jinym organizacim — dodavatelim, odbératel(im,
dopravclim, z ¢ehoZ vyplyva snaha o jejich vzajemné prizplsobovani. Na styku systému postradaji-
cich soulad vznikaji vicenaklady transformaci toku. Tato transformace pak musi byt zajistovana
zpravidla ru¢né. Jako priklad Ize uvést prekladku materialu ¢i vyrobk( do odlisnych palet u materia-

lového toku nebo nové pofizovani (nahravani) predavanych adaji u informacniho toku.

Jednim ze sjednocujicich nastroja pfi feseni vyskytujicich se mist styku je typizace a unifikace. Ta
muze zahrnovat bud' jen vlastni podnik, nebo nékolik organizaci, podilejicich se na logistickém fe-

tézci.2®

25 Synergie — spolupréce, souc¢innost. Synergismus (z |ékafstvi) je jev, pfi kterém se Géinek dvou nebo vice soucasné

podavanych 1éka zesiluje

26yANECEK, D. Logistika. Ceské Budéjovice: Jiho¢eska univerzita v C. Budéjovicich, ekonomicka fakulta, 2008, 178 S.
ISBN978-80-7394-085-0
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2.2  Pojem dodavatelsky retezec. Rozdily
mezi pojmem dodavatelsky retezec
a logisticky retezec

Dodavatelsky retézec je definovan jako vicestupriovy systém dodavatell, vyrobc(, distributord,
prodejcl a zdkaznik(l. Mezi stupni dodavatelského fetézce v obou smérech proudi materidlové,
financni, informacni a rozhodovaci toky. Materidlové toky zahrnuji toky novych produktl smérem
od dodavatell k zdkaznikim a opacné toky vraceni, servisu, recyklace a likvidace produkt(. Fi-
nancni toky zahrnuji rGzné druhy plateb, uvéry, toky plynouci z vlastnickych vztah( atd. Informacni
toky propojuji systém informacemi o objedndvkach, dodavkach, planech atd. Rozhodovaci toky

jsou posloupnosti rozhodnuti ucastnik(, ovliviujici celkovou vykonnost retézce.

Ve srovnani s logistickym fetézcem se dodavatelsky retézec rozsifuje po i proti sméru materialové-
ho toku — v ném jsou integrovany vsechny aktivity pocinajici téZbou prvotnich pfirodnich zdroja az
po dopravu zboZi kone¢nému zakaznikovi. Koncepce dodavatelského fetézce v sobé dale zahrnuje
vSechny aktivity spojené s realizaci zpétnych tokd vracenych nebo pouZzitych vyrobkd, likvidaci od-
padl apod.?’

2.3  Logisticka sit. Dodavatelska sit.

"Sit™" popisuje slozitéjsi strukturu, kde organizace mohou byt propletené a existuji obousmérné

vymeény; "Fetézec" popisuje jednodussi, sekvenéni soubor vztah.?®

Logisticka sit je vybrana mnozina vice autonomnich organizaci, jenz jsou v pfimé a nebo nepfimé

interakci zaloZzené na dohodach mezi organizacemi?®.

27 GROS 1., GROSOVA S.:Systémovy pfistup pfi navrhovani dodavatelskych systému. Acta logistica Moravica- Vol. 1.
2011. ISSN 1804 - 8315

2What is a Supply Chain Network? Logistics & Materials Handling Blog, 2011. Dostupné na
[http://www.aalhysterforklifts.com.au/index.php/about/blog-post/what_is_a_supply_chain_network] cit. 25.01.2013
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Dodavatelské fetézce se transformuji v dodavatelské sité, dochazi k jejich propojeni jak ve verti-
kalnim, tak horizontalnim sméru. Integrace je nezbytna i u manazerskych funkci, planovani, naku-
pu, predvidani poptdvky, marketingu, financovani aj. Kone¢né funkce dodavatelského retézce neni
mozna bez vzajemné dlvéry, preddvani informaci a vzdjemné prospésné spoluprace mezi partne-

ry, ktefi ¢innosti v Fetézci realizuji. 3°

"Sit™" popisuje slozitéjsi strukturu, kde organizace mohou byt propletené a existuji obousmérné
vymény; "fetézec" popisuje jednodussi, sekvencni soubor vztaha.

Supply Chain

Apple Farm Apple Juicing National Regional Shops,
Plant Distribution Distribution Su ,
Centre (NDC) Centre (RDC) Vending Machines

Obr. 2 Priklad dodavatelského fetézce3!

29F|ALA, P. Sitovd ekonomika. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2008. 225 s. ISBN 978-80-86946-69-6.
30 GROS 1., GROSOVA S.:Systémovy pfistup pfi navrhovani dodavatelskych systému. Acta logistica Moravica- Vol. 1.

2011.ISSN 1804 - 8315

31 http://www.aalhysterforklifts.com.au/index.php/about/blog-post/what_is_a_supply_chain_network
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Supply Network

For Apple Juice Organisation

Inbound Logistics Internal Logistics Outbound Logistics
Apple Apple Apple Juice Focal Mati I Regi 1 Shops
Farm Jusicing Plamt Bottling Firm Distribution Distribution Supermarkets
Plant Centre Centre Weanding
NDC) (RDC) Machines
Botthe
IMamutacturing
Plant
Ol Pilastic Labeal
Drilling Manuifacturer Printer Maker
Tree FPapar
Planmtation Manufactwrear

Obr. 3 PFiklad dodavatelské sité 32

2.4  Proces nakupu33

Oblast nakupu u nas prodélala v poslednich letech zna¢né zmény. V podstaté lze hovofit
o tfech rozdilnych formach:
1. Zasobovani

Tato forma existovala za minulého rezimu v prikazové ekonomice. Zasobovani bylo spojeno s cen-

tralnim bilancovanim a rozdélovanim hmotnych prostfedk(. Podnik si nemohl narokovat vice nebo

32http://www.aalhysterforklifts.com.au/index.php/about/blog-post/what_is_a_supply_chain_network

33 VANECEK, D. Logistika. Ceské Budéjovice: Jiho¢eska univerzita v C. Budéjovicich, ekonomicka fakulta, 2008, 178 s.
ISBN978-80-7394-085-0, str. 13-15
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méné, nez mu povoloval plan a o svém zdsobovani jednal spiSe s nadfizenymi organy nez s poz-
déjsimi dodavateli.

2. Nakup

Tato forma je dnes béind, a kromé faktického dodani poskytuje i skute¢ny materidlovy servis,
napriklad moznost vybéru materidlu, jeho Upravy, dodani aj. Odbératel se mize rozhodnout pro

kteréhokoliv dodavatele a muiZe poZadovat vyrobky vhodné tfidéné, vhodné zabalené, spravné

uloZené, v pozadované jakosti, mnoZstvi i Case a dle potfeby dodané az na misto spotreby.
3. Nakupni marketing

Tato forma predstavuje v soucasnych podminkach vrchol nakupniho procesu. Na vstupu do podni-
ku je tfeba uplatiiovat stejny marketingovy pfistup, jako se jiz delSi dobu uplatiuje pfi vystupu
z podniku. Jedna se predevsim o prlzkum trhu z hlediska moznych dodavatell, soustfedovani na-
bidek, vybér optimalniho dodavatele, stanoveni dodavkového rezimu a jeho kontroly. To se tyka

predevsim hlavnich dodavatell firmy.

Mezi hlavni ukoly patfi:
Nakup surovin (pfip. dilt, moduld) pro vyrobu,
Podpora vlastni vyroby.

Hlavnim udkolem ndkupu ve vyrobé je pravidelné zasobovani poZzadovanym sortimentem surovin
a dilq, které je tfeba dodat vcas na poZadovana mista a za prijatelné ceny. Toto ekonomické krité-
rium je zvlast dulezité, protoze platby podniku dodavatelim za vstupy tvofi zpravidla vice jak po-

lovinu vSech naklad(l. Vyrobni poptavka = zavislad poptavka.

Hlavnim ukolem nakupu u obchodnich organizaci je zajisténi dostatecného mnozstvi vyrobkd pro

zakazniky dle stanovené Urovné sluzeb. Zakaznicka poptavka = nezavisla poptavka.
Obvykle se rozlisuji tfi typy nakupnich situaci:

Rutinni nakupni situace. Jsou to opakované, pravidelné nakupy jak pro potfebu vyroby,

tak pro ostatni oddéleni, napt. Pro udrzbu nebo administrativu,

Modifikované nakupni situace. Od prvni skupiny se odlisuji tim, Ze vyZzaduiji urcité odchyl-

ky od standardnich nakupd, napf. zménu kvality materidlu, barvu, tvar, rozméry.

Nové nakupni situace. Tyto vznikaji na zdkladé nutnosti pokryt zcela nové potreby orga-

nizace.
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Vlastni proces nakupu neni vidy jednoduchou zdleZitosti. Doporucuje se pfitom postupovat podle

urcitého sledu, napfr.:

1. Vychazet z vyrabénych druht vyrobk( a jejich kvality. Pfitom je tfeba specifikovat potrebné
dodaci podminky a dalsi podminky na sluzby, které by byl podnik ochoten akceptovat. Struc-
né: co vsechno musi podnik nakoupit.

2. Specifikovat potfeby ndkupu detailné, z hlediska konkrétnich vyrobkd, jejich mnozstvi, kvality
¢asu dodani, opakovatelnosti dodavek aj.

3. Vybér a osloveni potencidlnich dodavatel(l. Tato etapa souvisi s pfedchozi a je dllezita a dlou-
hodoba zvlasté pfi vybéru budoucich dodavatell narocénych investicnich celkd. Dodavatelé se
vyzvou, aby predloZili své nabidky.

4. Analyza dosSlych nabidek. Jednotlivé nabidky se hodnoti podle nabidnutych cen, poskytova-
nych servisnich sluzeb, dodavek nahradnich dil(, spolehlivosti firmy aj.

Vysledkem predchozi etapy je pak vybér nejvhodnéjsiho dodavatele a s nim se upfesni cena
ceny nemusi byt nejvhodnéjsi, protoze mohou znamenat horsi kvalitu materidlu nebo sluzeb
a ve svych dlsledcich by pozdéji vedly k pfedrazeni vyroby.

5. Uzavreni hospodaiské smlouvy (zpravidla na cely rok nebo na jednordzovou zakazku) a vysta-
veni objednavky.

6. Trvalé sledovani dodavatell a jejich hodnoceni pro vlastni potfebu. Je nutné zaméfit se pre-
devsim na to, jak je dodavatel schopen dohodnuté podminky plnit z hlediska dlouhodobého.

Do sledovani by bylo vhodné zaradit pfedevsim nasledujici ukazatele:
Dodrzeni dodacich cykll, mnozstvi a kvality,
Uroveri baleni dodavek, kontejnerizace, paletizace,
Cenovy vyvoj u dodavatele,
Schopnost zavadét nové metody v fizeni vyroby, napt. Metodu just-in time,

Perspektivnost dodavatele. Zda se vénuje také vyvoji, kolik tam ma pracovnik(, jaka je

u néj uroven fizenivyroby, jaka je jeho finan¢ni situace.
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2.5  Push a pull princip

Chovani logistického fetézce jako celku je adaptivni, prizplsobuje se pozadavkim posledniho ¢lan-
ku, to je zakaznika jako spotrebitele. Kterykoliv ¢lanek v fetézci, nachazejici se v pozici odbératele,
»vytahuje” vyrobek, material ¢i surovinu z predchazejiciho ¢lanku, od dodavatele a sice az v tom
okamziku, kdy je pfipraven zahdjit své operace, které se surovinou, materidlem nebo vyrobkem ma
provést. Tento tzv. tazny (pull) princip zarucuje plynulost hmotnych tokd v fetézci, zarucuje, Ze na

zadném misté se tok zbytec¢né neprerusi.

Princip tahu (pull system) predpokladd realizace produktu je iniciovdna odbératelem (zdkaznikem)

a je realizovano pouze to, co je objednano (tvorba na zakladé objednévky)3*

Tlaény (push) princip znamena realizace materialovych tokd na zakladé planované potieby, nikoliv

podle skutecnych pozadavk.

Princip tlaku podporuje realizaci produktu podle planu, ktery danou zakazku vyrobou postupné
protlacuje (tvorba na zakladé plédnu)3>

34BASL, Josef, Miroslav TUMA a Vit GLASL. Modelovdni a optimalizace podnikovych procesi. 1. vyd. Plzefi: Zapadodeska uni-
verzita, 2002, 140 s. ISBN 80-7082-936-2.
35BASL, Josef, Miroslav TUMA a Vit GLASL. Modelovéni a optimalizace podnikovych procest. 1. vyd. Plzefi: Zdpadogeska uni-

verzita, 2002, 140 s. ISBN 80-7082-936-2.
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Tab. 3 Znazornéni push a pull princip(.3®

PRINCIP POZNAMKA
Tazny princip tdhne materidlové pozadavky na komponenty
Pull systém v podobé objednavek od zdkaznika k dodavateli

Push systém

Pull-push

systém

Dodavatelské Fetézce se skladaji se z jednotlivych prvkd, podniki. Retézce mohou
byt usporaddany rlznymi zplsoby, dle produktu, které produkuji. Push a pull princip
usporadani dodavatelsko-odbératelskych vztah( jsou vhodné za konkrétnich pod-

minek. Velkoobchodni sklady hraji vyznamnou roli v ramci logistickych retézcll. Re-

1 K K

Tlaény princip, ktery predem stanovuje na zakladé vyrobku terminy pro

objednani materidlu a zahajeni jednotlivych operaci tak, aby byl zajistén
vysledny termin dodavky zbozi.

— > =

Kombinace tlatného a tazného principu. Pro planovani je dllezité tzv.

uzké misto (UM) — kapacitni omezeni systému. Pro synchronizaci
kapacitné neomezenych zdrojl a snizeni nezadouci rozpracovanosti pred

UM je pouZit zpétny tazny zplsob planovani.

— (| um [

alni vazby dodavatell a odbératel(l [épe popisuje pojem dodavatelska sit.

1.

36 Modifikovdno dle BASL, Josef, Miroslav TUMA a Vit GLASL. Modelovdni a optimalizace podnikovych procesd. 1. vyd. Plzer:

Definujte pojem logisticky fetézec. ¢im se lisi pojmy logisticky fetézec, dodava-

telsky retézec a dodavatelska sit?

Zapadoceska univerzita, 2002, 140 s. ISBN 80-7082-936-2.

34
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2. Jaké jsou zakladni typy retézcl?
3. Najakych zakladech funguje tazny (pull) a tla¢ny (push) princip?

4. Jaké formy ndkupu existuji a jak probiha proces nakupu?

2.6  Priklad k procviceni

2.6.1 Hodnoceni dodavatelsko-odbératelskych vztahu
pomoci scoring modelu

. Dodavatel
Hodnotici kritérium Ukazatel
X Y z
A. JAKOST ocet bezchybnych dodavek
P yon 33 31 38
(vaha 50) z celkového poctu 40
podil v %
BODY podil krat vaha
B. CENA prﬂmérrjé cena vza poslednich ctyfi- 55 50 60
cet dodavek v K¢
(vaha 10)
reciprocni index
BODY index krat vaha
C. SPOLEHLIVOST Celkova prekrocena dodaci lhita 9 v 4
(vaha 40) za poslednich 40 doddavek ve dnech

reciprocni index
BODY index krat vaha
CELKOVE HODNOCEN{

Literatura k tématu:

[1] VANECEK, D. Logistika. Ceské Budé&jovice: Jiho€eska univerzita v C. Bud&jovicich,
ekonomicka fakulta, 2008, 178 s. ISBN978-80-7394-085-0, str. 13-15

[2] CHOPRA, S., MEINDL, P. Supply Chain Management: Strategy, Planning, and
Operation, 3 rd edition, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey,
2007.536 p. ISBN 0131730428

[3] SODOMKA, P.; KLCOVA, H. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizo-
vané a rozsifené vydani. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2878-7.



Kapitola 3

Materialove hospodarstvi.
Logisticke pracovni
prostredky

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat pojem pasivni prvky
- charakterizovat druhy materidll a jejich vlastnosti

< uvést klasifikaci manipulacnich jednotek
- definovat obal, funkce obalu a poZadavky na obal

Kli¢ova slova:
pasivni prvky, materidl, manipulaéni jednotka, obalové hospodarstvi
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3.1  Pasivni prvky. Druhy materialu

3.1.1 Druhy materialu®’

Material mGze byt pevny, kapalny ¢i plynny, pfemistovan muzZe byt volné loZeny, v jednotlivych
kusech nebo v podobé manipulaénich nebo prepravnich jednotek. Zakladni ¢lenéni materidlu je

mozno uskutecnit podle skupenstvi na:
pevny (kusovy a sypky),
kapalny a

plynny material.

jednotlivé kusy
(ty¢, trubka, plech apod.)

manipulacni jednotky
(pfepravka, kontejner, pytel,
benda apod.)

volné lozeny material
(sypany material)

manipulacni jednotky
(sud, lahev apod.)

Material

kapalny

volné lozeny materidl
(kapaliny tekouci potrubim)

\. J

e p

manipulacni jednotky
(tlakova lahev apod.)

volné lozeny material
(plyny proudici potrubim)

\.

Obr. 4 Klasifikace materialu3®

37SIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3
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3.1.2

38

Klasifikace materialu a manipulaéni jednotky3°

Klasifikace materidlu ma dvoji smysl:

vybér (nebo zrekonstruovani jejich vhodnych typu.

efektivné rfesitelnych ¢asti (event. dat zaklad pro fizeni logistického retézce),

zjednodusit analytické, ndvrhové a projektové prace, rozdélit slozity problém do mensich

presné vymezit (specifikovat) soubory vlastnosti materidlu (pasivnich prvk() a poskytnout tak

dodavateli manipulaéni nebo dopravni techniky (aktivnich prvk(), jednoznaéné informace pro

V klasifikaci materidlu tedy nejde o roztfidéni, ale o jeho sdruzeni do skupin (tzv. manipulacnich

skupin), které lze manipulovat (pfepravovat ¢i skladovat) vidy stejnym zplsobem a stejnym typem
technickych prostredk.

Rad

Uréeni

Tab. 4 Klasifikace manipulaénich jednotek*®

Hmotnost

Pfepravni prostfedek

ZpUsob manipulace

k ru¢ni manipulaci, je vhodné ji dale
nedélit vétSinou predstavuje minimalni
objedndavaci mnoZstvi

k mechanizované nebo automatizované
manipulaci, ukladani ve skladech (skladova

jednotka),

k mezioperac¢ni manipulaci, k mezi
objektové a vnéjsi prepravé (expedicni

jednotka)

k dalkové vnéjsi kombinované dopravé
s mechanizovanou manipulaci

Zakladni manipulac¢ni jednotka

max. 15 kg

bedny, prepravky, pytle
apod. tvorena bez
pomaoci dopravniho
prostiedku

odvozené prepravni (manipulacéni) jednotky

250 — 1000kg
(max. do
5000kg)

do 30500 kg

palety, roltejnery,
prepravniky, malé
kontejnery

velké kontejnery,
vymeénné nastavby

ruéni nebo pomoci
dopravniku, pomoci
plosinovych voziki

nizko Ci
vysokozdvizny
vozik, stohovaci
jerab apod.

jefab, spec.
vysokozdvizny
vozik, specialni
zafizeni s nosnosti
do 40000 kg

38GIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3, str.175
39G|XTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3
405XTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3, str.176
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pro dalkovou kombinovanou vnitrostatni od 40t do barky, ¢lunové palubni portalovy
fi€ni a namorni pfepravu 2000t kontejnery (lichtery) jefab

Klasifikace kusového materialu je mozné provést také podle nasledujicich kritérii:
podle tvaru materialu:
geometricky tvar,
béiné tvary,
nepravidelné tvary.
Podle polohy pfedmétu pri premistovani a stability premistovanych kusi:
Poloha vici sméru premistovani,
Poloha tézisté vzhledem k dosedaci plose
Podle hmotnosti pfemistované jednotky,
Podle objemu pfemistované jednotky,
Podle druhu pfemistovaného materialu, ktery pfichazi do styku s dopravnikem,
Podle dosedaci plochy a jinych vlastnosti povrchu premistovanych predmét(:
Geometricky tvar dosedaci plochy,
Ostatni mechanické vlastnosti dosedaci plochy,
Podle dalsich dulezitych vlastnosti premistovanych predmét(:
Prevainé fyzikdlnich vlastnosti,
Dalsich, napf. chemickych vlastnosti,
Podle citlivosti premistovaného materidlu
Citlivosti k mechanickym ucinkim,

Citlivosti k ostatnim acinkam.
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Pro klasifikaci sypkych materiald jsou vhodna kritéria:
Zrnitost,
Soudruznost,
Chovani béhem premistovani,

Objemova hmotnost,

Teplota.
3.1.3 Vlastnosti materialu a pasivni prvky
Vlastnosti materialQ

skladovanych a manipulovanych
TECHNICKE ORGANIZACNI
Hmotnost Pritok
Hustota Pocet polozek
SoudrZznost Frekvence uskladiovani
Viskozita Frekvence vyskladnovani
Tvar Stav
Objem - prdmérny
Rozméry - maximalni
Stohovatelnost - minimalni
atd. Strategie uskladnovani atd.

Obr. 5 Vlastnosti materialt 4

“1JERABEK, K. Logistika . Praha : Vydavatelstvi CVUT, 2000. 138 S. ISBN 80-01-01823-7.
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Pasivni prvky jsou manipulovatelné, prfepravované nebo skladovatelné kusy, jednotky nebo zasilky

— musi prekonat prostor a ¢as. Pasivni prvky jsou:
Materialové prvky,
Obaly a prepravni prostredky,
Odpad,

Informace.

(o}

3.2 Baleni materialu

321 Funkce obal(4?

Obal spoluvytvari manipulacni nebo prepravni jednotku, nese informace dulezité pro identifikaci
a uréeni jeho obsahu, pro identifikaci odesilatele a pfijemce, pro volbu spravného zplsobu mani-

pulace, prepravy a uloZeni ve skladech a v prekladistich, informace dulezité pro spotrebitele.
Ceska statni norma definuje tfi zakladni funkce obalovych prostiedkd:

Funkce manipulaéni — ma za ukol vytvaret pro vyrobek ulozny prostor a spolu s nim jednotku
baleni uzptsobenou pro manipulaci v obéhu a popf. i spotieby, zabezpecujici uplnost a celist-

vost zabaleného vyrobku,

Funkce ochranna — poskytuje vyrobku na pozadované urovni ochranu pred Skodlivymi vnéjsi-
mi vlivy a zabraniuje agresivnimu nebo jinému nezadoucimu plsobeni vyrobku na okolni pro-

stredi,

Informacni funkce — obal se podili svou vnéjsi upravou, tj. tvarovym a grafickym resSenim

a informacemi na baleni uvedenymi, na zajisténi obéhu, odbytu a spotfeby vyrobku.

42 SIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3
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Méné dulezitymi funkcemi jsou funkce:
Prodejni,
graficka,

ekologicka.

3.2.2 Druhy oball a pozadavky na obal*

V logistické praxi rozliSujeme zpravidla tfi druhy obal(, v zavislosti na tom, jaké pIni funkce:
Spotrebitelsky obal,
Distribucni obal
Pfepravni obal.

Spotrebitelsky obal slouzi pro jeden vyrobek, pro sadu vyrobk( (tzv. sdruzeny obal) nebo pro maly

pocet kust téhoz vyrobku (tzv. skupinovy obal) uréenych ke konecné spotrebé.

Distribucni obal byva obvykle skupinovy nebo sdruzeny obal, tvofi mezi¢lanek vlozeny mezi spo-
trebitelské a prepravni obaly. V tomto pfipadé se jedna o smisené baleni. Miva obvykle podobu

kartonu nebo podlozky kryté smrsténou folii.

V pripadé prepravniho obalu se jedna o vnéjsi obal, ktery musi byt svym provedenim pfizplsobe-
ny snadné a efektivni pfepravé. Vnéjsi obal byva ¢asto vystavovan dlouhotrvajicimu nebo opako-
vanému pusobeni mnoha klimatickych vlivi a jeho konstrukce musi tedy byt robustnéjsi nez kon-

strukce ostatnich druhd obald.

43G|XTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3
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Bezprasnost odolnost proti pocasi
Pevnost, nepropustnost

Zachovani mnozZstvi funkce ochranna

Odolné vzniceni _4
Odolné otéru |
Odolné tlaku I
Odolné vpichu i
Odolne protl roitr_ha_nl_ I |
“Stohovatelnost *

Odolné proti sesuvu funkce prepravni (skladovaci)
Manipulovatelnost 4

Vyuziti mechanizace pii manipulaci |

Vyuziti automatizace pii manipulaci I

Moznostl tvorby jednotek

Mmlmallzace "objemu I \

Ekonomicky vyhodné *
Vhodné pro reklamu funkce prodejni

Nositel informaci "

Vhodny pro identifikaci funkce informaér)l

Rozllsovacl schopnost ﬂ
Lehce otewratelny J

Opetne zawratelny

A’

Automatické baleni pouzitelnost

Lehce likvidovatelny
Znovu pouzitelny /
Ekologlcky vyhodny /

Obr. 6 PoZadavky na obal*

3.2.3 Proces baleni

Z hlediska racionalni manipulace a ekonomického skladovani je Zadouci, aby jednotka spotrebitel-

ského baleni, kterd pti baleni materidlu vznikne na kompletacni lince, byla rozmérové sladéna se

44 £ - . .
SIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3, str.200
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skupinovym pfepravnim balenim a jeho rozméry pak s pouzitou paletou. Proto je dllezitd normali-

zace rozmér( (CSN i 1SO).

Obalovy prostredek Pomocny obalovy prostifedek

Obal Material urceny k baleni

Baleni

Jednotka spotrebitelského baleni

Obr. 7 Sougasti procesu baleni*

3.3  Paletizace a kontejnerizace

Normalizovany rozmér palety je 800 x 1200 mm, material se klade do vysky 1 m (objem na paleté
1 m3). Palety jsou ploché, ohradové, sloupkové, pojizdné, univerzalni stavebnicové Rozméry obald

musi navazovat na rozmér palety. S paletami se manipuluje zdviznymi voziky.

Kontejnery se pouzivaji se pfedevsim jako ndstavby pro silni¢ni nakladni vozidla (nakladni automo-
bily, pfivésy, navésy). Je to uzavieny prostor urceny k premisténi materialu, pro prepravu jsou na-
stavby vybaveny montazi riznych uchytnych list, upeviovacich pasli, mohou byt vybaveny podla-
hovymi véleckovymi tratémi pro snazsi manipulaci s tézkymi bremeny pfi nakladani a vykladani.
Ukladani zbozi do kontejnerd se vyuziva v pripadé dodavek do velkoobchodnich skladd a tehdy,
kdy se bude prekladat mezi rznymi dopravnimi systémy. Kontejnery uréené pro lodni dopravu

jsou masivnéjsi konstrukce, aby je bylo mozZno stohovat, ale jsou hmotnéjsi a pro silni¢ni prepravu

45| {BAL, V. a kol.: ABC logistiky v podnikdni. 1. vyd. Praha: Nadatur, 1994. 282s. ISBN 80-85884-119
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proto nevhodné, vyuziva se Zeleznice. Typy kontejnerd jsou rozdilné, podle norem ISO se rozdéluji
do tfi tfid. Rozméry jsou uvadény ve stopach, v metrickych jednotkach jsou: vyska cca 2 —2,5-2,8
m, Sifka cca 2,3 — 2,4 m, délka cca 1,5 — 12 — 16 m. Pficemz Ize fici, Ze délka jsou nasobky rozmér(

pro stohovani.

3.4  Nakladani s obaly

Obalovy systém se musi fesit komplexné v SirSich souvislostech jako soucast celkového logistické-

ho Fetézce tak, aby se dosdhlo s danymi prostiedky funkéniho a ekonomického optima.®
Naroky na jednotlivé obaly jsou rozdilné a mohou byt vyssi:

Cim delsi je prepravni vzdalenost (¢im déle trva preprava),

Cim rozmanité&jsi jsou pouziti prepravni a manipulaéni prostfedky,

Cim vétsi je pocet manipulaénich operaci,

Cim masivné&jsi jsou horizontalni a vertikalni tlaky, jimZ je obal vystaven,

Cim €ast&jsi a intenzivnéji jsou Eelni a boéni razy a vibrace,

Cim vyrazné&jsi jsou rozdily teplot,

Cim vétsi v relativni vihkosti,

Cim €asté&ji pfipada v Gvahu aktivni spontanni zasah lidi do manipulaéniho procesu,

Cim vétdi je nebezpedi umysiného poskozeni obalu,

Cim ndroénéjsi je spotfebitel na uchovani uZitné hodnoty vyrobku a na pohodli pfi jeho spo-

trebé.?’

46SIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3, str.91

47 SIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3, str.91
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Recyklace nebo likvidace pouZzitych obal(l pfedstavuje ve vyspélych zemich jeden z prioritnich pro-
blémU. Vyrobcdm a obchodu vznikd povinnost odebirat pouzité obaly a vracet je k opakovanému
pouziti, k recyklaci nebo k likvidaci mimo systém vefejného komunalniho odstrafiovana odpadu. To
znamen3, Ze prepravni a distribu¢ni obaly musi byt odeslany zpét dodavateli nebo musi byt uve-
denym zplsobem odstranény. Spotiebitelské obaly bude muset prodejce od kupujicich odebirat
zpét na sbérném misté vytvoreném v ramci prodejni plochy. Zpétné toky oball, resp. odpadu

z obal( se tak stavaji dalsim logistickym problémem.*8

Pasivni prvky jsou objektem procest v ramci logistického systému. Pro zjednoduseni
logistickych cinnosti jsou materidly shromaZzdovdany do manipulacnich jednotek.
Obal materidlového prvku plni nékolik funkci. Pfi nakladani s obaly jsou zakonem

stanoveny presnd pravidla pfi uvedeni obalu na trh a pfi nakladani s obaly.

1. Definujte pojem pasivni prvek.
Jaké typy materidlu existuji?

3. Coje manipulacni jednotka, k ¢emu slouzi a jaké jsou typy manipulacnich jedno-
tek?

4. Definujte pojem obal a jeho funkce.

5. Jaké jsou zakladni poZadavky a naroky na obal?

6. Jaklze nakladat s obaly?

Literatura k tématu:

[1] LU D.,WONG. C.P.2009. Materials for Advanced Packagigng. Springer. ISBN
978-0-387-78218-8

[2] SIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press,
a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3

[3] TUHACEK M., JELINKOVA J. a kol. 2015. Prdvo Zivotniho prostfedi: prakticky pri-
vodce. Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5464-2

48S|XTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3, str.91
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Kapitola 4

Zasobovani

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat objekty a vyznam zasobovani,
- popsat typy a druhy zdsob a jejich vyznam

- charakterizovat objednaci systémy
«  rozdélit produkty dle ABC a XYZ analyzy

KliCova slova:
ABC, XYZ analyza, zasobovani, objednaci systémy, EOQ
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4.1  Vyznam zasobovani*®

Teorii zasob lze charakterizovat jako souhrn matematickych metod pouzivanych k modelovani
a optimalizaci procesu vytvareni zasob rliznych polozZek s cilem zabezpecit plynuly chod podniku.

Existence zasob vyplyva ze zakladnich funkci, které zasoby v podniku plni. Jedna se o:

geografickou funkci plynouci ze skuteénosti, Ze lokality vyroby a spotteby jsou ve vétsiné pfi-
padu rozdilné. Diky existenci zasob Ize provést optimalizaci vyrobnich kapacit z hlediska zdroja

surovin, energii a pracovnika.

vyrovndvaci a technologickou funkci, kterd zabezpecuje plynulost vyrobniho procesu
v pfipadé existence kapacitniho nesouladu mezi vyrobnimi operacemi, dale zasoby umoznuiji
shromazdovani vyroby a produkci v ekonomicky vyhodnych velikostech davek, preklenuji ¢a-
sové kolisani vyroby a spotfeby (napf. v zemédélstvi), zleviuji dopravu (vétsi zasilky snizuji
jednotkové prepravni naklady) a do jisté miry eliminuji nepfedvidatelné vykyvy na strané
vstupu i vystupu zasobovaciho procesu.

spekulativni funkci spocivajici v nakupu zasob pred oclekavanym zvySenim ceny za ucelem
uspory podnikovych nakladd nebo za ucelem dosazeni mimorddného zisku v pfipadé jejich

prodeje dalsim subjektlim za vyssi neZ potizovaci cenu.

Velikost zdsob by méla byt na jedné strané co nejmensi z dlivodd umrtveni podnikového kapitdlu,
zvysovani nakladl spojenych s jejich udrzovanim a riziky znehodnoceni a nepouzitelnosti pfi zmé-
né preferenci zakaznikd, ale na druhé strané co nejvétsi za ucelem dosazeni dostate¢né pohoto-
vosti dodavek.

49 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika : metody pouZivané pro fedenf logistickych projekt(. In Praxe manaZera. Vyd.
1. Brno: Computer Press, 2009. Praxe manazera. ISBN 978-80-251-2563-2., s. 61-62
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42  Objekty zasobovani*°

Ukolem managementu v zasobovani je udriovat zasoby na Urovni, kterd zajisti bezporuchovy chod

vyroby.

Materialovy tok v podniku za¢ind ndkupem. Usp&snost ndkupu ovliviiuje efektivnost celého logis-

tického procesu.

Nasleduje faze fizeni zasob (zdsobovani, opatfovani), ktera zajisti bezporuchovy chod vyroby s mi-

nimalni vdzanosti kapitalu v zasobdch, optimalni mnozstvi zasob se uréuje normovanim.

Hmotné objekty zasobovani

H

. e Obchodni
Provozni material
prostiedky | zboi
Zékladni Pomocny Provozni Polotovary
material material material

Obr. 8 Hmotné objekty zdsobovani °!

S9JUROVA, M. Obchodni logistika. VUT v Brné&. 2009. ISBN: 978-80-214-3852-1.

51 Vlastni zpracovani. Modifikovdno dle JUROVA, M. Obchodni logistika. VUT v Brné. 2009. ISBN: 978-80-214-3852-1.
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4.3 Klasifikace zasob®?

Zasoby lze ¢lenit podle mnoha kritérii:
stupné zpracovani,
Ucetnich predpisq,
funkéniho hlediska,
pouzitelnosti.
Podle stupné zpracovani se zasoby déli obvykle na:

vyrobni zasoby (suroviny, zakladni, pomocné a reZijni materidly, paliva, ndhradni dily, na-

stroje, obaly a obalové materidly),

zasoby rozpracovanych vyrobku (polotovary vlastni vyroby, nedokoncéené vyrobky),
zasoby hotovych vyrobku (distribucni zasoby).

zasoby zbozi (produkty nakoupené za ucelem jejich dalSiho prodeje).

Podil jednotlivych slozek zasob zavisi do znaéné miry na predmétu podnikani. V literature se za
obvykly pomér u vyrobnich podnikQi povazuje zhruba 30% nakupovanych zasob materidlu, 40%

zasob rozpracovanych vyrobku a zhruba 30% zasob hotovych vyrobki a zbozi.
Funkéni klasifikace zasob rozlisuje:

béZnou (obratovou) zasobu,

pojistnou zasobu,

zasobu pro predzasobeni,

vyrovnavaci zasobu,

strategickou (havarijni) zasobu,

52 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika : metody pouZivané pro fedenf logistickych projektd. In Praxe manaZera. Vyd.
1. Brno: Computer Press, 2009.. Praxe manazZera. ISBN 978-80-251-2563-2., s. 62-65
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spekulativni zasobu,
technologickou zasobu.

Obratova zasoba kryje spotfebu v obdobi mezi dvéma dodavkami. Jeji stav v prlbéhu dodavkové-
ho cyklu kolisd mezi maximem po dodavce a minimem pfed dodavkou, pofizuje se ve vétsSich dav-
kach, odbér je v mensich a ¢etnéjSich davkach. Pti optimalizacnich propoctech se pracuje zpravidla

s primérnou béZnou zasobou, jejiz velikost zavisi na charakteru dodavek.

Pojistna zasoba predstavuje tu cast zasob, kterd do urcité miry tlumi nahodné vykyvy jednak na
strané vstupu (opozdéné dodavky, nizsi nez ocekavana velikost dodavek) a jednak na strané vystu-
pu z podniku (vy$si poptavka ze strany zakaznik(). V nékterych ptipadech se vytvari pojistna zaso-

ba i uvnitf vyrobniho procesu (napf. v pfipadé procesl s nejistou vytizenosti).

Zasoba pro predzasobeni se vytvari se zamérem vyrovnat predpoklddané vétsi vykyvy na vstupu
nebo na vystupu. Od pojistné zasoby se lisi tim, Ze podnik o vykyvu dopfedu vi, zatimco v pfipadé
pojistné zasoby se jedna o ndhodné vykyvy, které Ize odhadnout pouze s urcitou pravdépodobnos-
ti vyskytu. Zasobu pro predzasobeni podniky vytvari napfiklad u vyrobkd se silné sezonnim charak-
terem spotfeby, v pfipadé celozavodnich dovolenych u dodavatelli, ocekavanych problému

v dopravé atd.

Vyrovnavaci zasoba slouzi k zachycovani nepredvidatelnych okamzitych vykyvi mezi navazujicimi
diléimi procesy v kratkodobém cyklu. Vytvari se napriklad pred Uzkoprofilovymi stroji nebo pfi Ce-

kani na dopravni zafizeni. V nékterych pripadech se slucuje s pojistnou zasobou.

Technologicka zasoba vznika tehdy, pokud byl proces vyroby se strany vyrobce jiz ukoncen, ale
vyrobek jesté neni schopen uspokojovat potreby zakaznikl, protoZe pred pouzitim vyzaduje jesté

jistou dobu skladovani. Jedna se napfiklad o zrani syra, vysychani dreva, fixaci barviva.
Podle pouzitelnosti Ize rozlisit zasoby pouzitelné a nepouzitelné.

Do poutzitelné zasoby se rfadi polozky, které se bézné spotiebovavaiji.
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4.4 Normovani zasob>3 >4

CASOVA NORMA ZASOB (CNZ) je délka obdobi ve dnech, na které ma podnik vazany penézni pro-
stfedky ve formé zdsob surovin a materidlt ve skladu. Délka obdobi vidzanosti obéznych prostied-

ki v podobé zasob je zavisla na:

Délce dodavkového cyklu ve dnech. Dodavkovy cyklus (d) — ¢asovy interval ve dnech mezi dvéma

dodavkami

Velikosti technické zasoby ve dnech (¢as technického skladovani). technicka zasoba (t) — pocet dni,

které jsou tfeba k Upravé materialu pfed vydanim do spotreby.

Velikosti pojistné zdsoby ve dnech. Pojistnd zasoba (p) — pocet dni, na které by méla zasoba ve
skladé vydrzet pti zpozdéni dodavky (podle zkusenosti z predchazejicich let)

Casovou normu zasob lze najit dle vzorce:
% d
CNZ=-+p+t
BILANCNI ROVNICE ZASOB

Bilan¢ni rovnice zasob slouzi k porovnani zdroji zasob a jejich vyuziti. Bilan¢ni rovnice zasob je

predstavena ve vzorci:
PZ+N=S+KZ
kde
PZ ... pocatecni zasoba,
N ... planovany nakup,
S ... celkova spotreba,

KZ ... konecna zasoba ¢i norma zasob.

$3JUROVA, M. Obchodni logistika. VUT v Brné. 2009. ISBN: 978-80-214-3852-1.

54 JUROVA M. a kol. 2016. Vyrobni a logistické procesy v podnikdni. 254s. Grada Publishing, a.s., ISBN 978-80-247-
5717-9
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Norma zdasob, tj. vySe obézinych aktiv, které podnik potfebuje k zabezpeceni plynulosti vnitropod-

nikovych procesu, zavisi na:
Casové normé zasob
Pramérné denni spotfebé surovin a materialu
Norma zasob (NZ) v naturdlnich jednotkach mizete byt nalezena dle vzorce:
NZ =CNZ x s
kde
s ... primérna denni spotfeba materidlu (s =S/ 360), S — ro¢ni spotfeba.
V bilanéni rovnici zdsob se ¢asto NZ vyskytuje jako konecnd zdsoba KZ!!!
Normativ (N) v penéznich jednotkach udavd, jaké mnozZstvi je vazano v zasobach podniku
N=NZXxP
kde
P- nakupni cena za jednotku materialu
RYCHLOST OBRATU ZASOB

Rychlost obratu zasob (dale RO) v poctu obratek je pocet obratek primérné zasoby za urcité ob-

dobi, zpravidla rok

_ celkova spotieba za obdobi

0= — , [obratek /obdobi]
priimérna zasoba

Doba obratu zasob (dale DO) ve dnech vyjadfuje dobu, po kterou postaci pridmérna zasoba kryt

pramérnou spotiebu.
Dobu obratu rocni Ize najit dle vzorce:

priamérna zasoba
DO = - -
celkova spotieba za rok

% 360, [dni/obrat]

Dobu obratu ¢tvrtletni Ize najit dle vzorce:

pramérna zasoba
DO = ; - v -
celkova spotteba za Ctvrtleti

% 90, [dni/obrat]
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45  Objednaci systémy®®

U nezdvislé poptavky>® rozeznavaji se ¢tyfi zakladni objednaci systémy podle toho, zda se uplatfiu-
je pevné nebo proménné objednaci mnozZstvi (velikost davky Q) v kombinaci s objednavkami
v pevnych nebo proménnych okamzicich (tj. pevnych, stalych, nebo volnych objednacich termi-

nech). Tyto systémy jsou uvedeny v tabulce 4.

Tab.5 Zakladni objednaci systémy®’

PEVNE OBJEDNACI MNOZSTVIi Q PROMENNE OBJEDNACI MNOZSTVI,
DOPLNOVANE DO VYSE ,,S“
Objednavani v proménnych Systém B, Q: Systém B, S:
okamzicich Proménny okamZik objednavky, Proménny okamZik objednavky,
(méfi se ,B“- objednaci Groven) pevné objednaci mnoZstvi ,Q“ objedndvani do cilové urovné ,S*
Objednavani v pevnych okamZicich Systém s,Q: Systéms, S:
(kontroluje se ,,s“-pévny okamzik Pevny okamzik objednavky, Pevny okamzik objednavky,
objednani) pevné objednaci mnoZstvi doplfiovani do cilové urovné ,S“

Systém B, Q
V tomto systému se pouziva objednaci Uroven ,B“ a pevné objednaci mnozstvi ,,Q". Objednavka se

podava v tom okamziku, kdy se zasoba snizi na objednaci uroven , B nebo tésné pod ni (zalezi na

velikosti posledniho odbéru). Stav zasoby se s Urovni ,,B“ porovnava pfi kazdém vydeji polozky.

Ke stanoveni vyse pevného objednaciho mnozstvi , Q" se pouziva vétSinou Camp(v vzorec.

2% D X N,y

Nkl

kde

Q - objednaci mnozstvi (ks),

S5JUROVA, M. Obchodni logistika. VUT v Brné&. 2009. ISBN: 978-80-214-3852-1.

56 Pozn.: Nezavisld poptdvka —poptéavka, kterd nemad vztah k poptavce po jiném druhu zboZi, podnik v zdsadé neovliv-

nuje jeji velikost a okamzik uplatnéni

STJUROVA, M. Obchodni logistika. VUT v Brné. 2009. ISBN: 978-80-214-3852-1.
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D — poptavka za obdobi (ks/obdobi)
Nob — objednaci naklady (K¢é/obdobi)
nski — naklady na skladovani jednotky produktu béhem obdobi (K¢/ks/obdobi)

PouZiti tohoto systému je vhodné tehdy, kdyZ se jednd o pravidelny odbér a polozky maji velkou
odbytovou hodnotu. Je totiZ nutné pribézné sledovat vysi zdsob a doobjednat ihned pfi dosazeni

objednaci urovné , B“.

Systém B, S
Je to podobny systém jako B, Q. Rozdil je v tom, Ze se neobjednava pevné mnozstvi ,,Q“ ale vidy

se doobjednava do cilové urovné ,S“.
Cilova uroven S se vypocte nasledovné:
S=B+C
Pricemz ,B“ se pocita stejné jako v systému B.Q.
Tento systém mad pouZiti pro nasledujici podminky:
polozky maji velkou odbytovou hodnotu;
Odbér je vétsSinou nepravidelny;

Doba spotfeby je nékolikrat delsi nez objednaci interval.

Systém s, Q
Systém je charakterizovdn pevnym okamzikem objedndvani (napfiklad kazdy prvni den v mésici

nebo kazdé pondéli), pevnym objednacim mnozstvim ,Q“ a objednaci urovni ,s“. Jestlize u B-
systém(l se doobjednava ihned po dosazeni nebo podkroceni objednaci Urovné ,B“, u s-systému se
porovnava rozdil mezi vysi zasoby a objednaci Urovni ,,s“ pouze ve zvolenych periodickych obdo-
bich po periodické kontrole stavu zdsob. Objedndva se to zbozi, jehoZ zasoba klesla na Uroven

,»,S$"“ nebo pod ni.

Systéms, S
Je to rovnéz periodicky systém doplfiovani zasob, ale s proménnym objednacim mnozZstvim. Do

cilové urovné ,,S“ se objednavaji pouze ty polozky, jejichZz vyse klesla pod uroven ,s“. Vyse s, S, se
stanovi stejnym zplGsobem, jako v predchozich pfipadech. Uvedeny systém je vhodny v téch pfipa-

dech, jestlize se v nepravidelnych okamzicich odebiraji velkda mnozstvi.
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46 Rizeni zasob

4.6.1 ABC analyza®®

Metoda ABC je analyza, pfi které se roztfidi material podle hodnoty a podle poctu druht a kazdé

poloZce se vénuje pfi fizeni zasob jina pozornost (Paretovo pravidlo 80:20).

Pro plynuly provoz podniku je nutno zajistit potfebné materidly, suroviny, polotovary, nahradni
dily. Z modernich metod fizeni zadsob je jednd z nejzndméjsich JIT (Just In Time ,pravé véas”), kdy
dodavatel doda material pfimo do mista spotieby odbératele.

Metoda JIC (Just In Case ,, v davkdch”) je klasickd metoda, kdy se dodava ve vétsich davkach a od-

bér je cetnéjsi v mensich davkach.

ABC analyza zaloZena na znamém Paretové principu 20:80 (80 % jevu je ovlivnéno 20 % nejvy-
znamnéjsich potencidlnich pficin). Tento princip vede k selekci problém( a uréeni priorit pfi jejich

reSeni. Paretlv princip lze vyuZzit napt. v téchto situacich:
20 % dodavatel( se podili 80 % na dodavkach materialu
20 % skladovanych poloZek se podili 80 % na celkové hodnoté zasob, Ci celkovém obratu
20 % skladovanych polozek zabira 80 % plochy skladu

Analyza A, B, C slouZzi k optimalizaci fizeni zasob; vychazi z postupného usporadani poloZzek naku-
povaného podle hodnoty obratu a kumulovanych hodnot obratu od nejvétsich k nejmensim hod-

notam. Sledované polozky jsou rozdéleny do tti skupin (A, B, C):

Kategorie A reprezentuje velmi dllezité polozky zasob, které tvofi zhruba 80 procent hodnoty spo-
tfeby nebo prodeje. Tyto skladové polozky je tfeba sledovat permanentné. Jelikoz polozky katego-
rie A predstavuji v hodnotové vyjadieni prevaznou cast zasob a vazi znacny objem kapitalu, je z3-
douci je objednavat v malych mnozstvich i za cenu vyssi frekvence dodavek. Uvedené tvrzeni

ovsem nelze chdpat dogmaticky, v praxi je nutno vzit v ivahu dalsi faktory, napfiklad typ vyroby,

58S|XTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika : metody pouZivané pro fedeni logistickych projekt(. In Praxe manaZera. Vyd.
1. Brno: Computer Press, 2009. 238 s. Praxe manaZera. ISBN 978-80-251-2563-2., s. 66-67
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obratkovost polozky zdsob nebo geografickou vzddlenost dodavatele. Pro fizeni téchto polozek se
zpravidla uplatiiuje Q — systémy fizeni zasob.

Kategorie B zahrnuje stfedné dllezité polozky zdsob, které reprezentuji dalSich cca 15 procent
hodnoty spotifeby nebo prodeje. Dodavky jsou ve srovnani s kategorii A méné Casté. Velikost do-
davek i pojistna zdsoba jsou zpravidla vyssi nez u poloZek kategorii A. U poloZek B se ¢asto uplatriu-

je Fidici systém zalozeny na objedndavani v pevnych okamzicich.

Kategorie C oznacuje malo dllezité polozky zasob reprezentujici pouze zhruba 5 procent hodnoty
spotfeby nebo prodeje. Z hlediska poctu polozek je jich vSak naopak nejvice. Do této kategorie
spadd naptiklad bézny spotfebni (kanceldrsky) material. Pojistna zasoba se stanovuje jednordzové
a spise vyssi s cilem, aby tyto polozky byly k dispozici stdle na skladé a nemusely se pfiliS ¢asto ob-
jednavat. Pro tizeni se uplatiuje systém zalozeny na objednavani v pevnych okamzicich nebo sys-

tém dvou zasobniku.

V nékterych pripadech se jesté vyclenuji zvlast kategorie D, kterd obsahuje polozky zasob s dlou-
hodobé nulovou spotfebou nebo prodejem. Jedna se o ,mrtvou”, nepouzitelnou zdsobu, kterou je

tfeba prodat za sniZzenou cenu ji odepsat.

4.6.2 XYZ analyza

Jako doplnék analyzy ABC se pouziva soucasné a velmi ¢asto analyza XYZ, kterd umoznuje pfifazo-

vat k jednotlivym materidlam statistické vahy podle jejich spotfebni struktury.
Vsechny materidly Ize rozdélit do tfech skupin:

Materialy skupiny X jsou charakterizovany konstantni spotfebou pti pouhych pfilezitostnych

vykyvech (rovnomérny prabéh spotreby).

Materialy skupiny Y jsou charakterizovany spotiebou se silnéjSimi vykyvy (sezénni kolisani

spotieby; predvidatelné).
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Materidly skupiny Z jsou charakterizovany zcela nepravidelnou spotfebou (znacné kolisani

spotieby).>?

Tab. 6 Klasifikace komponent ABC-XYZ analyza ©°

Materidl A B C

Material X vysoka hodnota spotreby, stfedni hodnota spotreby, nizka hodnota spotreby,
vysoka presnost vysoka presnost predpoveédi, vysoka presnost predpovédi,
predpovédi, plynuld spotfeba | plynuld spotfeba plynuld spotteba

Material Y vysoka hodnota spotreby, stredni hodnota spotreby, nizka hodnota spotreby,
stfedni presnost predpovédi, stfedni presnost predpovédi, stfedni presnost predpoveédi,
poloplynula spotreba poloplynula spotreba poloplynula spotreba

Material Z vysoka hodnota spotreby, stfedni hodnota spotreby, nizka hodnota spotreby,
nizka presnost predpovédi, nizka presnost predpovédi, nizka presnost predpovédi,
stochastickd spotreba stochastickd spotteba stochastickd spottfeba

Zasoby hraji klicovou roli v ramci logistiky opatfovani. Efektivni fizeni zdsob dokdaze
pfinést podniku vyznamné Uspory a sniZit vazanost kapitalu. Ke tfidéni zasob slouzi
ABC a XYZ analyza, kterd zkouma materialové prvky dle rtznych kritérii. Objednaci
systémy slouzi k uréeni pravidel objednani materidlovych prvk( dle jejich charakte-
ristik.

co je zasobovani a jaké jsou druhy zasob?
k ¢emu slouzi objednaci systémy?
k ¢emu slouzi analyza ABC a XYZ?

co je rychlost obratu a doba obratu? K ¢emu slouzi vypocet téchto parametr(?

ok~ wbdPRE

Jak byste charakterizovali doporuc¢enou nakupni strategii u jednotlivych skupin
(AX, BX atd)

>9pRATSKA, L., JINDRA, J. a kol. Obchodni podnikani. 2. prepracované vydani. Praha: Management Press, 2002. 874 s.
ISBN 80-7261-059-7, str. 52
80JUROVA, M., CSc.. Procesni fizeni ve vyrobni logistice. Logistika, 2004, ro¢. X, ¢. 10, s. 48
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4.7  Priklady k procviceni

4.7.1 ABC analyza

Provedte analyzu ABC u uvedenych polozek nakupu. Udaje jsou uvedeny v nasleduijici tabulce.

Cislo polozky | odbér zarok, ks | cena za kus, K¢ rocni obrat, K¢ hodnota rocniho obratu % z celku
98 350 56
99 357 34
122 12 000 1,2
123 355 37
321 8 000 3,6
584 1300 15
876 9 400 9
967 11 500 8,3

1230 3410 28,9
1235 15 000 19,2
3645 9 800 0,1
4325 1570 93,5
4562 780 54,25
4568 50 000 1,1
5214 6 300 7
6547 470 100,4
6587 2 000 68
7895 1500 100
8765 150 12,3
9870 2 000 0,25

Sestavte Paretlv diagram

Sestavte doporuceni pro nakupni strategii jednotlivych skupin.
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4.7.2 EOQ a objednaci systém BQ

Podnik vyrabi a hodla v nasledném roce prodat 8.000 kust produktu. Produkt obsahuje soucastku,
jejiz vyrobu je nutno zadat externimu dodavateli. Nakupni referent dostal dvé nabidky

s nasledujicimi informacemi:

Dodavatel Objednaci ndklady na zakdzku cena za kus
A 200 K¢ 10 K¢
B 100 K¢ 10,20 K¢

Jsou-li soucastky skladovany v podniku, je nutno vynaloZit jesté navic 3.6 K¢ za kus ro¢né.
Rozhodnéte:

1. Jaké jsou celkové naklady za rok v ptipadé volby jednotlivych dodavatelt
2. jaké bude objednaci mnoZstvi u jednotlivych dodavatell?
3. U kterého dodavatele ma nakupni referent soucastku objednat v pfipadé, Ze vSechny uvedené

informace hraji roli?

4.7.3 EOQ a objednaci systém BQ
Zadani:
Ocekavana poptavka 1680 ks/rok
Cena (nakladova) za 1 pfristroje 145 EUR/ks
Objednaci naklady 125 EUR/objednéavku
Koeficient ndkladl na drzeni zasob 5 %
Pozadavek rentability 35 %
Pojistna zasoba= 100 ks
1rok= 50 tydnd
Ukol:

Stanovte pro obchodni diim optimdlni objednaci mnoZstvi;
Jak velkad je ro¢ni hodnota ndkupu?
Stanovte frekvenci objedndvdni a objednaci interval

A LN R

Jaka bude rychlost obratu zdsoby a kolik zdsoba predstavuje v mésicich ocekdvaného prodeje?
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4.7.4 Bilan¢ni rovnice zasob

Odbér na konci mésice je 500ksvyrobku.

Na skladé materialu je pfipraveno k odbéru 1 050 kg materidlu. Na skladé hotovych vyrobk{ jsou
k dispozici 50 ks vyrobk(l. Casovd norma zasob je 20 dni. Primérnd spotfeba b&hem roku je
70 kg/den. Cistd hmotnost vyrobku je 5 kg. Cistd hmotnost reprezentanta je 10 kg. Norma spotie-
by reprezentanta je 14 kg. Vypocitejte potfebu dodavky.

4.7.5 Rychlost obratu a doba obratu

Urcete rychlost obratu a dobu obratu (ro¢ni, ¢tvrtletni) vyrobnich zasob, jestlize primérny stav
vyrobnich zasob byl 22 000 K¢.

Obraty v jednotlivych ctvrtletich:
. ¢tvrtleti 10 000 K¢
2. Ctvrtleti 12 000 K¢
3. Ctvrtleti 8 000 K¢

4, ctvrtleti 14 000 K¢

Literatura k tématu:

[1] JUROVA, M. Obchodni logistika. VUT v Brné. 2009. ISBN: 978-80-214-3852-1.

[2] SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika: metody pouZivané pro Feseni logistic-
kych projektu. In Praxe manaZera. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. 238 s.
Praxe manazera. ISBN 978-80-251-2563-2., s. 61-62



Kapitola 5

Skladove hospodarstvi

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat funkce skladu
«  charakterizovat typy skladt

«  stanovit vyhody a nevyhody smluvniho a vlastniho skladovani
- charakterizovat ndstroje pro méreni efektivity skladovani

Kli¢ova slova:

skladové hospodafrstvi, smluvi skladovani, layout, efektivita skladovani, cross doc-

king
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5.1 Funkce skladu®?

Sklad je objekt, ¢lanek logistického retézce, popfipadé prostor pouzivany ke skladovani, vybaveny
skladovaci technikou a zatizenim, ktery poskytuje managementu informace o podminkach a roz-

misténi skladovanych produkt.

Funkce skladu je schopnost pfijimat zasoby, uchovavat, popfipadé vytvaret nebo dotvaret jejich

uzitné hodnoty, vydavat pozadované zasoby a provadét potiebné skladové manipulace.
Mezi hlavni motivy skladovani patti zejména:

Vyrovndvaci funkce pti vzajemné odchylném materidlovém toku a materidlové potrebé

z hlediska mnozstvi, kvality nebo z hlediska ¢asovych termina.

Zabezpecovaci funkce vyplyva z nepredvidatelnych rizik béhem vyrobniho procesu a z kolisani

potieb na odbytovych trzich a z ¢asovych posunt doddvek na zdsobovacich trzich.

Kompletacni funkce spociva v tvorbé sortimentu pro obchod nebo pro vyrobu dle pozadavki

jednotlivych prodejen nebo dilen.

Spekulacni funkce vyplyva z ocekdvanych cenovych zvySeni na zasobovacich a odbytovych

trzich.

Zuslechtovaci funkce spociva v jakostni zméné uskladnénych druhd sortimentu (nap¥. star-

nuti, kvaseni, zrani, suseni).

Racionalizacni funkce — sklad umoziiuje dosdhnout za urcitych podminek Uspor ve vyrobé,

v prepravé, napfriklad pfi vétsSim nakupu se ziskaji mnozstevni slevy.

Informacéni funkce. Sklad umoznuje nejen uskladnit zbozi, ale skladové informace slouzi dale

k doplfiovani zboZi a k vyfizeni doslych objednavek.

Ekologickad funkce. Docasné uskladnéni materidlul, které maji byt zlikvidovany nebo recyklova-

ny (tzv. zpétna logistika u obal().

61 VANECEK, D. Logistika. Ceské Budéjovice: Jihoc¢eska univerzita v C. Bud&jovicich, ekonomicka fakulta, 2008, 178 s.
ISBN978-80-7394-085-0, str. 109-110
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Zakladni funkce skladovani:

Prijem zbozi. Zahrnuje fyzické vyloZeni ¢i vybaleni zboZi z dopravniho prostfedku, aktualizaci
skladovych zdznam, kontrolu stavu zbozi (poskozeni), a prekontrolovani fyzického poctu po-

loZek s udaji na pavodni dokumentaci.

Transfer nebo ukladdni zboZi zahrnuje fyzicky presun produktd do skladu a jejich uskladnéni,
dale presuny produktl do oblasti specidlnich sluzeb - napf. konsolidace a pfesuny produkt(

do mista vystupni expedice.

Preklddka zboZi typu cross — docking obchazi funkci uskladnéni produktd, nebot zboZi se pre-
klada z mista prijmu pfimo do mista expedice. Nesmirné se zde zvySuje vyznam transferu in-

formaci, nebot dodavky vyZzaduji pfesnou koordinaci ¢innosti.

Odesilani — expedice zboZi. Sklada se ze zabaleni zasilek a jejich naloZeni do dopravniho pro-
stfedku a z Upravy skladovych zaznam(. Zbozi se obycejné umistuje na palety a bali se do

smrstitelné folie.

52  Typy sklad(®?

Clenéni skladi dle jejich technologického vybaveni
Rucni sklady. PrevaZzuje zde ruéni manipulace s materidlem.

Mechanizované sklady. Pouziva se mechanizaéni zafizeni, ale ne komplexné, pouzivaji se pou-

ze nékteré stroje ¢i dopravni prostiedky.

Vysoce mechanizované sklady. Maji progresivni skladovou technologii, ale jak na pfijmu,
v prubéhu skladovani a vyskladnovani pracuje clovék. Tyto sklady jsou zatim hodnoceny jako

nejefektivnéjsi.

PIné automatizované sklady. V téchto skladech jsou automatizovany témér vSechny manipu-

lacni procesy, véetné procesu informacnich.

62 VANECEK, D. Logistika. Ceské Budéjovice: Jiho¢eska univerzita v C. Budé&jovicich, ekonomicka fakulta, 2008, 178 s.
ISBN978-80-7394-085-0, str. 110-112
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Druhy skladi dle jejich funkce
Obchodhni sklad

Charakteristicky je velky poCet dodavatelll i odbératell. Jeho zakladni funkci je kromé skla-
dovani i zména sortimentu dle pozadavku odbératel(.

Systém cross - docking.

Je to systém okamzZitého pfedavani zbozi, pfi kterém se sklady vyuZivaji pfedevsim jako , dis-
tribu€ni smésovaci centrum®. Produkty se sem pfivazeji ve velkém, hned se rozdéli a v po-
tfebném mnozstvi se spoji s jinymi vyrobky do zasilky, ur€ené pro konkrétniho zakaznika. Zbo-

Zi nezUstava ve skladu déle jak 24 hodin.
Tranzitni sklady

Jsou umistény v mistech, kde se nakladaji a vykladaji velkd mnozstvi zboZzi, jako jsou napfiklad
pfistavy, zelezniCni uzly aj. Hlavni funkci je pfijem zbozi, jeho rozdéleni podle zakazniku, nalo-
Zeni na vhodné dopravni prostfedky a odeslani k zakaznik(im. Vétsinou jsou souCasti tzv. logis-

tickych distribu€nich center.
Konsignacni sklady

Tyto sklady si zfizuje zakaznik u dodavatele. Zbozi je skladovano na ucet a riziko dodavatele,
odbératel ma pravo si zbozZi odebirat podle potieby a v urcitém ¢asovém odstupu zbozi plati,
pfipadné upozorifiuje na nutnost sklad doplnit. Tento systém je obvykly zejména pfi zdsobo-
vani nahradnimi dily. V CR jej udrzuji napfiklad vyrobci vypocetni techniky, rozmnoZovaci

techniky, vyrobci nékterych znacek zahrani¢nich automobill aj.

Zasobovaci sklady

Patfi do oblasti prlimyslové logistiky a jsou budovany ve vyrobé, v tovarnach.
Celni sklady

V téchto typech zatizeni se uskladnuji napfiklad dovezené tabakové a alkoholické vyrobky, pfi-
¢emz stat ma nad timto zboZim kontrolu, dokud neni zbozZi distribuovano na trh. V tom oka-
mziku pak dovozce musi zaplatit prisluSnému organu celni poplatky. Vyhodou celnich sklad(
je to, Ze dovozni cla se neplati, dokud se zboZi neprod3, takze dovozce ma v dobé jejich place-

ni jiz k dispozici finan¢ni prostredky z jejich prodeje (odbér zbozi ze skladu je postupny).
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Rozdil mezi pojmem sklad a distribucni centrum

Ve skladech probiha manipulace s vétSinou produktl ve ctyfech cyklech: prejimka, uskladnéni,
expedice a nakladka. V distribu¢nich centrech vétSinou chybi uskladnéni. Sklady poskytuji mi-
nimum cinnosti, které priddvaji hodnotu vyrobk(m, distribuéni centra poskytuji relativné velky

podil na pfidané hodnoté.

5.3  Vyhody a nevyhody verejnych
a soukromych sklad(®?

Verejné sklady — vyhody:
1. Uchovani kapitdlu. Ze strany uZivatele se nevyZaduje Zadnd investice do nakupu pozemkd,

budovani sklad( a jejich zatizeni nebo do ziskavani a zaSkolovani personalu.

2. Prizplsobeni sezonnosti. Pokud provoz podniku podléhd sezonnim vykyvim, potom verejné
skladovani umozniuje uzivateli, aby si v dobach zvysenych pozadavk(i na skladovani najal do-
datecnou skladovou kapacitu. Soukromé sklady maji nevyhodu, Ze jejich kapacitu nelze v krat-
kém case rozsitit. Také je dost pravdépodobné, Ze v jiné ro¢ni dobé budou nevytizené.

3. SniZeni rizika. P¥i planovani vystavby skladd se obycejné vychazi z predpokladu, Ze zatizeni
bude mit Zivotnost 20—40 let. BEhem této doby se ale obchodni ¢innost podniku mizZe presu-
nout na jind mista a sklad nebude vyuzit. U ndjemnych sklad(i se pouze zrusi smlouva.

4. Efekty zaloZené na rozsahu. Verejné sklady jsou schopné dosahovat urcitych uspor, vyplyvaji-
cich z velkovyrobnich technologii. Byvaji to velké sklady, kde se skladuje zboZzi mnoha podnikd,
zaméstnanci zde pracuji na plny Gvazek.

5. Vétsi pruznost. Verejné sklady vyZzaduji pouze kratkodobé smlouvy a predstavuji tedy kratko-
doby zavazek, ktery lze rychle upravovat podle ménicich se trznich podminek.

6. Presnd znalost skladovacich nakladu. Pri pouziti verejného skladu je podniku Gctovana presna
¢astka za skladovani a manipulaci. Pokud podnik provozuje vlastni sklad, miva s vyjadfenim
nékterych skladovacich poloZek potize, protoZe se samostatné neeviduiji.

7. Minimalizace sporii s odbory.

8 VANECEK, D. Logistika. Ceské Budéjovice: Jihoc¢eska univerzita v C. Budé&jovicich, ekonomicka fakulta, 2008, 178 s.
ISBN978-80-7394-085-0, str. 112-113
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Verejné sklady — nevyhody:

1. Skladovy prostor vefejného skladu nemusi byt vidy k dispozici tam, kde ho potiebujeme.
Nedostateény rozsah sluzeb, které nabizi vlastnik skladu.
Komunikacni problémy. Provozovatel skladu nemusi byt schopen se svoji technikou poskyto-

vat vSechny potiebné informace a ménit svij systém jen kv(li jednomu klientovi.
Soukromé sklady — vyhody:

1. Podnik ma vétsi miru kontroly nad uskladnénym zbozim.
2. Vlastni sklad muzZe sniZzovat skladovaci naklady v dlouhodobém ¢asovém horizontu, pokud se
sklad dostatecné vyuziva. Uvadi se mozZnost snizit naklady o 15-20 % oproti cenam verejnych

skladd. Podnik vSak musi vyuZivat skladovou kapacitu alespori na 75-80 %.
Soukromé sklady — nevyhody:

1. Nedostatek pruznosti.

2. Soukromé skladové zatizeni se nemuzZe zvétSovat nebo zmensovat tak, aby bylo v souladu
s ménici se poptavkou. | v dobé, kdy je poptavka mald, musi podnik hradit fixni nadklady a vy-
rovnavat se s nizkou produktivitou, ktera je disledkem nevyuZitého skladového prostoru.

3. Finan¢ni omezeni. Mnoho podnik( si budovani nového skladu nem{ze dovolit, protoZze nema-
ji dostatek kapitdlu. Voli proto jako optimalni strategii kompromis.

4. Buduji si mensi vlastni sklad pro trhy s dostateénym prodejem a najimaji si verejné sklady tam,

kde je objem jejich prodeje mensi.

5.4  Velikost a pocet skladu®

Mezi velikosti a poctem sklad( existuje vétSinou nepfima Umeéra: s rostoucim poctem skladli se
pramérna velikost skladu zmensuje a naopak. Velikost skladu se definuje bud podle skladové
plochy nebo podle skladového prostoru. Skladovy prostor Ize ovSem posuzovat rGzné, protoze

zboiZi Ize uskladniovat téz vertikalné.

64 VANECEK, D. Logistika. Ceské Budéjovice: Jiho¢eska univerzita v C. Budé&jovicich, ekonomicka fakulta, 2008, 178 s.
ISBN978-80-7394-085-0, str.113



MAKROEKONOMIE 68

Obecné plati:
Skladovy prostor je tfeba zvétSovat pfi zvySovani Urovné zakaznického servisu.

Pokud podnik skladuje vétsi pocet druhl zboZi, potfebuje vétsi skladovy prostor, aby udrzel

alespon minimalni zasoby u kazdého vyrobku.

Velikost skladu se zvySuje, pokud maji vyrobky velké rozméry, pokud doba vyroby je dlouh3,
pouziva se rucni zplisob manipulace s materidlem a poptdvka je kolisava nebo nepredvidatel-

na.

Velikost skladu souvisi s typem pouZitého manipulacniho zatizeni. Vysokozdvizny vozik s rov-
nymi vidlicemi vyZaduje chodbicku asi 3m Sirokou, aby se v ni mohl vhodné natocit smérem
k regdlim. Voziky s oto¢nymi vidlicemi nevyZaduji tak Siroké ulicky a usetfeny prostor muze

byt vyuzit pro regaly. Tato mechanizace Setfici prostor je ale podstatné drazsi.

Naklady na zasoby se s poctem skladovych zatizeni zvysuji, protoZe podnik v kazdé lokalité

skladuje urcity minimalni objem zasob.

5.5  Mereni produktivity skladovych
operaci®

Zvysovani produktivity ve skladech jednak snizuje ndklady, jednak zvySuje Uroven zdkaznického

servisu.

1. Produktivita: je pomér redlného vystupu a realného vstupu. Lze ji méfit napfiklad hodnotou
vyskladnéného zbozi (vystup) a poctu vSech pracovnikl (vstupy).

2. Kapacita skladu: je to staticky ukazatel, vyjadfujici schopnost pojmout urcité mnozstvi zbozi
jednorazové. Vyjadfuje se bud v m2, ms, poctu paletovych mist aj.

3. Vyuziti kapacity skladu: je to pomér vyuZité a dostupné kapacity. Prikladem vyuZiti je treba

procento obsazenych paletovych mist.

85 VANECEK, D. Logistika. Ceské Budéjovice: Jiho¢eska univerzita v C. Budé&jovicich, ekonomicka fakulta, 2008, 178 s.
ISBN978-80-7394-085-0, str.114
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4. Vykon skladu: je to pritok zbozi, méreny v Urovni expedice. Vyjadfuje se bud v jednotkach
mnozstvi, hmotnostnich jednotkdch nebo ve finanénim vyjadreni. Bézné se uvadi vykon skla-

du za rok, mize to vsak byt i za mésic, den, hodinu.

5.6  Volba lokality skladu®®

Vybér vhodné lokality pro vystavbu skladd je podminén radou specifickych vlivi a aspektl. Jedna

se zejména o:
rozsah odbytovych moznosti vdaném tzemi,
rozsah konkurencnich kapacit a pfedpoklady vlastni vykonnosti a konkurencni schopnosti,
schopnosti zvladnout kvalitni zasobovaci servis do urcité vzdalenosti,

charakteristika geografické vhodnosti zdsobovaciho GUzemi (napf. vyskyt hor, jezer, popf. do-

sud existujici statni hranice),
dopravni spojeni v uréitém misté, zejm. spojeni silni¢ni, ale i moznost pristavby kontejnera.

dostupnost pracovni sily a Uroven mezd v daném regionu.

57  Layout a rozmisténi pracovist®’

Mezi faktory, které ovliviiuji rozmisténi pracovist, patfi:

generel organizace — komplexni situacni rozmisténi vyrobnich, skladovacich, energetickych

a ostatnich objekt(, prijezdovych cest, vnitrozavodnich komunikaci apod.,

66 STEHLIK, A. - KAPOUN, J.. Logistika pro manaZery. . vydani. Praha : Ekopress, s. r. 0., 2008. 266 s.. ISBN 978-80-86929-37-8, str.
73-74

67 TUCEK, D., BOBAK, R. Vyrobni systémy. 2. vyd. Zlin: UTB, 2006. 298 s. ISBN 80-7318-381-1
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sit komunikaci horizontdlniho i vertikalniho charakteru,

charakter budov — Ucel objektu, podlahova plocha, prostorové a plidorysné feseni,
umisténi dvefi a vrat apod.,

inZenyrské sité — rozvody vody, pary, plynu, elektrické energie, kanalizacni sit,

typ vyroby — predurcuje rozmisténi pracovist — od nizsich typl vyroby smérem k vyssim rostou

pozadavky na dokonalejsi usporadani vyroby

vnitropodnikovd specializace,

manipulacni prostiedky — jefaby s pevnymi drdhami, zelezni¢ni vlecky a dalsi stabilni zatizeni,
technologicky postup vyroby.

Sankeylv diagram je metoda umoznujici na zakladé pldorysného planku objektu a Sachovnicové
tabulky graficky zndzornit tok materidlu mezi jednotlivymi pracovisti. Pro grafické znazornéni je
vhodné pouZzit maticovou tabulku vstup — vystup, kterd udava prepoctené mnozstvi prepravované-

ho materidlu mezi pracovisti ve zvolenych jednotkach.

Takto zjisténé mnozstvi materialu je v Sankeyové diagramu znazornéno Sirkou plnych Sipek, které
soucasné oznacuji smér toku materidlu. Pro vétsi nazornost Ize odlisit pohyb jednotlivych druhd

materialu barevné.

Sachovnicovou tabulku Ize s vyhodou pouZit pro rozbor materidlovych tokd nebo pro navrh pred-
pokladaného rozmisténi vyrobnich zafizeni na zdkladé pfrijaté zasady, aby pracovisté s nejvétsSim

poctem kontakt( nebo s nejvétsim objemem dopravovanych materialQ, byla co nejblize u sebe.

Postup pfi sestavovani trojuhelnikové metody je takovy, Ze se vyberou dvé pracovisté s nejvétsSim
poctem kontaktd nebo s nejvétsim mnozstvim prepravovaného materialu. Tato pracovisté vytvori
zakladnu prvniho trojuhelniku. Na vrchol trojuhelniku se prikresli pracovisté, které ma s ptivodnimi
pracovisti nejvétsi pocet kontaktl nebo nejvétsi mnozstvi prepravovaného materidlu. Spojenim
vzniklého vrcholu s plvodnimi dvéma pracovisti tvofici zakladnu, vznikne rovnostranny trojuhel-
nik. Nasledné se vybere kterakoliv strana vytvoreného trojuhelnika jako dalsi zédkladna a hleda se
vrchol jako dalsi pracovisté s nejvétSim poctem kontaktll s témito dvéma pracovisti. Spojenim
s vrcholem dostaneme dalsi trojuhelnik. Timto zplUsobem se pokraCuje az do rozmisténi vSech

pracovist.

Pouzitim metody CRAFT lze nalézt takové usporadani pracovist, které ve svém dlsledku minimali-
zuje naklady na manipulaci. Chceme tedy urcit optimalni vzajemnou polohu rdznych prvkl pri

usporadani celku.
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Metoda layoutu spociva ve zhotoveni padorysného nacrtu daného pracovisté se vsemi vyrobnimi
prostiedky, skladovacimi prostory, dopravnimi a obsluznymi cestami. Naért musi byt zhotoven ve
vhodné zvoleném méfitku. Do takto zhotoveného nacrtu se nasledné zakresli tok materidlu véetné
moznych variant v souvislosti s moZnostmi rizného usporadani nékterych stroji. PFi hledani opti-
malniho feSeni prostorového usporadani Ize s vyhodou vyuzit Sankeyova diagramu, ve kterém je

znazornéna hustota materidlového toku.

Plynuly materidlovy tok zkracuje pribéiné vyrobni ¢asy. Pfipadné nedostatky, které se mohou

vyskytnout, jsou snadno napravitelné.

58  WMS systémy®®

Kompletni fizeni skladovych operaci fesi informacni systémy z kategorie WMS (warehouse ma-
nagement system), které fidi a kontroluji vSechny operace provadéné ve skladé v redlném case
(on-line). Zakladnim prvkem Fizeného skladu je jednoznacna identifikace zboZi, manipulacnich jed-
notek a skladovych lokaci. K této identifikaci se nejcastéji pouzivaji ¢arové kédy. Takto postavené
feSeni minimalizuje chyby pfi provadéni skladovych operaci, jako jsou napfiklad Spatné mnozstvi,

zaména zbozi, nespravnd exspirace, atd.

Firma provadéjici implementaci WMS systému je schopna zajistit komplexni dodavku a instalaci
celého reseni, tedy véetné potrebného hardwaru (prostredkl na identifikaci, mobilnich terminald,

tiskaren, pramyslovych snimacl apod.).

WMS systém je vidy napojen na nadfazeny podnikovy informacni systém vhodnym komunikaénim
rozhranim. Pres toto rozhrani jsou do WMS importovana kmenova data, jako je katalog zboizi
a adresar firem, dale pak aviza o pfijmu zbozZi (ndkupni objednavky) a prikazy k vyskladnéni (pro-
dejni objednavky). Komunikace probihd automaticky a je oboustranna. Operace, které ovliviuiji
stav zbozZi na skladé, jsou zpétné potvrzovany do ERP systému. Tim je zaruceno, Ze data jsou vidy

v obou systémech aktudlni a v redlném case odpovidaji skute€nému stavu.

6 SURAN P. 2010. Jak WMS pomaha optimalizovat skladové procesy a snizovat logistické naklady. IT Systems: IT feseni
pro logistiku. Dostupné online na https://www.systemonline.cz/it-pro-logistiku/jak-wms-pomaha-optimalizovat-

skladove-procesy.htm
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Za pomoci warehouse management systému ma provozovatel skladu pod kontrolou vSechny ope-
race a je schopen vyraznym zpusobem zvysit celkovou produktivitu. Managementu spolecnosti
zaroven poskytuje dostatek kvalitnich informaci potfebnych pro vyhodnocovani, planovani, a hlav-

né zlepSovani skladovych proces(.

Dalsi silnou strankou WMS je moznost sledovani vykonu skladnikd. Vzhledem k tomu, Ze vSechny
operace jsou provadény mobilnimi terminaly, je mozné na manazerské Urovni vykony jednotlivych
pracovnikd skladu mérit a vyhodnocovat (napfiklad dle poctu vychystanych objednavek, doby je-
jich vychystavani atd.). Efektivnim vyuzitim vSech zdroji Ize docilit vyznamnych ekonomickych

Uspor a zaroven zvysit Uroven servisu pro zakazniky.

Ptinos fizeného skladu je patrny v mnoha oblastech, od zjednoduseni operaci ve skladé pres vy-
razné snizeni chybovosti zplsobené lidskym faktorem az po redukci papirovych dokladd. Vysled-
kem je vyssi kvalita sluZzeb poskytovanych zakaznikovi, pro kterého je zboZi pfipraveno ve spravné

kvalité, mnozZstvi a vcas.

Skladové hospodarstvi je dlleZitou ¢asti podnikové logistiky. Existuje nékolik typ(
skladu a forem skladovani. Smluvni skladovani a vlastni sklady maiji urcité vyhody
a nevyhody. Velikost a pocet sklad(l se odviji od fady ukazateld/ parametrd. Produk-

tivitu skladovych operaci Ize méfit nékolika ukazateli.

Co je skladovani a jaké jsou jeho funkce?

Jaké znate typy sklada?

Jaké jsou vyhody a nevyhody verejnych a soukromych skladd?
Jak Ize méfit produktivitu skladovych operaci?

Jaké jsou nastroje pro optimalizaci rozmisténi pracovist?

A o

Definujte wms systémy.
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5.9  Priklady k procviceni

5.9.1 Layout a rozmisténi pracovist
5.9.1.1 Metoda souradnic
Ukol:

Najdéte optimalni umisténi centralniho skladu pro 3 rlizné rozmisténé odebirajici provozy

Provoz Souradnice Xi Souradnice Yi Cinitele hmotnosti (kg/den)
X 5 7 1000
Y 9 5 1500
YA 10 3 700
5.9.1.2 Trojuhelnikova metoda
Ukol:

Najdéte optimalni umisténi pracovist pomoci trojuhelnikové metody. Pidorys plochy vypada na-

sledovné
25m
€
~
posuzované |C- pracovisté A B C A B E E F
pracovisté |C. pracovisté B C D D D A F G

velikost vztahu
(tun prepravovaného materialu) |3000 [4000 4500 (1000 (5000 7500 1500 1700
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Kapitola 6

Logisticke pracovni
prostredky

Po prostudovani kapitoly budete umét:
definovat logistické pracovni prostfedky a jejich druhy,
charakterizovat zakladni prostiedky pro zdvih a stohovani,
charakterizovat zakladni dopravni prostredky.

KliGova slova:

o aktivni prvky, dopravni prostiedky, prostfedky pro stohovani
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6.1  Zakladni typy logistickych
pracovnich prostfedku

Logistické pracovni prostfedky jsou aktivni prvky logistického procesu. Ukolem aktivnich prvk{ je
realizovat logistické funkce — provadét netechnologické operace s pasivnimi prvky. Netechnologic-
ké operace obsahuji baleni, tvorbu a rozebirani manipulaénich a prepravnich jednotek, nakladku,
prekladku, vykladku, uskladfiovani, vyskladfiovani, rozdélovani, kompletaci, kontrolu, sledovani i

identifikaci, sbér, zpracovani, prfenos a uchovani informaci.
Druhy a poutiti logistickych pracovnich prostfedku:

1. Technické prostfedky a zafizeni pro manipulaci, ptepravu, skladovani, baleni a fixaci a dalsi
pomocné prostiedky a zatizeni, které funguji ve spojeni s potfebnymi budovami, manipulac-
nimi a skladovymi plochami a dopravnimi komunikacemi.

2. Technické prostfedky a zatizeni slouZici ¢innostem s informacemi (s nosi¢i informaci), jako
prostfedky pro automatické sledovani a identifikaci pasivnich prvkd. Jsou to pocitace, pro-
stredky a sité pro dalkovy prenos zprav, udajl a dat a dalsi.

3. Lidska slozka je nedilnou soucasti pfislusného aktivniho prvku, tzn. te aktivnimi prvky jsou

i sami fidici pracovnici, ktefi fidi slozky logistického procesu.
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6.2  Klasifikace aktivnich prvku dle jejich
ucelu®®

6.2.1 Prostfedky pro zdvih a stohovani
Zdvizna cela

Montuji se na nakladni automobily. Maji obvykle hydraulicky pohon a dalkové ovladani umoznuje

obsluhu ze zemé i z vozidla. UmoZiuji snadnou manipulaci s materidlem tam, kde nejsou rampy.
Hydraulické otocné jefabové vylozniky (hydraulicka ruka)

Jsou trvale namontovany na nakladnich automobilech mezi kabinou fidi¢e a loZznou plochou vozi-
dla.

Obr.9 Hydraulickd ruka

Regalové zakladace

Jsou urceny vyhradné pro regélové sklady, kde manipuluji s bednami, paletami nebo ty¢ovym ma-

teridlem. Umoznuji skladovani az do 40 m. Pracuji v Uzkych regalovych ulickach (1 000 - 1 800 mm)

8 VANECEK, D. Logistika. Ceské Budéjovice: Jiho¢eska univerzita v C. Budé&jovicich, ekonomicka fakulta, 2008, 178 s.
ISBN978-80-7394-085-0, str.139-141

70 http://www.agama-as.cz/dot-50-k-tajfun
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a jejich provoz Ize automatizovat. Kabina s pracovnim stolem pro obsluhu se pohybuje po svislém
nosniku (nahoru — dold), ktery je upevnén na jedné kolejnici v podlaze a jedné u stropu, coZz umoz-

nuje pohyb dopfedu — dozadu.
Vysokozdvizné vozy a voziky

Jsou vhodné zejména pro manipulaci s paletami a malymi kontejnery. Vysokozdvizné motorové
voziky Celni jsou nejrozsirenéjsi. Jsou 3-4 kolové, fidi¢ sedi ¢elné nebo bocné k vidlicim. K otocéeni
jim postacuji manipulacéni ulicky 2 800 - 3 000 mm. Existuji typy vozikd, které maji otocné vidlice,
takZe paleta nesena vozikem muze byt zasunuta do regdl po obou stranach ulicky, aniz by se vo-
zik otacel. To umoZniuje zuzit Sifi ulicek. Uvedené typy vozikud jsou vSak podstatné drazsi. K vozikiim
se doddva fada pridavnych zafizeni, jako prodlouzené vidlice, trny pro manipulaci s dutymi bfeme-

ny, svéraci Celisti, nosice sudl, lopaty na sypké materidly aj.

Tézké celni vysokozdvizné vozy

Obr. 10 Tézky éelni vysokozdvizny vozik’?

"1 https://www.stavebni-technika.cz/clanky/veletrh-cemat-2014



79 LOGISTICKE PRACOVNI PROSTREDKY

6.2.2 Dopravni prostiedky, silnicni vozidla
Bézné ¢lenéni dopravnich prostiedk( je nasledujici:

Silni¢ni

Kolejové

Vodni

Vzdusné

Nekonvenéni (lanové drahy, vznasedla)
Lehka silni¢ni vozidla

VyuzZivaji se jako zdsobovaci nebo servisni vozidla a téZ pro zavodovou dopravu. Tato vozidla mo-

hou byt odvozena od osobnich automobilll nebo tvori samostatné rady.

Konstruovany byvaji tak, aby mély co nejvétsi lozny prostor a aby tento prostor i vstupni otvory
byly pfizplsobeny pouzivanym paletovym jednotkdm. Pfevladaji univerzalni typy téchto vozidel,
jen mensi ¢ast ma specializované, napf. Termické nastavby. Nasazeni téchto vozidel v méstském
provozu vyzaduje, aby kromé zadnich dvefi méla vozidla i bo¢ni dvefe v odsunovatelném provede-

ni. Nakladka a vykladka je bud ruéni, nebo u paletovych jednotek vidlicova.
Nakladni automobily

Vyrabéji se bud' jako univerzalni (k pfepravé kusového a paletizovaného materidlu) nebo jako spe-
cidlni (mrazici, pro prepravu tekutych materidld aj.). Snahou vyrobcl je, aby se co nejlépe vyuzily
rozmérové a hmotnostni limity, které jsou dany smérnicemi EU. Pro zlepSeni hospodarnosti je
snaha zménit pomér mezi uzite¢nou hmotnosti (ndkladem vozidla) a pohotovostni hmotnosti vozi-
dla (bez nakladu), ktery byl jesté neddvno 10:8 tunam. Méné casto se dnes vyuZivaji nakladni au-
tomobily s pripojenymi privésy. Nakladni automobily jsou uréeny predevsim pro prepravu pre-
pravnich jednotek Il. a lll. fadu. Podle konstrukce vozidla Ize pfi nakladani vyuzit jefabd, nizko-

i vysokozdviznych vozikd, latkovych dopravnikd nebo rucni prace.
Tahace s navésy

Jsou vyhodné zvlasté pro ddlkovou pfepravu a umoznuji vyuzit loznou kapacitu az na horni hranici,
ktera je povolena predpisy. Kromé toho tahace nemaji pfi nakladdce a vykladce prostoje, protoze

naveésy jsou odstaveny a taha¢ muze byt vyuzit pro dalsi jizdu s jinym navésem.
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Navésy mohou byt v rizném provedeni, jako napf.: valnik, sk¥in, nadrz, ndvés pro prepravu velkych
kontejneru, pro prepravu vyménnych ndstaveb aj. Manipulace s nakladem je obdobn3, jako u na-
kladnich automobilll a privésl. Z hlediska konstrukce se projevuje snaha snizovat vysku lozné plo-
chy navésl nad vozovkou, aby pfi maximalni vySce vozidla 4 000 mm byl loZzny objem vozidla co
nejvétsi. Kromé snahy o vytvoreni maximalniho loZného objemu je snaha umoznit racionalizaci
nakladky a vykladky shrnutim stfesnich nebo bocnich krytli z plachtoviny, coz umozni praci vyso-

kozdviznych vozikd z obou stran nebo pristup k libovolné paletové jednotce.
Silni¢ni vozidla samoobsluzna

Tato vozidla jsou schopna vlastnimi silami provadét nakladku a vykladku volné loZzeného materialu

nebo prepravnich jednotek — palet. Mohou byt ¢dstec¢né nebo plné samoobsluzna.
Caste¢né samoobsluzna

Jsou representovana vsemi druhy sklapécu (jedno-i tfistrannymi). Nakladka se provadi samostat-

nymi nakladacimi prostfedky, vykladka je sklopenim.
PIné samoobsluzna

Nosice vyménnych nastaveb. Jsou schopny samy si nalozit vyménnou ndstavbu, kterd lezi na zemi
nebo stoji na opérach a obdobnym zplsobem ji opét slozZit. VSechny nosi¢e vyménnych nastaveb

vyuzivaji bézny typ podvozku pro nakladni automobily, ktery je konstrukéné upraven.

Pracovni prostfedky patfi do logistickych aktivnich prvka. Prostredky lze rozdélit dle
objektu procesu a dalSich parametri. Mezi zakladni logistické prostfedky patfi pro-

stfedky pro stohovani a dopravni prostfedky.

1. Definujte pojem aktivni prvek a logisticky pracovni prostiedek.
2. Jaké jsou zakladni druhy aktivnich prvki logistického systému?
3. Jaké znate prostiredky pro zdvih a stohovani?
4

Jaké znate dopravni prostredky?

Literatura k tématu:

[1] DRAHOTSKY, I., REZNICEK, B. Logistika — procesy a jejich Fizeni. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2003. ISBN 80-7226-521-0.

[2]DUPAL, Andrej, BREZINA, Ivan. Logistika v manazment podniku. Bratislava: Sprint,

2006. 326 s. ISBN 80-89085-38-5.



Kapitola 7

Odpadove hospodarstvi

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat odpad a odpadové hospodarstvi
- definovat zakladni druhy odpadu
- charakterizovat zpétnou logistiku

- definovat druhotné suroviny,
- definovat zakladni cesty snizeni vyskytu odpadu

Kli¢ova slova:

odpadové hospodarstvi, reverse logistics, druhotné suroviny
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7.1 Zakladni definice a druhy odpadu

Odpad — kazdad movita véc, které se osoba zbavuje a patfi do nékteré ze skupin uvedenych v zdko-
né (zakon ¢. 185/01 Sb. o odpadech, vyhlaska ¢. 381/01Sb. katalog odpadd, vyhlaska 383/81 Sb.
O podrobnostech nakladani s odpady).

Odpadové hospodarstvi — Cinnost zamérend na predchdzeni vzniku odpadu, na nakladdni s odpady

a na naslednou péci o misto, kde jsou odpady trvale uloZeny, a kontrola téchto ¢innosti.
Mezi zakladni druhy odpadu patfi:
organické:
ze zemédélské vyroby,
z vyroby potravin,
zpracovani dreva,
komunalni odpady,
chemicka vyroba,
textilni a koZzedélna vyroba,
anorganické:
tézba surovin,
zpracovani kovd,
stavebni vyroba,

elektroodpady aj.
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7.2 Zpetna logistika (Reverse
Logistics)’?

Hlavni ndplni reverzni logistiky (neboli zpétné logistiky) je sbér, tfidéni, demontaz a zpracovani
pouzitych vyrobk(l, soucdstek, vedlejsich produktli, nadbyteénych zdsob obalového materidlu, kde

hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuziti.
Hlavni naplini reverzni logistiky je dnes podpora alternativniho vyuZziti vyrobku

a obald, které jiz jednou byly pouzity, nebo nemohou byt prodany (zbozZi s proslou dobou trvanli-
vosti, sezdénni zbozi, castecné nefunkéni vyrobky). Vedle ni existovala dlouho logistika odpad, jejiz
hlavni napln ale nebyla recyklace ¢i jiné formy vyuziti, ale pouze sbér, odvoz a likvidace (spalovani,
skladkovani) komunalnich i priimyslovych odpadd. | ta vSak v priibéhu ¢asu presunuje jadro svych

¢innosti smérem k materidlovému vyuziti (recyklaci).

Vztah reverzni a zelené logistiky je predstaven na obrazku:

Reverzni logistika Green logistics
ya
¢ Reklamované vyrobky ([ Recyklace s  Snmizovani materialoveé narocnosti
e  Vraceni nevhodné zakoupenych vyrobku, obal obalil
vyrobku odpadu a e Sledovéani zneéisténi vzduchu a
e  Prodej neprodaného sezénniho dalgich statka hluku vlivem dopravy
zbozi ve specializovanych e Piepracovani [ e  Volba dopravnich prostiedku
obchodech | ® Vratné obaly z hlediska znec¢isténi prostiedi
e

Obr. 11 Vztah zelené a reverzni logistiky na p¥ikladech”?

Bariéry zpétné logistiky dle primarniho vyzkumu jsou uvedeny na obrazku:

72 7droj: Skapa R. 2005. Reverzni logistika. Masarykova univerzita v Brné.
http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/svi/skripta/es2005-01.pdf,

73 7droj: Skapa R. 2005. Reverzni logistika. Masarykova univerzita v Brné.
http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/svi/skripta/es2005-01.pdf, str. 21
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legislativi probléemy
lidske zdroje

finance

uez.ij €m mamgementu

konkuren¢ni problémy

nes_vstémov}" pﬁsmp

firemni politika

relativni nevyznamnost

Obr. 12 Bariéry zpétné logistiky’*

7.3 Druhotné suroviny”™

V modernim surovinovém hospodarstvi jsou odpady a vedlejsi produkty soucdsti surovinové za-
kladny. Tyto druhotné zdroje surovin jsou zdroje dynamické, jsou v neustalém pohybu v repro-
dukénich procesech vyroby, uzivani, vyfazovani s naslednym sbérem a navaznou recyklaci ¢i alter-
nativni likvidaci odpad.

Recycling (recyklace) je mezinarodné uzivany termin pro proces vyuzivani odpadl jako suroviny
zpétnym zhodnocovacim obé&hem. Divodem recyklace je:

4 Zdroj: Skapa R. 2005. Reverzni logistika. Masarykova univerzita v Brné.
http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/svi/skripta/es2005-01.pdf
75 7droj: Skapa R. 2005. Reverzni logistika. Masarykova univerzita v Brné.

http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/svi/skripta/es2005-01.pdf
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rast pramyslové vyroby,
zvysSena spotfeba surovin,
ochrana Zivotniho prostredi.

S budouci recyklaci je nutno pocitat jit v projektové pfipravé nového vyrobku, je nutno volit vhod-
né materidlové slozeni, moznost demontdze. Problémem recyklace je nedostatecna spoluprace
mezi odvétvimi, protoZe odpad z jednoho odvétvi mlze byt cennou surovinou v jiném odvétvi.

Dlvodem mUze byt i nedostatek informaci.
Podle charakteru vzniku se druhotné zdroje surovin ¢leni na:

1. staré nebo sbérné suroviny jako materidlové podstaty vyfazenych vyrobkd, u kterych po ztra-
té funkéni zpUsobilosti zastava uzZitnd hodnota jejich surovinového obsahu,

2. pramyslové odpady jako technologicky modifikované suroviny, které v priibéhu vyrobniho
procesu odpadaji, nestavaji se soucasti hotového vyrobku,

3. vedlejsi produkty z vyroby nebo Upravy surovin jako soubéh bezprostfedné dale nepotreb-
nych materiali, majicich ekonomicky vhodny charakter jako vyrobni odpady, za néj se casto

oznacuji, zpravidla jde o homogenni latky.

Vsechny druhotné suroviny jsou nezdvislé na potiebé (vyskytuji se, ale cilené se nevyrabéji). Pro
kvalitni vyuZziti odpad( jako druhotnych surovin je bezpodminecné nutné, aby byly jiz pfi sbéru

tridéné a tim bylo usnadnéné jejich dalsi zpracovani.

7.4  Program Zero Waste’®

Nazev Zero Waste byl poprvé pouzit v roce 1996 v hlavnim mésté Australie Canbere (330 tis. oby-

vatel) jako oficialni méstsky program.

Do roku 2000 se zde podafrilo snizit objem odpadu o celych 65 %. Programy podobného typu sou-

viseji s reverzni logistikou tim, Ze zvySuji mnozZstvi vstupl do reverzni logistiky — tj. vytfidénych

76 7droj: Skapa R. 2005. Reverzni logistika. Masarykova univerzita v Brné.
http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/svi/skripta/es2005-01.pdf, str.32-33
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odpad(, které jsou urceny k materidlové recyklaci. Omezuji totiz spalovani, jehoZz ekonomicka
a ekologicka stranka zlstava predmétem ostrych spord odbornikl. Materidl, ktery neni z techno-
logického a ekonomického hlediska mozné v soucasnosti zpracovat, je jako vytfidény uloZen a sta-
va se tim potencidlnim vstupem pro reverzni logistiku v budoucnosti. RovnéZ podpora vratnych

oballi rozsifuje vyznam reverzni logistiky.

Jasné to lze vycist z ekonomickych a systémovych ndstrojl programu Zero waste. Jako pfiklad

uvedme nasledujici zasady:

Odpovédnost vyrobce za své vyrobky. Stru¢né receno to znamena, Ze jestlize vyrobek (a jeho
obal) nemuze byt znovu pouzit, zrecyklovan nebo zkompostovan, pak jeho vyrobce musi byt

zodpovédny za sbér a bezpecné naklddani s vyrobkem po skonceni jeho Zivotnosti.

Rozsiteni zalohovanych systéma. Zalohové systémy pro obaly od napojd, byly v Ceské repub-
lice hojné rozsiteny, v zahranici se ukdzaly jako Uspésné také zdlohované systémy pro dalsi vy-

robky jako pneumatiky, baterie apod.

Motivaéni cena na odvoz odpadu. Cena za produkci odpadu musi davat verejnosti podnét
k minimalizaci odpadu a rlstu recyklace. Ob¢an musi mit ptilezitost zmensit svij poplatek za

odpad, jestlize legalni cestou snizi produkci smésného komunalniho odpadu.

Uplné ceny za tézbu primarnich surovin. Studie dokazuiji, Ze tézba primarnich surovin je pod-
porovana staty. Odstranénim téchto ,, dotaci” by doslo k zatraktivnéni recyklace a zabrénilo by

nadbyte¢nému Cerpdani zdrojl. Pro zaCatek se doporucuje zvysit poplatek za tézbu surovin.

Skoncovani s lacinym zneskodrovanim odpadu. Skladky a spalovny produkuji znecisténi
vzduchu, pady a vody. Je tedy tfeba zvysit environmentalni standardy a zacit Uctovat skutec-

nou cenu za poskozovani Zivotniho prostredi.

Reverzni logistika neni kritickym faktorem uspésnosti vsech podnik(. Jednd se o oblast, ktera je
oborové velmi specificka. Jeji vyznam je spjaty pfimou Umérou s rozvojem nakupovani na dalku —
s elektronickymi obchody. Ty jsou pfikladem odvétvi, které je a bude z hlediska ziskovosti zavislé

na tom, jak efektivné zvladne zpracovavat vracené zbozi.

Hlavnim popudem pro rozvoj reverzni logistiky je vSak legislativa, ktera se pokousi pfimét podniky
k vétsi Setrnosti k Zivotnimu prostredi. Rozsifovani odpovédnosti vyrobcll vede napf. k povinnosti

zpétného odbéru vyslouZilych produktl, a tim i ke vzniku zpétnych toku.
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Odpadové hospodarstvi patti do vyznamnych oblasti logistiky. Existuje nékolik za-
kladnich druhd odpadl a cest nakladdni s nimi. Reverzni logistika je soucdsti fizeni
dodavatelskych fetézcu. Vyuziti druhotnych surovin je perspektivnim zptisobem sni-
Zeni odpadu. Existuje nékolik zakladnich nastroji pro snizeni vyskytu odpad( a efek-

tivnéjsSimu nakladani s nim.

Co je odpad a jaké jsou jeho druhy?
Co je obsahem zpétné logistiky?
Co je druhotnd surovina?

Jak Ize nakladat s odpadem?

ok bR

Pomoci jakych nastrojl Ize snizit vyskyt odpad(?

Literatura k tématu:

[1] SKAPA R.2005. Reverzni logistika. Masarykova univerzita v Brné.
http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/svi/skripta/es2005-01.pdf,

[2] http://www.reverselogisticstrends.com/reverse-logistics.php

[3] CHUDAREK T. Odpadové hospodafstvi v praxi. Masarykova univerzita v Brng,
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Kapitola 8

Doprava

Po prostudovani kapitoly budete umét:

definovat pojem doprava a jeji efektivnost., druhy dopravy

charakterizovat jednotlivé urovné poskytovani logistickych sluzeb (1PL, 2PL, 3PL,
4PL, 5PL)

charakterizovat vybrané dopravni technologie

KliGova slova:

3PL, logisticky podnik, efektivnost dopravy, hub and spoke,



89 DOPRAVA

Pti sledovani fyzickych obéhovych procesl se setkdvame s pojmy doprava a pfeprava. Dopravu lze
chdpat jako soucast hospodarské infrastruktury s tim, Ze jejim produktem je nehmotny uzitecny
efekt — pfemisténi, pfreprava. Doprava predstavuje pohyb dopravnich prostfedkd (aktivnich prvka)

po dopravni cesté.

8.1  Efektivhost dopravy

Produkt dopravy neni skladovatelny, a abychom zajistili splnéni zakaznickych potfeb a neomezili

nabidku, musime mit rezervu v kapacitach technického zabezpeceni.

Podminkou efektivnosti dopravy’’ je predpoklad, e realizaci dopravy bude uZite¢nd hodnota

(hmotny statek, zboZi) spotfebovdna. V opacném pripadé vznikaji ztraty, které se rovnaji:
nakladm nespotrebovanych uzitnych hodnot,
nakladlm na premisténi téchto uzite¢nych hodnot.

Zbozi se prepravuje z mista, kde je ho dostatek a ma maly uzZitek, do mista, kde je ho nedostatek

a ma velky uzitek.

Efektivnost dopravy lze mérit. Jednotkou premisténi je jeden tunovy kilometr (tkm). Do vypoctu je
nutno zahrnout hmotnost zbozi, hmotnost vozidla a vytiZeni vozidla s ohledem na vzdalenost pre-

pravy.

8.2  Logisticky podnik

Logisticky podnik poskytuje specializované logistické sluzby vyrobcim. Je soucasti dodavatelského
fetézce, zapojuje se do zdsobovacich nebo do distribucnich ¢asti fetézcd a zajistuje prepravu dild,

komponent(, hotovych vyrobk( nebo jejich skladovani, tfidéni a kompletaci. Vyrobni podniky tak

77 PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti 1.-3.dil. Praha: Radix, spol. s r.o., 2005. 1698 s.ISBN 80-86031-59-4



MAKROEKONOMIE 90

mohou optimalizovat své logistické procesy a tim sniZovat ndklady. Kazdy z podnikd se zamétuje
na svou specializaci. Je pfesné stanované, kdo za co zodpovida a tim se zvySuje Uroven sluzeb za-
kaznikm. Pfedpokladem jsou dobré partnerské vztahy, vzajemna informovanost a sladéné ¢innos-
ti vSech ¢lanku logistického fetézce. Predani logistickych procesu k zajisténi specializovanou orga-

nizaci ma nazev outsourcing logistickych innosti.”®
Urovné poskytovani logistickych sluzeb”®
Outsourcing logistickych ¢innosti Ize rozdélit do 5 zdkladnich fazi, viz. obr.13.

Model 1 PL (First Part Logistics) predpoklada realizaci veskerych logistickych procest samotnym
vyrobcem. Vyrobce sam fidi vesSkeré logistické procesy a vlastni majetek s tim spojeny.

Model 2 PL (Second Party Logistics) znamenad spolupraci mezi vyrobcem a poskytovatelem urci-
tych logistickych sluzeb. V tomto pfipadé poskytovatel sluZzeb pouze realizuje poZzadované cinnosti

pomoci vlastnich nastrojh
Priklad: Ceskd posta, FEDex, PPL, Autoexpres s.r.o., CSAD, OL Trans CZ

poskytovatel 3PL sluZeb prebira veskeré logistické procesy zdkaznika. Specifickym rysem je, Ze 3 PL
poskytovatel disponuje vlastnimi prostfedky a majetkem pro potieby prepravy, prekladky a skla-

dovani.
Priklad: Exel plc , Kuehne & Nagel International, Schenker Assen, DHL Danzas Air & Ocean Basel

Poskytovatelé 4PL (Fourth Party Logistics) realizuji logistické procesy odebirajiciho ¢lanku bez po-
uZiti vlastnich prostredkl (nebo s omezenym poutzitim vlastnich prostfedk(). 4PL prebird komplet-

ni fizeni celého logistického fetézce, technologickych a personalnich zdroju.
UzZivatelé: Benteler, Matador, Continental Teves, Siemens.

Priklad: Accenture,Kuehne & Nagel, DHL Supply Chain, Wincanton Logistics, Power Group, CS Car-
go

78 PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti 1.-3.dil. Praha: Radix, spol. s r.0., 2005. 1698 s.ISBN 80-86031-59-4,
79 PERNICA, P. Logistika pro 21. stoleti 1.-3.dil. Praha: Radix, spol. s r.o., 2005. 1698 s. ISBN 80-86031-59-4
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SPL

E-business+4PL

4PL

Poskytovani outsourcingu pro cely logisticky retézec

3PL

Poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti logistiky

2PL

Poskytovani zdkladnich logistickych sluzeb

1PL

Vyrobce si zajiStuje veskeré logistické ¢innosti sam

Obr. 13 Typy realizace logistickych sluzeb®®
Poskytovatelé 5PL (Fifth Praty Logistics) sluzeb planuji, organizuji a realizuji feSeni logistiky jmé-
nem jinych stran.

Poskytovatel 5PL sluZzeb prevezme pozadavky poskytovatelll 3PL a ostatnich, které se spoji v jeden

pozadavek, ktery poskytovateli 5PL umozZni poptavku po lepsi cené u jednotlivych dopravca.

Poskytovatele 4PL ¢asto vyuzivaji kapacity dopravniho parku, dopravni sité a logistickych center

evvs

80Modifikovéano dle Seyed-Alagheband, S. A. (2011). Logistics Parties. Logistics Operations and Management. Elsevier
Inc. https://doi.org/10.1016/B978-0-12-385202-1.00005-0
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poskytovateli, ktefi vyuZivaji pouze cizi zdroje, kapacity a technologie se zacind uZivat nazev 5PL. Je

ale obtizné vymezit pfesné hranice 4 PLa 5 PL..

Pokud poskytovatele 4PL a 5PL nedisponuji vlastnim logistickym zazemim, maji ¢asto problémy
ziskat pfistup k cizim sitim. Vlastni prostfedky poskytovatele tak pfinaseji zakaznikovi urcitou jisto-

tu a vlastni logistické sité poskytovatele 3PL se jevi zakaznikim jako prednost.

Spolecné s pojmy 3PL, 4PL, 5PL se dostava do povédomi verejnosti pojem vedouci poskytovatel
logistickych sluZeb (Lead Logistics Provider). Poskytovatel LLP outsourcuje a sdm prebira analyzo-
vani, projektové fizeni, realizaci a fizeni logistickych retézcl klienta. LLP sladuje fetézce a rozsah
jeho Cinnosti je srovnatelny s poskytovateli 4PL a 5PL, liSi se vSak tim, Ze ma vlastni logistickou sit.
Klienti od LLP ocekdvaji ptfinosy v podobé optimalniho pribéhu procesl a snizeni logistickych na-
klad(i, zkraceni dodacich Ih(t, sniZzeni Skod, zlepSeni Urovné dodavatelskych sluzeb, redukci poctu

dodavatel( a poskytovatell sluzeb s naslednymi Usporami naklad(i na administrativu.

8.3  Druhy dopravy

8.3.1 Silniéni doprava®!

Profesiondlni pfepravu zbozi po silnicich provadéji firmy, které vlastni a provozuji k tomu riazné
typy silni¢nich vozidel, tzv. kamiond. Jsou to ndkladni auta s rlznym typem korby (oteviené, skfi-

nové), nékdy se sedadlovymi navésy, samostatnymi pfivésy, chladicimi vozy, cisternami.

Specialni firmy prepravuji primyslové zbozi s nadmérnymi rozméry. Jsou vybaveny specialnimi
nizkopodlaznimi navésy, pfepravu provadéji po vytipovanych trasach. Tyto prepravy provazeji
hlidky k tomu uréené, a to pro zvySeni bezpeénosti silnicniho provozu. Vétsina téchto preprav se

provadi v noci nebo mimo dopravni Spicku. Toto se nazyva transport engineering.

Kamiony jsou vybaveny nejriznéjsi komunikacni technikou: palubni pocitace s daty o nakladu,
transportu, vykladce jsou napojeny na centralni pocita¢ u provozovatele kamiond. Dale mobilni

telefony, vysilacky, GPS.

8ISTEHLIK, A. - KAPOUN, J.. Logistika pro manaZery. |. vydani. Praha : Ekopress, s. r. 0., 2008. 266 s.. ISBN 978-80-86929-37-8
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8.3.2 Zelezniéni doprava
Zelezni¢ni doprava md vyhody:
Pravidelnost,
kvalita manipulace,
dostupnost dopravnich prostredkd,
vhodnost dopravniho prostiedku pro urcity druh zbozi,
pruznost v sezénnich vykyvech,
cena.®?
Nevyhody:
pomalejsi preprava (zkvalitiiuje se kyvadlovymi vlaky)

Zeleznicni stanice jsou terminaly, a pokud zakaznik nema Zelezni¢ni vlecku, musi byt zbozi do

cile dopraveno nakladnimi auty.®3

Uceleny vlak- vlak, ktery je sestaven z vozl prepravujicich pouze jednu vozovou zésilku z jediné

stanice vychozi do jediné stanice uréeni pro jednoho zakaznika.

Jednotliva vozova zasilka- zasilka, pfi které je pouzit jeden viliz nebo skupina maximadlné péti ze-
lezniénich vozl svezenych od odesilatele manipula¢nimi vlaky do nejblizsi sefadovaci stanice odtud
prabéznymi vlaky ¢i nakladnimi expresy jsou odeslany do sefadovaci stanice nejblize pfijemci

a k nému opét manipulaénimi vlaky

82 STEHLIK, A. - KAPOUN, J.. Logistika pro manaZery. |. vydani. Praha : Ekopress, s. r. 0., 2008. 266 s.. ISBN 978-80-86929-37-8

83 STEHLIK, A. - KAPOUN, J.. Logistika pro manaZery. |. vydani. Praha : Ekopress, s. r. 0., 2008. 266 s.. ISBN 978-80-86929-37-8
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8.3.3 Intermodalni (kombinovana) doprava®

Intermodalni (kombinovana) doprava je kombinaci nékolika druhd dopravnich prostfedkd. Inter-
modalni doprava je velmi castd, nejrozsitenéjsi je kombinace typu navés na Zelezni¢nim voze
a kontejner na Zelezniénim voze. Zeleznice pfepravi naklad na velkou vzdalenost a autodopravce
zajistuje nakladku a vykladku na trase mezi zakaznikem a Zeleznici. Kombinuji se tak nizké naklady
Zelezni¢ni dopravy s pruznosti a praktic¢nosti silnicni dopravy. Vyhodou je i ekologicky Setrnéjsi

zpUsob prepravy.

8.3.4 Letecka doprava®

Letecké spolecnosti dopravuji zboZi vzduSnou cestou. ZboZi prepravuiji:
linkovymi letadly, umisténé ve specidlnich kontejnerech

ve specialnich transportnich letounech, které létaji na pravidelnych linkdch nebo jako

chartery.

Leteckd preprava je pomérné draha. Proto leteckd doprava je vhodnd jen pro malé a lehké pred-

méty s vysokou hodnotou. Nesmi se prepravovat nebezpecné zbozi.

Letistni terminaly jsou vybaveny pfislusnou logistickou technikou pro nakladku, prekladku a vy-

klddku (ptrepravniky, pojizdné voziky, vysokozdvizné voziky).

8.3.5 Lodni doprava®®

Lodni doprava se rozdéluje na Ficni pfepravu a namorni prepravu.

Ri¢ni preprava se provadi na ¢lunech a plavidlech, ktera se plavi a kotvi v Fi€nich pfistavech. Pod-

minkou je splavnost fek. Prepravuje se zejména tézké zbozi, napf. sypké zbozi (obili, pisek, ce-

84STEHLIK, A. - KAPOUN, J.. Logistika pro manaZery. |. vydani. Praha : Ekopress, s. r. 0., 2008. 266 s.. ISBN 978-80-86929-37-8
85STEHLIK, A. - KAPOUN, J.. Logistika pro manaZery. |. vydani. Praha : Ekopress, s. r. 0., 2008. 266 s.. ISBN 978-80-86929-37-8

86STEHLIK, A. - KAPOUN, J.. Logistika pro manaZery. |. vydani. Praha : Ekopress, s. r. 0., 2008. 266 s.. ISBN 978-80-86929-37-8
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ment), stavebni material, ale i nafta a benzin. Riéni lod& jsou uréeny i pro pfepravu nadmérnych

pramyslovych vyrobkl do namotnich pfistava. Pro prekladku jsou vyuzivany silné plovouci jefaby.

Namorni preprava je velmi levng, ale ¢asové zdlouhava. Vyplati se na velké vzdalenosti pro hro-

madné zboZi (automobily, kontejnery, ropa, plyn).
Jsou dva druhy sluZzeb, poskytované rejdarskymi firmami (namornimi dopravci):
linkova preprava (jezdi pravidelné),

pfeprava na zakdzku (nemaji pfesné jizdni rady, ale vyplouvaji, az kdyZ jsou naloZené).

Maji tak nizsi tarify.

Ve vnitrozemi namofni dopravci maji svoje agenty, ktefi zajiStuji zboZi pro prepravu. Uvedené
agenty ddvaji zasilatelm k dispozici kontejnery a zprostifedkovavaji jejich prepravu po Zeleznici

a fece.

Specidlni prepravou jsou trajekty, kde na lodé najizdéji nakladni auta po vlastni ose na jedné strané

(Feky, prllivy) a po prevezeni opét samy vyjizdéji na pristavni molo (lodé RoRo, roll-on roll-off).

Supertankery jsou obfi tankové lodi uréené pro prepravu ropy ze zemi, které ropu produkuji, do

zemi, které ji kupuji. Oznacuji se jako dopravni systémy VLCC (very large trude carriers).

8.3.6 Potrubni doprava

Potrubni dopravou®’ Ize prepravovat pouze omezeny poéet produktl — zemni plyn, ropu, ropné

produkty, vodu, chemikdlie nebo zkapalnéné produkty.

Potrubni doprava je mimoradné spolehliva s velmi nizkymi provoznimi naklady, neovliviuji ji kli-

matické vlivy, neni naro¢na na pracovni sily, tok produktd je monitorovan a fizen pocitaci.

87LAMBERT, D. M., STOCK J. R., ELLRAM L. M. Logistika: pfikladové studie, fizeni zdsob, pfeprava a skladovdni, baleni
zboZi. 2 vyd. Brno :CP Books,2005. s. 589. ISBN 80-251-0504-0.
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8.4  Dopravni technologie

8.4.1 Hub and Spoke (dira a paprsky)®®

Technologie Hub and Spoke sdruzuje — konsoliduje mensi zasilky do vétsich celk(, které jsou po

prepraveé kapacitnimi dopravnimi prostfedky opét rozdruzeny — dekonsolidovany (obr.14).

Vysvétlivky: — odesilatelé zasilek

S prijemci zasilek

misto sdruzovani nebo rozdruzovani zasilek

=P rozhodujici prepravni vzdalenost sdruzené zasilky

Obr. 14 Princip logistické technologie Hub and Spoke®

Vyhody:

nizsi naklady na dopravu,
odlehéeni dopravnich komunikaci,

ekologicka Setrnost.

88GIXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3

89G|XTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3
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Nevyhody:

investi¢ni naroc¢nost,

pouzitelnost pouze na delsi prepravni vzdalenosti.

8.4.2 Technologie z domu do domu®°

Technologie je jednou z nejstarsich logistickych prepravnich systému. MUze byt realizovdna jednim
druhem dopravy nebo soucinem vice druht (kombinovand doprava). Princip spociva v tom, Ze za-
kaznikovi jsou poskytovany vsechny sluzby souvisejici s pfepravou zasilky od dodavatele az , ke

dverim“ zakaznika, a to vie na jeden prepravni doklad.

K zajisténi konkurenceschopnosti Zelezni¢ni dopravy v tomto logistickém systému je proto tfeba

zvladnout predevsim koncové prepravy napf. pomoci:
maximdalniho vyuzivani vlecek prepravc,

pokud zakaznik lezi mimo pfimy dosah Zelezni¢ni dopravy, je potifebna spoluprace silni¢ni a
Zelezni¢ni dopravy, ovsem takova spoluprace musi byt smluvné oSetfena, navic celd preprava

se musi uskutecnit na jeden prepravni doklad,

vétsi podnikatelské aktivity Ceskych drah by mohly byt uvedené ¢innosti zabezpecovany vlast-
nimi prostfedky, nebo prostfednictvim dcefinych spolecnosti, to je vSak podminéno dostat-

kem financnich prostredk( do budoucna, atd.

9 DRAHOTSKY, Ivo. Logistika, procesy a jejich fizeni. Vlyd. 1. Brno: Computer Press, 2003, s. 334. ISBN 80-7226-521-0.
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8.5  Vybrané algoritmy pro planovani
dopravy

8.5.1 Kruskaltv algoritmus

Kruskallv algoritmus je jeden z algoritmU vyZivanych v teorii grafl k nalezeni minimalni kostry gra-

fu, jehoz hrany maji nezaporné ohodnoceni (délku).

Kostrou grafu budeme rozumét libovolny podgraf, ktery hranami spojuje vSechny vrcholy plvod-

niho grafu a zaroven sam neobsahuje Zadnou kruznici.

KruskalGv algoritmus se vyuziva napftiklad pfi planovani rozvodu elektfiny nebo koleji — jak propojit

objekty s co nejmensim poctem materialu.

8.5.2 Djikstrav algoritmus

Jedna se o algoritmus, ktery slouZi k nalezeni nejkratsi cesty v grafu. Tento algoritmus slouZi k na-

lezeni nejkratsi cesty v grafu. Pouzivd se napfiklad v GPS navigacich, elektronickych mapach.

Dopravni technologie se stale vyviji. Existuje nékolik zakladnich druhl dopravy
a zplUsoby jak meéfit efektivnost dopravy. Logisticky podnik poskytuje logistické
sluzby (na drovni 2PL-5PL). Pro planovani cest a optimalizaci usporadani cest slouzi

matematické algoritmy, napf. KruskalGv a Djikstrv algoritmus.

Definujte termin logisticky podnik.
Jaké urovné poskytovani logistickych sluzeb existuji a ¢im se od sebe lisSi?
Jaké druhy dopravy znate? Jaké jsou jejich charakteristické rysy?

Jaké znate dopravni technologie?

ok~ wbdPE

K ¢emu slouzi KruskalGv a Djikstriv algoritmy?
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8.6  Priklady k procviceni

8.6.1 Kruskallv algoritmus

Vedeni podniku uvazuje o budovani koleji v rdmci vnitropodnikové dopravy mezi jednotlivymi ha-

lami. Urcete optimalni umisténi kolejnice dle Kruskalova algoritmu

8.6.2 Djikstrav algoritmus

Dispecer spedicni spolecnosti planuje trasu ridi¢e z bodu A do bodu F. Najdéte nejkratsi cestu

pomoci Dijkstrova algoritmu

Literatura k tématu:

[1] CAHILL D.L. 2007. Customer Loyalty in Third Party Logistics relationships: fin-
dings from studies in Germany and the USA. Physica —Verlag Heidelberg. New
York. ISBN 10 3-7908-1903-4

[2] LOSTAKOVA H. a kol. 2017. Néstroje posilovani vztah(l se zékazniky na B2B trhu.
Grada Publishing: Praha. ISBN 978-80-271-0419-2
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Kapitola 9

Rizeni kvality v logistice

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat kvalitu a jeji aspekty
- charakterizovat standardizace, unifikace, typizace
«  charakterizovat TQM

«  uvést zaklady norem ISO
- definovat vyznam logistické certifikace a logistického auditu

KliGova slova:
kvalita, TQM, certifikace, standardizace, ISO, logisticky audit
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RIZENI KVALITY V LOGISTICE

9.1  Kvalita vyrobku, procesu, sluzby®!®

Kvalita vyrobku Hmotné produkty museji splfiovat urcité pozadavky, mezi néz patfi:

funkénost (kazdy vyrobek je vyroben pro zcela konkrétni ucel, ¢imz uspokojuje zakladni potre-
bu zdkaznika o smysluplnosti ndkupu);

estetickd plsobivost (pro vyrobce je jednim z nejobtiznéjsich dkolld spinit poZzadavky na vzhle-
dové charakteristiky, pficemz u nékterych vyrobkd je nezbytné podfidit se poZzadavkim na za-

kladni funkce ¢i ergonomické vlastnosti);

nezdvadnost (poZadavky na nezdvadnost jsou kladeny zejména z hlediska zdravotniho, hygie-

nického, bezpeénostniho ¢i z hlediska ekologické vhodnosti)

ovladatelnost (vyrobek by nemél v zadném pripadé zatézovat svého uzivatele zvySenymi na-

roky na jeho fyzické i dusevni schopnosti);

trvanlivost (zZivotnost vyrobkd se v dnesni dobé oproti minulosti dost zkratila zejména kvali
vysoké dynamice inovaci, upfednostiiovani levnéjSich materialll, snizovani materialové naroc-

nosti apod.);

spolehlivost (vyrobce musi dbat pfi navrhu a vyvoji na pozadavek zakaznika, ktery ocekava

koupi vyrobku bez zavad);

udrZovatelnost (pozadavky zakaznik( jsou z tohoto pohledu specifické, avsak vesmés se sho-

duji ve snadné a jednoduché udrzbé);

Kvalita sluzby
Sluzba je produkt v nehmotné podobé a lze Fici, Ze se jednd o ¢innost odehravajici se na rozhrani

mezi zakaznikem a dodavatelem. Poskytovani sluzeb vyZzaduje odbornou zpusobilost, pficemz za-

kaznici zohlednuji i jiné aspekty, jako spolehlivost, dostupnost, vlidné zachazeni, vhodné prostiedi

¢i pruznost. U sluzeb se vSak neplni tyto pozadavky lehce, protozZe je u nich velmi slozité nalézt

méfitelné znaky jakosti. Produkty maji v tomto ohledu mnohem vétsi vyhodu, nebot méritelnost

91 NENADAL, J. a kol. Moderni systémy fizeni jakosti: Quality Management. 1. vyd. Praha: Management Press, 1998.
str. 23
92 VEBER, J. a kol. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 2. aktual. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. str. 26
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znaku jakosti je pomérné objektivni. Vyhoda sluZzeb oproti vyrobklm je vsak fakt, Ze |ze zohlednit

individualni pfani zakaznika a tim podle potreby zasahovat do procesu poskytovani sluzeb.

Kvalita procesu
Proces Ize definovat podle normy CSN EN 1SO 9000:2005 jako , soubor vzajemné souvisejicich nebo

vzajemné se ovliviujicich Cinnosti, ktery pfreménuje vstupy na vystupy”. Moderni management si
klade za cil, aby se predchdazelo béhem procesu odchylkdm od sprdvného pribéhu procesu. Pru-
bézna kontrola a Fizeni procesu vede k odstranéni moznych chyb jesté prfedtim, nez vznikne ko-

necny produkt.
Zabezpecovani jakosti je tedy realizovano diky procesnimu pfistupu.
Na kvalitu procesu pUsobi celd fada dilcich kvalit jako lidé, stroje, material,

Metody, prostiedi nebo méreni. Zejména zaméstnanci rozhoduji o tom, zda kvalita procesu bude
¢i nebude zachovana. Rozhodujici je pro zaméstnavatele tzv. Osobni kvalita zaméstnance, ktera
obsahuje nejrliznéjsi charakteristiky osobnosti (napf. Komunikativnost, samostatnost, charisma,

disciplinovanost, schopnost pracovat v tymu ¢i pruznost). Pro zaméstnavatele jsou samozirejmé

Velmi dllezité odborné znalosti uchazece o pracovni misto Ci jiz stalého zaméstnance, ale tzv.

Osobni kvalita mnohdy rozhoduje bud' o pojeti, nebo o setrvani v zaméstnani.

9.2  Standardizace, unifikace, typizace®

Standardizace je stanoveni pozadavk( na vlastnosti, vyrobni postupy, jakost a vyuZiti surovin nebo

vyrobkd.

Unifikace — prosazuje zaménitelnost soucasti, dild (aby mély stejny tvar, velikost) a aby je tak bylo

mozné vyménit mezi rlznymi stroji (naptiklad svicky do auta, Zarovky do objimek atd.).

93 VANECEK, D. Logistika. Ceské Budgjovice: JihoZeskd univerzita v €. Bud&jovicich, ekonomicka fakulta, 2008, 178 s.
ISBN978-80-7394-085-0, str.10
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Typizace vytvari hospoddarny pocet typt urcitého vyrobku (napriklad rfadu rGizné silnych zarovek
15W,25W, 40 W, 60 W, 100 W.

Typizaci nebo unifikaci v logistickych systémech lze prosazovat az po zjiSténi a vyhodnoceni vSech
jejich dlsledkd v ostatnich podnikovych systémech. Predpokladem jejiho Uspéchu je globalni pfi-

stup a vedeni viech praci z jediného mista.

9.3  Kvalita podnikatelskych procest®

Tok vyrobk( podnikatelskymi procesy je ovlivnén predevsim témito ctyfmi faktory.
Naklady a vytvareni pfidané hodnoty.
Zivotni cyklus objednavky.
Kvalita procesq, tj. konverze ztrat ve vyrobé.

Datové a informacni toky v ramci podnikatelskych procesu.

Naklady a vytvareni

pridané hodnoty

<5

Vyrobné
podnikatelské
procesy

Kvalita
procesl

Zivotni cyklus
objednavky

Datové a
informaéni toky

Obr. 15 Faktory, ovliviiujici vyrobni podnikani®

9 Cemerkova S., Klabusayova N. Vyrobni logistika. OPF SUO. Karvind, 2013, str. 23-24
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PIné pochopeni stavajicich procestii nam pomtze pfi jejich zjednoduseni, a tak i nasledné pfi eli-

minaci ztrat. PoloZme si proto nasledujici otazky:

1. Jeto, co délame opravdu nezbytné?
2. Jakto, co délame, navysuje pfidanou hodnotu z pohledu zakaznika?

3. Pokud bychom s nécim takovym zacinali i dnes, opravdu bychom to délali stejné?

V fadé nasich podnikl se potykaji s fadou problémd, spojenych s planovanim. Pokud budeme to-
muto problému vénovat dostatecnou pozornost, zjistime, Ze ve skuteCnosti jsou tyto planovaci
problémy pouze symptomy daleko zhoubnéjsiho problému, tj. problému kvality. Zde v3ak nejde
jen o kvalitu vyrobkd, ale predevsim jde o i kvalitu podnikatelskych procest. Jak mize mit podnik
dobry a presny plan, kdyZ vlastné nevi, zda vyrabi ty spravné vyrobky? Do jaké miry fesi podnik své
problémy s kvalitou, determinuje i relativni jednoduchost, se kterou mohou byt vyfeSeny jejich

pldnovaci a kapacitni problémy.

Rada podnik(l by mohla mit vy33i efektivitu, pokud by dokazala zlepsit své zakladni procesy, spo-
jené s podnikanim, tj. integrovat operacni planovani a podnikovy logisticky systém. Vysledkem by
bylo nejen lepsi pochopeni stavajicich kapacit a moznosti, ale i lepSi moznost fesit kratkodobé

propady organizacnim zplsobem.

0.4  TQM:7

Pristup oznacovany jako Total Quality Management (TQM) byl formulovan béhem druhé poloviny
20. stoleti zejména v Japonsku, dale také v USA a v Evropé. Jednd se o velmi otevienou filozofii

managementu organizaci.

9 Cemerkova S., Klabusayova N. Vyrobni logistika. OPF SUO. Karvind, 2013, str. 24

9% NENADAL, Jaroslav a kol. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. Praha 3: Management Press,
2008. ISBN 978-80-7261-186-7.

97 SPEJCHALOVA, Dana. Management kvality, bezpecnosti a environmentu. Vyd. 1. Praha: Vysokd $kola ekonomie a
managementu, 2012, ISBN 978-80-86730-87-5.
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Pojem Total Quality Management byva prekladan jako komplexni fizeni kvality. Jednd se o jeden

z celosvétoveé nejpouzivanéjsich pristupu k fizeni jakosti v organizacich.
Zkratka TQM vznikla spojenim pocatecénich pismen nasledujicich slov:

T = total — komplexni, Uplné. Kazdy pracovnik se podili na zajisténi dokonalého produktu, fizeni se

tyka vSech Cinnosti, kvalita prostupuje celou firmou.

Q = quality — jakost je chapana nejen jako kvalita produktu — tedy bezvadnost, pInéni pozadavku

a stabilita, ale také jako kvalita procest, zdroju.

M = management — fizeni ve vSech svych slozkach, tj. strategické, taktické i operativni. Ma-

nagement zahrnuje vSechny manazerské aktivity — planovani, motivaci, vedeni, kontrolu atd.
Mezi zakladni témata, na kterad musi spole¢nosti pti zavadéni TQM pamatovat, zarazujeme:

Trvalé zlepSovani,

Benchmarking,

Orientaci na zakaznika,

Leadership,

Uvédoméni si priorit,

Uplatnéni prevence,

Dliraz na bezvadnost,

9.5 Normy ISO

Soustava norem ISO 9000, kterd je v Ceské republice zavedena jako CSN EN ISO ¥. 9000, je tvofena

zadkladnim souborem 4 norem:

1. 1SO9000:2015 Quality management systems.
2. 1SO9001:2015 Quality management systems — Requirements.
3. 1SO 9004:2009 Managing for the sustained Access of an organization — A quality management

approach.
4. 1SO 19011:2011 Guide lines for auditing management systems.
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ISO 9001

PFistup k Fizeni, ktery je zaloZzeny na normé 1SO 9001 vyZaduje predevsim:
PInéni legislativnich poZadavku,
Uplatnéni pravidel orientace na zakaznika,
Dokumentovani klicovych ¢innosti a vedeni zaznam o nich,
Zapojeni vsech pracovnik( do Usili o plnéni pozadavk( zdkaznika,
Identifikovani procesu, garantovani zpusobilosti procesu,
Monitorovani a méreni procesu, vyrobk(, vyhodnocovani zjisténych udajq,
Vyhledavani a zaznam neshod a uréovani napravnych opatreni,
UdrZovani pofadku.®®

Mezi dalsi vyznamné ISO normy patfi:
ISO 14001:2015 Systémy environmentdlniho managementu.

ISO/TS 16949:2009 specifikuje pozadavky na systém managementu kvality vyrobcd dilG pro

automobilovy primysl.

OHSAS 18001:2007 norma pro hodnoceni a posuzovani ochrany zdravi a bezpecnosti prace
(BOZP).

9 SPEJCHALOVA, Dana. Management kvality, bezpeénosti a environmentu. Vyd. 1. Praha: Vysokd gkola ekonomie a
managementu, 2012, ISBN 978-80-86730-87-5.
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9.6  Logisticky certifikat®

Logisticky certifikat je doklad pro drzitele, Ze znd a aplikuje metody logistického fizeni odpovidajici
evropskym pozadavkdm. Certifikaci udéluje Evropska logisticka asociace a jeji ¢lenové v jednotli-
vych statech EU.

Ceskd logistickd asociace o.s

CLA byla zaloZena v roce 1993 jako neziskova, zajmova spolec¢enska organizace. V roce 2001 se
stala fadnym clenem Evropské logistické asociace (ELA) se sidlem v Bruselu a v roce 2004 ¢lenem

ECBL, a tim i ndrodnim certifikacnim orgdnem manazer( — specialist v oblasti logistiky.

Evropska logisticka asociace (ELA) v zajmu zvySeni Urovné kvalifikace evropskych logistickych od-
bornik( a jejich uplatnéni na narodni i evropské Urovni vytvofila systém standard( pro oblast fizeni
dodavatelskych retézcl a logistickych systém( a zdroven oteviela celoevropsky program certifika-
ce pro vSechny pracovniky z logistické praxe, kteri témto standardiim vyhovi. Na evropské Urovni
je program certifikace fizen Evropskou certifika¢ni radou pro logistiku (ECBL), ktera je nezavislym
organem sloZzenym z téch ¢lenskych zemi ELA, které dobrovolné souhlasily s tim, Ze pro zajiSténi
potrebné kvality certifikacniho procesu budou uplatiovat jednotné normy kvalifikace a dodrzovat
stanovené certifikacni postupy. Na narodnich drovnich je certifikace fizena narodnimi certifikac-
nimi centry, kterd jsou metodicky fizena a zpétné provérovana z ECBL. Ceska logisticka asociace
jako ¢len ELA ziskala v roce 2005 opravnéni k certifikaci v podminkach Ceské republiky a prebrala

roli narodniho certifika¢niho centra.

Cilem certifikace je umoznit pracovnikim z logistické praxe ziskat po splnéni kvalifikacnich a od-
bornych pozadavku evropsky certifikat. Certifikat vypovida o tom, Ze drzitel zna, pouziva a v praxi
aplikuje metody logistického fizeni, které odpovidaji evropskym standardim a jeho kvalifikace je

tedy na evropské urovni.

% http://www.czech-logistics.eu/index.php
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9.7  Logisticky audit'®

Komora logistickych auditoru

Komora logistickych auditord provadi logisticky audit. Logisticky auditzs je standardizovany vyhod-
nocovaci a projektovy proces, ktery je zaméren na logistické funkce podnikového systému fizeni.
Svym rozsahem odpovida centralnimu pojeti logistiky zahrnujicimu aspekty fizeni materialového

toku v celém jeho priibéhu od dodavatel( k zakaznik{m.

Cilem logistického auditu je stanoveni pozadované Urovné sluzeb a porovnani vykonnosti podniko-
vé logistiky se strategickymi cili, poZzadavky zakaznik(i a ndvaznosti na dlouhy proces rozvoje spo-
le¢nosti. Stanoveni zakladnich méfitek a ukazatell v auditované spolecnosti Ize rozdélit na interni

a externi podle jejich polohy v logistickém Fetézci.
Soucdsti auditu je identifikace silnych a slabych stranek, pojmenovani nedostatk( a hrozeb.

Podle jednotlivych ¢innosti a procest jsou kladeny otazky a podle odpovédi pak hodnocena orga-

nizace.
V ndkupu: napf. jak jsou realizovany procesy nakupu?
Ve skladovdni surovin: napf. vyhovuje manipulaéni technika ve skladu surovin?

Ve skladu hotové vyroby: napft. jak jsou fizeny zasoby hotové vyroby?

Kvalita produktu je komplexni pojem, ktery se skldda z vice charakteristik. Kvalita
procesll a jejich vystupl v podniku je zdvisla na urcitych faktorech. Standardizace,
unifikace a typizace slouzi ke stanoveni a fizeni potfebného urovné kvality skrz do-
davatelskym fetézcem. ISO normy napomahaji k efektivnimu Ffizeni kvality konkrét-
nich procesti v podniku. Logisticky audit napomdha odhadnout slabé mista

v logistice pro naslednou optimalizaci

100 Komora logistickych auditor(, www.kla.cz
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RIZENI KVALITY V LOGISTICE

Jak Ize definovat pojem kvalita?

Jaké zakladni faktory ovliviiuji materidlovy tok v rdmci podnikatelskych proce-
su?

Definujte TQM?

K ¢emu slouzi normy ISO?

Co je logisticky audit?

K ¢emu slouzi logisticky certifikat?

Literatura k tématu:

[1]

[2]

Spejchalova D. 2012. Management kvality, bezpecnosti a environmentu. VSEM.
ISBN 978-80-86730-87-5.

Oakland J.S. 2014. Total Quality Management and Operational Excellence: text
with cases. Fourth Edition. Routledge: New York. ISBN 978-0-415-63550-9
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Informacni toky v logistice.
IS v logistice

Po prostudovani kapitoly budete umét:
definovat virtualni logistiku a e-logistiku
charakterizovat druhy nastroju pro automatické identifikace

definovat QR, ECR
charakterizovat MRP, MRP I, ERP, PPS, CIL

KliGova slova:

o virtudlni logistika, automaticka identifikace, QR, ECR, PPS
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10.1  Virtualni logistika. E-logistika

Elektronicka logistika (e-logistics) znamena pomocny systém fizeni fyzické logistiky v celé délce
fetézce od dodavatell aZz po findlni zakazniky. Prostfednictvim pocitaCové a zejména internetové

(extranetové, intranetové) technologie se fidi a realizuje fyzicka logistika.

E-logistika ma za cil ulehCeni, zrychleni a podporu planovani, rozhodovani, prognézovani atd. Tato

moderni nastavba moderni klasické logistiky se déli na:
e-procurement — podsystémy elektronického zadavani zakazek,
e-manufacturing — vyroba fizena elektronicky,

e-distribution — elektronicka distribuce,

e-shopping — elektronické obchodovani.*%*

Soucdsti elektronické logistiky je i tzv. virtualni logistika. Zakaznik, ktery nakupuje prostfednictvim
pocitace (elektronicky nakupuijici, e-shopper), ma dojem, Zze mu elektronicky dodavatel (e-shop)
doda objednané zbozi z vlastniho skladu. Ten jej ale nema, protoze zbozi doda ze skladu partnera.
Virtualni logistika je tedy fiktivni logistika, ktera ale funguje, pokud trojuhelnik zakaznik — e-shop—
a realna logistickda firma jsou on-line elektronicky propojeni a dodavatel skute¢né skladuje fyzické

zboii, ze kterého i dodava. Rada e-prodejcli tak mdze pouzivat jen jeden sklad.

Vyhodou je, Ze namisto fady skladl a existuje jen jeden nebo malo skladl a technickych prostred-

kd, coZ znamena Usporu nakladd, vydajd, prostoru a mensi zatizeni Zivotniho prostiedi.%?

101 STEHLIK, A. - KAPOUN, J.. Logistika pro manaZery. |. vydani. Praha : Ekopress, s. r. 0., 2008. 266 s.. ISBN 978-80-
86929-37-8

102 STEHLIK, A. - KAPOUN, J.. Logistika pro manaZery. |. vydani. Praha : Ekopress, s. r. 0., 2008. 266 s.. ISBN 978-80-
86929-37-8
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10.2  Automaticka identifikacel®

Automaticka identifikace je automatické zjisStovani totoZnosti pasivnich nebo aktivnich prvk( podle
jejich fyzickych znaku, kodu nebo nosic¢e dat (etikety, Stitku apod.) na principu optickém, radio-

frekvencnim, magnetickém nebo hlasovém.

U pasivnich prvk( — probiha automaticka identifikace vyrobkd nebo dili a z nich vytvofenych ma-

nipulacnich skupin.

U aktivni prvky probiha automaticka identifikace dopravnich prostfedkll, predavd se informace
o jejich pohybu a tim o pohybu zbozi. S vyhodou se vyuzivad napf. viezd do objektu, c¢erpani po-
honnych hmot.

TotoZnost produktu se zjistuje:
podle fyzickych znaka:
kamerou podle tvaru nebo barvy,
vahou podle hmotnosti,
podle kodu:
laserovym snimacem c¢arového kédu,
podle nosice dat:

snimac radiofrekvencniho signalu odrazeného ¢i vyslaného Stitkem pfipevnénym na kon-

tejneru.

Automaticka identifikace ma vysokou rychlost snimani a minimalni chybovost (u ¢arovych kédu

1 chyba na 3 miliony znak).

Opticky princip a identifikace pomoci ¢arovych kédi plvodné se vyuZivaly v maloobchodé
a v distribuci, dnes prevaZuje aplikace ve vyrobé. V soucasné dobé se identifikace pomoci optické-

ho principu a ¢arovych kédu vztahuje na:

103G|XTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3
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Fizeni procesti — montazni prace, skladovani, tfidéni, kompletace, prekladka, styk se za-
kazniky a dodavateli,

kontrolu stavii — inventarizace zasob ve skladech, v pribéhu naskladnéni a vyskladnéni,
sbér informaci — vyhledavani a ¢teni Gdajl v katalozich, evidenci, v dokumentech,

transakcni procesy — vystupni kontrola zbozi u pokladnich terminald v maloobchodnich

prodejnach.

Carové kddy jsou nejuceln&jsim a nejlevnéjsim zplsobem identifikace produktu, a proto jsou nej-
rozsitenéjsi technologii pro oznacovani a naslednou identifikaci predevsim pasivnich prvk( na op-

tickém principu.

Automatickd identifikace umoznuje ucinné tidit logistické fetézce od vyrobce zbozi, pres distribuc-
ni a velkoobchodni sklady a dopravu az do prodejny maloobchodu. Snadno lze sledovat pratok
konkrétniho zboZi jednotlivymi ¢lanky, snadno inventarizovat zdsoby, vystavovat objednavky

a dodaci listy na zboZi i fakturovat.

Radiofrekvencni identifikace (RFID) je bezdotykovy automaticky identifikacni systém slouZici
k prenosu a ukladani dat pomoci elektromagnetickych vin. Informace jsou zaznamenany na nosici
dat — transporderu, ktery je upevnén na zbozi nebo jiném sledovaném predmétu. Pomoci ¢teciho

zafizeni — leaderu se informace pfenesou a opticky zndzorni.

10.3 Quick Response, Efficient Consumer
Responsel?®

V zdsobovani maloobchodu se pouZivd podobnd technologie, ma nazev Quick Response = QR, coz
znamena rychla reakce. JIT plati pro dva sousedni ¢lanky, dodavatel — odbératel, QR je Sirsi, kazdy
¢lanek sdili informaci o prodeji, objednavkach a zasobdach s ostatnimi ¢lanky od vyrobce az po ma-

loobchod. Zrychluje se tok informaci, denné se kontroluji zasoby, objedndva zbozi, dodavky jsou

1045IXTA, J. a MACAT, V. Logistika — teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s., 2005, ISBN 80-251-0573-3
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do 24-48 hodin. ZboZi Ize doddvat levnéji (Uspora €asu), roste zisk, naklady se snizuji. Technologie

predpoklada zavedeni automatické evidence (¢arové kddy) a elektronickou vyménu dat.

Efficient Consumer Response (Uc¢inna spotiebitelska reakce) je aplikaci technologie QR. Jde o pro-
pojeni logistickych fetézcl pres vyrobni zavody, zprostfedkovatele, distributory, velkoobchod az
po maloobchod se snahou plnit potfeby a prani konecnych zdkaznikd. Vyzaduje automatickou

identifikaci, elektronickou vyménu dat a elektronicky prevod penéz.

10.4 ClI technologie (Computer
Integrated)

CIM (Computer Integrated Manufacturig)- automatizovany integrovany systém vyroby, ktery zahr-

nuje:

CAD (Computer Aided Design) — navrhovani a konstrukce,

CAM (Computer Aided Manufacturing) — fizeni vyroby,

CAP (Computer Aided Planing) — planovani,

CAl (Computer Aided Information) — informace,

CAQ (Computer Aided Quality Kontrol) — automaticka kontrola kvality,
CAT (Computer Aided Testing) — automaticky méftici systém,

CAS (Computer Aided Service) — automaticky systém obsluhy (udrzby),

CIL (Computer Integrated Logistics) jako partnersky obsluzny systém. Cilem je zrychlit obéhové
procesy, snizit zasoby, uspofit skladové kapacity, vyrobni plochy, snizit naklady na obéh, zvysit spo-
lehlivost a presnost v dopravé, propojit zavodovou a vnéjsi dopravu s vyrobou, zvysit pruznost dis-

tribuce.
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105 MRP, MRP Il, ERP, PPS%

Historie vzniku a nadsledné implementace IS na podporu vyrobni logistiky se vztahuje ke konci 60.
let minulého stoleti. Zacaly se intenzivné zavadét podnikové informacni systémy, jejichz zdklad je
zaloZen na systémech kategorie oznacované jako ERP (Enterprise Resource Planning). Tyto sys-
témy fizeni podnik(, jak je zndme v dnesni podobé, vznikaly a vychazely ze dvou podnikovych smé-
rd: podpory procest Ucetnictvi a podpory procest vyroby. Z pohledu logistiky bude zajimavé sle-

dovat podporu procesu ve vyrobé.

10.5.1 MRP

Jako prvni algoritmizovany postup v této oblasti byla metoda planovani materidlovych potreb
(MRP — Material Requirements Planning). Planovani touto metodou vychazelo z materidlovych
kusovnikli hotovych vyrobkd a aktudlnich objednavek na tyto vyrobky. Systémy MRP planovaly
pouze material bez uvazovani vyrobnich kapacit. Nevyhodou této metody bylo, Ze nebrala v Gvahu
kapacitni moZnosti vyroby, vypocitavala zkreslené pribéiné doby vyroby, vedla k pfili§ vysokym
zasobam a stanovovala pfilis dlouhé pribéziné doby vyroby. Celkové se ji vycitala Spatna synchro-

nizace vyrobnich procesu (skladovani, presun, vyrobni operace).

Pozdéji byl vyvinut systém pro planovani ¢asového rozvrzeni vyrobnich kapacit, tzv. CRP — Capacity
Resource Planning. Tento systém pracoval nezavisle na MRP, ale mél také velkou nevyhodu — spo-

jovat je musel ¢lovék rucné.

10.5.2 MRPII

Dalsim vyvojovym stupném charakteristickym pro 80. léta 20. stoleti byla metoda planovani mate-

ridlovych zdroji — MRP II.
Koncept systém( MRPII Ize charakterizovat nasledovné:

Koncept MRP Il je zaméren na fizeni zakazek, predevsim vyrobnich, pripadné obchodnich.

195Cemerkova S., Klabusayova N. Vyrobni logistika. OPF SUO. Karvind, 2013
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Koncept MRP Il je vyrazné vyrobkové orientovany. Proto pouzivd k vypoctu pozadavk( na
komponenty a material kusovniky a pracovni (technologické) postupy k vypoctu pozadavk( na
kapacity

Na zakladé hlavniho planu vyroby se vypocitava budouci potfeba materidlu a kapacit. Na rozdil
od starsich systému se nevychazi pfi predikci pouze z historickych dat. Proto Ize fici, Ze kon-

cept MRP Il je orientovany do budoucnosti.

Pozadavky na kapacity a materidl jsou ¢asové rozliSovany, je pouzito ¢asové fazovani. Ke sta-

noveni spravného terminu pozadavku se pouziva pribéznych dob vyroby.

V konceptu MRPII je obsazeno planovani podle priorit, ale vidy s prioritou splnéni planu hlavni
vyroby.

10.5.3 ERP

Koncem 80. a zacatkem 90. let minulého stoleti ve snaze zahrnout do funkcionality IS podporu

dalSich podnikovych procest vznikaji systémy ERP — Enterprise Resource Planning.
Tyto systémy zajistuji pokryti podnikovych c¢innosti informacnim systémem predevsim v oblastech:
nakupu a skladovani materialu;

technické pripravy vyroby (zpracovani agend kusovnik(, technologickych postup(, normovani

apod.);
planovani vyroby a kalkulaci;
prodeje.

V ramci podnikového systému jsou systémy ERP doplhovany o systémy podporujici podnikové ¢in-
nosti v oblasti ekonomickych informaci, tj. uéetnictvi, financovani, controllingu a o systémy podpo-

rujici praci s lidskymi zdroji v oblastech zpracovani mzdovych a personalnich agend

Dale jsou podnikové systémy doplhovany o systémy pro podporu kancelarskych praci a praci s do-

kumentaci, systémy pro podporu marketingovych ¢innosti.

Se systémy kategorie ERP jsou v rdmci podnikovych systém( vice ¢i méné provazany specializova-
né systémy pro podporu konstrukénich praci (CAD), systémy pro podporu tvorby technologickych
postupl (CAPP), systémy pro fizeni jakosti (CAQ) a dalsi.
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10.5.4 PPS (PRODUCTION PLANNING SYSTEM)

Pro podporu kvality fizeni se v podnicich zavadély komplexni systémy fizeni, které mj. obsahovaly
systémy tizeni vyrobni logistiky, oznacované také jako systémy PPS (Production Planning System -
systém pro planovani a fizeni vyroby). V nasledujicim schématu je analogicky s pyramidou fizeni,
kde dolni ¢ast pyramidy predstavuje fizeni zakladnich aktivit, stfedni ¢ast fizeni obchodnich aktivit

a horni ¢ast vrcholové Fizeni, zobrazena struktura informacéniho systému podniku.

EIS
MM FAM | HRM
CAQ
/ e CAPP
/ CAD

Obr. 16 Struktura IS podniku

Zakladnu informacniho systému tvofi systém fizeni vyrobni logistiky (PPS). Zde se vytvareji zakladni
informace, pripadné se Cerpaji z podplrnych konstrukénich systém0( (CAD), technologickych sys-
témU (CAPP) nebo systém( jakosti (CAQ).

Nad systémem Fizeni vyrobni logistiky jsou ve stfedni vrstvé systémy, které z néj prebiraji potfebné
informace, nebo jej samy vytvareji. Jedna se o systém financi a Ucetnictvi (FAM), mezd a persona-
listiky (HRM) a tizeni marketingu (MM).

Vrchol pyramidy predstavuje systém vrcholového tizeni uréeny pro management podniku, ktery

Cerpd informace z obou Urovni, agreguje je a interpretuje v prehledné formé.
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Rizeni informaéniho toku v logistice je nedilnou a kli¢ovou oblasti v ramci Fizeni jed-
notlivych procesl. Pro automatickou identifikaci slouzi naptiklad RFID a ¢arové ké-
dy. Pro rychlejsi a vykonnéjsi vyménu informaci slouzi QR a ECR systémy. Podnikové

informacni systémy se lisi dle zaméreni a funkci.

Co je virtualni logistika?

Definujte QR, ECR

K ¢emu slouzi automaticka identifikace?
Definujte MRP a MRPII, ERP

K ¢emu slouzi systémy PPS?

ok~ bR

Literatura k tématu:

[1] SODOMKA, P.; KLCOVA, H. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizo-
vané a rozsifené vydani. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-251-2878-7.

[2] LUO Z. 2010 Service Science and Logistics Informatics: Innovative Perspectives.
Information Science Reference: Hershey, New York. ISBN 978-1-61520-603-2



000000000 :0°0°0:0:0:0:0+0 ¢

N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN

N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N

BN NN NN BN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN

N ENE NN NN EN EN EN EN ENE KN KN EN KN KN X
Kapitola 11

Logisticka strategie
a planovani

Po prostudovani kapitoly budete umét:
- definovat zakladni kroky zavedeni Uspésné logistiky

charakterizovat jednotlivé kroky zavedeni Uspésné logistiky

Klicova slova:
logisticka strategie, kroky zavedeni Uspésné logistiky
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11.1  Kroky zavadéni uspésné logistiky%°

Krok ¢. 1

Vypracovat strategii podnikové logistiky. Respektovat celosvétovy pristup. Spoluprace podniko-

vych utvar(.
Krok ¢. 2

Zpracovat technické, ekonomické, obchodni a ekologické parametry nakupovanych produktt. Zo-

hlednit substituty a nové materidly. Standardizace.

Krok ¢. 3

Zajistit celosvétovou databdzi potencialnich dodavateld.

Krok ¢. 4

Planovat spotrebu a potfeby doddvek na strategické obdobi.

Krok ¢. 5

Ovérit metody fizeni zasob. Propojit nakup s vyrobou a prodejem. Optimalizace zasob.
Krok ¢. 6

Stanovit kritéria vybéru dodavatel(.

Krok ¢. 7

Provést elektronickou aukci a vybrat dodavatele. Motivace ke sniZzeni naklada.
Krok €. 8

Vytvofrit dodavatelsko-odbératelské vztahy a sité dodavateld.

Krok €. 9

106 SOUCEK Z., CAPKOVA K., NAVRATILOVA D. Strategické fizeni podniku v superturbulentnim globdinim svété. dil VI.
Krok za krokem k vitézstvi,2012. MVSO
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Vyuzit informacni a komunikacni technologie a moderni techniky v logistice.

Krok €. 10

Resit recyklace a Zivotniho prostiedi.

Krok ¢. 11

Uzavfit smlouvy s dodavateli. Vyuziti INCOTERMS.

Krok €. 12

Logisticky controlling. Sledovat a vyhodnocovat spolehlivosti, kvality, cen dodavateld.
Krok ¢. 13

Zabezpedit logistiku vnitropodnikovych procesu.

Krok ¢. 14

Zabezpedit logistiku distribucnich siti.

11.2  Logistické desatero

Praktické zkusenosti se zavadénim logistiky do vyrobnich podnik( ukazaly, Ze je nutné postupovat

dle urcitych pravidel. Existuji étyfi postupné faze zavadeéni logistiky do vyrobniho podniku:

1. omezit se na distribuci,

2. rozsifit na oblast zasobovani,

3. integrovat logistiku do celého podniku,
4

podrobit logisticky systém optimalizaci.?”

K lepsi orientaci pfi zavadéni logistiky do hospodarské praxe vypracoval prof. Ing. P.Pernica, CSc.,

tzv. logistické desatero:

107 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika : metody pouZivané pro feseni logistickych projektd. In Praxe manaZera.
Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. 238 s. Praxe manaZera. ISBN 978-80-251-2563-2.
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zameéfit se na zakazniky

integrovat logisticky systém

propojit logistiku se strategii

zpruznit logistické retézce

vytvofit logisticky informacni systém
vstupovat do strategickych spolecenstvi
kvantifikovat, méfit, pocitat

aplikovat logisticky controlling

W oK Nk WwDN e

sledovat financni vztahy
10. vyskolit personal.t%®

Pernica definuje jednotlivé kroky nasledovné:

»Zamérit se na zdkazniky. Zdkaznikovi se musi pfizpusobit cely logisticky fetézec a o tom, Ze se tak
Jsou to: spolehlivost dodadni, uplnosti doddvek, vyhovujici dodaci Ihity, predprodejni a poprodejni
servis. RovnéZ cena je dlleZitd. Zdkaznici oCekdvaji presné a véasné informace. Vyvoj dodavatelsko-
odbératelského vztahu sméruje od jednordzové uzaviranych pfipadi k dlouhodobému smluvnimu

partnerstvi.

Integrovat logisticky systém. Firmy, které chtéji obstdt v konkurenci, musi disponovat integrova-
nymi logistickymi systémy v ramci zkoordinovaného, synchronizovaného a optimalizovaného doda-

vatelského retézce.

Propojit logistiku se strategii. Vnéjsim cilem logistického systému je uspokojeni zdkaznikd. Cil je
kvantifikovany, vyjddreny v procentech, pficemZ kritéria pro jeho posuzovdni je nezbytné sledovat
na strané zdkaznikli a nejenom na strané naseho podniku. Od vnéjsiho logistického cile se odviji
volba strategického systému, kterd zajisti potfebnou vykonnost systému — rychlost tokd, pohoto-
vost pri doddvkdch, primérenost ndkladd, nizkou vdzanost kapitdlu — to jsou vnitini cile logistického
systému. Logistika musi sladovat cely vyrobkovy cyklus, od inovacniho zaméru aZ po doddni zdkaz-

nikam..

108 SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA. Logistika : metody pouzivané pro fedeni logistickych projektl. In Praxe manaZera.
Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. 238 s. Praxe manaZera. ISBN 978-80-251-2563-2.
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ZpruzZnit logistické Fetézce. Logisticky fetézec musi zrychlit hmotné a informacni toky a zajistit je-
jich plynulost a neprerusovanost. Z fetézce musi byt vylouceny vSechny zpomalujici ¢ldnky a prvky,

¢imZ se sniZi ndklady, redukuji se zdsoby a snizi se ndklady.

Vytvorit logisticky informacni systém. Toky informaci musi byt rychlejsi neZ hmotné toky, aby ne-
doslo k situaci, Ze se hmotny tok prerusi v nékterém ¢ldnku, protoZe dosud nedorazila informace

(dispozice), na jejimzZ zdkladé ma clanek zahdjit prislusné operace. Logistické informace jsou:
-informace o okoli logistického systému (ceny, legislativa, bezpecnostni predpisy)

-informace o stavech logistického systému (potreby a ocekdvdni zdkazniku, zdkaznik je
prvnim cldnkem retézce z pohledu toku informaci a poslednim z pohledu hlediska toku

materidlu)

Informacni systémy umoZriuji sledovat pohyby objedndvek a doddvek. Informacni toky jsou oddéle-

né od hmotnych, Ize s nimi nezdvisle operovat, aniz by se narusily hmotné operace.

Vstupovat do strategickych spolecenstvi. Strategické spolecenstvi je druhem podnikdni, do které-
ho vstupuji logisticti partnefi, aby téZili ze synergie, plynouci ze vzdjemné spoluprdce. Je to dlouho-
dobé rozsdhlé a tésné spojeni. Nejbéznéjsi formou je spojeni mezi dodavatelem vyrobku a poskyto-
vatelem logistickych sluZeb, ddle to muzZe byt spojeni poskytovatelt logistickych sluZeb, ktefi pak
nabizeji své zdroje a prostredky spolecné. Spojit se mohou i dodavatelé (vyrobci nebo velkoobcho-
dy) ke spolecné distribuci riznych druhi vyrobki doddvanych témuzZ zdkaznikovi. Zajimavé je spo-
jeni prvovyrobci s findInimi vyrobci. Poskytovatelé logistickych sluZzeb se kromé prevodniho c¢lanku

mohou zapojit do fetézce a stat se koordindtory a synchronizdtory fetézce.

Kvantifikovat, mérit a pocitat. Je nutné navrhnout informacni podplrné systémy, které by mély
poskytovat viditelné a véasné informace zdkaznikiim, ale i o zékaznicich pro interni potfebu podni-
ku. Ddle je nutné zavést celopodnikové normy, které budou akceptovdny vsemi utvary v podniku. Je
nutné vyvinout postup pro sledovadni vlivi z vnéjsiho prostredi, ovéfit jej a zavést do Fidici praxe.
Proces podnikového pldanovani se musi propojit s o¢ekdavanymi vykony v oblasti sluZzeb zdkaznikim

(rozhodovadni o rozmisténi zdsob, volba druhu dopravy).

Aplikovat logisticky controlling. Vytvoreny logisticky systém se musi udrZovat trvale v chodu, musi
se projevit jako dynamicky, ucici se, samoorganizujici se, samoupravujici se, otevieny systém s cilo-
vym chovdnim ekonomického typu. Do Fidici slozky logistického systému se musi proto zabudovat
logisticky controlling, aby bylo mozZno analyzovat, porovndvat pldn se skutecnosti, ukazovat od-

chylky a navrhovat opatieni k eliminaci neZddoucich odchylek.

Sledovat financni vztahy. Uvniti podniku musi existovat prodej a koupé logistickych vykond, takZe
Ize dobre sledovat pribéh zhodnocovaciho procesu. Ddle, tak jak se zrychluje tok materidlu, je nut-
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no urychlovat platby zdkaznik( za doddvky zboZi a sluZeb. Logisticky management nesmi ohrozit
likviditu podniku.

Vyskolit persondl. Setrvacné mysleni je nejvétsi problém pfi zavdadéni logistiky. Kvalitnich odborni-
ki na logistiku je stdle nedostatek, logistické vzdélavdni a skoleni je dlouhodobé a nikdy nekoncici.
Nesmirné ddleZité je, aby kaZdy pochopil, Ze at plsobi na kterémkoli funkcné vymezeném misté,

jeho &innost musi byt kooperativni a musi pfispivat k dosaZeni spolec¢ného cile. %

Pro zavedeni efektivni a Uspésné logistiky je nezbytné dodrzet urcité pravidla. Za-
kladem uspésné logistiky je orientace na zakaznika a prizpGsobeni se trhu. Posileni

a kvalitativni vyvoj interni logistiky je nezbytnym predpokladem uspéchu na trhu.

1. Jaké jsou zdkladni kroky zavadéni Uspésné logistiky?

2. Popiste podrobnéji napln jednotlivych krokt

Literatura k tématu:

[1] SOUCEK Z., CAPKOVA K., NAVRATILOVA D. Strategické fizeni podniku v super-
turbulentnim globdlnim svété. dil VI. Krok za krokem k vitézstvi,2012. MVSO.

[2] SOUCEK Z. 2012. Strategické fizeni podniku v superturbulentnim globdlnim své-
t&: Krok za krokem k vitézstvi, Dil 6. MVSO. ISBN 9788074550416

109 pernica P., Logisticky management: Teorie a podnikova praxe. 1 vyd. Praha: Rdix, 1998, ISBN 80-86031-13-6, 5.590-
596.
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Rizeni rizik v logistice

Po prostudovani kapitoly budete umét:

- definovat riziko v logistice

< urcit klasifikace rizik

«  charakterizovat SCRM

- definovat faze nepfetrzitého fizeni rizik

Kli¢ova slova:

fizeni rizik, SCRM, klasifikace rizik
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12.1  Riziko v logistice!t?

Riziko v logistice je dlsledek nejistoty, spojené s plnénim logistickych cilG.

Riziko se projevuje:
nesplnénim potreb zadkaznikl z hlediska ¢asu, mnoZstvi, kvality ¢i mista apod.,
nedostatecnou efektivnosti toku i za pfredpokladu, Ze potifeby zakaznika jsou splnény,

ohroZenim logistického potencidlu (Logisticky potencial charakterizuje schopnost logistického

systému poskytovat v ur¢itém casovém prostoru a ve vymezenych podminkach vystupy vyjad-

¥ené objemem, vécnou strukturou, Urovni logistickych procesd a spotfebovanymi zdroje'!?).

Uroveii rizika je kombinaci pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu.
Rizika mohou mit dopad na:

jednotlivé ¢lanky logistického fetézce,

vice ¢lankud, nebo

cely logisticky fetézec.

HOMACUROVA P.a kol. Rizeni rizik v logistice. Viysokd kola bériska - Technicka univerzita Ostrava. Ekonomicka fakulta.
VSB-TU Ostrava, 2011. 250s. ISBN 8024825384
111ROSOVA A. Sustava ukazovatelov distribu¢nej logistiky, logistiky dopravy a materidlového toku ako jeden z néstro-

jov controllingu v logistike podniku. Acta Montanistica Slovaca Roc¢nik 15 (2010), ¢islol, s. 67-72
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12.2  Hlediska klasifikace rizik v logistice

1. Podle vztahu k organizaci lze rizika rozdélit na:**?
Interni rizika,
Rizika vazeb mezi organizacemi uvnitf logistického fetézce,
Rizika prichazejici z prostfedi mimo logisticky retézec.
2. Podle charakteru tokd Ize rizika rozdélit na:**3
Rizika fyzickych tokd,
Rizika informacnich tokd,
Rizika penéZnich toka.
3. Dle oblasti vzniku Ize rizika rozdélit na:
Rizika poptavky (neocekavand nebo silné kolisajici poptavka zdkaznik(),

Rizika dodavatelska (zvyseni cen na dodavatelskych trzich, uzkd mista v dodavkach, vypadek
dodavatele, problémy s kvalitou, neplnéni termint, vypadek informacnich systém( dulezitych

pro opatfovani),
Rizika vnitfnich procest a fidici rizika (vnitfni a mezi organizacni),

Rizika vnéjsiho prostiedi (politicka nestabilita, valka, socidlni krize, zmény zdkon( a pfirodni

katastrofy).

H2MACUROVA P. a kol. Rizeni rizik v logistice. Vysoka $kola bariska - Technickd univerzita Ostrava. Ekonomicka fakulta.
VSB-TU Ostrava, 2011. 250s. ISBN 8024825384

M3MACUROVA P. a kol. Rizeni rizik v logistice. Vysoka $kola bariska - Technickd univerzita Ostrava. Ekonomicka fakulta.
VSB-TU Ostrava, 2011. 250s. ISBN 8024825384
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12.3 Management rizik dodavatelskeho
retezce, SCRM(Supply Chain Risk
Management)!!4

SCRM je spolecnym pfistupem, jehoZ cilem je véasna identifikace, analyza pficin a ndsledk( a pfi-
mérené Fizeni vSech rizik dodavatelského fetézce. Témito riziky jsou nejisté udalosti, jejichz vznik

muze ohroZovat dosazeni spolecného cile v hodnototvorném retézci.

Konkrétni rizika urc¢itého hodnototvorného fetézce jsou zavisla na jeho strukture a sloZitosti. Na-
priklad snizovani pojistnych zdsob a zkracovani priibéznych dob vede k celkové vyssi zranitelnosti
partner( kvali riziku preruseni materialového toku uvnitr fetézce. Prochazi-li hodnototvorny reté-

zec nékolika zemémi, pristupuji k tomu ménova rizika a specificka rizika danych zemi.

WAhttp://logistika.ihned.cz/c1-46245590
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12.4 Faze nepretrzitého procesu fizeni
rizik1

Faze nepretrzitého procesu fizeni rizik jsou predstaveny na obrdzku 17:

Specifikace logistickych procest >
< U =
N
>
Urceni kritérii pro posouzeni rizik «r g
T E
(@) \E
Identifikace rizik (vytvoreni registru rizik) « | E g
' O
s N
Analyza rizik (vyskyt, dopad, Uroven rizika) > § ,9
— [oX
2
Hodnoceni rizik (uréeni priorit pro oSetreni rizik) | ®
8-
> @)
Opatreni k zachazeni s riziky (oSetreni rizik) “r

Obr. 17 Féze nepfetrzitého fizeni rizik v logistice!®

Riziko v logistice dUsledek nejistoty, spojené s plnénim logistickych cil(. Rizika v lo-
gistice lze tfidit dle rlznych kritérii. Faze nepretrzitého fizeni rizik predpokladaji ne-

ustalou identifikaci a hodnoceni rizik a jejich dopadl s nasledujicimi opatfenimi.

HUS\MACUROVA P.a kol. Rizeni rizik v logistice. Viysoka $kola bariska - Technickd univerzita Ostrava. Ekonomicka fakulta.
VSB-TU Ostrava, 2011. 250s. ISBN 8024825384

116 MACUROVA P.a kol. Rizenf rizik v logistice. Vysoka $kola bariska - Technickd univerzita Ostrava. Ekonomicka fakulta.
VSB-TU Ostrava, 2011.
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Co je riziko v logistice?
Jak Ize Clenit rizika v logistice?

Co je SCRM a k ¢emu slouzi?

rwDdPE

Jaké jsou faze nepfretrzitého fizeni rizik v logistice?

Literatura k tématu:

[1] KHAN O., ZSIDISIN G.A., 2012. Handbook for sdupply chain risk mangement: ca-
se studies, effective practices and emereging trends). Ross Publishing. ISBN
978-1-60427-038-9

[2] MACUROVA P.a kol. Rizeni rizik v logistice. Vysoka $kola bafiskd - Technicka uni-
verzita Ostrava. Ekonomickd fakulta. VSB-TU Ostrava, 2011. 250s. ISBN
8024825384
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