BEHAVIORALNI
MANAGEMENT



Charakteristika predmetu

- Volitelny predmét bakalarského studia.

- Rozsah:

- 2hod./2tydny (prezencni studium);

- 8 hod./semestr (kombinované studium).
- Zpusob zakonceni: zapocet
- Aktivni Ucast na seminarich — jedna aktivni u¢ast = 5 bodd (celkem cca az 30 bodu);

« zavérecny zdpoctovy test —min. 65 bodl, max. 100 bodU (body za aktivni uc¢ast na
konzultacich se od min. poZzadavku odecitaji, takze je pri aktivni Ucastni snizovano pozadované

min. mnozstvi bodl k zapoctu);

- Vyucujici: Ing. Omar Ameir, Ph.D.
- Kontakt: omar.ameir@mvso.cz
- Konzulta¢ni hodiny: pondéli9:30-11:00 a 13:30-15:00

(doporuduji predeslou e-mailovou domluvu)
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Povinna literatura

- V. KOZAK a J. POSPISIL ZAVODNY: Raciondlni spotFebitelské chovani a vliv
iracionality.

« R. H. THALER: Neocekavané chovani.

« N. WILKINSON a M. KLAES: An Introduction to Behavioral Economics.
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Doporucena literatura

- Jak drahé je zdarma
- Dan Ariely;

- Préh, 2009, JAK
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Doporucena literatura

- Proc chytri lidé délaji hloupé chyby,
kdyz jde o penize

- Hary Belsky a Thomas Gilovich;

- Prah, 2003.

Hary

Belsky Plf' (": Gilovich
chytfi lidé:
delaji
hloupé chyby
kdyz jde
O penize

a jak tyto chyby
napravit

PRO KAZDEHO
KDO MA PENEZENKU
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Tematicky plan predmetu

1.

Vymezeni behavioralniho managementu

Propojeni ekonomie a psychologie

Psychologicko-sociologické dlvody iraciondlniho rozhodovani

Dusevni ucetnictvi

Averze ke ztraté utopenych naklad
Rozhodovaci paralyza

Skryté naklady

Sklon k pfijimani Spatnych rozhodnuti

Vliv davového chovani pri rozhodovani
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BEHAVIORALNI
MANAGEMENT

1. CAST:  VYMEZEN| BEHAVIORALNIHO
MANAGEMENTU

Ing. Omar Ameir, Ph.D.
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1. Vymezeni Behavioralniho
managementu

1.1 Kratké vymezeni ekonomie

1.2 Racionadlni a iracionalni manazerska rozhodovani

1.3 Zasazeni behavioradlniho managementu do systému ekonomickych véd
1.4 Davody negativnich emoci v ekonomickém rozhodovani

1.5 Teorie vadcovstvi

1.6 Prvni zadani kol pro samostudium
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ProC behavioralni management a

behavioralni ekonomie???
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Za vSim hledejme psychologii a sociologii.

Ovladaji nas mnohem vice, nez si

myslime.
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1.1 Kratké vymezeni ekonomie

- Ekonomie:

- ma celou radu definic;

- uzsi definice: vénuje se produkci, rozdélovani a spotrebé vyrobk
a sluzeb;

- odpovida na otazky:
* co vyrabét;
* pro koho vyrabét;
* jak vyrabét;
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1.1 Kratké vymezeni ekonomie

- Ekonomie:

- Tradi€ni neoklasicka mikroekonomie, jakozto definice ekonomie:

* produkt je vytvaren efektivnim vyuzitim vyrobnich faktort (VR

jsou vzacné);
* hlavni vstupy: pfirodni zdroje, prace, kapitalové statky;

* volba kombinace vyrobnich faktorli = volba technologie.
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1.1 Kratké vymezeni ekonomie

- EkKonomie:
- Uzce souvisi s matematikou, ale také se socialnimi védami,
predevsim psychologii a sociologii;

- SirSi definice: véda o lidském rozhodovani a jednani ve svété

omezenych zdrojl a neomezenych potreb;

- dva druhy rozhodovani:
* racionalni;

* jracionalni.
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1.2 Racionalni a iracionalni manazerska
rozhodovani

- Racionalni rozhodovani:

- rozhodovani na zakladé rozvahy, pripadné rozumnych uceld a cil(,
které Ize obhajit exaktnimi argumenty;

- pozitivni a negativni.
- Iracionalni rozhodovani:

- rozhodovani, které je kromeé rozumnych Uceld a cill motivovano taktéz

emocemi a intuici;

- pozitivni a negativni.
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1.3 Zasazeni behavioralniho managementu do
systému ekonomickych véed

Behavioralni ekonomie, a potazmo
behavioralni management, se zabyva

negativnim iracionalnim rozhodovanim.
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1.3 Zasazeni behavioralniho managementu do
systému ekonomickych véed

Behavioralni management zkouma konfrontaci
racionality s iracionalitou (statistiky se

zkusenosti a nutkanim).
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1.3 Zasazeni behavioralniho managementu do
systému ekonomickych ved

- Behavioralni management:

- zkouma vlivy socidlnich, kognitivnich (majici poznavaci vyznam) a
emocionalnich faktort na ekonomické rozhodovani ekonomickych
subjekty;

- standardni ekonomie: zkouma lidské rozhodovani a jeho disledky za
predpokladu racionality;

- behavioralni ekonomie: zkouma lidské rozhodovani a jeho dusledky
za predpokladu iracionality (omezené racionality);
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1.3 Zasazeni behavioralniho managementu do
systému ekonomickych ved

- Behavioralni management:

- dava tedy vysvétleni iracionalniho rozhodovani ekonomickych subjektd;
- sluC€uje ekonomii, psychologii a sociologii tak, aby bylo mozno vysvétlit
iracionalni chovani lidi pfi nakladani s penézi;

- nabyva stéle vice na vyznamu, protoze nejasnosti, moznosti a rizika
souvisejici s nakladanim s penézi jsou ¢im dal vyrazné;jsi (nardst
moznosti jde ale ruku v ruce s narlistem nejasnosti a rizik — mnoZzstvi

financnich chyb se u kazdé transakce zvysuje);
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1.3 Zasazeni behavioralniho managementu do
systému ekonomickych ved

- Historie Behavioralni ekonomie:

- 1759: Adam Smith: Teorie mravnich citl (analyza
psychologickych a moralnich principt lidského
jednani);

- 1789: Jeremy Bentham: Uvod do princip mravnosti a
zakonodarstvi (zaméreni na teorii uzitku, zejména na
psychologickeé faktory, které jej podminuiji);

- 1881: Francis Edgeworth: Theory of Mathematical Psychics
(aplikace matematiky k reseni etickych a
psychologicko-sociologickych otazek);
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1.3 Zasazeni behavioralniho managementu do
systému ekonomickych ved

- Historie Behavioralni ekonomie:
- konec 19. a pocatek 20. stoleti:

* snaha priblizit se pfirodnim védam;

\ 4

» odmitani psychologickych a sociologickych faktort pro jejich
neexatnost a nejednoznacnost;

¥

» zaméreni teorii na zjednodusujicim predpokladu racionalniho
chovani —homoeconomicus;

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



1.3 Zasazeni behavioralniho managementu do
systému ekonomickych ved

- Historie Behavioralni ekonomie:

- konec 19. a pocatek 20. stoleti:

 pokusy o respektovani psychologickych aspektl pti rozhodovani

ekonomickych subjektt (Vilfredo Pareto, Irving Fischer a John Keynes);
* vyvoj ekonomie ale tyto pokusy potlacoval;
- 50. a 60. |éta 20. stoleti:

* opétovna kritika standardnich ekonomickych model(
predpokladajicich rozhodovani motivované pouze racionalnimi a

exaktnimi vlivy (Herbert Simon, Richard Cyert a James March);
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1.3 Zasazeni behavioralniho managementu do
systému ekonomickych ved

- Historie Behavioralni ekonomie:

- konec 20. stoleti az doposud:

 Daniel Kahneman (NC 2002), Richard Thaler (NC 2017) a
Amos Tversky — spoluzakladetelé nového védniho oboru

nazyvaného Behavioralni ekonomie;

* BE uspéla az diky aplikaci model( o¢ekavaného uzitku pri
rozhodovani za nejistoty (vyuzivani experimetalniho

ovéiovani testovatelnych hypotéz B nové ekonomické

poznatky).
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1.4 DUvody negativnich emoci v
ekonomickém rozhodovani

- Vychazejme z definice BE:  zabyva se negativnim iracionalnim

rozhodovanim;

- podle nejnovéjsich neuropsychologickych vyzkumu ¢lovék neni od pfirody zly a

sobecky, ale naopak empaticky a dobrosrde¢ny a ma jen pozitivni potreby;

- negativni potfeby (negativni zavislosti, mindraky apod.) se vytvari pomoci negativnich
zazitkd v prenatalnim a postnatalnim stadiu vyvoje Clovéka (véci, které by se dit mély,

ale nedéji se a véci, které by se dit nemély, ale déji se);
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1.4 DUvody negativnich emoci v
ekonomickém rozhodovani

- nékteré negativni potfeby maji mnohem horsi dopad pro spolecnost, nez je na
prvni pohled zfejmé (tyto negativni potfeby jsou spolecnosti ¢asto velmi cenéné a

zadané);

- pfiklad: zavislost po penézich a po moci (takova zavislost rozsifuje nejrizné;si
negativni potfeby i u dalSich jedincu), nebo zavislost na cigaretach, alkoholu,

vyhernich automatech apod.;
- dopadem je Casto iracionalni, nebo dokonce azZ neetické rozhodovani;

- v oblastech neekonomického rozhodovani plati vySe uvedené souvislosti taktéz.
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1.5 Teorie vudcovstvi

- Vldce (lidr):

- jedinec, ktery dokaze ovlivihovat druhé, a to tak, ze ti
druzi usiluji o dosazeni vytyCenych cilt ochotné a

nadsené;

- ne kazdy manazer je vidce!!!
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1.5 Teorie vudcovstvi

- Delegovani vudcovstvi:

- existuje pét drovni viidcovstvi dle delegovani na podfizené:

* 1. droven: autokraticky (direktivni) viidce;

e 2. Uroven: vudce rozhoduijici aZ po zpétné reakci svych
podrizenych;

* 3. droven: vudce potvrzujici ¢i zamitajici navrh
podrizenych;
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1.5 Teorie vudcovstvi

- Delegovani vidcovstvi:

- existuje pét urovni vidcovstvi dle delegovani na podrizené:

e 4. aroven: vldce Cinici rozhodnuti v rovnocenné
participaci se svymi podrizenymi (ti vtomto
rozhodovacim procesu nejsou

podrizenymi);

* 5. Uroven: vudce delegujici veskerou rozhodovaci
pravomoc na ostatni (sam se rozhodovani

ucastnit nemusi).
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Dékuji za pozornost
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