BEHAVIORALNI ASPEKTY
UDRZITELNEHO ROZVOJE

Ing. Omar Ameir, Ph.D.

MVSO »» MORAVIAN BUSINESS COLLEGE OLOMOUC



Obsah

1. Vymezeni problematiky

2. Koncept behavioralniho managementu

3. PUsobeni behaviordlniho managementu na udrzitelny rozvoj

4. Tri klicové aktivity

MVSO »» KNOWLEDGE FOR THE FUTURE



1. Vymezeni problematiky

- Udrzitelny rozvoj je aktualni a spolecensky velmi popularni téma.

- Metody behavioralniho managementu jsou moderni a prtkopnické

nastroje fizeni.

- Propojeni udrZitelného rozvoje a metod behavioralniho managementu je
proto velmi moderni, flexibilni, a predevsim zadouci z pohledu aktualniho

déni a celospolecCenského vyvoje.
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1. Vymezeni problematiky

Jaky je smysl| propojeni téchto dvou oblasti?

- Udrzitelny rozvoj, jako nepostradatelny a velmi akutni problém, lze
posunout diky aspektlim behavioralniho managementu, tedy

psychologicko-sociologickym prvkim fizeni.

- Psychologické a socialni prvky mohou vyznamné pomoci posunout

ekonomiku smérem k ekologii a udrzitelnosti na globalni drovni.
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2. Koncept behavioralniho
managementu

Co to znamena ,,Behavioralni management”?

- Vychazejme tedy z konceptu behavioralni ekonomie.

- Behavioralni ekonomie propojuje tradi¢ni ekonomii s psychologii a

sociologii.

- Behavioralni ekonomie poukazuje na nedostatky konzervativni ekonomie

(konzervativni ekonomické modely jsou nedostatecné).
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2. Koncept behavioralniho
managementu

- Behavioralni management ma velmi blizko k behavioralni ekonomii.

- Behavioralni management se stejné jako behavioralni ekonomie zabyva

negativnimi iracionalnimi rozhodnutimi.
V ¢em je rozdil?
- Behavioralni ekonomie se zabyva psychologicko-sociologickymi souvislostmi.

- Behavioralni management se zabyva psychologicko-sociologickymi metodami a

nastroji.
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2. Koncept behavioralniho
managementu

- Behavioralni management pak vyuziva tyto psychologicko-sociologické
metody a nastroje k ovliviiovani (manipulaci) ekonomickych subjektu
(zaméstnancu, spotrebitell, firem atd.) smérem, kterym behavioralni

management potrebuje.

- V pripadé ovliviiovani smérem k udrzitelnému rozvoji je toto ovliviiovani
(manipulace) ekonomickych subjektl velmi spolecensky Zadouci a

potiebné, tj. etickeé.
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3. PuUsobeni behavioralniho
managementu na udrzitelny
rozvoj

- Existuji dvé zakladni oblasti, v nichZ Ize metody behavioralniho

managementu uplatnit pro pozitivni smérovani udrzitelného rozvoje:
a) behaviordlni nastroje ovliviujici udrzitelny rozvoj;

b) behavioralni body (uzly) tokd udrzitelného rozvoje.
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3. Pusobeni behavioralniho
managementu na udrzitelny
rozvoj

a)  Behavioralni nastroje ovliviujici udrzitelny rozvoj:

- manipulace ekonomickych subjektt (firem a verejnosti), aby se chovaly ekologicky.
b) Behavioralni body (uzly) tokl udrzitelného rozvoje:

- toky udrzitelného rozvoje jsou ekologické toky ekonomiky (zejména odpady);

- behavioralni uzly v tocich udrzitelného rozvoje jsou pfedevsim lidé a procesy (napf.

vyrobni a logistické procesy) ovliviiujici ekonomickou ekologii atd.
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4. Tri klicové aktivity

Jaky je hlavni budouci cil ovlivihovani udrzitelného rozvoje
pozitivhim smérem prostrednictvim aspektu behavioralniho

managementu?

- Odpovéd na tuto otazku vysvétluje:
- jak funguje propojeni mezi behavioralnim managementem a udrzitelnym rozvojem;

- proc je toto propojeni dlleZité.
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4. Tri klicové aktivity

- Problém je zalozen na tfech kli¢ovych aktivitach, kterymi jsou:
a) zkoumani vlivu behavioralnich aspektli na motivaci k udrzitelnému chovani;
b) zkoumani vlivu behavioralnich uzlG tokd udrzitelného rozvoje na tyto toky;

c) zkoumani vlivu behavioralnich aspektll na uzly tokd udrzitelného rozvoje.
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4. Tri klicové aktivity

a)  Zkoumani vlivu behaviordlnich aspektt na motivaci k udrzitelnému chovani:

- Ovliviiovani verejnosti, tj. kazdého z nas (aby se choval ekologicky a ekonomicky

udrzitelné).
- Metody:

- ukotvovaci metody behavioralniho managementu (ukotveni do mnohem horsi varianty -

VVVVVV

un

- dal$i manipulativni metody rizeni chovani ("vymyslel sis to sam", "chces to udélat sam").
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4. Tri klicové aktivity

a) Zkoumani vlivu behavioralnich aspektl na motivaci k udrzitelnému

chovani:
- Metody:
- metoda "zakdzané ovoce chutna nejvic";

- emocionalni manipulace (obrazky zdevastované krajiny, katastrofické predpovédi,

fotografie nasich déti);
- odborné nazory védcll na ekologicky vyvoj nasi planety atd.

- Takovychto metod existuje cela rfada.
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4.

a)

Tri klicoveé aktivity

Zkoumani vlivu behavioralnich aspektt na motivaci k udrzitelnému

chovani:

- Jak tyto behavioralni metody aplikovat?
- média;
- reklama;

- vlada (cenova politika - upfednostrfiovani udrzitelnych vyrobkd, podpora kampani

za udrzitelnost, systém vzdélavani atd.).
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4.

b)

Tri klicoveé aktivity

Zkoumani vlivu behavioralnich uzld tokt udrzitelného rozvoje na tyto

toky:
- Aktivita odpovida na nasledujici Ctyfi otazky:

- Jak dllezité jsou uzly tokd udrzitelného rozvoje pro tyto toky udrzitelného rozvoje

obecné?
- Lze celkovy vyznam téchto uzlt pro toky udrzitelného rozvoje zménit?
- Jak dllezité jsou jednotlivé uzly pro tyto toky?
- Lze zménit vyznam jednotlivych uzl(?
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4. Tri klicové aktivity

c) Zkoumani vlivu behavioralnich aspektl na uzly tokd udrzitelného

rozvoje:
- Aktivita odpovida na nasledujici dvé otazky:

- Jak mGzou byt tyto uzly behavioralné (psychologicko-sociologicky) ovlivnény, aby

se toky udrzitelného rozvoje staly pozitivnéjsimi?

- Jaky je potencidl tohoto vlivu?
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4.

Tri klicoveé aktivity

Zkoumani vlivu behavioralnich aspektt na uzly tok udrzitelného

rozvoje:

- Jde predevsim o ovliviiovani provoznich, vyrobnich a obchodnich uzl{

odpadového hospodarstvi.

- Jde o naprosto zasadni roli statu, protoze takové ovliviiovani uzl( toku

udrziteIného rozvoje je mozné piedevsim prostfednictvim koordinovaného

postupu statnich instituci.
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Pro ilustraci...

- Table 1: Znalost ukotvovaciho efektu

The knowledge of the anchoring effect Values
Yes No
Prague 896% | 104 %
Moravian-Silesian region 89,7% | 10,3 %
Vyso€ina region 88,8% | 11,2%
Arithmetics average 89,36 % | 10,64 %
Weighted average 89,43 % | 10,57 %
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Pro ilustraci...

- Table 2: Mira aplikace ukotvovaciho efektu v Kraji Vysocina

The application of the Values
dncliofingleriees Didnot | Rarely and On average on average at least
use irregularly once a month twice a month
Prague and Moravian-Silesian | 39,75 % 2947 % 17,93 % 12,83 %
region (weighted average)
Vysocina region 43,75 % 37,5 % 9,38 % 9,38 %
Total (arithmetic average) | 41,75 % 33,49 % 13,66 % 11,11 %
Total (weighted average) 40,91 % 31,81 % 15, 44 % 11,83 %
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Pro ilustraci...

- Nedavno jsme realizovali stejny vyzkum ve Slezském vojvodstvi (polsky

region).

- Chceme proto porovnat Uroven znalosti metod behavioralniho
managementu a uroven aplikace téchto metod v tomto polském regionu ve
srovnani se tfremi ceskymi regiony, kterymi jsou Praha, Moravskoslezsky kraj a

kraj Vysocina.
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Déekuji za pozornost
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