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SMLOUVY O PREVODU VLASTNICKEHO PRAVA

V OBCANSKEM ZAKONIKU

Patri mezi né:
= Darovaci smlouva (§ 2054)
= Kupni smlouva
- obecna ustanoveni (§ 2079)
- koupé movitych véci (§ 2085)
- nemovitych véci (§ 2128)
- vedlejsi ujednani (§ 2132)
- prodej zbozi v obchodé (§ 2158)
- koupé zavodu (§ 2175)
" Sménna smlouva (§ 2184)



KOUPE (§ 2079)

PRODAVAIJICI
SMLUVNI STRAN
KUPUJICI

" kupni smlouvou se prodavajici zavazuje:

a) Ze kupujicimu odevzda véc a
b) umozZni mu nabyt viastnické pravo k ni
" kupujici zavazuje:

a) prevzit véc
b) zaplatit kupni cenu



KOUPE - SYSTEMATIKA

udle predmeéetu koupé rozeznavame
a) koupé movité veci

b) koupeé nemovité veci

c) koupé zavodu

+ d) specialni pravni uprava -> prodej
zbozi v obchodeée



PREDMET KOUPE

i koupi se prevadi vlastnické pravo k

lpf
Veci

X
Epredmétem koupé neni ¢innost (jinak by
to mohla byt smlouva pracovni, o dilo,

prikazni, apod.)




ROZDIL MEZI

KUPNI SMLOUVOU A SMLOUVOU O DILO

a) pokud vec v dobeé prodeje jiz existuje ->
jde o koupi

b) pokud véc, k niz se prevadi vlastnickeé
pravo, v dobé koupé jesté neexistuje,
pak:

“jedna-li se o dodani spotrebniho zbozi, které je
nutné sestavit nebo vyrobit -> pak jde o koupi

=véc ma vyrobit prodavajici a kupujici dodava
podstatnou cast materialu druhé smluvni
strané -> jde o dilo




ROZDIL MEZI

KUPNI SMLOUVOU A SMLOUVOU O DILO

Epokud podstatna cast zavazku tvori
cinnost dodavatele -> jde o dilo

Epokud jde o zhotoveni, Uprava Ci oprava
stavby -> jde o dilo




KUPNI CENA (KC)

® stanovi se zasadné v penézich x pokud by méla spocivat
v jiné veci, konani nebo nekonani, pujde o smlouvu
smennou

URCENIi KUPNI CENY:

a) konkrétni castka

b) sjednan zpusob urceni KC

c) odkazem na znalecky posudek

d) neni-li KC sjednana, zaplati kupujici tzv. cenu
obvyklou (tzn. cenu, za jakou se tyz nebo srovnatelny
predmét v dobé uzavreni smlouvy a za obdobnych
smluvnich podminek obvykle prodava)




N

POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

. odevzdat veéc; to prodavajici splni:

= predanim véci
= je-li zbozi odesilano, predanim prvnimu
dopravci

= umozni-li kupujicimu nakladat s véci v misté
plnéni a véas mu to oznami

. odevzdat doklady, potrebné k uzivani veéci
. umoznit kupujicimu nabyti vlastnického

prava



MNOZSTVI, JAKOST, PROVEDENI

mprodavajici odevzda kupujicimu predmét koupeée
ve sjednaném:

a) mnozstvi

b) jakosti

c) provedeni

- nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni
prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel
patrny ze smlouvy (=> vzdy je vyvhodné sjednat do
smlouvy ucel); jinak pro ucel obvykly

- véc musi jakosti nebo provedenim odpovidat
vzorku nebo predloze




POVINNOSTI KUPUJICIHO

1. kupujici zaplati kupni cenu a véc pfevezme

2. nemusi zaplatit kupni cenu, dokud nema
moznost si véc prohlédnout x to neplati, byl-
li ujednan takovy zpusob predani véci, ktery
moznost prohlidky vylucuje (zabaleny stul v
krabici)



POVINNOSTI KUPUJICIHO

mje-li kupujici v prodleni s prevzetim véci nebo
se zaplacenim KC, uchova prodavajici véc pro
kupujiciho zplusobem primérenym okolnostem

skdo uchovava véc pro druhou stranu, muze ji

zadrzet, dokud mu druha strana neuhradi
ucelné vynalozené naklady spojené s
uchovanim veéci



PRAVA Z VADNEHO
PLNENiI U OBECNE
KUPNi SMLOUVY

(NIKOLI
_SPOTREBITELSKE*)




VADA

mvéc je vadna, pokud:

1. nema vlastnosti % ujednaném

N

mnozstvi, jakosti a provedeni, nebo
neni dle vzorku nebo predlohy

. byla splnéna jina véc
.. ma vady v dokladech nutnych pro

uzivani véci (napr. v technickém
prukazu auta)



ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO ZA VADY

U OBECNE KUPNI SMLOUVY

mpravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada
vada, kterou ma veéc prfi_prevzeti veéci
kupujicim, byt se vada projevi pozdéji
" Kupujici ma naroky z vad, i pokud zpusobi
vadu vec, kterou kupujici prodavajicimu
sam predal
prodavajici se ale muze odpovédnosti zprostit,

pokud na nevhodnost predané véci kupujiciho
upozorni a kupujici na jejim pouziti presto trva




ZJISTITELNE VADY

EKkupujici u obecné kupni smlouvy nema

prava z vadného plnéni, jedna-li se o
vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pri
uzavreni smlouvy

X to neplati, ujistil-li jej prodavajici, ze véc
je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istive



PODSTATNE X NEPODSTATNE VADY

mjednotlivé naroky z vadného plnéni se liSi podle
toho, zda se jedna o podstatné nebo nepodstatné
poruseni smlouvy:

1. podstatné poruseni smlouvy:
=takové poruseni povinnosti, o némz strana
porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy vedeéla
nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala

2. vSechny ostatni pripady jsou nepodstatné
poruseni smlouvy



NAROKY PRI PODSTATNEM PORUSENI

(OBECNE) KUPNi SMLOUVY (§ 2106)

® je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici pravo (muze si vybrat):

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo
dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou veéci,

c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smiouvy.



NAROKY (POKRAC.)

" Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo
si zvolil, pri oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady.

EProvedenou volbu nemuze kupujici
zmeénit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna.



NAROKY (POKRAC.)

Eneodstrani-li prodavajici vady v primeérené
lhuté ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady
neodstrani, muze kupujici:

pozadovat misto odstranéni vady primérenou

slevu z kupni ceny, hebo
muze od smlouvy odstoupit

mnezvoli-li si kupujici vcas své pravo, ma prava
jako pri nepodstatném poruseni smlouvy (viz
dale)



NAROKY PRI NEPODSTATNEM PORUSENI

(OBECNE) KUPNi SMLOUVY (§ 2107)

" pri nepodstatném poruseni smlouvy ma kupujici
pravo (muze si vybrat):

a) na odstranéni vady (prodavajici muze odstranit
opravou nebo dodanim jiné véci), nebo

b) primeérenou slevu z kupni ceny

® neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu
véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat

slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy
odstoupit

® provedenou volbu nemtuze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho



KUPUJICI NEMUZE ODSTOUPIT OD

SMLOUVY/CHTIT NOVOU VEC

" pokud nemize véc vratit vtom stavu, v jakém ji
obdrzel

" to ale neplati:

doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za Gcelem
zjisténi vady véci,

pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,
nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v
nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo
prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,
spotreboval-li ji, anebo pozmeénil-li véc pri obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen zc¢asti, vrati kupujici
prodavajicimu, co jesté vratit muze, a da prodavajicimu
nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.



LHUTY PRO OZNAMENI PRAV Z VADNEHO

PLNENI U OBECNE KUPNI SMLOUVY(§ 2111)

Neoznamil-li kupujici vadu véci véas, pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy (musi to ale prodavajici namitnout).

a) vady zjistitelné pri prohlidce -> musi oznamit bez zbytecného
odkladu poté, co kupujici mohl prohlidku ucinit

b) vady skryté -> musi oznamit bez zbytecného odkladu poté, co
ji kupujici vadu mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji
do dvou let od odevzdani véci



ZARUKA ZA JAKOST (§ 2113) -

SMLUVNI“ ZARUKA

= prodavajici se (sam od sebe) zavazuje, ze véc
(nebo jeji cast) bude po urcitou dobu zpusobila
k pouziti pro obvyklé ucely nebo ze si zachova

obvyklé vlastnosti

Enevznika automaticky ze zakona, ale z vile
prodavajiciho (napr. bleta zaruka na auto)
Emuze byt dana i prohlasenim na obalu, v
reklame

my spotrebitelské smlouvy (viz dale) nesmi byt
kratsi nez 24 mésicu



Obecna kupni smlouva x
prodej zbozi v obchodé

(,spotrebitelska“ kupni
smlouva)




PRODEJ ZBOZi V OBCHODE (§ 2158)

" Je-li prodavajicim podnikatel, plati pro prodej pri jeho
podnikatelské ¢innosti
1. obecna ustanoveni o kupni smlouve

+ 2. zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé (ledaze je
kupujicim také podnikatel a je to zrejmé z okolnosti pri uzavirani
smlouvy).

" Tzn. ze rozhodujicim prvkem je charakter smluvnich stran:
prodavajici musi byt podnikatel
kupujici
= nepodnikatel (nejcastéji spotrebitel, ale i pravnické osoby)

= (pokud smlouvu uzavira podnikatel s podnikatelem, pouziji se ustanoveni
o obecné/nespotrebitelské kupni smlouve)




ODPOVEDNOST ZA VADY PRI PRODEJI
ZBOZi V OBCHODE

#RozliSsujeme naroky kupujiciho podle toho, zda
jde o tzv.:

m1. jakost pri prevzeti

=2, tzv. ,zakonnou“ zaruku



1. JAKOST PRI PREVZETI

m zvysena ochrana kupujiciho

® prodavajici odpovida kupujicimu, Zze véc pri prevzeti nema
vady (+ projevi-li se vada v prubéhu 6 mésicl od prevzeti, ma
se za to, ze véc byla vadna jiz pri prevzeti)

" prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze véc:

1. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly (nebo takoveé,

které prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy)

2. se vec hodi k ucelu, ktery prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

3. véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti
5. véc vyhovuje pravnim predpisim

.



NAROKY, KDYZ SE VADA VYSKYTNE PRI

PREVZETI (RESP. V PRVNICH 6 MESICICH)

= NUTNE ROZLISIT, ZDA JDE O PODSTATNE PORUSENI NEBO
NEPODSTATNE PORUSENI:

" Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici
pravo
1. na dodani nové véci bez vady nebo dodani chybéjici véci,

2. opravu vadné veéci,

3. na primérenou slevu z kupni ceny, nebo
4. odstoupit od smlouvy.




1.

N

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

nha odstranéni vady, anebo
ha primérenou slevu z kupni ceny

ALE dodani nové véci bez vad, JEN POKUD to neni vzhledem k povaze vady
hepfimérené

je-li to ale vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo jen na bezplatné odstranéni vady

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pripadeé
odstranitelné vady (u nepodstatného poruseni smlouvy), pokud nemuze véc
fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (vada se vyskytne potreti)
nebo pro vétsSi pocet vad (tfi vady najednou). V takovém pripadé ma kupujici i
pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici SAM od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize vzdy
pozadovat primérenou slevu.

Kupujici ma pravo na pfrimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé (max. 30 dnti) nebo
Ze by zjednani napravy spotrebiteli plisobilo znacné obtize.



2. ZAKONNA ZARUKA

skromé vyse uvedenych naroku z vad,
které ma veéc pri prevzeti (+ 6 meésicu
po prevzeti, muze kupujici uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotrebniho zbozi v dobé 24 mésicu
od prevzeti (tzv. zakonna 24mesicni
zaruka)



NAROKY KUPUJICIHO PRI VADE V ZAKONNE

ZARUCE 24 MESicU

dodani nové véci bez vad, ALE JEN pokud to neni vzhledem k povaze vady
heprimérené

je-li to ale vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma kupujici pravo jen na bezplatné odstranéni vady
(prodavajici se rozhodne, zda opravou nebo vymeénou)

v pripadé odstranitelné vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opraveé (vada se vyskytne potreti) nebo pro vétsi pocet vad (tri vady
najednou) muze kupujici:

zadat dodani nové véci, nebo

vymeénu soucasti

od smlouvy odstoupit

Neodstoupi-li kupujici (muze-li) od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové
véci bez vad, na viménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mlizZe pozadovat
primérenou slevu.

Kupujici ma pravo na pfiméfrenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuize dodat
hovou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo ze by zjednani napravy
spotiebiteli plisobilo znac¢né obtize.



ZAKONNA (DVOULETA) ZARUKA NENI

1. u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla nizsi cena ujednana,

2. na opotrebeni véci zpusobené jejim obvyklym
uzivanim,

3. u pouzité véci na vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc mela
pri prevzeti kupujicim, nebo

4. vyplyva-li to z povahy véci



KUPUJICI NEMA NAROK Z VADNEHO

PLNENI ANI

mpokud kupujici pred prevzetim véci védeél, ze
véc ma vadu

Epokud kupujici vadu sam zpusobil

mALE! Pokud by se prodavajici chtél s kupujicim
dohodnout jesté predtim, nez kupujici muze
uplatnit pravo z vady véci, ze se jeho prava
omezi nebo ze zanikaji, neprihlizi se k tomu.



KDE PRAVO UPLATNIT

mu prodavajiciho, u kterého vec byla koupena (v
kterékoli pobocce)

mALE! Je-li v ,zarucnim listé“ uvedena jina
osoba urcena k oprave (servis), ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho blizSim, uplatni kupujici pravo na
opravu tam.



DALSI POVINNOSTI
PRODAVAJICIHO DLE
ZAK. 634/1992 SB., O

OCHRANE
SPOTREBITELE




POCTIVOST PRODEJE VYROBKU A

POSKYTOVANI SLUZEB

" Prodavajici je povinen:
" prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mire nebo mnozstvi
umoznit spotrebiteli prekontrolovat si spravnost téchto udaju,
® prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v predepsané nebo
schvalené jakosti, pokud je zavazné stanovena nebo pokud to
vyplyva ze zvlastnich predpist anebo v jakosti jim uvadéné
(jinak v jakosti obvyklé),

= prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v
souladu s cenovymi predpisy

® ceny pri prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb spravné
uctovat (v¢. DPH)

® pri prodeji vyrobkl pouzivat méridla, ktera splnuji pozadavky
stanovené zvlastnim pravnim predpisem upravujicim oblast
metrologie



INFORMACNI POVINNOSTI

® radné informovat spotrebitele
o vlastnostech prodavanych vyrobki
o zpUsobu pouziti a udrzby vyrobku a
o nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby;

= je-li to nutné, musi byt tyto informace obsazeny v prilozeném
pisemném navodu a byt srozumitelné a v cestine
" vyrobky musi byt primo viditelné a srozumitelné oznaceny

oznacenim vyrobce nebo dovozce, popripadé dodavatele, a pokud to
povaha vyrobku nebo forma prodeje vyZzaduje, nazvem vyrobku, tdaji o
hmotnosti nebo mnozstvi nebo velikosti, popripadé rozméru, dalSimi
udaji potfebnymi dle povahy vyrobku k jeho identifikaci, popripadé uziti
" pfi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobku, vyrobkl s
vadou nebo vyrobkul, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny,
musi prodavajici na tyto skutecnosti spotrebitele predem
zfetelné upozornit, a prodavat je oddélené od ostatnich vyrobki




INFORMACNI POVINNOSTI

= radné informovat o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni
prava z vadného plnéni (o ,reklamaci“), spolu s udaji o tom,
kde Ize reklamaci uplatnit - jinak se jedna o klamavou
praktiku (pokuta 3 000 000 K¢) - stiznost mozno podat
elektronicky na

® vydat spotrebiteli doklad o zakoupeni vyrobku s uvedenim
data prodeje vyrobku, popisem vyrobku, cenou, spolu s
identifikacnimi udaji prodavajiciho


http://www.coi.cz/cz/e-podatelna/

DOKLAD O ZAKOUPENI

®= Prodavajici ma povinnost vydat spotrebiteli doklad o
zakoupeni vyrobku

s uvedenim data prodeje vyrobku,
popisem vyrobku,

cenou,

s identifikacnimi udaji prodavajiciho



DALSI POVINNOSTI PRI REKLAMACI

prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pripadné i v sidle
nebo misté podnikani

vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zplUsob vyrizeni reklamace spotrebitel
pozaduje

vydat potvrzeni o datu a zpuisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné oduvodnéni
zamitnuti reklamace

v provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik
povéreny vyfizovat reklamace

rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tri pracovnich
dnl (mGzZe byt delSi pri nutnosti odborného posouzeni vady)

reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace - pokud
ne, jde o podstatné poruseni smlouvy (naroky viz vyse)




NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

" Obecné: Obchodni praktika je nekala, je-li v rozporu s
pozadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je
zpusobila podstatné narusit ekonomické chovani spotrebitele,
kterému je urcena, nebo ktery je jejimu plisobeni vystaven, ve
vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika
zameérena na urcitou skupinu spotrebitelll, posuzuje se podle
prumeérného clena této skupiny.

1. Klamavé obchodni praktiky
2. Agresivni obchodni praktiky



INFORMACNI POVINNOST O MIMOSOUDNIM RESENI

SPOTREBITELSKYCH SPORU

® prodavajici je povinen spotrebitele jasnym, srozumitelnym a
snadno dostupnym zpusobem informovat o subjektu
mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport, ktery je pro
dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo
zprostredkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny

Oddéleni ADR pf¥i COI



KLAMAVE OBCHODNIi PRAKTIKY

" Obecné: Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou
informaci a je tedy nepravdiva, coZ vede nebo mtuizZe vést spotiebitele k rozhodnuti
ohledné koupé, které by jinak neucinil.

m Za klamavou se povazuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize
vede nebo muizZe vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil,
pokud jakymkoli zplisobem uvadi nebo je schopna uvést spotrebitele v omyl ohledné

a) existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,

b) hlavnich znaku vyrobku nebo sluzby, jako jsou Gdaje o jejich dostupnosti, vyhodach,
rizicich, provedeni, slozeni, prislusenstvi, poprodejnim servisu a vyrizovani reklamaci
a stiZznosti, vyrobnim postupu a datu vyroby nebo dodani, zptisobu dodani, zplUsobilosti
k ucelu pouziti, moznosti pouziti, mnozstvi, specifikaci, zemépisném nebo obchodnim
pluvodu, ocekavanych vysledcich jejich pouziti nebo vysledcich a provedenych
zkouskach nebo kontrolach,

c) rozsahu zavazku prodavajiciho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho
postupu, prohlaseni nebo symbolu tykajicich se primého nebo nepfimého sponzorovani
nebo schvaleni prodavajiciho nebo vyrobku nebo sluzby,

d) ceny nebo zplUsobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody,
e) hutnosti servisu, nahradniho dilu, vimény nebo opravy,

f) podstaty, charakteristickych ryst a prav prodavajiciho nebo jeho zastupce, napfiklad
jeho identifikace a majetku, zplsobilosti, postaveni, schvaleni, pfidruzeni nebo
vztahQ, prav primyslového, obchodniho nebo dusevniho vlastnictvi nebo jeho ocenéni
a vyznamenani, nebo

g) prav spotrebitele, vcetné prava na nahradni dodani nebo vraceni kupni ceny
vyplyvajicich z prav z vadného plnéni nebo rizika, kterému miuzZe byt vystaven.




KLAMAVA OPOMENUTI

® Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud ve svych
vécnych souvislostech a s prihlédnutim ke vSem jejim rysum,
okolnostem a omezenim sdélovaciho prostredku opomene
uvést podstatné informace, které v dané souvislosti
spotrebitel potrebuje pro rozhodnuti ohledné koupé, ¢imz
zpusobi nebo muze zplUsobit, ze spotrebitel ucini rozhodnuti
ohledné této koupé, které by jinak neucinil.




AGRESIVNI OBCHODNI PRAKTIKA

" Obchodni praktika se povazuje za agresivni, pokud ve svych
vécnych souvislostech a s pFthédnutl’m ke vsem jejim rysim a
okolnostem vyrazné zhorSuje nebo muze vyrazné zhorsit svobodu
volby nebo chovani spotfiebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbe,
a to obtéZovanim, donucovanim véetné pouziti fyzické sily nebo
nepatricnym ovliviovanim, ¢imz zpusobi nebo muze zplsobit, ze
spotrebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neucinil.

" Pri posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se prihlizi

k nacasovani, mistu, povaze nebo dobé trvani obchodni praktiky,
ke zpusobu jednani, jeho vyhruznosti nebo urazlivosti,

k vedomému vyuziti nepfiznivé situace spotrebitele, ktera vede ke
zhorseni usudku spotrebitele, k ovlivhéni jeho rozhodnuti ve vztahu k
vyrobku nebo sluzbé,

K nepfimérené mimosmluvni prekazce ulozené prodavajicim pro
uplatneni prav spotrebitele vcetne uplatneni prav na ukonceni smlouvy
nebo zmenu vyrobku nebo sluzby nebo zmenu prodavajiciho, nebo

k vyhrlizce pravné nepripustnym jednanim.




Deéekuji za pozornost.



