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Proces strategického managementu
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MAKROOKOLI

demografie

MIKROOKOLI

ORGANIZACE .
techno- ] trh prace
logie zdroje
technologie
management

inflace

odbératelé

zZivotni
styl
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MAKROOKOLI

MIKROOKOLI

ORGANIZACE
analyza
vnitrniho
prostredi

analyza vnéjsiho prostredi
(Porterova analyza)

analyza vnéjsiho prostredi
(PESTEL analyza)
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Analyza makrookoli

PEST STEP
Politicke Socialni
ekonomické technologické
Socialni ekonomicke
technologické politické

SLEPT SLEPTE
+ legislativni + @kologické

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.MmMvso.cz



TECHNOLOGICKE
-vyse vydajl na vyzkum
-podpora viady v oblasti vyzkumu
-nové technologické aktivity a jejich
priorita
-obecna technologicka droven
-nové objevy a vynalezy
-rychlost technologického pifenosu
-rychlost morainiho zastarani

POLITICKE

-legislativa

-pracovni pravo

-politicka stabilita

-stabilita viady

-danova politika

-integracni politika

-podpora zahraniéniho obchodu
-ochrana Zivotniho prostredi

PEST
analyza

SOCIALNI

-demografické trendy populace
-mobilita

-rozdéleni pfijmo

-Zivotni styl

-uroven vzdélani

-postoje k praci a volnému ¢asu
-charakteristika spotreby
-Zivotni hodnoty, rodina, pratelé

EKONOMICKE

-trend HDP

-urokova mira

-mnoZstvi penéz v obéhu
-inflace

-nezaméstnanost
-spotreba

-vy5ka investic

-cena a dostupnost energie
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Analyza mikrookoli
Porterova analyza konkurencnich sil

Hrozba vstupu
novych ucéastnikd

f\lf\

Sila dodavatell » | Sila konkurence < Sila odbérateld
uvniti odvétvi

\VARWV/

Hrozba substitutd
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Sila konkurence uvnitr odvétvi:
* vysoka hrozba = ohrozeni ziskovosti (cenova konkurence)
* nizka hrozba = prilezitost ke zvySovani cen

e zavisi na trech faktorech:

- struktura konkurencniho okoli:

- atomizované: slabé vstupni bariéry = hrozba

- konsolidované: vzajemna provazanost = hrozba
- poptavkové podminky
- bariéry vystupu z trhu:

- vysoké vstupni investice

- emocionalni pristup

- diferenciace strategickych obchodnich jednotek

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Hrozba novych konkurentu:
e vysoka hrozba = ohrozeni ziskovosti
* nizka hrozba = prilezitost ke zvysovani cen

e zavisi na vysi bariér vstupu na trh (vyssi bariéry = vyssi naklady
potenciadlnich konkurentt na vstup na trh):

oddanost zdkaznikd (silnd image, zavedena znacka)

absolutni nakladové vyhody (zkusenosti, vyhody u bank...)

mira hospodarnosti (velikost podilu na trhu)

vysoce kvalifikovana pracovni sila

legislativa, ochrana trhu, statni regulace
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Sila odbératelu:
* nizka sila = prilezitost ke zvySovani cen
e velka sila = hrozba

e podminky pro velkou silu odbératell:

atomizované mikrookoli s konsolidovanymi odbérateli

velkoobjemové nakupy (tlak na slevy)

existence alternativnich zdrojd zasobovani

pokud si mohou odbératelé vstupy vyrabéet sami
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Sila dodavatelu:

* nizka sila = prilezitost ke snizovani cen vstup /
vysoké kvalité

» velka sila = hrozba zvySovani cen vstupt /
nizké kvality

* podminky pro velkou silu dodavatelu:

nizka mira substitutd

nizka atraktivita mikrookoli pro dodavatele

Uzka specializace dodavatell (ztéZuje prechod k jinému)

moznost dodavatell dale vyrabét a prodavat ze svych

vystupd
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Hrozba substitutu:

e existence substitutl = hrozba vyssi konkurence =
hrozba nizsi ziskovosti

e absence substitutl = pfilezitost zvySovani cen =
vyssi ziskovost
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Analyza metodou ,,4C"
e dopady globalizace
e specifické lokalni podminky

o ,mysli globalng, jednej lokalneé"™ (glokalizace)

customers - zakaznici
country - narodni specifika
costs - naklady
competitors - konkurence

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Zakaznici
- podobny spotrebitelsky vkus X specifické
zakaznické preference

= jednotny globalni X diferencovany lokalni pristup

Narodni specifika
- celni bariery
- ochranarska politika X  globalni liberalizace

- rozdilné kulturni normy obchodu

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.MmMvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Naklady

- financni vyhodnost standardizace pri globalni
pusobnosti

- smenné kurzy

- rozdily v cené pracovni sily

Konkurence
- globalni trh

- nadnarodni spolecnosti X domaci firmy se znalosti
regionalniho prostredi
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Soucasné trendy?

Co z toho vyplyva pro nas podnik ???
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Zakladni rozvojoveé tendence

* superkonkurence

* nasyceni trhu

e prezbrojovani

* militantnost a terorismus

» offshoring vs. backshoring

e zjednodusovani + zkratkovitost
e extremy

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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* rozmanitost

* genetizace

* nanotechnologie

* ekologizace vs. devastace

e zkracovani vzdalenosti a ¢asu doruceni
* intelektualizace

e prumysl 4.0
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Analyza vnejsiho prostredi

identifikace prilezitosti a hrozeb ve vnéjsim prostredi
= prilezitosti:

— trendy s pozitivhim dopadem na organizaci

= hrozby:

— trendy s negativnim dopadem na organizaci

" stejné prostredi muze obsahovat pro jednu organizaci

prileZitosti a pro druhou hrozby (odliSny management zdroju
a kapacit)
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ZPRACUJTE ANALYZU
VNEJSIHO PROSTREDI
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SWOT analyza

— analyza vnéjsiho a vnitfniho prostredi

Vnitfni prostredi

+ Kvalifikovany personal
« Finanéni stabilita

« Spolehlivost strojd
» Stabilita proces(

Vné&jsi prostredi

+ Nova technologie
. y system
Y

o Danova reforma

* Nova sluzba konkurence
9

Strategickeé fizeni firmy
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SPECIFICKA PREDNOST
(konkurenci vyhoda)

* vnimana a uznavana schopnost podniku
nabidnout lepsi, originalni hodnotu

svVvVvV/

trhu, provozni dokonalost...)

3 podminky: - jedineCnost
- rozlisitelnost
- vyuzitelnost
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Strategicky cil

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy, urcuje:

» produkty (vyrobky/sluzby)
e zakazniky (trh)

e zakladni hodnoty firmy

* image

e zameéstnanci

* specifické prednosti
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Zameéreni strategického cile:
— uroven ziskovosti

— rust trzeb

— uroven dividend

— rust firmy

— podil na trhu

— spokojenost zakazniku

— veédeckotechnicky rozvoj

— hospodarnost

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Strategicky cil
*S
e M
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Strategicky cil

* Specificky

* Méritelny/ovéritelny
* Akceptovatelny

* Realny

* Terminovany

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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ZFORMULUIJTE PRO SVOU ORGANIZACI
SMART CIiL

Strategickeé fizeni firmy lE ’) WWW.Mmvso.cz
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5 STRATEGIE

= umeni vyhrat valku (- valka s konkurenci)

= smer, jimz chceme jit

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

STRATEGIE (1/3)

e cesta k dosazeni firemnich cila, vyplyvajicich z VIZE a
MISE firmy

e vymezuje Cinnosti vedouci k naplnéni cilU (strategicke
operace)

* vymezuje zakladni formy konkurencniho boje

e koordinuje zakladni manazerské ukoly na vsech
urovnich

= ramec pro rozhodovani na vsech urovnich mng.

34
Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

STRATEGIE (2/3)

dlouhodoby ramec, ktery:

- sjednocuje ve firme jeji hlavni cile, priority a
aktivity

- pfizpusobuje zdroje firmy menicimu se okoli
(zejm. zakaznikum)

- uspokojuje ocekavani zainteresovanych skupin
(napf. zakladatelu, akcionaru)

35
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STRATEGIE (3/3)

= jednotlivé zameéry (vécné strategie)
e co produkovat
e v jakém mnozstvi a kvalité

e kdy a pro koho

= tvorba metod, nastroju a opatreni (strategie rizeni)
 pomahaji prosazovat vecné strategie

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Absence strategie:

744
I

e ,haseni” operativy — neustalé , nestihan
e ,prekvapeni nad zménami ve vnejsim okoli

* nedostatek relevantnich informaci pri rozhodovani
* rozpor mezi realitou a prohlasenimi top-mng.

* neefektivni vyuzivani zdroju

* nesoulad v rozhodnutich jednotlivych manazer(

e Spatna komunikace

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Strategické obdobi (1/2)

je ovlivnéno:

- charakter konkurencniho prostredi

- nejistota budouciho vyvoje

- délka zivotniho cyklu produktu, aktualni faze
- délka pripravy produktu

- délka trvani pevnych zavazku firmy (Uvéry, pronajem,
kontrakty...)
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Strategické obdobi (2/2)

= zpravidla doba odpisU hlavnich investic

Napr.:
* nemocnice — novy pristroj — 7 let
e doly, tézba — 35 let

* infrastruktura — 70 let
e odévni prumysl — 2 roky

Strategickeé fizeni firmy
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Strategicke operace

= dilci aktivity, jimiz se dosahuje naplnéni vize a
splnéni strategickych cilt

obsahuiji:

* cil operace

e odpoveédné pracovniky

* indikatory (definice, kvantifikace)
* harmonogram plnéni

40
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Strategické obchodni jednotky (sBu)

= Strategic Business Unit

e je urcena cilovou skupinou zakaznikt + odpovidajici
technologii vyroby

 oddélené strategické planovani

* samostatné Celi konkurenci

* mohou byt samostatné rizeny jako ziskova strediska

* samostatna business strategie

=> u podniku s ruznymi produkty pro ruzné trhy

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Napr.: (softwarova firma)

* Prodej hardware a software

e Komplexni reseni informacnich systému

* Servis

e Konzultace v oblasti informacnich systému
 Redeni a dodavky pocitacovych siti

* |nternet/Intranet aplikace

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.MmMvso.cz
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Hlediska vymezeni SBU:

1. Organizacni
— odpovida org. strukture
2. Strategicko-marketingovy
— napric org. strukturou
— dle dil¢ich strategickych cilU
3. Projektové
— realizace urcitého projektu
4. Kombinace
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Pristupy k vymezeni SBU:

* Existuji pro kazdou SBU jeji vlastni zakaznici a konkurenti?
 Da se pro SBU vypracovat jeji vlastni business strategie?

* Daji se pro kazdou SBU formulovat samostatné strategické
cile, které se neprekryvaji s cily ostatnich SBU?

 Da se kazda SBU vybudovat nebo zrusit, aniz by bylo nutné
menit vymezeni ostatnich SBU?

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Priklad vymezeni SBU:
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Priklad SBU:

Korporace PepsiCo Inc. (Pepsi-Cola Company):

e Pepsi-Cola (+ 7UP, Mirinda, Mountain Dew...)

* North American Van Lines (kamionova doprava)
* Pizza Hut
* Taco Bell
 KFC

Strategické rizeni firmy P) WWW.MmMvso.cz
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6 Realizace strategii

e potvrzeni spravnosti zvolené strategie
* prubézna kontrola souladu s vyvojem vnéjsiho okoli

7 Hodnoceni vysledku
e zhodnoceni efektivity strategie

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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FORMULACE A VYBER
STRATEGIE

Mgr. Daniela Navratilova, Ph.D. KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.Mmvso.cz
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VYCHODISKA (1/4)

e vyhodnoceni vysledku analyz vnitfniho prostredi a
vnejsiho okoli firmy (SWOT analyza, benchmarking)

e formulace predpokladu
- optimistické
- nejpravdepodobnéjsi
- pesimisticke

- ohrozuijici

Strategickeé fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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VYCHODISKA (2/2)

— vyuziti vysledku strategickych analyz

e SWOT
- eliminace slabych stranek a hrozeb
- vyuziti silnych stranek a prilezitosti

 Porteriv model konkurencnich sil
- rovhovaha jednotlivych sil
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VYCHODISKA (3/4)

e BCG
- dojné kravy: cerpame, neinvestujeme
- hvézdy: investujeme, udrzujeme
- otazniky: investujeme (zvyseni podilu na trhu) X
stahujeme z trhu
- bidni psi: stahujeme z trhu

e 7S
- soulad jednotlivych CinitelU
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VYCHODISKA (/4

e formulace oblasti podnikani
- produkty
- trh
- funkce
* formulace konkurencni podstaty
- nakladova strategie
- strategie diferenciace
- focus strategie

— obtizné strukturovatelna a nekvantifikovatelna
rozhodnuti
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Formulace oblasti podnikani (/4

* Produkty
- vyrobky X sluzby
- potreby zdkazniku
- Siroky X uzky sortiment
- odlisnost od konkurence
- vysokd X primérna kvalita / technickd uroven

- dalsi moznosti vyuziti produktu
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Formulace oblasti podnikani (/s

 Trhy
- orientace na regionalni/narodni/mezinarodni zakazniky
- cesty prodeje
- segmentace zakazniku + cilova skupina

* Funkce v ramci hodnotového retézce
- Uzky zabeér
- Siroky zabér
- zpétna vertikalni integrace
- dopredna vertikalni integrace
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Dodavky __,| Vyroba |_ Montas — Velko | | Malo

surovin komponent obchod obchod

Zpétna vertikalni integrace
—

Dopredna vertikalni integrace
—
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Formulace oblasti podnikani (/s

e specializace

e diverzifikace

— koncentricka (soustredna)
— konglomeratni
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Formulace oblasti podnikani (4.
- podle Portra

* Odvétvovy rozsah

* Segmentovy rozsah
- produkty
- zakaznici

* Geograficky rozsah
- regiony, zeme

e Vertikalni rozsah
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FORMULACE STRATEGICKYCH ALTERNATIV
(1/2)

9 Zustaneme v dosavadni oblasti podnikani
s podobnou urovni naseho usili jako dosud?

9 Budeme expandovat pridanim novych vyrobku,
trhU nebo funkci?

9 Opustime nekteré oblasti podnikani?

9 Budeme kombinovat vyse uvedené moznosti
strategického rozvoje, a to soubézné nebo
postupne?
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FORMULACE STRATEGICKYCH

ALTERNATIV (22

e Strategie stability
* Strategie expanze
e Strategie omezeni

 Kombinovana strategie

Strategické rizeni firmy
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Strategie stability

» stejné produkty na stejnych trzich se stejnymi funkcemi
* strategie — zlepSeni postupu

* stadium zralosti vyvoje trhu / produktt

e predpoklad stabilniho okoli

e relativné nizké riziko X !!llzmeény!!! (turbulence)

* relativné snadné pro management i stakeholders
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Strategie expa NZE@ (dle mnohych expertl jedina prijatelnd strategie)

* nove vyrobky na novych trzich s novymi funkcemi

e strategie — rozsirovani oblasti podnikani, podilu na trhu,
aktivit

» stadium rUstu vyvoje trhu / produktd

* vysSiinvestice

* relativné vysoke riziko (docasné) neefektivity

e prezit v proménlivém okoli

e vyuziti prilezitosti
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Strategie omezeni (Utlumu)

redukce rozsahu vyrobku, trhu a funkci

strategie — zuzovani oblasti podnikani

stadium poklesu vyvoje trhu / produktd

zruseni urcitych vyrobku, opusténi trhu, uzavreni
provozu, propousténi zaméstnancu, omezeni R&D

mnohdy nezbytné k dosazeni efektivity

znamka spatného vedeni

reakce na hrozby prevysujici silné stranky

Strategické rizeni firmy

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Kombinovana strategie

* soubézna kombinace strategii ruznych SBU

— firma s vice SBU s ruznou urovni

* sekvencni/postupna kombinace

— stadium zmén vyvoje trhu / produktt
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VARIANTY STRATEGICKYCH ALTERNATIV

* interni X externi pristup

e ofenzivni X defenzivni strategie
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Interni strategicky pristup
e uplatnovani strategie relativné nezavisle na okoli

* interni expanze:
- zvySovani prodeje, podilu na trhu
- noveé vyrobky, nové trhy

* interni omezeni:
- snizovani prodeje, nakladu, podilu na trhu
- stahovani vyrobku, opousténi trhu

* interni stabilita:
- zvysovani vyrobni a marketingové efektivnosti
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Externi strategicky pristup

e uplatnovani strategie ve spolupraci s prvky okoli

e externi expanze:
- ziskani novych podnik(/SBU
- fuze

e externi omezeni:

- likvidace podniku/SBU ¢i jeho prodej
- zmeéna oblasti podnikani

* externi stabilita:
- udrzovani trzniho podilu
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Ofenzivni strategie

ofenzivni inovator (investice do vyzkumu i vyvoje)
defenzivni nasledovnik (investice do vyvoje)
riziko

predpoklad vyssiho zisku

dle nékterych experti —
v obdobi zmeén jedina
moznost jak byt uspésny
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Defenzivni strategie
* defenzivni imitator

* reakce na vyvoj okoli

* bezrizika

e predpoklad nizsiho zisku
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VYBER OPTIMALNI STRATEGIE

* slozity rozhodovaci proces
e postupna selekce strategickych alternativ
* konecné rozhodnuti —top management
e zakladni kritéria:
- vhodnost

- prijatelnost
- uskutecnitelnost
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Vhodnost strategie

e soulad s misi/vizi
e vychazi ze strategickych analyz (SWOT)

 ,analyza vysledku analyz“ nezavislymi experty — scénare
(optimisticky, pravdépodobny, pesimisticky)

e zahrnuje veskera mozna rizika
e vyuziva klicové schopnosti

* respektuje legislativni a etické zakony
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Prijatelnost strategie

* odpovida pozadavkim:
- zdkaznikd
- vlastnikd
- organizace

e prijatelna pro:
- stat
- mistni spravu
- investory
- partnery
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Uskutecnitelnost strategie

* dosazitelnost vyrobnich faktoru v potrebny cas
- kapital
- technologie
- pracovni sila s potrebnou kvalifikaci
- energie
- material
- licence
- informace
- jiné
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»Délejte treba pasticky na mysi,
ale délejte je nejlepsi na svete!”

(Tom3as Bata)

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.mvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Dékuji za pozornost

Mgr. Daniela Navratilova, Ph.D.
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