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STRATEGICKY MNG (1/5)

— ,,strategos” = vojevudce
— ,strategie” - vojenstvi

— ,strategicky management”

— po 2. sv. valce = dlouhodobé rizeni
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STRATEGICKY MNG (2/5)

Definice:
* nejdulezitéjsi ukol top-managera

e tvurci proces vyuziti podnikatelskych zdroju, jehoz
cilem je zména konkurencni rovnovahy ve prospéch
podnikatele s cilem ziskani konkurencni vyhody
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STRATEGICKY MNG (3/5)

* souhrn aktivit, jejichz cilem je ziskani informaci
nezbytnych pro formovani dlouhodobych zaméru
fungovani organizace

v o

e proces tvorby a implementace rozvojovych zameéeru
organizace

e soustavna Cinnost, jejimz cilem je schopnost vcas
predvidat zmény a vyuzivat je ve svUj prospéch
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STRATEGICKY MNG (4/5)

cile a rozhodnuti

Takticky
management

Operativni
management
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STRATEGICKY MNG (5/5)

== strategicke rizeni

Takticky
management

Operativni
management

komunikace
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Strategicky management
a hra v SACHY

strategicke rizeni = tah figurkou po sachovnici

vnejsi okoli firmy = tah protivnika
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,Chromy na spravné ceste
predbiha zdravé, kteri bloudi.”

Francis Bacon
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»Jaky smysl ma zdvojnasobit usili,
kdyz jsme zapomneéli,
kam chceme jit."

G.K. Chesterton
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,Pouze tehdy, da-li se pracovnikiim
jasny cil, lze ocekavat uspéech.”

J. Welch
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Strategicky management je

 NEJNAROCNEIJSI
e NEJDULEZITEJSI

ukol TOP managementu
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Strategickym managementem se zabyva

* TOP management

* majitel firmy

e zakladatel firmy
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ROZDILY mezi
e strategickym
e taktickym
e operativnim

Fizenim
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Stanovovani cilu:

STRATEGICKE

:

TAKTICKE

! 2

OPERATIVNI
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Rozhodovani:

dusledky rozhodovani

top management

takticky mng

operativhi mng

uroven managementu
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Typy manazerskych rozhodnuti:

* rutinni / programova

« specificka / neprogramova
specificka rozhodnuti

<
«

slozZité, nestrukturované
problémy za rizika a neurcitosti

TOP mng.

strukturované i

TAKTICKY mng. nestrukturované typ problému

problémy

uroven
managementu

dobre strukturované,

OPERATIVNI mng. RGP~ Caste
problémy

v

rutinni rozhodnuti

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Mtloslav Kefkovsky / Oldfich Vykypél

e Olrategickeé

srovnani

strali,:egicikého rlzen I PRO PRAXI
Fizeni s _2.vydani

ostatnimi
urovnemi v
—




SPECIFICKE RYSY
STRATEGICKYCH PROCESU
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Specifika strategického managementu

* vnejsi okoli firmy

 budoucnost = prostor neznama
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Obdobi zmeén (turbulence)

- Zména hospodarské mapy svéta
- Globalizace

- Superkonkurence

- Intelektualizace

- Narulst extrému

- Terorismus a militantnost

- Genetizace

- Prohlubovani rozdild

- Ekologizace versus devastace

- Meteorologické zmény

- Demografické posuny
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Casovy posun dusledkd rozhodnuti

e zpravidla doba odpisu porizeného zarizeni
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Nevratnost casu

e  co se stalo, nemuUze se odestat”
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Budoucnost nezname

— mezinarodni politicka situace

— vyvoj ekonomiky

— nové vedeckotechnické poznatky
— realné mzdy

— vyvoj trzniho segmentu

— vyvoj konkurence
e pravdépodobnost

e nahoda
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V prubéhu strat. procesu dochazi
ke zménam

e ,exponencialni“ rychlost zmén

e prechod od industrialni ke znalostni spoleCnosti

 turbulence — chaos

* nelze se ridit zkusenostmi z minulosti

 jetreba nalézt ,rad v chaosu®, naucit se rozlisovat a vyuzivat
predvidatelné tendence

* flexibilita

* koncept ,ucici se organizace”
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Pusobeni celosvétového okoli

* rozvojinformacnich technologii a logistiky
 globalizace
e zkracovani“ vzdalenosti

 celosvetovy trh
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Strategické Fizeni je NIKDY NEKONCICI
PROCES
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e jedinecné situace — jedinecna rozhodnuti
= neexistuje idealni model, sablona

e |ze rozdeélit na dilCi kroky, logicky na sebe navazujici = stale se
opakuji, nikdy nekonci

» vzdjemna interakce

» mohou probihat zdroven

e dobre fungujici proces je dulezitéjsi nez konkrétni dokumenty
(rychle zastaravaiji)
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»Plany jsou nic, planovani je vsechno.”

D. Eisenhower

=> strategickeé fizeni je dulezitéjsi nez strategie
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Zdenék Soudek

USPESNE ZAVADENI
Vice o STRATEGICKEHO RIZENI| FIRMY

specifickych

rysech
strategickych

procesili v —»

PROFESSIONALEIBLISHING
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PROCES STRATGICKEHO
MANAGEMENTU
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Proces strategického managementu
(Robbins, Coulter):

2 )

— > Anaiiza osifodls —>- M?ﬁ"m—

(1
Definovni 6, 7] 0

souasného posiani __ . |, Fomuovéni __  Realizace _ Hodnaceni
organizace, jepeh cill L stratagii strategil vysiedkl
a zdrojl

e 5

Analfzazdrojdl  _,  Idenifikace siinjch _|
& Kapacil organizace a slabych stranak
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KOREKCE
|
5. IMPLEMENTACE 4. VYBER
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Strategické Fizeni firmy o
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Strategicka
analyza

Generovani
moZnych
feSeni

Posléani firmy
a firemni cile

Proces
strategického
Strategicky

m n g . management
(Kerkovsky, Vykypél): ‘

Optimalizace
feSeni a vybér
strategie

Externi a interni
prostiedi
firmy

Implementace
strategie

Hodnoceni
realizace
strategie
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Mise

Vize

Proces strategického managementu

analyzy
vnitiniho
prostredi

o~

Analyzy

analyzy
vnéjsiho
okoli

ezAjeue |OMS

(Navratilova):
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| strategie okoli

Strategické fizeni firmy
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Proces strategického managementu

analyzy
vnitiniho
prostredi

Analyzy

analyzy
vnéjsiho
okoli

ezAjeue |OMS

(Navratilova):

(..._-
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ﬂ strategie n
| [ IY
¢ mmmmm— "\ Imple-
!
K Y| mentace
r | Kontrola
Cil > Strategie [ —> 3
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/
\‘ ,
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Strategické fizeni firmy
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1 Mise

= zakladni poslani firmy

informace pro vneéjsi okoli
— prohlaseni o ucelu (proc?)

— jaky je divod pro provadéni businessu
(pro koho?)

— smysl existence organizace

38
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»S pomoci vyuZiti nejnovéjsich poznatku, nasich
zkusenosti a odpovidajicich technologii
pomahat organizacim i jednotlivcum poznavat
a rozvijet svuj vlastni potencial.”

(Expirit, s.r.o.)
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,Cokoliv vyrobime,
musi slouzit zakaznikovi dobre,
bez ohledu na cenu”

(Tomas Bata)
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,Connecting people...”

(Nokia)
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,Vytvarime sveét fantazie, ve kteréem najdete
Ameriku svych predstav”

(Walt Disney)
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,Chceme prosperovat na zaklade
poskytovani vynikajicich sluzeb nasim
zakaznikum.”

(Prime Trucking Inc. — dalkova nakladni doprava)
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,Jsme zaméreni na realizaci zmen ve
spolecnosti a v zivotnim prostredi.”

(Body Shop International PLC)
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,Kazdy den nabizime zbozi za nizké ceny

(Wal-Mart)
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2 Vize

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy

- Kde se vidime za par let?
- Kam smérujeme?

- urceno zejm. vnitfnimu prostredi
(zameéstnanci, stakeholderi)
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,,Byt spolehlivou a vysoce odborné vnimanou
spolecnosti v evropskem prostoru —
zakaznikovou prvni volbou v poradenskych
sluzbach.”

(Expirit, s.r.0.)
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»lam, kde je kostel a cetnici,
musi byt i prodejna Bata.”

(Tomas Bata)
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ZFORMULUITE MISI A VizZi
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PRESTAVKA
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3 Strategicke analyzy
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Mise

Vize

Proces strategického managementu

analyzy
vnitiniho
prostredi

o~

Analyzy

analyzy
vnéjsiho
okoli

ezAjeue |OMS

(Navratilova):
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Proces strategického managementu

(Navratilova):

= N — .

1
, [ . I
analyzy 1 varianty !
vnitiniho ﬂ strategie n
v , ll I\
prostredi " Jommmmes ' Imple-
- S K ‘| mentace
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MAKROOKOLI

demografie

MIKROOKOLI

ORGANIZACE .
techno- i trh prace
logie zdroje
technologie
management

inflace

odbératelé
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MAKROOKOLI

MIKROOKOLI

ORGANIZACE
analyza
vnitrniho
prostredi

analyza vnéjsiho prostredi
(Porterova analyza)

analyza vnéjsiho prostredi
(PESTEL analyza)
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Analyza vnitrniho prostredi

identifikace silnych a slabych stranek ve vnitfrnim prostredi
" silné stranky:
— vsechny pozitivni Cinnosti organizace a jedinecné zdroje, se
kterymi disponuje
= slabé stranky:
— vSechny negativni Cinnosti organizace a zdroje, které by
potrebovala mit k dispozici
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Vnitrni prostredi zahrnuje:

* vyrobni faktory (puda, lidé, kapital)

e informace, znalosti .

e kvalita managementu
e firemni kultura

e know-how

e goodwill

* image firmy

e jiné
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U vnitrniho prostredi analyzujeme:

e faktory védecko-technického rozvoje

* marketingové a distribucni faktory

e faktory produkce a rizeni produkce

* faktory podnikovych a pracovnich zdroju

e faktory financni a rozpoctové
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Faktory VEDECKO-TECHNICKEHO ROZVOIJE
= R&D, RTD, Research & (Technological) Development
= predpoklady pro vyuzivani VT rozvoje

* VT rozvoj prispiva ke konkurencni vyhodé:
-inovace produktu (vedouci postaveni na trhu)
-inovace produkce (nakladové uspory)

* faze VT rozvoje:
-zakladni vyzkum
-aplikovany vyzkum
-VYVOj
-komercionalizace
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e pristupy k VT rozvoiji:
- ofenzivni inovator (Ol)
- defenzivni naslednik (DN)
- defenzivni imitator (DlI)

Komercionalizace ol :

VyVoj

Aplikovany
vyzkum

Zakladni vyzkum cas
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MARKETINGOVE A DISTRIBUCNI faktory

o kritéria analyzy (1/2):

— konkurencni struktura trhu, celkovy a relativni podil
podniku na trhu

— hospodarnost a ucinnost systému pruzkumu trhu
— ucinnost cenové strategie pro vyrobky a sluzby
— hospodarnost a ucinnost prodejni sily

— vztahy s klicovymi zakazniky, zranitelnost v pripade
koncentrace prodejcu

— faze zivotniho cyklu hlavnich produktt, komplexnost
sortimentu a sluzeb

— kvalita vyrobku a sluzeb
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e kritéria analyzy (2/2):

— sila vedouciho postaveni u hlavnich produktt
— hospodarnost a kvalita baleni vyrobku
— ucinnost reklamy

— hospoddarnost a ucinnost marketingovych podptrnych
aktivit jinych nez reklama

— hospodarnost a ucinnost servisu po nakupu

— hospodarnost a ucinnost kanalu distribuce a
geografického pokryti

— patentova ochrana
— vnimani podniku a jeho produktu zakazniky
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e Konkurencni struktura trhu:

— celkovy podil na trhu (% z celkové prodanych
produktu)

— relativni podil na trhu (celkovy podil na trhu vuci
celkovému podilu nejvétsiho konkurenta firmy)

G
/.;@\ ;}“}
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Faktory PODNIKOVYCH A PRACOVNICH ZDROJU

o kritéria analyzy (1/2):

— image a prestiz podniku

— ucinnost organizacni struktury, pracovni klima a
kultura podniku, jejich soulad s firemni strategii

— velikost podniku v ramci oboru

— velikost podnikovych vystupt vzhledem k optimu
vyrobnich nakladu
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 kritéria analyzy (2/2):

— ucinnost struktury a prace Gtvaru podniku

— zkuSenosti a motivace ridicich pracovniku a jejich
schopnost pracovat jako tym

— kvalita zameéstnancu

— hospodarnost a ucinnost personalni politiky

V e

— ucinnost systému strategického rizeni

Ve

— ucinnost informacniho systému

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Faktory FINANCNi A ROZPOCTOVE

* Cilem je posouzeni:
-financniho zdravi (souéasny stav)
-realnosti navrhovaného strategického rozvoje

(popr. stanoveni vyse potrebnych financnich zdroju)
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Ukazatelé financéni analyzy:

* ukazatel likvidity
e ukazatel sily

e ukazatel efektivnosti uziti zdroju

e ukazatel ziskovosti
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Analyza metodou ,,7 S“

= identifikace klicovych faktort uspéchu (success)

1. Strategie

2. Struktura

3. Systémy rizeni

4.Styl manazerské prace

5. Spolupracovnici
6.Schopnosti
7.5dilené hodnoty
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Struktura

// AN

Strategie

Sdilené
hodnoty

Schopnosti

Spolupra-
covnici
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e Struktura:
-obsahova a funkcni napln organizacniho usporadani
(vztahy nadrizenosti — podrizenosti, spoluprace, kontrolni
mechanismy, sdileni informaci)

e Systémy frizeni:
-prostredky, procedury a systémy slouzici rizeni

(komunikace, kontrola, informace...)

* Styl manazerské prace:
-pristup managementu k fizeni a k reSeni problému
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e Spolupracovnici:
-vztahy mezi pracovniky, jejich funkce, aspirace, motivace,
chovani vuci firmeé

* Schopnosti:
-profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu firmy jako
celku

e Sdilené hodnoty:
-ideje a principy respektované pracovniky a stakeholdry
firmy
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Ma“ ce B CG — analyza produktu

e ,bostonska matice" (vyvinuto poradenskou firmou
Boston Consulting Group)

o ,matice rust - trzni podil® (growth-share matrix)

e analyza portfolia diverzifikovanych podniku

e Ukazatelé:
- relativni podil na trhu (osa X)
— rust trhu (% roéniho rustu trhu) — osa Y
— velikost celkového prodeje jednotlivych produktd - kruhy
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Otazniky

e produkty na trzich s vysokym tempem rustu ale
nizkym podilem na trhu

e zpravidla nové produkty vyzadujici vysoké financni
investice pro zvyseni podilu na trhu a udrzeni se na
rostoucim trhu

e ?=nenijasné, zda firma zadouci vyvoj zvladne
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Hvezdy

e produkty na trzich s vysokym tempem rustu a
s vysokym podilem na trhu

* Uspesné produkty X financné nakladné jejich udrzeni
na trhu
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PenéZni (dojné) kravy D KF&,

e produkty na trzich s nizkym tempem ristu ale
s vysokym podilem na trhu

e produkt ve fazi zralosti (! bude nasledovat upadek !)
* neni treba vyraznych investic do udrzeni na trhu
= zdroj prijmu firmy

* slouzi k financovani ,hvézd“ a , otaznikd”
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(Bidni) psi

e produkty na trzich s nizkym tempem rustu a
s nizkym podilem na trhu

o

* vyrobky ve fazi upadku nebo které se ,neuchytily

e doporucuje se jejich stazeni

(
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ZPRACUIJTE ANALYZU
VNITRNIHO PROSTREDI
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