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Predmluva

Vidim, co si myslite.
Marvin Karlins, Ph.D.

Na jednom konci stolu sedé¢l se stoickym klidem muz a peclivé vazil své odpovédi na
otazky agenta FBI. Ve vysetiovdni ptipadu vrazdy ho za hlavniho podezfelého nikdo
nepovazoval. Jeho alibi bylo vérohodné a on pusobil upfimné, nicméné agenttiv tlak

nepovoloval. Se souhlasem podezielého mu kladl fadu otdzek o vrazedné zbrani:

~Kdybyste tento zlocin spdchal, pouZil byste k tomu pistoli?“
»Kdybyste tento zlocin spdchal, pouzil byste k tomu niz?“
»Kdybyste tento zlotin spdchal, pouzil byste k tomu sekdciek na led?”
»Kdybyste tento zlocin spdchal, pouzil byste k tomu kladivo?™

Jedna ze zbrani, sekdcek na led, byla pii spichdni zlo¢inu skute¢né pouzita, ale tato
informace byla drZena v tajnosti. Pouze vrah by tedy védél, ktery predmét byl skute¢-
nou vrazednou zbrani. Jak agent FBI prochdzel seznam zbrani, pozorné podezielého
sledoval. Pti zmince o sekdcku na led muz sklopil vicka a nechal oci zaviené, dokud
nebyla jmenovdna dalsi zbran. Agent okamzité pochopil vyznam pohybu o¢nich vicek,
a od toho okamziku se ,,druhofady” podeziely stal hlavni osobou, na niz se vysetfovdni
soustfedilo. Pozdéji se k trestnému ¢inu pfiznal.

Byl to dalsi aspéch Joea Navarra, nevsedniho ¢lovéka, ktery se za svou pozoruhod-
nou pétadvacetiletou kariéru u FBI kromé odhaleni vy$e zminéného vraha zaslouzil
o dopadeni bezpoctu zloéinctl, véetné nékolika ,superspiont®. Jak to dokdzal? Kdy-
byste se ho na to zeptali, bez jakékoli zndmky vzruseni by vim odpovédél: ,,Vdédim za
to své schopnosti ¢ist v lidech.

Joe stravil cely svij profesni Zivot studiem, zdokonalovdnim a uplatriovdnim védni-
ho oboru neverbdlni komunikace — zkoumdni{ vyrazi obli¢eje, gest, télesnych pohybu
(kinezika), vzdjemnych vzdélenosti mezi lidmi (proxemika), dotyka (haptika), drzeni
téla, a dokonce i oble¢eni — pro odhalovéni toho, co si lidé mysli, jak hodlaji jednat
a zda jejich vyroky jsou pravdivé, nebo lZivé. Rozhodné to neni dobra zpréva pro zlo-
¢ince, teroristy a $piony, kteff jeho pozornému zraku obvykle poskytnou vice nez dost
neverbalnich télesnych signdla, diky nimz jsou jejich myslenky a zdméry jasné a lze je

odhalit.
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Je to vsak velmi dobrd zprdva pro vis, ¢tendfe, protoze Joe se o tyto znalosti neverbdl-
niho chovéni, diky nimz se stal ,lovcem $piont“, ,lidskym detektorem 17i a instruk-
torem u FBI, s vdmi v této knize podéli, abyste dokdzali lépe rozumét pocitim, mys-
lenkdm a zdméram lidi kolem vés. Tento renomovany autor a pedagog vds naudi, jak
pozorovat druhé jako skute¢ni experti a jak odhalovat a desifrovat neverbélni chovi-
ni lidi kolem sebe, abyste s nimi mohli aspésnéji komunikovat. At uz tyto znalosti
pouzijete pro praci, nebo pro zdbavu, uréité vim v lectem obohati a zpestii zivot.

Mnohé z toho, co vam Joe v této knize odhali, nebylo jesté zhruba pred patnicti lety
zndmo ani védecké komunité. Védci dokdzali potvrdit platnost Joeovych poznatki az
teprve diky neddvnému pokroku technologie vySetfovani mozku a snimkovani nervové
soustavy. S vyuzitim nejnovéjsich objevii v psychologii, neurobiologii, mediciné, socio-
logii, kriminologii, komunika¢ni veédé¢ a antropologii — véetné pétadvaceti let zkuse-
nosti s vyuzivanim neverbdlniho chovéni ve svém povoldni zvl4stniho agenta FBI — md
Joe jedine¢nou kvalifikaci, aby vim pomohl tspésné si osvojit neverbdlni komunikaci.
Jeho odborné znalosti jsou uzndvdny a vyhleddvany po celém svété. Kromé pravidel-
ného poskytovini rozhovori v televiznich porfadech, jako napiiklad Zoday Show, CNN
Headline News a Fox Cable News spoletnosti NBC a Good Morning America spolec-
nosti ABC, vede semindfe o neverbalni komunikaci pro FBI, CIA a dal$i subjekty
zpravodajskych sluzeb. Pasobi jako poradce pro sektor bankovnictvi a pojistovnictvi
a pro velké advokdtni kanceldfe ve Spojenych stdtech i v zahrani¢i. Joe také vyucuje na
univerzité v Saint Leu na Floridé a na raznych lékaiskych skoldch po celych Spojenych
statech, kde si jeho jedine¢né znalosti neverbdlni komunikace nasly pocetné vnimavé
publikum, véetné [ékatt usilujicich o vétsi rychlost a presnost pii vySetfovdni pacientd.
Jak se v této knize sami presvédéite, kombinace akademického vzdéldni a profesniho
renomé ve spojeni s mistrovskou analyzou fe¢i téla v naléhavych situacich redlného
zivota jej stavi na ¢elni misto mezi experty na neverbdlni komunikaci.

Poté, co jsem s Joem spolupracoval, nav$tévoval jeho semindfe a uplatnil jeho mys-
lenky v Zivoté, jsem pevné presvédcen, Ze materidl uvefejnény na téchto strinkdch
pfedstavuje vyznamny posun v naSem chdpdni veskerych aspektit mimoverbdlniho
dorozumivéni. Rikim to jako kvalifikovany psycholog, ktery se do tohoto knizniho
projektu zapojil proto, ze mé nadchla Joeova prikopnickd price pfi vyuzivdni védec-
kych poznatkt neverbalni komunikace k dosahovani profesiondlnich cilt a osobnich
Uspéchi.

Rovnéz na mé silné zapusobil jeho raciondlni, svédomity pristup k tomuto tématu.
Pozorovéni neverbalnich projevii ndm napfiklad umoznuje ptesné ur¢it mnoho druhu

chovéni, ale Joe varuje, Ze vyuzit fe¢ téla k odhaleni podvodu je mimofddné obtizny
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a ndro¢ny ukol. To je zdvazny poznatek, ktery si laici nebo i orgdny ¢inné v trestnim
fizen jen zfidka uvédomuji. Mél by ndm byt diiraznym pfipomenutim, Ze je tfeba vel-
ké opatrnosti, nez o n¢kom podle jeho neverbdlniho chovéni prohldsime, Ze je cestny,
nebo ne.

Na rozdil od mnoha jinych knih o neverbdlnim chovéni nejsou zde predklidané
informace zalozeny na osobnich ndzorech ¢i akademickych spekulacich, nybrz na
védeckych faktech a poznatcich provéfenych praxi. Text déle poukazuje na to, co jiné
publikované price casto ignoruji, a sice na rozhodujici roli, kterou pfi efektivnim
porozuméni a vyuziti neverbdlnich signdlii hraje limbicky systém lidského mozku.

Tichou fe¢ téla si muzete zevrubné osvojit. At uz neverbalni projevy studujete pro-
to, ze se chcete prosadit v zaméstndni, nebo jen prosté cheete lépe vychdzet s prdteli
a rodinou, tato kniha vim bude jist¢ neocenitelnym pomocnikem. Dosazeni uspoko-
jivé zbéhlosti bude vyZadovat peclivé procteni ndsledujicich kapitol a odhodléni véno-
vat urdity ¢as a energii osvojeni Joeovych poznatki a jejich uplatiovani v kazdodenni
praxi.

Umeéni Gspésné prohlédnout lidi — rozpoznat, dekédovat a vyuzit neverbdlni cho-
véani k predviddni lidské ¢innosti — je tkol hodny vasi pozornosti, ktery za vynalozené
usili nabizi bohatou odménu. Zhluboka se nadechnéte, otocte list na dalsf stranku
a budte pfipraveni pozndvat a studovat zdkladni typy neverbdlniho chovdni, se kterymi
vés Joe bude seznamovat. Zanedlouho zjistite, ze dokdZzete na lidech odhalit jedinym

pohledem, co o nich jejich télo fika.
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Podékovani

Kdyz jsem zacal psdt pocdte¢ni koncept této knihy, uvédomil jsem si, Ze tento projeke
md praptvod v ddvné minulosti. Na poc¢dtku nebyl ani muj zdjem o pozndvdni never-
balniho chovdni, ani mé akademické studium, ani mé prace u FBI. Jeho zdkladem je
v pravém slova smyslu m4 rodina pfed mnoha lety.

Re¢ téla druhych lidf jsem se naudil rozpozndvar predeviim diky vychové mych rodi-
¢t, Alberta a Mariany Lopezovych, a mé babicky, Adeliny Paniaguy Espinové. Svym
vlastnim zptisobem mé kazdy z nich o vyznamu a sile neverbdlnich sdéleni naucil néco
jiného. Od své matky jsem se dozvédél, ze fe¢ téla md neocenitelnou moc pfi jedndni
s druhymi lidmi. Uc¢ila mé, ze nepatrnd zména chovdni muze odvrétit nepffjemnou
situaci nebo muize u druhych vyvolat pocit pifjemné pohody, a tuto dovednost s leh-
kosti uplatiiovala cely svijj Zivot. Od svého otce jsem se poudil o moci vyrazu — jedi-
nym pohledem dokéZe naprosto jasné sdélit celou skdlu vyznama. Je to muz vzbuzujici
respeket jiz na prvni pohled. Od své babicky, jiz tuto knihu vénuji, jsem se dozvédeél, ze
i drobné projevy maji velky vyznam: tsmév, ndklon hlavy stranou ¢i jemny dotek ve
spravny ¢as dokdze sdélit mnohé, a muaze dokonce i lécit. Tyto véci mé moji piibuzni
ucili den co den a tim mé pripravovali k tomu, abych dokdzal uzite¢néji pozorovat svét
kolem sebe. To, co mé naucili, jakoz i poznatky ziskané z mnoha jinych zdrojd, najdete
na téchto strankéch.

O policejni prici a pozorovéni zloc¢inct mé toho spoustu naudil Wesley Sherwood,
Richard Townsend a Dean Clive Winn II na Brigham Young University. Pozdéji,
u FBI, mé jemné nuance chovdni v rdmci kontrarozvédky a $piondze naudili lidé jako
Doug Gregory, Tom Riley, Julian ,Jay“ Koerner, Dr. Richard Ault a David G. Major.
Jim vdé¢im za vytiibeni svych schopnosti pfi pozorovani lidi. Stejné tak musim podé-
kovat Dr. Johnu Shaferovi, byvalému agentu FBI a kolegovi v elitnim Programu beha-
viordlni analyzy, ktery mé povzbuzoval v mém vlastnim psani a mnohokrat mi dovolil
byt spoluautorem jeho praci. Mé uzndnf si zaslouzi i Marc Reeser, se kterym jsem
bok po boku stravil dlouhou dobu ,lovem® $pionii v terénu. Svym dal$im kolegtim,
z nichZz mnozi pusobili v Ndrodni bezpe¢nostni divizi FBI, dékuji za jejich veskerou
podporu.
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FBI po celou dobu zajistovala, aby nds vzdéldvali ti nejlepsi, a tak jsem se pod vede-
nim profesort Joea Kulise, Paula Ekmana, Maureen O’Sullivanové, Marka Franka,
Belly M. DePaulo, Alderta Vrije, Meloy Reida a Judy Burgoonové dozvidal o vyzkumu
neverbalni komunikace pfimo nebo prostfednictvim jejich spisti. S mnohymi z nich
jsem si vybudoval pfatelsky vztah, v¢etné Davida Givense, ktery vede Centrum pro
neverbdlni studia ve Spokane ve stét¢ Washington a jehoz spisy, ndzory a vyhrady jsem
si vzal svédomité k srdci. Jejich vyzkumy a publikace obohatily muj zivot a jd jsem
jejich praci zahrnul do této knihy, coz plati i o jinych velikdnech védy, jakymi jsou
Desmond Morris, Edward Hall a Charles Darwin, ktery svou knihou Vjrazy emoci
u clovéka a zvitat vlastné zdjem o neverbdlni chovini pfedznamenal.

Témto lidem vdé¢im za akademicky rdmec, zatimco jini k projektu pfispéli svym
vlastnim osobitym zptsobem a jejich zdsluhy musim zminit zvldst. Darem z nebes
v oblasti vyzkumu je m4 drahd pfitelkyné Elizabeth Lee Barronovd z Univerzity v Tam-
p¢. Za mnohaleté prdtelstvi a ochotu vychdzet vstfic mému nabitému cestovnimu pro-
gramu vdé¢im Dr. Philu Quinnovi z Univerzity v Tampé a profesoru Barry Gloverovi
z Univerzity v Saint Leu.

Tato kniha by nebyla tim, ¢im je, bez fotografii, za néZ vdé¢im praci renomovaného
fotografa Marka Wemplea. Svou vdé¢nost timto také vyjadruji administrativni asis-
tentce Ashlee B. Castleové, kterd na otdzku, zda by byla ochotnd piedvidét pro knihu
rizné grimasy, prost¢ odpovédéla: ,,Jisté, pro¢ ne?* Vsichni jste skveéli! Také chci podé-
kovat malifi z Tampy Davidu R. Andradeovi za jeho ilustrace.

Projekt této knihy dal dohromady Matthew Benjamin, miij neskonale trpélivy edi-
tor v nakladatelstvi HarperCollins, ktery si zaslouZi uzndni za to, Ze je pravy dzentlmen
a profesiondl. Chvala patfi také vykonné redaktorce Toni Sciarraové, kterd se zaslouzila
o dokonéeni tohoto projektu. Matthew a Toni pracovali v nakladatelstvi HarperCollins
s bdje¢nym tymem lidi, v¢etné redaktora Paula Coopera, kterému vyslovuji velky dik.
Rdd bych podékoval Dr. Marvinu Karlinsovi za opétovné formovéni mych myslenek
pro tuto knihu a laskavd slova v pfedmluvé.

Svou vdé¢nost vyjadiuji drahé piitelkyni Dr. Elizabeth Murrayové, védecké pra-
covnici a pedagozce, kterd si ve svém preplnéném ¢asovém rozvrhu nasla chvilku na
Upravu poddtecnich koncepci tohoto rukopisu a podélila se se mnou o své rozsihlé
znalosti feci lidského téla.

Mé rodiné — celé mé rodiné, blizké i vzdilené — dékuji za to, Ze jste tolerovali mé
a mé psani, kdyz jsem mél byt s vaimi. Lucovi, muito obrigado. Mé dcefi Stephanie
dékuji kazdy den za jeji milujici dusi.
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Vsechny tyto osoby k této knize ptispély svym dilem a o jejich védomosti a znalosti,
malé i velké, se zde s vdmi délim. Tuto knihu jsem psal s védomim, ze mnozi z vds
budou tyto informace pouzivat ve svém kazdodennim zivoté. Svédomité jsem se proto
snazil poddvat védecké i empirické informace jasné a prehledné. Vyskytuji-li se v této
knize chyby, nesu za né zodpovédnost pouze ja.

Staré latinské réeni pravi: Qui docet, discit (Ten, kdo u¢i, se sdm udi). V mnoha
ohledech to plati i pro psani. Je to proces uceni a rozliSovdni, ktery mi vzdy na konci
dne byl potésenim. Doufdm, Ze az doétete tuto knihu do konce, ziskite i vy hlubokou
znalost neverbalni komunikace a Ze vas Zivot bude bohatsi — tak jako mij — diky tomu,
ze budete védét, co lidé svym télem fikaji.

Joe Navarro
Tampa, Florida
srpen 2007
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Poznani tajd
neverbalni komunikace

Vidy, kdyz ptedndsim o ,feci téla®, dostdvam tento dotaz: ,,Joe, co nejvice vzbudilo vas
zdjem o studium neverbdlniho chovdni?“ Nic takového jsem rozhodné nikdy neplino-
val ani nejde o vysledek dlouhodobé fascinace timto tématem. Bylo to mnohem pro-
zai¢téjsi. Mj zdjem se zrodil z nutnosti a potfeby tspésné se prizptsobit zcela novému
zpusobu Zivota. Kdyz mi bylo osm let, pfisel jsem do Spojenych statt jako kubdnsky
uprchlik. Z Kuby jsme odesli jen nékolik mésict po invazi v zdtoce Svini a upfimné
jsme verili, ze zde jako uprchlici pobudeme jen krétkou dobu.

Zpoditku jsem viibec neumél anglicky a délal jsem to, co tisice jinych imigranti
ptichdzejicich do této zemé. Rychle jsem poznal, Ze k tomu, abych ve $kole zapadl mezi
své nové spoluzdky, je zapotfebi uvédomit si — a vnimat — ten ,druhy® jazyk kolem
m¢, jazyk neverbdlniho chovani. Zjistil jsem, Ze tento jazyk dokdzu okamzité a bez-
prostiedné preklddat a chdpat. V mé mladé mysli jsem vidél lidské télo jako reklamni
billboard, jenz pomoci gest, mimiky obliceje a télesnych pohybu, které jsem mohl ¢ist,
vysilal a inzeroval, co si druzi mysli. V prabéhu doby jsem se samoziejmé anglicky
naudil — a dokonce jsem se i trochu zhorsil ve $panélstiné —, ale pravidla neverbdlni
komunikace jsem nikdy nezapomnél. Ve svém raném véku jsem zjistil, Ze na neverbal-
ni komunikaci se mohu vzdy spolehnout.

Naucil jsem se pouzivat fe¢ téla k rozpozndvani, co se mi moji spoluzici a uéitelé
snazi sdélit a co si 0 mné mysli. Jedna z prvnich véci, které jsem si v$§iml, bylo to, Ze
spoluzéci nebo ulitelé, kteti mé méli opravdu rddi, pozvedli nebo povytdhli oboéi,
kdyz mé vidéli vchazet do tiidy. Naproti tomu ti, kdo mi pfili§ prételsky naklonéni
nebyli, pfi mém prichodu o¢i mirné pfimhoufili. Jakmile takové chovani jednou roz-
pozndte, uz je nikdy nezapomenete. Jako mnoho jinych prist¢hovalci jsem tyto never-
bélni informace pouzil k tomu, abych mohl rychle vyhodnocovat a rozvijet pritelstvi,
komunikovat navzdory zfejmé jazykové bariéte, vyhybat se nepritelim a rozvijet pro-
spésné vztahy. O mnoho let pozdéji jsem pouzival stejné neverbdlni reakce o¢i k fese-
ni trestnych ¢ind jako zvlastni agent amerického Federdlniho tfadu pro vysetfovani
(FBI) — viz box 1.
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S vyuzitim své praxe, vzdéldni a vycviku bych vés cheél naudit vidét svét tak, jak ho
vidi expert FBI na neverbalni komunikaci: jako zivé, dynamické prostiedi, kde se kaz-
da lidskd interakce odrézi v piislusnych informacich, a jako pfilezitost k vyuziti tiché
feci téla k rozsifeni vasich védomosti o tom, co si lidé mysli, co citi a co hodlaji délat.
Vyuzivani téchto védomosti vim pomize vyniknout mezi ostatnimi. Ziskdte tim také
ochranu a dosud skrytou moznost hlubokého pochopeni lidského chovéni.

BOX 1:

Zakryvani oci je neverbalni chovani, které mlze nastat, kdyz se citime ohrozeni nebo kdyz
se nam nelibi, co vidime. Pfimhoureni oci (jako ve vyse uvedeném pfipadé mych spoluza-
kd) a jejich zavieni nebo zaclonéni je akt, ktery se vyvinul k ochrané mozku, aby ,nevidél”
nezadouci scény, a k vyjadieni naseho opovrzeni vici druhym.

Jako vysetfovatel jsem zakryvani o¢i vyuzil napfiklad pfi vySetfovani zhafstvi v pripadé
tragického pozaru hotelu v Portoriku, ktery si vyzadal devadesat sedm ZivotU. Bezprostied-
nim podezrelym se stal strazny, protoze poZzar vypukl v prostoru, ktery mu byl pfidélen. Jed-
nim ze zplsobd, jak jsme zjistili, ze s pozarem nemél nic spole¢ného, byly velmi konkrétni
otazky, kde byl pred pozarem, kde pfi pozaru a zda pozar zalozil. Po kazdé otadzce jsem pozo-
roval jeho tvaf, zda na ni nejsou patrny jakékoli vymluvné néznaky zakryvéni oci. Strazny si
ale odi zakryval, jen kdyz byl tdzan, kde byl, kdyz ohen zacal. V protikladu k tomu se kupo-
divu nezdalo, Ze by ho jakkoli zneklidnila otdzka:,ZalozZil jste ten pozar?” To mi napovédélo,
ze skute¢nym problémem neni jeho moznd Ucast na zaloZeni pozaru, nybrz misto, kde se
v dobé pozéru nachazel. Byl na toto téma dale vyslychan dalSimi vysetrovateli a nakonec
se pfiznal, Ze své stanovisté opustil, aby navstivil pfitelkyni, kterd v hotelu také pracovala.
Zatimco byl pry¢, zhafi vnikli do prostoru, ktery mél stiezit, a zaloZili ohen.

V tomto pfipadé nam zakryvani oci poskytlo poznatek, ktery jsme potiebovali pro sledo-
vani sméru vyslechu, na jehoz zékladé jsme posléze pripad vyresili. Nakonec byli zatéeni a za
trestny ¢in odsouzeni tfi zhafi zodpovédni za tragicky poZzar. Strazny, pfestoze se dopustil

trestuhodné nedbalosti a tizila ho obrovska vina, oviem pachatelem nebyl.
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Co presné je neverbalni komunikace

Neverbdlni komunikace, ¢asto oznacovand jako neverbdlni chovdni nebo fe¢ téla, je
zpusob pfeddvini informaci — stejné jako u mluveného slova —, ale s tim rozdilem, ze
je ho dosazeno pomoci vyrazi obliceje, gest, doteka (haptika), pohybu téla (kinezika),
postoje, ozdob téla (obleceni, Sperky, Gles, tetovdni atd.), a dokonce i tdnu, zabarveni
a sily hlasu pfislusné osoby (a nikoli vyslovenim daného obsahu). Neverbdlni chovani
tvoif pfiblizné 60 az 65 procent veskeré mezilidské komunikace, a naptiklad pfi milo-
véni muze pfedstavovat az 100 procent komunikace mezi partnery (Burgoon, 1994,
229-285).

Neverbdlni komunikace muzZe také odhalit skute¢né myslenky, pocity a Gmysly urci-
té osoby. Z tohoto dtivodu se projevy neverbalniho chovadni nékdy oznacuji anglickym
vyrazem tells (tell v angli¢tiné znamend néco fici, sdélit — zells je tedy néco, co je ndm
sdéleno, co vypovidi o skute¢ném stavu mysli daného ¢lovéka). Vzhledem k tomu,
ze lidé si ne vzdy uvédomuiji, Ze neverbdlné komunikuji, je fe¢ téla Casto poctivéjsi nez

jejich slovni projev, ktery je védomé vytvaten tak, aby dosihl cilt mluvéiho (viz box 2).

BOX 2:

Nezapomenutelnym pfikladem toho, jak fe¢ téla mlze byt nékdy pravdivéjsi nez slovni pro-
jev, je pripad znasilnéni mladé zeny v jedné indidnské rezervaci v Arizoné. Podezrely v ptipa-
du byl pfedveden k vyslechu. Jeho slova znéla presvédcivé a udalosti licil vérohodné. Tvrdil,
Ze obét nevidél a Ze na poli el ulickou mezi baviniky, pak zahnul doleva a nakonec dosel
rovnou dom. Zatimco si moji kolegové délali poznamky o tom, co slyseli, j& mél oci upre-
né na podezielého. Tak jsem postiehl, ze kdyz vypravél, jak zahnul doleva a pak sel dom,
gesto jeho ruky ukazovalo doprava, coz byl presné smér vedouci k mistu ¢inu. Kdybych ho
nepozoroval, nebyl bych zachytil rozpor mezi jeho chovanim verbalnim (,3el jsem doleva®)
a neverbdlnim (ruka ukazujici vpravo). Jakmile jsem si toho ale vsiml, zacal jsem ho pode-
zirat ze 1Zi. Chvili jsem pockal a pak jsem ho znovu zacal vyslychat. Nakonec se k trestnému

¢inu pfiznal.

Vidy, kdyz vim pozorovini neverbdlniho chovani druhé osoby pomiize pochopit jeji
pocity, umysly nebo skutky — ptipadné objasnit ji vyi¢end slova —, znamend to, Ze jste

tento tichy komunika¢ni prostiedek uspésné dekddovali a pouzili.
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Vyuziti neverbalniho chovani

r

ke zkvalitnéni zivota

Vyzkum jasné prokdzal, Ze lidé, ktefi dokdzou efektivné ¢ist a interpretovat neverbdlni
komunikaci a ovlddat, jak je ostatni vnimaji, budou mit v Zivoté vétsi aspéch nez lidé,
ktefi tuto dovednost nemaji (Goleman, 1995, 13-92). Cilem této knihy je, abyste
se naucili, jak pozorovat svét kolem sebe a jak urcovat vyznam neverbdlnich projevi
v libovolném prostiedi. Tato vyznamnd dovednost posili vase osobni interakce a obo-
hati vas Zivot stejné, jako obohatila ten mj.

Na porozuméni neverbdlnimu chovdni je fascinujici jeho univerzalni pouziti. Fun-
guje viude, kde spolu lidé vzdjemné komunikuji. Mimoverbdlni projevy jsou viudy-
piitomné a spolehlivé. Jakmile pozndte, co uréité neverbdlni chovdni znamend, muzete
tuto informaci vyuzit v libovolném poctu riiznych okolnosti a v libovolnych typech
prostfedi. Faktem je, ze efektivni komunikace je bez neverbdlnich projevii obtiznd.
Pokud jste se né¢kdy podivovali nad tim, pro¢ lidé ve véku pocitact, SMS zprdv, e-mai-
14, telefont a videokonferenci stale jesté cestuji na porady a schiize, je to proto, Ze maji
potfebu osobné vyjadrit, co si mysli, a pozorovat neverbdlni komunikaci. Neni nad to
vidét vSechny neverbdlni projevy zblizka a osobné. Pro¢? Protoze neverbalni projevy
jsou pusobivé a majf sviij vyznam. Ve, co se z této knihy naucite, budete moci uplat-
nit v kterékoli situaci a v jakémkoli prostiedi. Nazorny pftiklad je uveden v boxu 3.

BOX 3:

Pred nékolika mésici jsem vedl seminaf pro skupinu hracd pokeru o tom, jak pouzivat never-
baIni chovani pro zjistovani karet v rukou protihraca a vyhrét tak vice penéz. Poker je hra,
kterd klade daraz na blafovéani a klamani, a hraci proto maji velky zéjem na tom, aby dokazali
rozpoznat neverbalni signdly svych protihracd. Desifrovéni neverbélni komunikace je pro
jejich Gspéch rozhoduijici. U¢astnici seminare byli vdééni za poznatky, které jsem jim predal,
ale prekvapilo mé, jak hodné jich dokézalo rozpoznat hodnotu pochopeni a vyuziti never-
béalniho chovani i mimo karetni stll.

Dva tydny po skonceni seminare jsem dostal e-mail od jednoho z icastnikd, [ékare z Texa-
su.,Nejuzasnéjsi mi pripadd,” psal, ,Ze to, co jsem se naucil na vaSem seminafi, mi poma-

ha také v mé praxi. Neverbalni projevy, které jste nas naucil poznavat, abychom dokazali
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prohlédnout hrace pokeru, mi pomahaji také u mych pacientd. Ted dokézu poznat, kdy se
citi nepfijemné, kdy sebejisté, ale také kdy nemluvi tak upIné pravdu.” Zprava tohoto lékare

svédci o univerzalnosti neverbalnich projev a jejich hodnoté ve vsech aspektech Zivota.

Zvladnout neverbalni komunikaci
vyzaduje urcitou spolupraci

Jsem presvédcen o tom, Ze naudit se vyuzivat neverbalni komunikaci ke zlepseni sebe
sama dokdze kdokoli s priimérnou inteligenci. Vim to, protoze za poslednich dvacet let
jsem stejné jako vis ucil tisice lidi, jak uspésné desifrovat neverbalni chovdni a vyuzivat
tyto informace k obohaceni jejich Zivota a Zivota jejich blizkych a k dosahovéni osob-
nich i profesnich cili. K dosazeni tohoto zdméru je ale zapotiebi, aby se mezi mnou
a vami vytvofil uréity pracovni partnersky vztah, v némz kazdy né¢im hodnotnym

pfispéje k nasemu spole¢nému Usili.

Dodrzovani desatera pravidel pro pozorovani
a dekodovani neverbalni komunikace

Uspééné »Cteni v lidech® — sbér neverbédlnich informaci k posouzeni jejich myslenek,
pocitt a umysla — je dovednost, kterd vyzaduje fddnou pripravu a neustdlou praxi.
Abych vdm pomohl s priipravou, chci vim ddt nékolik dulezitych pokynt (néco jako
desatero piikdzdni) pro dosazeni maximélni efektivity pii rozpozndvdni neverbdlnich
projevi. Kdyz tato pravidla zaclenite do svého kazdodenniho Zivota a udéldte z nich
soucdst své kazdodenni ¢innosti, za¢nou vdm brzy pripadat jako néco naprosto pfiro-
zeného a budou vyzadovat uz jen méilo védomého pfemysleni, pokud viibec néjaké.
Hodné se to podobd tomu, kdyz se nékdo u¢i fidit auto. Pamatujete se na okamzik,
kdy jste se poprvé rozjeli? Pokud jste na tom byli tak jako j4, tak vds fizeni natolik
zaméstndvalo, Ze bylo tézké provddét ¢innosti uvnitf vozu a pii tom se soustiedit na
to, co se déje venku na silnici. Rozsifit pozornost tak, aby obsdhla komplexni fidi¢ské
prostfedi, se vim podafilo az ve chvili, kdyz jste se za volantem zacali citit ve vétsi
pohodé. S neverbdlnim chovdnim je to totéz. Jakmile si osvojite mechaniku efektivniho
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vyuzivani neverbdlni komunikace, stane se pro vds automatickou ¢innosti a vy se

muizete plné soustiedit na dekédovdni svéta kolem sebe.

Pravidlo ¢. 1: Budte svédomitymi pozorovateli svého okoli.

Je to zékladni pozadavek pro kazdého, kdo chce dekdédovat a vyuzivat neverbalni
komunikaci.

Predstavte si, jak posetilé je snazit se nékomu naslouchat, a mit pfi tom ucpavky
v usich. Sdélovanou zprdvu neusly$ime, a at uz bude fec¢eno cokoli, nic nepochopime.
Soustiedéni posluchaci proto ucpdvky do usi nenosi! Pokud jde o pozorovani tiché
fe¢i téla, mohla by mit spousta pozorovatelt zavdzané odi, protoze piesné tak jsou
nev$imavi k télesnym signdlam kolem sebe. Uvédomte si ndsledujici. Stejné jako je
pozorné naslouchdni dulezité pro pochopeni nasich slovnich projevi, je soustfedéné
pozoroviani zisadni pro pochopeni nasi feci téla. Véta, kterou jste privé precetli, si
zaslouzi hlubsi zamysleni. To, co se v ni fikd, md zdsadni vyznam. Soustiedéné (usilov-
né) pozorovéni je pro Uspésné Cteni v lidech a rozpozndni jejich neverbdlnich signala
totiz naprosto nezbytné.

Problém je v tom, Ze vétsina lidi se cely Zivot divd, ale ve skute¢nosti nevidi — nebo
jak to svému spole¢nikovi, doktoru Watsonovi, vyjasnil akurdtni anglicky detektiv
Sherlock Holmes: ,,Vy se sice divdte, ale nic nepozorujete.“ Bohuzel, vétSina lid{ své
okoli sleduje s minimalnim pozorovacim Usilim. Tito lidé jsou vii¢i jemnym zméndm
v okolnim svété naprosto nete¢ni. Neuvédomuji si pestrou mozaiku detailt, kterd je
obklopuje naptiklad v podobé jemnych pohybu ruky nebo nohy druhého ¢loveka,
které by mohly prozradit jeho myslenky a Gmysly.

Nejriznéjsi védecké studie prokdzaly, ze lidé jsou $patni pozorovatelé svého svéta.
Naptiklad kdyz pted skupinou studentr chodil muz oble¢eny do goriliho prevleku,
zatimco se odehrdvaly jiné aktivity, polovina studentt si gorily ve svém stfedu vitbec
nevsimla (Chabris & Simons, 1999, 1059-1074)!

Lidem ochuzenym o pozorovaci schopnost chybi to, cemu letecti piloti fikaji ,,si-
tuacni povédomi®, coz je smysl pro to, kde se cloveék pravé nachdzi. Nemaji tedy
celistvou dusevni pfedstavu o tom, co se déje kolem nich, nebo dokonce piimo pred
nimi. Kdyz je pozdddte, aby vstoupili do nezndmé mistnosti plné lidi a rozhlédli se
kolem sebe, pak je vyzvete, aby zavfeli o¢i a fekli vim, co vidéli, budete sokovani jejich
neschopnosti vybavit si i ty nejndpadnéjsi jednotlivosti v mistnosti.

Pripadd mi deprimujici, jak ¢asto narazime na né¢koho nebo ¢teme o nékom, kdo
vypadd, jako by mu zivot znenaddni zasadil ne¢ekanou rdnu pod pds. Natky téchto lidi
jsou skoro vzdy stejné:
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»Md Zena pravé zazddala o rozvod.

Nemél jsem nejmensi ponéti, Ze je v manzelstvi nestastnd.

»Poradce pro mladistvé mi Fekl, Ze miij syn uz tii roky bere kokain.

Viitbec jsem netusil, Ze md problémy s drogami.

» Trochu jsem se s tim klukem hddal, a znicehonic mé ten Smejd prastil.

Viibec jsem to necekal.

~Myslela jsem, Ze vedouci je s myjm pracovnim vykonem docela spokojeny.
Netusila jsem, Ze se chystd mé propustit.

Presné takhle vypadaji vyjadieni zen a muzi, ktefi se nikdy nenaudili, jak opravdu
ucinné pozorovat svét kolem sebe. Tato nedostatecnost a neschopnost nenf viibec pte-
kvapivad. Koneckonct, béhem vyvoje z détského véku do dospélosti nds nikdy nikde
neudili, jak neverbalni signily druhych pozorovat. Na zdkladni, stfedni ani na vysoké
skole zddn4d vyuka, kterd by nds naudila situa¢nimu povédomi, neprobihd. Budete-li
mit $tésti, naudite se lepsi vsimavosti sami. Pokud ne, pfijdete o neuvértitelné mnozstvi
uzite¢nych informaci, které by vim mohly pomoci vyvarovat se problému a udinit vés
zivot plnéjsi, at uz pfi navazovani milostnych vztaht, v préci, nebo s rodinou.

Nastésti je pozorovani dovednost, které se lze naudit. Nemusime byt po cely Zivot
jen stihdni ne¢ekanymi ranami osudu. Navic, jelikoz se jednd o dovednost, mizeme se
v ném zlepSovat pomoci vhodné priipravy a procvicovani. Pokud vite, Ze mdte ,,pozo-
rovaci handicap“, nezoufejte. Jste-li ochotni vénovat ¢as a Gsili svédomitéjsimu pozo-
rovéni svéta, muzete své nedostatky v této oblasti pfekonat.

Musite ale pozorovani — soustfedéné pozorovdni — ucinit souddsti svého zptsobu
zivota. Ziskat povédomi o svété kolem sebe neni pasivni akt. Je to védomé, zimérné
chovini, jehoz dosazeni stoji Gsili, energii a soustfedéni a k jehoz udrzeni je tieba neu-
stalé praxe. Pozorovéni lze pfirovnat ke svaliim, které pouzivdnim sili a nepouzivdnim
zakrnuji. Procvicujte své pozorovaci svaly, a stanete se vét$imi znalci okolniho svéta.

Mimochodem, kdyz mluvim o soustfedéném pozorovéni, ziddm vds o vyuzivani
vsech vasich smysl, tedy nejenom zraku. Vzdy, kdyz vstoupim do svého bytu, zhlubo-
ka se nadechnu. Kdyz ucitim néco, co neni ,,normdlni*, znepokoji mé to. Kdyz jsem se
jednou vrdtil ze sluzebni cesty dom, ucitil jsem mirny odér vyvanulého cigaretového
koufe. Mij nos mé upozornil na mozné nebezpeci, a byt jsem proto prohledal. Ukdza-
lo se, ze v byté byl Gdrzbdt, aby opravil vadnou trubku, a Ze kouf z jeho obleéeni a kize
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byl ve vzduchu patrny jesté nékolik hodin po jeho odchodu. Tentokrit to nastésti byl
vitany vetfelec, ale stejné tak se mohl ve vedlej$im pokoji ukryvat zlodgj. Jde o to, Ze
vyuzitim vSech smysli jsem dokdzal [épe posoudit své okoli a pfispét k vlastnimu bez-

peci a pohodé.

Pravidlo €. 2: Klicem k pochopeni neverbalniho
chovani je pozorovani v souvislostech.

Kdyz se snazite porozumét neverbdlnimu chovini v praktickych situacich, pak plati,
ze ¢im 1épe pochopite kontext, v némz se situace odehrdvd, tim vice vim bude jas-
né, co znamend. Napfiklad po dopravni nehodé¢ piedpokldddm, Ze lidé budou v Soku
a se zmatenym a otfesenym vyrazem budou bloumat kolem. Pfedpokldddm, ze se jim
budou tfdst ruce a budou délat Spatnd rozhodnuti, jako ze tieba vstoupi do vozovky za
plného provozu. (Z tohoto divodu vis ziejmé policisté vyzvou, abyste zustali ve voze.)
Pro¢ tomu tak je? Po nehodé lidé trpi ndsledkem toho, ze ,, myslici“ mozek je zcela uzur-
povén oblasti mozku oznacovanou jako limbicky systém. Vysledkem je tfes, dezorien-
tace, nervozita a neklid. Za danych okolnosti by se tyto projevy mély oc¢ekdvat s tim, Ze
jsou potvrzenim stresu z nehody. Pti pfijimacim pohovoru s uchaze¢em o zaméstnani
pfedpokldddm, Ze uchaze¢ bude zpocitku nervézni a tato nervozita se ¢asem vytrati.
Pokud se pfi polozeni urditych otdzek objevi znovu, pak se musim pozastavit nad tim,

pro¢ se toto nervézni chovdni ndhle znovu projevilo.

Pravidlo ¢. 3: Naucte se rozpoznavat a dekédovat
neverbalni chovani, které je univerzalni.

Neékteré télesné projevy jsou povazoviny za univerzélni, protoze je obdobné pouzivd
vétsina lidi. Napiiklad kdyz lidé tisknou rty k sobé tak, aby téméf nebyly vidét, jednd
se o jasné a bézné znameni, Ze jsou znepokojeni a néco neni v pofddku. Toto never-
baln{ chovdni, ozna¢ované jako svirdni rti, je jednim z univerzdlnich signala, keeré
budu popisovat v ndsledujicich kapitoléch (viz box 4). Cim vice téchto univerzalnich
neverbdlnich projevii dokédzete rozpoznat a presné interpretovat, tim zdatnéjsi budete

pii posuzovani myslenek, pocitt a umysla lidi kolem vés.
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BOX 4:

Univerzalni signaly rtd mi byly velmi uZite¢né, kdyz jsem pusobil jako konzultant u brit-
ské lodarské spolecnosti. Muj britsky klient mé pozadal, abych se s nim zdcastnil jednani
o smlouvé s velkou nadnarodni spole¢nosti, kterd méla dodavat vybaveni pro jeho lodé.
Byl jsem pro a doporucil jsem, aby se navrhovana smlouva probirala bod po bodu tak, ze se
kazdy bod odsouhlasi, nez se prejde k dalSimu. Mohl jsem tak podrobnéji sledovat jakékoli
neverbalni projevy firemniho vyjednavace, které by mohly odhalit informace uzite¢né pro
mého klienta.

+Dam vam védét, kdyz zjistim néco, co si zaslouzi vasi pozornost,” fekl jsem klientovi a usa-
dil jsem se, abych sledoval uc¢astniky, jak bod po bodu prochézeji smlouvu. Netrvalo dlouho
a zpozoroval jsem dulezity signal. Kdyz se probiralo ustanoveni specifikujici vybaveni urcité
¢ast lodi — konstrukéni faze predstavujici miliony dolart —, hlavni vyjednava¢ nadndrodni
spolec¢nosti seviel rty, coz bylo jasné znameni, ze mu néco v této ¢asti smlouvy neni po chuti.

Poslal jsem mému klientovi zpravu, abych ho varoval, Ze toto konkrétni ustanoveni ve
smlouveé je kontroverzni nebo problematické, a mélo by se znovu oteviit a diikladné projed-
nat, dokud jsme u toho jesté vsichni.

Tim, Ze se problém fesil na misté uz tehdy — a Ze jsme se zaméili na detaily pfislusného
ustanoveni —, dokazali oba vyjednavaci tvafi v tvar dojednat dohodu, ktera nakonec mému
klientovi ptinesla Usporu 13,5 milionu dolarG. Vyjednavaciv neverbalni signal nelibosti
byl klicovym dikazem potiebnym k objeveni konkrétniho problému a k jeho okamzitému

a efektivnimu reseni.

Pravidlo €. 4: Naucte se rozpoznavat a dekédovat
neverbalni chovani typické pro urcitou osobu.
Univerzédlni neverbdlni chovani tvofi jednu skupinu neverbalnich signdla: téch, které
jsou u kazdého relativné stejné. Pak je tu jesté druhy typ signdla oznacovany jako
idiosynkratické neboli osobité neverbdlni chovdni, coZ jsou projevy do ur¢ité miry
jedine¢né pro konkrétni osobu.

Pfi uréovéni osobitych signdlt bude zapotiebi, abyste patrali po modelech chovani
u lidi, se keerymi jste v pravidelném vzdjemném styku (pfatelé, rodina, spolupracovni-
ci, osoby, které vim doddvaji zboZi nebo sluzby). Cim Iépe daného ¢lovéka znite nebo
¢im déle jste s nim v kontaktu, tim snazsi bude tyto informace objevit, protoze budete
mit vétsi ,,databdzi projevii® pro své tsudky. Pokud napfiklad zjistite, ze vd$ dospiva-
jici syn se skrébe na hlavé a kouse se do rtu, kdyz md pfed sebou zkousku, mutize se
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jednat o spolehlivy osobity signdl prozrazujici jeho nervozitu nebo nepfipravenost.
Neni pochyb o tom, Ze se toto jedndni stalo souddsti jeho repertodru pro fesent stresu,
a vy se s nim budete opakované setkdvat, protoze ,nejlepsi predpovédi budouciho
chovini je diivejsi chovani®.

Pravidlo ¢. 5: Kdyz jednate s druhymi, zkuste uréit vychozi stav jejich chovani.

Abyste zjistili zdkladni neboli vychodiskové chovani lidi, se kterymi jste v pravidelném
styku, je tieba, abyste si v§imali, jak vypadaji za normadlnich okolnosti: jak zpravidla
sedi, kam poklddaji ruce, jaké je jejich obvyklé postaveni nohou, drzeni téla a vyrazy
obliceje, sklon hlavy, a dokonce i to, kam vétinou poklddaji nebo uklddaji své osobni
véci, napiiklad penéZenku (viz obrdzek 1 a 2). Musite dokdzat rozliSovat mezi jejich
ynormdlnim® a ,vystresovanym® vyrazem obliceje.

Nezjistite-li, jak vypadd zdkladni, vychozi troven, budete na tom stejné jako rodice,
keefi se svému ditéti poprvé podivaji do krku, az kdyZ onemocni. Volaji doktorovi
a snazi se popsat, co tam uvnitf vid{, ale nemaji nic, s ¢im by mohli srovndvat, protoze
kdyz bylo dité zdravé, nikdy se mu do krku nedivali. Prozkoumdnim toho, co je nor-
mélni, za¢neme rozpozndvat a urcovat, co je nenormalni.

Obrazek 1 Obrazek 2
Poviimnéte si rysti oblic¢eje ¢lovéka, ktery Tvér ¢lovéka ve stresu je napjatd a mirné
neni ve stresu. Oci jsou uvolnéné a rty by zkfivena, obodi je svradténé a na Cele se

mély byt pIné. vytvorily vrasky.
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Dokonce i pfi ojedinélém setkdni s libovolnou osobou byste se méli pokusit poznat
jeji ,vychozi stav" na zacdtku vzdjemné komunikace. Uréeni vychodiskového chovani
konkrétniho ¢lovéka md zdsadni vyznam, protoze vim umoznuje poznat, kdy se od n¢j

odchyli, coz mlize byt nanejvys dulezité a poucné (viz box 5).

BOX 5:

Predstavte si na okamzik, Ze jste rodi¢e osmiletého chlapce, ktery na velkém rodinném
setkani stoji v fadé vedle vas, aby se postupné privital se vdéemi pfibuznymi. Jelikoz se jedna
o kazdoro¢ni ritudl, uz jste takto se svym synem stéli pfi nescetnych pfilezitostech, kdy syn
vedle vés ¢ekd, az na néj prijde fada, aby kazdého pozdravil. Nikdy se nerozpakoval vykrocit
a pribuzného vroucné obejmout. Kdyz vsak tentokrat nastane ¢as obejmout strycka Harry-
ho, syn stoji nehybné na misté.

,Co se déje?” Septate mu a tlacite ho smérem k ¢ekajicimu stryci.

Syn mléi a evidentné se zdréha podvolit se vasi pobidce.

Co ted? Dulezité je uvédomit si, Ze chovani vaseho syna je odchylkou od jeho zékladniho
vychodiskového chovéni. Nikdy v minulosti stryce nevahal na pfivitanou obejmout. Proc¢ ta
zména chovani? Jeho reakce v podobé ,ustrnuti” naznacuje, ze pocituje ohrozeni nebo jiny
negativni stav. Mozna pro jeho obavy zadny opravnény ddvod neexistuje, ale pro pozor-
ného a citlivé ostrazitého rodice by to mél byt varovny signél. Odchyleni vaseho syna od
predchoziho chovani naznacuje, ze od jejich posledniho setkani se mezi nim a jeho strycem
mohlo stat néco nepfijemného. Mohla to byt tieba jen prosta neshoda, mladistva nejapnost
¢i nerozvaznost nebo reakce na strycovo zvyhodnovani druhych déti v rodiné. Na druhou
stranu by vsak toto chovéni mohlo naznacovat i néco mnohem horsiho. Jde o to, Ze zmé-
na ve vychodiskovém chovani urcité osoby naznacuje, ze néco by mohlo byt v neporadku,

a tento konkrétni pfipad si nejspise vyzaduje dalsi pozornost.

Pravidlo €. 6: Vzdy se u lidi snazte vysledovat hromadné signaly -
projevy probihajici spole¢né nebo v fadé za sebou.

Presnost vaseho posuzovéni lidi se zvysi, kdyz se vim podafi vypozorovat hromadné
signdly neboli uskupeni projevii chovini, na které se budete moci spolehnout. Tyto
signély ptisobi spole¢né jako soucdsti détské sklddacky. Cim vice kust sklddatky mite,
tim vé$i mdte Sanci, Ze je véechny ddte sprdvné dohromady a uvidite vysledny obraz.

Naptiklad kdyz vidim, Ze uchaze¢ o projekt projevuje vzorec stresového chovani tésné
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nisledovany projevy adapta¢niho (zklidnujictho) chovani, mohu si byt jisty, Ze jeho

vyjedndvaci pozice je slabd.

Pravidlo ¢. 7: Je dllezité vyhledavat zmény chovani, které
mohou signalizovat zmény mysleni, emoci, zajmu ¢i amyslu.
N4hlé zmény chovdni mohou pomoci odhalit, jak dany ¢lovék zpracovavd informace
nebo jak se adaptuje na emociondlni otdzky. Dité projevujici nad$eni a radost z vyhlid-
ky na navstévu zdbavniho parku zméni své chovdni okamzité poté, co zjisti, ze park md
zavieno. U dospélych tomu neni jinak. Kdyz se po telefonu dozvime $patnou zprévu
nebo vidime néco, co nim muze ubliZit, nase télo tuto zménu okamzité projevi.
Zmény v chovani ¢lovéka mohou za uréitych okolnosti také odhalit jeho zdjem ¢i
zdmér. Pozorné sledovani téchto zmén vim umozni pfedvidat véci dfive, nez nastanou,
¢imz ziskéte jednozna¢nou vyhodu — zvldsté pokud by hrozici skutek mohl ublizit vim
nebo druhym (viz box 6).

Pravidlo ¢. 8: Velmi dulezité je rovnéz naucit se objevovat

falesné nebo zavadéjici neverbalni signaly.

Schopnost rozliSovat mezi vérohodnymi a zavddéjicimi ndznaky vyzaduje praxi a zku-
Senosti. Chce to nejen soustiedéné pozorovdni, nybrz také peclivé posouzeni. V nésle-
dujicich kapitoldch vds nau¢im rozpozndvat jemné rozdily v jedndni lidi, které vim
prozradi, zda je jejich chovdni poctivé ¢i nepoctivé, ¢imz se zvysi pravdépodobnost, ze

o lidech, se kterymi mdte co do ¢inéni, ziskdte pravdivé poznatky.

Pravidlo ¢. 9: Vite-li, jak rozpoznat pohodu od nepohody, miizete se

zaméf¥it na nejdllezitéjsi chovani pro dekédovani neverbalni komunikace.
Na zdklad¢ zkoumdni neverbalniho chovini, kterému se vénuji vétsinu svého Zivota,
jsem pochopil, Ze bychom méli rozpoznat dvé hlavni véci a zaméfit se na né — na
pohodu a nepohodu. Pro vyuku neverbalni komunikace to m4 zdsadni vyznam. Kdyz
se spolehlivé naucite rozpozndvat naznaky (projevy) pohody a nepohody druhych lidi,
pomize vim to desifrovat, o ¢em jejich télo a mysl ve skute¢nosti vypovidaji. Mdte-li
pochybnosti o tom, co urcité chovdni znamend, polozte si otdzku, zda vypadd jako
projev pohody (napfiklad spokojenost, $tésti, uvolnénost), nebo nepohody (nespo-
kojenost, smutek, stres, tzkost, napéti). VétSinou bude mozné pozorované chovini

zafadit do jedné z téchto dvou kategorii.
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BOX 6:

Mezi nejdlezitéjsi neverbalni signaly vedouci k rozpoznani myslenek lidi patii zmény v reci
téla predstavujici naznaky umyslu. Toto chovani odhaluje, co urcity ¢lovék hodla udélat,
a zkusenému pozorovateli poskytuje dodatecny cas navic, aby se pfipravil na o¢ekavanou
akci pred jejim uskute¢nénim.

Mezi priklady toho, jak dlleZité je sledovat zmény v chovani lidi, zvIasté kdyz tyto zmény
zahrnuji ndznaky umyslu, patfi pokus o krddez v obchodé, kde jsem pracoval. V této kon-
krétni situaci jsem si vS§iml muze postavajiciho vedle pultu s pokladnou. Jeho chovéni upou-
talo mou pozornost proto, ze se zdalo, ze nema zadny dlivod tam byt - ve fronté totiz nestal
ani si nic nekoupil. Navic po celou dobu, co tam stal, upiral pohled na pokladnu.

Kdyby tam zlstal jen tak v klidu stat, asi bych o néj nakonec ztratil zajem a vénoval bych
se né¢emu jinému. KdyZ jsem ho ale déle pozoroval, jeho chovani se nahle zménilo. Zaca-
lo se mu rozsitovat chfipi (doslo k dilataci neboli rozsifovani nozder), coz prozrazovalo, ze
se jeho télo okysli¢uje pfed provedenim akce. Jaka akce to bude, jsem uhdadl asi vtefinu
predtim, nez k ni doslo. A pravé tuto pouhou vtefinu jsem mél na to, abych ostatni varoval.
Zakficel jsem na pokladniho:,Pozor!” Pfitom se témér soucasné staly tfi véci: (a) pokladni
domarkoval nakup, ¢imz se otevrela zasuvka pokladny; (b) muz u pokladny se vrhl kupfedu
a ruku strcil do zasuvky, aby sebral penize; (c) pokladni, kterého vyburcoval mdj varovny
vykrik, popadl muze za ruku a zkroutil mu ji, coz ho pfimélo penize upustit a dat se na uték
z obchodu. Jsem si jisty, Zze kdybych si ndznaku zlodéjova Umyslu zavéasu nevsiml, jeho
zamér by se mu podafil. Mimochodem, ten pokladnik byl muj otec, ktery v roce 1974 vedl

v Miami maly krdmek se Zelezatskym zbozim. Pfes léto jsem mu vzdycky vypomahal.

Pravidlo €. 10: Pfi pozorovani druhych se chovejte decentné.

Vyuzivéni feci téla vyzaduje pozorné sledovani lidi a pfesné dekédovdni jejich never-

balniho chovani. M¢li byste se v$ak snazit, abyste pfi pozorovani druhych neddvali své

umysly najevo. Mnoho za¢dte¢nikil snazicich se poprvé rozpoznat neverbalni projevy

m4 tendenci na lidi zirat. Takové dotérné pozorovani rozhodné nedoporucuji. Vasim

idedlnim cilem je pozorovat druhé, aniz o tom budou védét, tedy nendpadné.
Pracujte na zdokonalovani svych pozorovacich schopnosti, abyste dosdhli bodu, kdy

vase usili bude tspésné a zdroven nendpadné. Je to jen otdzka cviku a vytrvalosti.
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Upfesnili jsme si tedy vas$ tikol v rdmci nasi spoluprdce na zvlddnuti neverbdlni komu-
nikace, jimz je desatero pravidel, kterd musite dodrzovat, abyste dokdzali Gspésné
dekédovat fe¢ téla. Otdzka nyni zni: ,,Jaké neverbdlni projevy je tfeba vyhleddvat a jaké
dtlezité informace prozrazuji?“ To bude tématem naseho dalsiho vykladu a zde za¢ind
m4 ¢dst dkolu.

Uréovani dulezitého neverbalniho
chovani a jeho vyznamu

Uvédomte si ndsledujici fakea. Lidské télo dokdze vyddvat doslova tisice neverbdlnich
signdla ¢i sdéleni. Které z nich jsou nejdulezitéjsi a jak je dekédovat? Problém je v tom,
ze snaha o pfesné urceni a vyklad dulezité neverbdlni komunikace pomoci svédomité-
ho sledovdni, hodnoceni a ovéfovéni by vim mohly trvat cely zivot. S pomoci vysledka
préce velmi talentovanych vyzkumnych pracovnikii a mych praktickych zkusenosti
z pusobeni experta FBI na neverbalni chovdni mazZeme nastésti pouzit pfimocarejsi
postup, ktery vam kus cesty usetfi. Identifikaci téch nejdulezitéjsich neverbdlnich pro-
jevi jsem uz provedl, takze tyto jedine¢né znalosti muzete mit nyni k dispozici k oka-
mzitému pouziti. Rovnéz jsme vytvofili urcité paradigma neboli model, ktery ¢teni
neverbalnich projevit usnadnuje. I kdyz tfeba zapomenete, co pfesné urdity signdl téla
znamend, budete ho stejné moci desifrovat.

Pfi ¢teni této knihy se sezndmite s nékterymi poznatky o neverbdlnim chovéni, kte-
ré dosud nikdy nebyly uvedeny v Zddném jiném pojedndni o feci téla (véetné piikladt
neverbdlnich signdla a stop pouzitych pii feSeni skute¢nych piipada FBI). Nékteré
tyto informace vds jisté piekvapi. Napiiklad, kdybyste si méli vybrat tu ,nejpoctivéj-
$i“ dast téla cloveka — tedy ¢dst, kterd by s nejvétsi pravdépodobnosti prozradila jeho
skute¢né pocity ¢i umysly —, kterd by to byla? Zkuste to uhddnout. Az vim prozradim
odpovéd, budete zndt nejdilezitéjsi misto, kam se mdte divat, kdyz se budete snazit
poznat, co si va$ obchodni partner, rodinny piislusnik, pritel ¢i piitelkyné nebo Gplné
cizi ¢lovék mysli, co citi nebo jaké md damysly. Rovnéz vim vysvétlim fyziologicky
zéklad neverbdlniho chovdni a roli, kterou v neverbalnim chovéni hraje mozek. Povim
véam také ni¢im nepfikraslenou pravdu o odhalovéni podvod, coz dosud zddny agent
kontrarozvédky prede mnou ziejmé jesté neudelal.

Jsem presvédden, ze pochopeni biologické podstaty feci téla vim pomuze uvédomit
si, jak neverbdlni chovén{ funguje a pro¢ je tak silnym predikénim ukazatelem lidskych
myslenek, pocitl a tmysli. V Gvodu nisledujici kapitoly se proto blize podivime na
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lidsky mozek a ukdzeme si, jak tento velkolepy orgdn fidi kazdy aspekt nasich never-
bélnich projevii. Nez tak vSak u¢inime, chtél bych se s vimi podélit o jeden poznatek

tykajici se platnosti vyuziti fe¢i téla pro pochopeni a posouzeni lidského chovéni.

Uznani neverbalnich signalu

Onoho osudného dne v roce 1963 sledoval devétatficetilety vale¢ny veterdn detektiv
Martin McFadden v Clevelandu ve stdté Ohio dva muze, jak pfechdzeji sem a tam
pfed vylohou jednoho mistniho obchodu. Stfidavé nahlizeli dovnitf a pak vzdy odkrd-
Celi pry¢. Po nékolikerém opakovani oba muzi odesli na konec ulice, kde se radili
s tietim Clovékem. V obavé, Ze si muzi obchod vytipovali a hodlajf jej vyloupit, detek-
tiv zakrodil a pfi osobni prohlidce nasel u jednoho z muza ukryty revolver. Detektiv
McFadden vSechny tfi muze zadrzel, ¢imz zabranil loupezi a odvrétil potencidlni ztrdty
na zivotech.

Jeho detailni postiehy se staly zékladem pro pielomové rozhodnuti Nejvyssiho sou-
du USA (Terry versus Ohio, 1968, 392 US 1), které je zndmo kazdému policistovi
ve Spojenych stdtech. Od roku 1968 toto rozhodnuti umoznuje ptislusnikim policie
zastavovat a prohleddvat osoby i bez soudniho piikazu, pokud jejich chovdni naznacuje
umysl spachat trestny ¢in. Timto rozhodnutim Nejvyssi soud uznal, Ze za pfedpokladu
spravného pozorovdni a interpretace je urcité neverbdlni chovani predzvésti trestné ¢in-
nosti. Pfipad Terry versus Ohio je nézornou ukdzkou vztahu mezi nasimi myslenkami,
tmysly a neverbdlnim chovénim. A co je nejdilezitéjsi, toto rozhodnuti zajistilo prav-
ni uzndni, ze takovy vztah existuje a je platny (Navarro & Schafer, 2003, 22-24).

Takze az vam ptisté¢ nékdo bude tvrdit, Ze neverbdlni chovdni nemd dostate¢nou
véhu nebo neni spolehlivé, vzpomernte si na tuto kauzu, kterd obstéla ve zkousce ¢asu
a jasné dokazuje, ze opak je pravdou.
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Dédictvi naseho
imbického systému

Nechte véeho a kousnéte se do rtu. Myslim to vdzné, jen tak to skute¢né udélejte.
Nyni si prsty promnéte ¢elo. A nakonec si promnéte zadni stranu krku. Tyto ¢innosti
déldme porad. Stravite-li delsi ¢as mezi lidmi, uvidite, Ze tyto Gkony pravidelné a hojné
provadéji.

Uvazovali jste nékdy, pro¢ to délaji? A piemysleli jste o tom, pro¢ to déldte vy?
Odpovéd lezi ukryta v lebe¢ni klenbé, ktera je sidlem lidského mozku. Jakmile zjisti-
me, proc¢ a jak nd$ mozek vyuzivd nase télo k neverbdlnimu vyjadfovani emoci, dozvi-
me se také, jak tyto projevy interpretovat. Pojdme se tedy blize podivat dovnitt lebky
a prozkoumat onéch priblizné 1360 grami nejizasnéjsi hmoty v lidském téle.

Vétsina lidi se povazuje za vlastniky jednoho mozku a tento mozek chépe jako sidlo
svych pozndvacich schopnosti. Ve skute¢nosti mame uvnitf lebky tfi ,mozky®, z nichz
kazdy provadi specializované funkce, které spolupracuji jako ,velitelsko-fidici centrum®
regulujici vie, co nase télo déld. V roce 1952 zacal prukopnicky védec Paul MacLean
mluvit o lidském mozku jako o trojjediném mozku sklddajicim se z ,,plaziho, ptipad-
né hadiho (kmenového) mozku®, ,sav¢iho (limbického) mozku® a ,lidského mozku
(neokortexu)“ — viz obrdzek 3. V této knize se budeme soustiedit na limbicky systém
mozku (¢4st oznacovanou MacLeanem jako takzvany savéi mozek), protoze pii vyja-
dfovdni neverbalniho chovini hraje nejvétsi roli. Nicméné nds neokortex (nds lidsky
neboli myslici mozek) budeme pouzivat pro kritickou analyzu limbickych reakei lidi
kolem nds, abychom dekédovali, co si druzi lidé mysli, co citi nebo maji v imyslu
(LeDoux, 1996, 184—189, Goleman, 1995, 10-21).

Je nezbytné si uvédomit, ze mozek Fidi veskeré chovdni, at uz védomé, ¢i podvédo-
mé. Tento pfedpoklad je zdkladem pro pochopeni veskeré mimoslovni komunikace.
Od prostého poskrdbani na hlavé az po skldddni symfonii prosté neexistuje zddn4 ¢in-
nost (s vyjimkou nékterych bezdé¢nych svalovych reflextt), kterd by nebyla ovliddna
nebo fizena mozkem. Podle této logiky miizeme pouzit tyto projevy chovini k vykladu

toho, co chce mozek sdélit navenek.
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Corpus callosum
Neokortex

Thalamus

Hypothalamus
Hippocampus

Amygdala

Plazi nebo hadi mozek Cerebellum - mozecek

Obrazek 3

Schéma limbického mozku s hlavnimi prvky amygdalou a hippocampem.

Velmi elegantni limbicky mozek

V nasem studiu neverbdlni komunikace se limbicky mozek projevuje tam, kde se néco
déje. Pro¢? Protoze je to ¢dst mozku, kterd reaguje na okolni svét reflexivné a oka-
mzité, v redlném case a bez premysleni. Z tohoto diivodu vydadvd pravdivé reakce na
informace pfichdzejici z okolniho prostfedi (Myers, 1993, 35-39). Vzhledem k tomu,
ze limbicky mozek je specificky zodpovédny za nase pieziti, pracuje ustavi¢né a bez
prestavky. Je nepfetrzité ,zapnuty®. Limbicky mozek je také nasim emociondlnim cen-
trem. Préavé odtud se vysilaji signaly do jinych ¢dsti mozku, které zase organizuji nase
chovan{ spojené s emocemi nebo s piezitim (LeDoux, 1996, 104—137). Toto chovéni
je mozné pozorovat a dekddovat, nebot se fyzicky projevuje na nasich nohou, trupu,
pazich, rukou a obli¢eji. Vzhledem k tomu, Ze tyto reakce na rozdil od slov vznikaji
bez pfemysleni, jsou naprosto upfimné. Z hlediska neverbdlni projevii se proto limbic-
ky mozek povazuje za ,poctivy mozek® (Goleman, 1995, 13-29).

Tyto limbické reakce potfebné k preziti sahaji zpét nejenom k nasemu détstvi, nybrz
také k nasim pfedkam ve smyslu lidského druhu. Jsou pevné zakofenény v nasem ner-
vovém systému, takze se daji tézko zamaskovat nebo odstranit — podobné jako snaha
o potlaceni tlekové reakce na hlasity zvuk, i kdyz jej o¢ekdvame. Vzhledem k tomu
tedy plati, Ze limbické chovdni je poctivé a spolehlivé — jednd se o nefalSované projevy
nasich myslenek, pocitt a tmysla (viz box 7).
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BOX 7:

Vzhledem k tomu, Ze limbickou ¢ast naSeho mozku nelze kognitivné regulovat, mél by se
ji vytvarenému chovani prikladat pfi interpretaci neverbalni komunikace vétsi vyznam.
Muizete se sebevic snazit pouzit myslenky k zakryti svych skute¢nych emoci, ale samocinna
regulace limbického systému presto vysle napovédy. Pozorovani téchto poplasnych reakci
a védomi, Ze jsou upfimné a zavazné, ma mimoradny vyznam, a mize dokonce zachranit
lidské Zivoty.

Jako priklad uvedme udalost z prosince roku 1999, kdy jedna ostrazitd americkd celni
Urednice zmafila plany teroristovi, ktery byl pozdéji v médiich oznacovén jako ,miléniovy
pumovy atentatnik”. Kdyz si celni Gfednice Diana Deanova povsimla nervozity a nadmeérné-
ho poceni Ahmeda Reesama, ktery pravé prijel na izemi Spojenych statli z Kanady, pozadala
ho, aby vystoupil ze svého vozu a podrobil se dalSimu vyslechu.V tom okamziku se Reesam
pokusil o uték, ale byl zakratko zajistén. V jeho auté nasli celnici vybusniny a ¢asovaci zafize-
ni. Reesam byl nakonec usvédéen z pfipravy pumového ttoku na letisté v Los Angeles.

Nervozita a poceni, kterého si Ufednice Deanova povsimla, bylo reakci mozku na obrov-
sky stres. JelikoZ jsou tyto limbické projevy nefalSované, mohla si byt ufednice pfi sledova-
ni Reesama jista poznatkem, ze odhalila fe¢ téla opravnujici dalsi Setfeni. Pfipad teroristy
Reesama ukazuje, jak se psychicky stav mimoslovné projevuje télesnymi procesy. V tomto
pfipadé limbicky systém nelspésného atentatnika — ocividné velmi vydéseného moznosti
odhaleni - prozradil jeho nervozitu pres viechny jeho védomé pokusy zatajit vnitini emoce.
Ufednici Deanové vdé¢ime za to, Ze jako bystra pozorovatelka neverbalniho chovani zmatila

nebezpecny teroristicky ¢in.

Treti sou¢dst naseho mozku je relativné neddvnym piirastkem lebe¢ni klenby. Oznacu-
je se proto neokortex, coz doslova znamend novd mozkovd kira. Této ¢4sti mozku se
také rikd ,lidsky®, ,myslici“ nebo ,intelektudlni“ mozek, protoze md na starosti vyssi
pozndvaci ¢innost a pamét. Pravé tato ¢dst mozku nds odlisuje od ostatnich savca kvali
velkému mnozstvi jeho hmoty (kiry) pouzivané k mysleni. Tento mozek nds obrazné
feceno dostal na Mésic. Pro jeho schopnost poditat, analyzovat, interpretovat a chdpat
na urovni, kterd je jedine¢nd pro lidsky druh, je to nds kriticky a tviir¢i mozek. Je to
ale také ¢dst mozku, kterd je nejméné poctivd, a proto je to také nis ,,prolhany mozek®.
Vzhledem k tomu, Ze je schopen komplexniho uvazovéni, je tento mozek — na rozdil
od svého limbického protéjsku — ze vSech tif hlavnich souddsti mozku nejméné spo-
lehlivy. Je to mozek, ktery umi podvadét a ktery podvddi ¢asto (Vrij, 2003, 1-17).
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V nasem predchozim piikladu donutil limbicky systém atentdtnika, aby se pii celni
prohlidce velmi silné potil, ale jeho neokortex byl schopen o jeho pravych pocitech
kompletné Ihdt. Kdyby se ho celni tfednice zeptala, co v auté veze, myslici ¢dst mozku,
coz je ta ¢st, kterd fidi nasi fe¢ (konkrétné takzvand Brocova oblast), by mu umoznila,
aby tekl: ,Z4dné vybusniny v auté nemdm,“ — i kdyz by to byla naprost4 lez. Neokor-
tex ndm snadno muze dovolit fici pfitelkyni, Ze se ndm libi jeji novy tces, i kdyz ve
skute¢nosti tomu tak nenf, nebo muze usnadnit vytknout velmi presvéd¢ivé tvrzent:
»9 tou Zenou, se slecnou Lewinskou, jsem sexudlni vztah nemél.*

JelikoZ je neokortex (myslici mozek) schopen nepoctivosti, neni dobrym zdrojem
spolehlivych a presnych informaci (Ost, 2006, 259-291). Stru¢né feceno, pokud jde
o poctivé neverbdlni chovdni, které ndm pomdha ¢ist v lidech, je limbicky systém
jakymsi svatym grélem feci téla. Je to proto oblast mozku, na niz bychom méli upfit

pozornost.

Nase limbické reakce -
tfi,,U"” neverbalnich projevu

Jednim z klasickych zpusobu, jak limbicky mozek zajistil nase preziti jako druhu —
a pfitom vytvoril celou fadu neverbélnich signal —, je fizeni naseho chovdni, ocitne-
me-li se tvafi v tvadf nebezpedi, at uz se jednd o praclovéka Celictho dravé selmé z doby
kamenné, nebo o soudobého zaméstnance tvafi v tvdf nemilosrdnému $éfovi. V pri-
béhu tisicileti jsme si zachovali vykonné, Zivot zachranujici pudové reakce zdédéné po
nasich zvifecich predcich. Aby se zajistilo nase preziti, zformoval mozek velmi elegant-
ni reakce na nebezpedi ¢i ohrozeni do tif podob: ustrnuti, dték a dtok. Stejné jako
zvifata, kterd jejich limbicky mozek takto chrdnil, lidé s témito limbickymi reakcemi
prezili a ddle se rozmnozZovali, nebot toto chovéni jiz bylo napevno zakédovino do
naseho nervového systému.

Mnozi z vis uréité znaji pojem ,reakce ttok, nebo utek®, ktery se v bézné termi-
nologii pouzivd k oznaceni zpasobu, jakym budeme reagovat na hrozici nebo nebez-
pec¢nou situaci. Tato frdze ale bohuzel vyjadiuje jen dvé tietiny skute¢nosti, a je proto
zavédéjici! Reakce zvifat, véetné lidi, na nebezpedi ve skute¢nosti probihd v ndsledu-
jicim poradi: ustrnuti, Gték, ttok. Kdyby tato reakce byla skute¢né ttok, nebo atek,
vétsina z nds by valnou &st své existence byla potlucend, vycerpand a plnd modfin.
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Jelikoz jsme si tento maximalné Gspésny postup pro feseni stresu a nebezpedi ucho-
vali a vytiibili — a protoze vysledné reakce vytvéfeji neverbalni projevy, které ndm
pomihaji pochopit myslenky, pocity a tmysly lidi —, rozhodné stoji za to vénovat cas

podrobnéj$imu prozkoumdni kazdé z téchto reake.

Ustrnuti

Kdyz pted milionem let prochdzeli prvni hominidé africkou savanou, setkdvali se
s mnoha preddtory, ktefi je dokdzali predstihnout a pfemoci. Aby praclovék mohl
uspét, vytvofil nd§ limbicky mozek vyvinuty z nasich zvifecich pfedchtidet strategie
k vyrovndni pfesilové vyhody, kterou nad ndmi nasi preddtofi méli. Touto strategii
neboli prvotni obranou limbického systému byla reakce ustrnuti v pfitomnosti pre-
ddtora nebo jiného nebezpedi. Pohyb pfitahuje pozornost a okamzitym znehybnénim
po vyciténi hrozby nds limbicky mozek pfimél zareagovat tim nejicinnéj$im moznym
zptsobem pro zajisténi preziti. Vétsina zvifat a samoziejmé vétsina dravcd reaguje na
pohyb a je jim pritahovdna. Schopnost znehybnéni tvéii v tvaf nebezpedi je tedy logic-
k4. Rada masozravcii sleduje pohyblivé cile a uplatiiuje mechanismus ,pronasledovat,
stthnout a zakousnout®, pouzivany velkymi kockovitymi $elmami, které byly hlavnimi
preddtory nasich predka.

Mnohd zvifata pfi stfetu s dravci nejenom znehybni, nybrz pfedstiraji, ze jsou mrt-
vé, coz je vlastné maximdlni mozné strnuti. Tuto strategii pouzivd naprtiklad vacice,
ale i dalsi zvifata. Zdznamy stielby na americké stiedni skole v Columbine a univer-
zit¢ Virginia Tech ukazuji, ze studenti jako feSeni stfetu s vrahy — smrticimi preddto-
ry — pouzili na obranu pravé reakci ustrnuti. Diky tomu, Ze znehybnéli a predstirali, ze
jsou mrtvi, mnoho studentt piezilo, i kdyz byli od vrazdiciho zabijéka jen pdr metru.
Studenti se instinktivné rozhodli pro pravéky zptisob chovéni, ktery velmi G¢inné fun-
guje i dnes. Znehybnéni vds ¢asto miiZe udinit pro ostatni téméf neviditelnymi, coz je
poznatek, kterému se u¢i kazdy vojak a ptislusnik specidlnich zdsahovych jednotek.

Reakce ustrnuti pesla z primitivniho ¢lovéka na ¢lovéka moderniho a zistéva v nés
i dnes jako prvni linie obrany proti vnimané hrozb¢ ¢i nebezpeéi. Tato pravéka limbic-
k4 reakce na velké kockovité $elmy je stdle k vidéni naptiklad v cirkusech v Las Vegas,
kde jsou tato zvifata souddsti pfedstaveni. Kdyz tygr nebo lev vejde do manéze, muzete
si byt jisti, Ze lidé v prvni fadé nebudou délat Zddné zbytecné pohyby pazi a rukou.
Budou sedét jako pfimrazeni na svych sedadlech. Zddné pokyny, aby se nehybali,
od nikoho nepottebuji. Délaji to proto, ze limbicky mozek pfipravoval lidsky druh

k tomuto chovéni tvéi{ v tvaf nebezpedi po vice nez pét miliond let.
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V nas$i moderni spole¢nosti se reakce ustrnuti uplatiiuje v kazdodennim zivoté
mnohem nendpadnéji. Mizete ji pozorovat, kdyz jsou lidé pfistizeni pti podvédéni,
krddezi nebo kdyz lzou. Citi-li se lidé ohroZzeni nebo snadno zranitelni, reaguji stejné
jako nasi pfedkové pied milionem let — znehybni. Zajimavé je, ze jsme se jako lidé
nau¢ili nejenom znehybnét tvafi v tvdf pozorovanému nebo vnimanému nebezpedi, ale
ostatni kolem nds se naucili kopirovat nase chovdni a rovnéz znehybnét, aniz hrozbu
sami vidi. Tyto mimikry neboli izopraxismus (stejny pohyb) se vyvinuly proto, ze mély
klicovy vyznam pro kolektivni preziti a pro spolecensky soulad v rimci lidského druhu
(viz box 8).

BOX 8:

Jednou jsem byl na navstéveé u své matky. Jesté s dalSimi ¢leny rodiny jsme se divali na tele-
vizi a jedli zmrzlinu. Bylo uz pozdé v noci, kdyz znenadéani zazvonil zvonek u dvefi (coz je v té
ctvrti néco velmi neobvyklého). Najednou, uprostred jidla, viechny ruce — déti i dospélych -
znehybnély, jako bychom to méli nacvi¢ené. Bylo Uzasné vidét, jak jsme vsichni zareagovali
okamzitym ustrnutim rukou presné ve stejném okamziku. Ukézalo se, Ze pozdni navstévnik
je ma sestra, kterd si zapomnéla klice. Ale my jsme samoziejmé nevédéli, Ze to zvoni ona. Byl
to vyborny pfiklad vrozené kolektivni reakce na vnimané nebezpedi a soucasné i v poradi
prvni limbické reakce, kterou je ustrnuti.

Vojéci nasazeni do akce reaguiji stejné. Kdyz se vojék na hrotu formace najednou zastavi

a znehybni, znehybni i vSichni ostatni a zadnych slov k tomu neni tfeba.

Toto ustrnuti se nékdy oznacduje jako efeke ,srny oslnéné svétlomety auta®. Kdyz se
znenaddni ocitneme v potencidlné nebezpeéné situaci, okamzité znehybnime a teprve
pak néco udélime. V nasem kazdodennim Zzivoté se tato reakce ustrnuti projevuje
nevinné, jako tfeba kdyz se ¢lovek kracejici po ulici ndhle zastavi, plécne se dlani do
Cela, otodi se a chvdtd zpatky do svého bytu, aby vypnul spordk. Tato krétkd zastdv-
ka sta¢i k tomu, aby mozek provedl rychlé posouzeni, zda hrozba pfichdzi v podobé
dravce nebo myslenky, kterd ndhle vytanula na mysli. At tak ¢i onak, psychika se musi
vyporfidat s potencidlné nebezpe¢nou situaci (Navarro, 2007, 141-163).

K nasemu znehybnéni dochdzi nejenom pfi konfrontaci s fyzickou ¢i vizudlni hroz-
bou. Stejné jako v ptipadé no¢niho zazvonéni domovniho zvonku, dokdzou limbicky
systém zalarmovat i hrozby, které jen slysime (zvukové hrozby). Kdyz jsme napiiklad
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piisné kdrdni, vétsina lidi se ani nehne. Stejné chovani byvd pozorovéno u lidi vysly-
chanych ohledné zdlezitosti, které by je podle jejich ndzoru mohly pfivést do nesndzi.
Osoba na zidli ustrne, jako by se ocitla na ,katapultovacim sedadle pilota v letadle®
(Gregory, 1999).

K podobnym projeviim limbického ustrnuti dochdzi béhem vyslecht ¢i pohovort,
kdyz lidé zadrzi dech nebo se jejich dychdni stane velmi povrchnim. Opét se jednd
o prastarou reakci na ohrozeni. Vyslychany si ji nev§imne, ale pro kazdého, kdo na ni
¢ihd, je snadné ji rozeznat. Casto jsem musel vyslychanému uprostied vyslechu nebo
svédecké vypovédi fict, aby se uvolnil a zhluboka nadechl, protoze si viibec neuvédo-
moval, jak povrchné zacal dychat.

V souladu s potiebou ustrnuti tvdii v tvaf hrozbé lidé vyslychani ohledné trest-
ného ¢inu casto fixuji nohy v poloze doddvajici jim pocit bezpeci (zaklesnou je za
nohy Zidle) a v této pozici vydrzi nedmérné dlouho. Kdyz vidim tento typ chovini,
pomyslim si, Ze je néco v neporfddku, nebot jde o limbickou reakci, kterou je tfeba dale
prozkoumat. Tato osoba muze, ale nemusi pravé lhdt — podvodné jedndni totiz nelze
ptimo rozpoznat. Na zdkladé tohoto neverbalniho chovini si ale mohu byt jist, ze ji
néco stresuje, a proto se pomoci dotazovdni nebo jiné interakce budu snazit dopdtrat
zdroje tohoto znepokojeni.

Dalsim zptisobem, jak limbicky mozek uplatiuje modifikaci reakce ustrnuti, je sna-
ha chrénit nds tim, Ze budeme pro své okoli co nejméné viditelni. Jednou z véci, keerd
pii sledovani zlodéja v obchodech bije do o, je to, jak casto se snazi skryt svou fyzic-
kou pfitomnost omezenim svych pohybii nebo schoulenim, jako by se snazili byt nevi-
ditelni. Ironii je, Ze pravé tim jsou mnohem ndpadnéjsi, protoze to je vyraznd odchylka
od bézného nikupniho chovéni. Vétsina lidi se razné prochdzi po obchodé¢, pomérné
aktivné hybe rukama a jejich drzeni téla je spiSe vzptimené nez shrbené. Psychologic-
ky se zlodéji — nebo vés syn ¢i deera snazici se ze spize tajné ukofistit kousek cukro-
vi — pokouseji prelstit své okoli snahou ,schovat se, i kdyz nikde zddny tkryt neni.
Dalsim zptisobem, jak se lidé snazi skryt v otevieném prostoru, je omezeni viditelnosti
hlavy. Za timto Gcelem zvedaji ramena a klopi hlavu. Je to takzvany ,zelvi efekt“. Pro
ilustraci si predstavte fotbalové muzstvo, které po prohraném zdpase odchdzi z hfisté
(viz obrazek 4).

Zajimavé a zdroven smutné je to, ze toto ustrnulé limbické chovdni ¢asto projevuji
tyrané déd. V pi{tomnosti ndsilnického rodice nebo dospélého stoji nete¢né se svése-
nymi rameny a vyhybaji se o¢nimu kontaktu, jako by jim to mélo pomoci, aby nebyly
vidét. Svym zplisobem se tak skryvaji, i kdyz Zddny Gkryt nemaji, coz je pro tyto bez-

mocné déti ndstrojem k preziti.
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Obrazek 4

Zelvi efekt” (ramena povytazena smérem k ugim)
je Casto vidét, kdyz jsou lidé ponizovéni nebo
nahle ztrati sebeddvéru.

Uték

Jednim z cilii reakce ustrnuti je zabrdnit vlastnimu odhaleni nebezpe¢nymi preddtory
nebo v nebezpe¢nych situacich. Druhym cilem je ddt ohrozenému jedinci piilezitost
posoudit situaci a urcit nejlepsi dal$i postup. Kdyz ustrnuti k odvriceni nebezpeci
nestaci nebo neni nejlepsim zptisobem jedndni (napiiklad kdyz je hrozba prilis blizko),
je druhou limbickou reakei snaha dostat se pry¢ pomoci ditéku. Evidentnim téelem
této volby je uniknout bezprostfedni hrozbé nebo se alespon vzdélit od nebezpedi.
Je-li to redlné, je zde samoziejmé Gcelny béh. N4§ mozek prikazoval télu, aby jako
mechanismus pro pieziti tuto taktiku po celd tisicileti uvazlivé uplatnovalo, aby mohlo
uniknout pfed ohrozenim.

V nasem modernim svété, kde Zijeme ve méstech, a ne ve volné ptirodé, je oviem
tézké od hrozeb utikat, a proto jsme si utékovou reakei prizpusobili, aby spliovala
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Obrazek 5

Lidé se od sebe podvédomé
odklanéji, kdyz spolu nesouhlasi
nebo se v pfitomnosti druhého
citi nepfijemné.

nase moderni potfeby. Pislusné chovdni neni tak ocividné, ale slouzi stejnému tce-
lu — odblokovat nds nebo nds vzdilit (distancovat) od fyzické pfitomnost nezidoucich
osob nebo véci.

Pokud zavzpomindte na spolecenské interakce, kterymi jste v Zivoté prosli, asi si
dokdzete pfipomenout nékteré ,,thybné manévry“, které jste podnikli, abyste unikli
nechténé pozornosti ostatnich. Stejné jako se dité odvraci od nezddouciho jidla u stolu
a $oupe nohama smérem k moznému vychodu, mohou se lidé odvracet od nékoho,
koho nemajf rddi, nebo aby se vyhnuli nepfijemné konverzaci. Blokovaci chovédni se
muZe projevovat zavirdnim o¢i, mnutim o¢i nebo kladenim rukou pred oblice;.

Lidé se také mohou snazit od nékoho se distancovat odkldnénim, umistovinim
predméti (tieba kabelky) na klin nebo vyté¢enim nohou smérem k nejblizsimu vycho-
du. Vsechny tyto zpusoby chovéni jsou fizeny limbickym mozkem a naznacuji, ze
nékdo se chce vzddlit od jedné nebo nékolika nezéddoucich osob nebo od vnimané
hrozby v okoli. Toto chovani opét provddime proto, ze po miliony let se lidé odtahuji
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Obrazek 6

Zakryvani oci je velmi silny projev konsternace,
neochoty né¢emu uvéfit ¢i nesouhlasu.

a oddaluji od véci, které se jim nelibi nebo
které jim mohou ublizit. Proto se dodnes
snazime urychlit odchod z nepiijemného

vedirku, distancujeme se od nevhodné spo-
le¢nosti nebo se odkldnime od lidi povazo-
vanych za nezddouci nebo s nimiz zdsadné
nesouhlasime (viz obrazek 5).

Stejné jako se mize mladik na schizce

odvrétit od své divky, muze se i Gcastnik

obchodniho jedndni odsunout od protistra-
ny, kdyz uslysi nezajimavou nabidku nebo
se v prabéhu vyjedndvani za¢ne citit v ohrozeni. Mohou se také projevovat pfiznaky
blokovdni — podnikatel mtize zaviit nebo si mnout o¢i ¢i kldst si ruce pred oblicej
(viz obrdzek 6). Muze se odkldnét od stolu nebo od druhé osoby a natdcet nohy na
opacnou stranu nebo smérem k nejbliz§imu vychodu. Nejednd se o chovdni vyjadtujici
klamdni ¢i podvod, nybrz o tikony, které signalizuji, Ze se dand osoba citi nepfijemne.
Tyto formy odveké ttékové reakee jsou distancujici neverbdlni projevy oznamujici, zZe
obchodnik ¢i podnikatel je nespokojen s vyvojem u jednaciho stolu.

Utok

Utokovi realkce je kone¢n4 taktika limbického mozku pro pieziti pomoci agrese. Kdyz
Clovék celici nebezpedi nemiize zabranit svému odhaleni pomoci ustrnuti a nemuize se
zachrdnit ani tim, Ze se vzddli nebo uprchne (atek), je jedinou zbyvajici alternativou
ttok a boj. V priabéhu nasi evoluce jakozto druhu jsme si — spolu s jinymi savci — vyvi-
nuli strategii pfemény strachu v zufivost, abychom dokdzali odrazit Gto¢niky (Pank-
sepp, 1998, 208). V modernim svété ovsem zufivé jedndni nemus{ byt praktické, nebo
dokonce zékonné, a limbicky mozek proto nad rdmec primitivnéjsi fyzické Gto¢né
reakce vyvinul jiné strategie.

Jednou z forem moderni agrese je hddka. Muze mit sice mirnéj$i podobu argu-
mentace, debaty nebo diskuse, ale i tak jde v podstaté o slovni rozepfi. Ostrd hddka je
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vlastné ,boj“ nefyzickymi prostfedky. Urdzky, emociondlni Gto¢né frize, protitvrzeni
a protiobvinéni, olernovani profesniho postaveni, popichovani a sarkasmus jsou svym
zpusobem moderni ekvivalenty ttoku a boje, nebot to vie jsou formy agrese. Zamysli-
me-li se nad tim bliZe, zjistime, Ze obcanskoprévni soudni pte si Ize vylozit jako moder-
ni a spolecensky schvileny typ boje ¢i agrese, v némz se Gcastnici agresivné prou o dva
protichtidné nézory.

I kdyz se lidé dnes patrné Gcastni fyzickych sarvitek mnohem méné nez v jinych
dobdch nasi historie, je boj stdle soucdsti nasi limbické vyzbroje. Nékeeff jedinci sice
maji vét$i sklon k ndsili nez jini, ale tato nase limbickd reakce se projevuje mnoha
jinymi zptisoby nez tdery, kopdnim a kousdnim. I bez fyzického kontaktu miiZete byt
velmi agresivni, napfiklad pouhym zaujetim uritého postoje, vyrazem o¢i, nadmutim
hrudniku nebo narusenim osobniho prostoru jiné osoby. Ohrozeni naseho osobniho
prostoru vyvoldvd limbickou reakci na individudlni drovni. Je zajimavé, Ze toto naruse-
nf teritoria maze také vyvolat limbickou reakei na kolektivni tirovni. KdyZ jedna zemé
narusi prostor jiné zemé, Casto to vede k ekonomickym sankcim, pferuseni diploma-
tickych stykt nebo az k vilkdm.

Kdyz né¢kdo vyuzije tto¢nou reakei k fyzickému napadent, Ize to samoziejmé snad-
no poznat. Ja bych vés ovSem chtél naucit rozpozndvat zastfenéjsi a méné ocividné
projevy urcitého jemnéjsiho chovani spojeného s Gto¢nou reakei. Stejné jako v pripadé
modifikovanych projevii limbické reakce ustrnuti a tteku, soudobé spolecenské kon-
vence vyzaduji, abychom se v pfipadé ohrozeni zdrzeli jednani podle nasich primitiv-
nich bojovych pudu.

Vseobecné lidem radim, aby se k pouzivdni agrese (slovni nebo fyzické) jako pro-
sttedku k dosazeni svych cilt neuchylovali. Vzhledem k tomu, Ze Gto¢nd reakce je
posledni nouzovd moznost, jak se vyporddat s hrozbou — pouzivd se az poté, co se tak-
tika ustrnuti a Gtéku ukdze jako nerealizovatelnd —, meli byste se ji vyhybat pokazdé,
kdyz to bude mozné. Kromé ziejmych pravnich a fyzickych diivoda tohoto doporude-
ni muze vést agresivni taktika k vnitinimu emo¢nimu rozruseni, jez zhorsi schopnost
soustfedéni a jasného uvazovdni o nebezpecné situaci. Kdyz jsme citové rozruseni —a to
pii pofddném boji budeme —, m4 to vliv na nasi schopnost efektivné myslet. Dochdzi
k tomu proto, zZe nase kognitivni — pozndvaci — schopnosti jsou ochromeny, takze
limbicky mozek muiiZe naplno vyuzivat vSechny dostupné zdroje mozku (Goleman,
1995, 27, 204-207). Jednim z nejlepsich dtvodu ke studiu neverbalniho chovdni je
to, ze vas nékdy muze varovat, kdyz se nékdo chystd vam fyzicky ubliZit, abyste méli
¢as potencidlnimu konfliktu predejit.
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Pohoda/nepohoda a adaptéry

Re&eno frizi ze starého slavného seridlu Star Trek, Lprimdrni instrukeci“ limbického
mozku je zajistit nase preziti jako druhu. Dafi se mu to diky jeho naprogramovani
k tomu, aby ndm zajistil bezpeci tim, Ze se vyhneme ohroZeni a nepohod¢ a vyhleda-
me bezpedi a pohodu, kdykoli je to mozné. Také ndm umoziiuje pamatovat si zdzitky
z nasich diivéjsich stretti a ddle na nich stavét (viz box 9). Doposud jsme si ukazova-
li, jak efektivné ndm limbicky systém pomdhd vypordddvat se s ohrozenim. Nyni se
podivejme na to, jak nd$ mozek a télo spolupracuji na tom, aby ndm zajistily pohodu
a dodaly diivéru v nase osobni bezpedi.

Kdyz prozivime pocit pohody, limbicky mozek tuto informaci ,,prozradi ve formé
feci téla odpovidajici nasim pozitivnim pocitim. Podivéte-li se na ¢lovéka odpoéiva-
jictho v houpaci siti za ptijemného vénku, uvidite, Ze jeho télo odrdzi vysoky stuperl
pohody prozivané jeho mozkem. Kdyz se ale naopak citime nepitijemné (nepohoda),
limbicky mozek projevuje neverbalni chovani odrdzejici nds$ negativni stav. VSimnéte si
lidf na letisti, kdyz se dozvédi, ze jejich let je zruSen nebo zpozdén. Jejich téla hovofi za
vse. Je proto tieba se naucit diikladnéji pozorovat projevy pohody a nepohody, se kte-
rymi se dennodenné setkdvdme, a vyuzivat je k urcovdni pociti, myslenek a tmysli.

Obecné plati, ze kdyz je limbicky mozek ve stavu pohody, odrdzi se toto dusevni
a fyziologické pohodli v neverbdlnich projevech spokojenosti a vysoké sebediivéry.
Kdyz v$ak limbicky mozek zazivd pocit nepohody, vyznacuje se odpovidajici fe¢ téla
projevy typickymi pro stres nebo nizkou sebediivéru. Znalost téchto ,,behaviordlnich
znameni“ neboli signdld vim pomiize urdit, co si nékdo muze pravé myslet, jak byste
se méli zachovat nebo co muizete ocekdvat pii jedndni s druhymi lidmi v libovolném

socidlnim nebo pracovnim kontextu.

Vyznam adaptacniho (zklidiujiciho) chovani

Pochopime-li, jak reakce ustrnuti, Gtéku a titoku limbického systému ovliviiuji never-
bélni chovdni, je to stdle jen jedna ¢4st rovnice. Pfi studiu neverbdlniho chovéni zjisti-
te, ze vzdy, kdyz dojde k limbické reakci (zejména na negativni ¢&i ohrozujici zdzitek),
bude nésledovat to, co oznacuji jako zklidnujici neboli adapta¢ni chovani (Navarro,

2007, 141-163).
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BOX 9:

Limbicky mozek je jako pocita¢, ktery pfijima a uchovévé data z okolniho svéta. Pfitom
sestavuje a vede evidenci negativnich udalosti a zazitkd (prst spéleny na horkych kamnech,
napadeni lidskym nebo zvitecim predatorem, zranujici ¢i urazlivé poznamky) i ptijemnych
setkani. Pomoci téchto informaci ndm limbicky mozek umoznuje razit si cestu nebezpec-
nym a ¢asto kruté nemilosrdnym svétem (Goleman, 1995, 10-21). Jakmile napfiklad limbic-
ky systém zaregistruje urcité zvife jako nebezpecné, vryje se tento dojem do nasi emocio-
ndlni paméti tak, ze kdyz toto zvire pfisté uvidime, bez vdhani okamzité zareagujeme. Stejné
tak, kdyz po dvaceti letech narazite na tfidniho tyrana a nasilnika, diky limbickému mozku
znovu vyplynou na povrch viechny negativni pocity z oné davné doby.

Dlvodem, proc je casto tak obtizné zapomenout, kdyz nam nékdo ubliZil, je to, Ze tato
zkusenost je zapsana v primitivnéjsim limbickém systému, coz je ¢ast mozku, kterd nenf
urcena k uvazovani, nybrz k reagovani (Goleman, 1995, 207). Nedavno jsem se potkal s ¢lo-
vékem, s nimz jsem nikdy nebyl pfilis zadobre. Od doby, co jsem ho vidél naposled, uz uply-
nuly Ctyfi roky, ale ma instinktivni (limbicka) reakce byla stejné negativni jako pred lety. Mj
mozek mi pfipomnél, Ze tento ¢lovék zneuziva ostatni ve svlj prospéch, ¢imz mé varoval,
abych se mu radéji vyhnul. Pfesné o tomto jevu pojednédvéa Gavin de Becker ve své knize
pIné zasvécenych a pronikavych postiehd The Gift of Fear (Dar strachu).

Na druhé strané limbicky systém také efektivné funguje pfi vytvareni a uchovavani evi-
dence pozitivnich udalosti a zazitkd (naptiklad uspokojovani zakladnich potieb, chvéla
a pfijemné mezilidské vztahy). Pratelska nebo znama tvar proto zplsobi okamzitou reak-
ci — pocit radosti a pohody. K pocitlim euforie, kdyz vidime starého pfitele nebo kdyz uciti-
me prijemnou vini z détstvi, dochazi proto, ze tato setkani jsou evidovana v,zéné pohody”

pamétové databanky spojené s nasim limbickym systémem.

Tyto dkony, v literatufe ¢asto oznacované jako adaptéry, slouzi k nasemu uklidnéni
poté, co jsme zazili néco neptijemného nebo vylozené odporného (Knapp & Hall,
2002, 41-42). Ve snaze obnovit ,,normalni podminky“ si mozek zajistuje, aby télo
projevovalo zklidnujici (konejsivé) chovéni. Protoze se jednd o vnéjsi signdly, keeré lze
sledovat v redlném case, miizeme je okamzité a v pfislusnych souvislostech pozorovat
a dekédovat.

ZKlidnujici chovéni neni specifické pro lidsky druh. Napiiklad psi a kocky se olizuji
navzdjem i sami sebe, aby se uklidnili. Lidé pouzivaji mnohem pestfejsi skalu zklid-

nujictho chovdni. Nékeeré projevy jsou dost ocividné, zatimco jiné jsou decentnéjsi.
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Vétsina lidi si pii predstavé konejsivého chovdni pohotové vzpomene na détské cuci-
ni palce, ale uz si tieba neuvédomi, ze poté, co tomuto projevu pohody odrosteme,
zatneme pouzivat diskrétnéjsi a socidlné pfijatelnéjsi zptasoby, jak uspokojit potfebu
vlastniho konej$eni (naptiklad zvykacka, okusovdni tuzky). Vétsina lidi si nendpad-
nych adapta¢nich projevii nev§imne nebo si neuvédomi jejich vyznam pfi odhalovdni
myslenek a pocitt druhych. To je ale bohuzel $patné. Cheete-li byt pfi rozpozndvani
neverbalniho chovdni tspésni, pak je naprosto nezbytné naucit se tyto zklidnujici adap-
téry rozezndvat a dekddovat. Pro¢? Protoze adaptaéni chovani dokdze odhalit spoustu

poznatk o aktudlnim stavu mysli, a to s podivuhodnou pfesnosti (viz box 10).

BOX 10:

Mnuti, pfipadné dotykani se krku je jednim z nejvyznamnéjsich a nej¢astéjsich adaptacnich
projevu, které v reakci na stres pouzivame. Kdyz tak ¢ini zeny, ¢asto pfi tom rukou zakryvaji
oblast tésné pod krkem, nad hrudni kosti, nebo se ji dotykaji (viz obrazek 7). Jedna se o mél-
kou oblast mezi ohryzkem a hrudni kosti, ktera se také oznacuje jako kréni jamka. Kdyz se
zena dotkne rukou této ¢asti krku nebo ji piipadné zakryje, je to obvykle proto, ze pocituje
tisen, ohrozeni, nepohodu, nejistotu nebo strach. Jedna se o pomérné vyznamny signal,
ktery je mimo jiné mozné vyuzit k odhaleni nepfijemnych pocitt zazivanych pri lhani nebo
zatajovani dllezitych informaci.

Kdysi jsem pracoval na vysetfovani piipadu, kdy jsme méli podezieni, Ze by se ozbrojeny
a nebezpecny uprchlik mohl skryvat v domé své matky. Ja a jesté jeden agent jsme pfisli
k jejimu domu, a kdyz jsme zaklepali na dvere, Zena souhlasila, Ze mizeme dovniti. Ukazali
jsme ji prikazy a zacali klast sérii otazek. KdyZ jsem se zeptal: ,Je vas syn tady v domé?”
polozila si ruku do oblasti kréni jamky a fekla: ,Ne, neni Jejiho chovani jsem si povsiml
a pokracovali jsme dalSimi otazkami. Po nékolika minutach jsem se zeptal:,Je mozné, ze
kdyz jste byla v praci, mohl se vas syn vplizit do domu?” Opét si polozila ruku ke krénimu
dalku a odpovédéla:,Ne, to bych o tom musela védét” Nyni jsem si uz byl jisty, Ze jeji syn
je v.domé, protoze pohyb ruky ke krku provadéla pouze tehdy, kdyz jsem tuto moznost
naznacil. Abych se o spravnosti svého predpokladu naprosto ujistil, pokracovali jsme v roz-
hovoru a pak, kdyz uz jsme se chystali k odchodu, jsem polozil posledni otazku. ,Jesté mi
feknéte, abych mohl dokoncit zapis, jste si tedy naprosto jista, ze vdomé neni?” Kdyz potvr-
zovala svou dFivéjsi odpovéd, pohnula rukou ke krku potfeti. Byl jsem si ted naprosto jisty,
Ze ta zena lze. Pozadal jsem o povoleni k prohlidce domu a jejiho syna jsme skute¢né nasli

schovaného ve skiini pod hromadou ptikryvek. Méla stésti, ze nebyla obvinéna z branéni
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vykonu spravedInosti. Nepfijemné pocity, které zazivala pfi hani policii o svém uprchlém
synovi, primély jeji limbicky systém vytvaret adaptacni chovani, které ji hybalo rukou a tim

ji prozradilo.

Tyto adapta¢ni projevy u lidi vyhleddvdm proto, abych zjistil, kdy se citi nepfijem-
né nebo kdy se u nich projevi negativni reakce na néco, co jsem udélal nebo fekl.
Pi vyslechu nebo pohovoru by takovy projev mohl byt reakei na urdity dotaz nebo
pozndmku. Po chovini signalizujicim nepohodu (napiiklad odklénéni téla, zamracen,
prekiizené nebo nervézné napjaté paze) obvykle ndsleduje pokyn mozku rukdm, aby
zajistily zklidnéni (viz obrdzek 8). Tyto projevy vyhleddvdm, abych se utvrdil v tom, co
se déje v mysli ¢loveka, s nimz jedndm.

Kdyz naptiklad pokazdé, kdyz vyslychanému polozim otdzku: ,Zndte pane Hill-
mana?“ on odpovi: ,Ne, ale vzdpéti se dotkne krku ¢i ast, je mi jasné, ze provadi
zklidnéni v reakci na tento konkréeni dotaz (viz obrdzek 9). Nevim, jestli lZe, protoze
jak uz jsme fekli, klamdni je tézké bezpe¢né odhalit. Ale vim, Ze ho tento dotaz roz-
¢iluje, a to natolik, Ze poté, co jej slysi, se musi sim uklidnit. To mé pobidne k tomu,
abych se snazil tuto oblast déle prozkoumat. Pro vysetfovatele je velmi dulezité, aby si
v$imal adaptacnich projevii, protoze nékdy pomiizou odhalit lez nebo zatajené infor-
mace. Adaptaénim ukazatelim pfikldddm vétsi vyznam a spolehlivost nez snaze potvr-
dit pravdivost. Pomahaji ur¢it, kterd konkrétni témata danou osobu znepokojuji nebo
rozru$uji. Jejich rozpozndni mnohdy muze sméfovat k odhaleni dfive skrytych infor-

maci, které nds mohou pfivést k novym poznatkiim.

Typy adaptacniho chovani

Adaptaéni chovdni md mnoho podob. Ocitneme-li se ve stresu, mizeme si hladit krk
v podobé¢ jemné masdze, mnout si obli¢ej nebo si pohrévat s vlasy. To vie se dé¢je auto-
maticky. N4§ mozek vysle zpravu: ,,Uklidni mé, prosim,“ a nase ruce okamzité zarea-
guji a provedou tkony, které ndm pomiizou opét se citit pfijemné. Nékdy se konejsi-
me tfenim tvafi nebo rtd zevnitf jazykem, jindy se uklidiiujeme tim, Ze nafoukneme
tvife a pak pomalu dlouze vydechujeme (viz obrdzek 10 a 11). Je-li stresovand osoba
kurdk, bude koufit vic, zvyka-li zvykacku, bude Zvykat rychleji. Viechny tyto adaptac-
ni projevy splnuji jeden a tyZ pozadavek mozku: mozek z4d4, aby télo udélalo néco,
co bude stimulovat nervovd zakonéeni a uvolni v mozku uklidfiujici endorfiny, aby se

organismus mohl zklidnit (Panksepp, 1998, 272).
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Obrazek 7 Obrazek 8

Zakryvani kréniho dilku tisi pocit nejistoty, Treni cela je obvykle dobrym ukazatelem toho,
emociondlniho neklidu, strachu ¢i obav Ze dana osoba s né¢im bojuje nebo zaziva

v redlném case. Pohravani s ndhrdelnikem mirné az silné nepfijemné pocity ¢i rozpaky.

casto slouzi stejnému ucelu.

Obrazek 9 Obrazek 10
K dotykdm v oblasti krku dochézi v pfipadé Doteky tvare nebo obliceje jsou moznost, jak
emocionélniho neklidu, pochybnosti ¢i uklidnit nervozitu, podrazdéni ¢i obavy.

nejistoty.
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Obrazek 11 Obrazek 12

Vypousténi vzduchu z nafouklych tvafi je Muzi si upravuji kravatu, aby se vyporadali
skvély zpUsob, jak uvolnit napéti a uklidnit se. s nejistotou a rozpaky. Kravata se také nachazi
Povsimnéte si, jak ¢asto lidé tento Ukon pouzi- v misté kréni jamky.

vaji poté, co se Stéstim vyvaznou z maléru.

Pro nase aclely povazujeme za adapta¢ni chovéni jakykoli dotyk obliceje, hlavy,
krku, ramen, pazi, rukou ¢i nohou v reakei na negativni podnét (napiiklad tézkou
otdzku, nepfijemnou situaci nebo stres v diisledku nééeho, co dand osoba slysela, vidé-
la nebo si pomyslela). Odstranit problémy ndm tyto chlécholivé dotyky nepomohou,
ale pomohou ndm zistat v klidu pfi jejich feseni. Jinymi slovy, zklidni nds. Muzi dévaji
prednost dotyktim tvéii. Zeny preferuji dotyky krku, oble¢eni, $perk, pasi a vlast.

Pokud jde o adaptéry, maji lidé své osobni oblibené ¢innosti — nékeefi zvykaji Zvy-
kacku, jini koufi cigarety, vice jedi, olizuji si rty, mnou si bradu, tfou si tvéfe, hraji si
s pfedméty (s perem, tuzkou, rténkou, hodinkami), tahaji se za vlasy nebo se skrdbou
na predlokti. Nekdy je zklidnéni jesté nendpadnéjsi, napiiklad kdyz si n¢kdo hladi
kosili na hrudi nebo rovnd kravatu (viz obrazek 12). Takovy ¢lovek tieba vypadd, jako
by se prosté jen upravoval, ale ve skute¢nosti utiSuje svou nervozitu tim, ze sune ruku
po téle, ¢imz své ruce néé¢im zaméstndvd. V tomto piipadé jde rovnéz o adaptacni cho-
vani v podstaté fizené limbickym systémem a providéné v reakci na stres.

V dal$im vykladu si jesté uvedeme nékteré nejéastéjsi a nevyraznéjsi projevy adap-
ta¢niho chovdni. Kdyz je spatfite, zastavte se a polozte si otdzku: ,,Pro¢ se ten ¢lovek
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Obrazek 13 Obrazek 14
Muzi maji tendenci masirovat nebo hladit Muzi pfi feSeni rozpakd a nejistoty obvykle
si krk, aby utisili nepfijemné pocity. Tato zakryvaji oblast krku mnohem vice nez Zeny.

oblast je bohaté protkana nervy, véetné
bloudivého nervu, ktery pfi masirovani
zpomaluje srdecni tep.

uklidniuje? Schopnost spojovat adapta¢ni chovdni s konkrétnim stresovym faktorem,
ktery ho zpisobil, vim miize pomoci pfesnéji pochopit myslenky, pocity a ziméry
daného ¢lovéka.

Adaptacni chovani vyuzivajici krk

Mnuti, ptipadné dotykani se krku je jednim z nejvyznamnéjsich a nejéast¢jsich adap-
ta¢nich projevi, které pouzivime v reakci na stres. Nekdo si maze prsty tiit a masi-
rovat $iji, jiny se maze hladit po strandch krku nebo tésné pod bradou nad ohryzkem
a tahat se za kiZi na krku. Tato oblast je bohatd na nervova zakoncenti, kterd pfi hlazeni
snizuji krevni tlak, snizuji tepovou frekvenci a celkové ¢lovéka zklidiiuji (viz obrazek
13 a 14).

V prabéhu desitek let, kdy jsem studoval neverbdlni chovani, jsem zjistil, ze mezi
muzi a Zzenami jsou rozdily v tom, jak se dotykaji krku pro to, aby se uklidnili. Muzi
obvykle projevuji mnohem razantnéjsi provddéni adaptaéniho chovdni, pfi kterém



Dédictvi naseho limbického systému m 53

rukou uchopi nebo seviou krk tésné
pod bradou, ¢imz stimuluji kréni nervy
(konkrétné bloudivy nerv nebo karoticky
sinus), coz zpomaluje srdeéni tep a md
uklidnujici uc¢inek. Nékdy se muzi prs-
ty hladi po strandch krku ¢i na $iji nebo
si upravuji uzel kravaty ¢i limecek kosile
(viz obrdzek 15).

Zeny se svého krku dotykaji zcela
jinak. Pouzivaji k tomu napfiklad fetizek
nebo ndhrdelnik, s kterym si pohravaji,
krouti ho nebo s nim jinak manipuluji
(viz box 11). Jak jiz bylo feceno, dal-
$im vyznamnym zplsobem, jak se zeny
pomoci doteki krku zklidniuji, je zakry-
vani oblasti krénf jamky rukou. Zeny se
této casti krku dotykaji nebo ji rukou
zakryvaji, kdyZ pocituji stres, nejistotu,
ohrozeni, strach, nepohodu ¢i tzkost.

Obrazek 15

I letmy dotyk krku pomUize zmirnit Gizkost
¢i rozpaky. Dotyky a masirovani krku jsou
ucinnym a univerzalnim prostfedkem

k uvolnéni stresu a uklidnéni.

U téhotnych Zen jsem vypozoroval zajimavy poznatek, Ze jejich ruce se zpoc¢dtku

pohybuji smérem ke krku, ale na posledni chvili zméni smér k bfichu, jako by chtely

zakryt plod.

BOX 11:

Pozorujte néjaky par, jak spolu konverzuje u stolu. Pokud si zena za¢ne hrat s nahrdelnikem

nebo fetizkem u krku, je s nejvétsi pravdépodobnosti trochu nervézni. Kdyz viak presune

prsty ke krénimu dulku, je uz velmi pravdépodobné, Ze ji néco déla vazné starosti nebo

pocituje velkou nejistotu. Ve vétsiné pripadl plati, Ze kdyz pouzije pravou ruku pro kréni

jamku, uchopi levou rukou pravy loket. Kdyz stresujici situace pomine nebo nastane pre-

stavka v nepfijemné &ésti rozhovoru, spusti pravou ruku a volné ji polozi na ohnutou levou

pazi. Pokud se situace opét priostfi, znovu zvedne pravou ruku ke kréni jamce. Z délky vypa-

da pohyb paze jako rucicka mérice stresu pohybujici se od klidové polohy (na pazi) ke krku

(kolma poloha) a zase zpét podle miry prozivaného stresu.
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Adaptacni chovani vyuzivajici oblicej

Hlazeni obli¢eje a jeho dotykdni je ¢astou lidskou adapta¢ni reakei na stres. Mnuti
Cela, dotykdni, tfeni ¢i olizovdni rtd, tahdni nebo masirovdni usniho lalic¢ku palcem
a ukazovdckem, hlazeni tvdfe nebo vousti a pohrdvdni si s vlasy, to vie jsou pohyby,
které mohou ¢lovéku ve stresujici situaci slouzit k uklidnéni. Jak jsme se jiz zmitiovali,
nekeefi lidé se uklidni tim, Ze nafouknou tvdfe a pak pomalu vypoustéji vzduch. Diky
bohaté zdsobé nervovych zakonceni je oblicej idedlni oblasti téla, kterou muize limbic-

ky mozek pouzit ke zklidnéni.

Adaptacni chovani vyuzivajici zvuky

Projevem zklidnujiciho chovdni mize byt piskdni. Nékeeti lidé si pro uklidnéni za¢nou
piskat, kdyz naptiklad prochdzeji pochybnou méstskou ¢evrti nebo kdyz kréceji po
temné, opusténé chodbé ¢i cesté. Neékdo si dokonce ve snaze uklidnit se ve stresujicich
chvilich sém se sebou povidd. J4 sim mdm zndmého, ktery kdyz je nervézni nebo roz-
ruseny, za¢ne drmolit jako kulomet. Nékteré typy chovdni kombinuji hmatové a zvu-

kové zklidnéni, jako napiiklad poklepdvani tuzkou nebo bubnovéni prsty.

Nekdy pozorujeme, Ze lidé ve stresu nadmérné zivaji. Zivini je nejenom formou ,hlu-
bokého nadechnuti, ale pfi stresu, kdy zatneme mit sucho v tstech, maze vyvijet tlak
na slinné zlazy. Protazeni tkdni v Gstech a jejich okoli zptisobi, Ze ve stresovych stavech
zlazy zajisti zvlheni vysuSenych ust. V téchto pripadech tedy zivani neni zptsobeno
nedostatkem spdnku, nybrz stresem.

Nohy jako ,Cistici prostredek”

»Cisténi pomoci nohou® je adapta¢ni chovdni, které ¢asto zistane bez povs§imnuti,
protoze k nému obvykle dochdzi pod stolem. Pfi této uklidnujici a konejsivé ¢innosti
Clovék polozi ruku (nebo ruce) dlani dolti na horni stranu nohy (nebo nohou) a pak

ji sune po stehné smérem ke koleni (viz obrdzek 16). Nékteti tuto , Cisticku projedou”
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Obrazek 16

Jsou-li lidé nervézni nebo ve stresu, ,Cisti”
si dlané o nohy, aby se uklidnili. Jedna

se o velmi presny ukazatel znepokojeni

a uzkosti, ktery vsak casto z(istava skryt
pod stolem.

jen jednou, jini pohyby opakuji nebo za¢nou provddét masirovdni nohy. Tento postup
se také muze pouzit k osuseni zpocenych dlani souvisejicich s tizkosti a rozrusenim, ale
hlavnim Géelem je zbavit se napéti. Toto neverbdlni chovini stoji za to vypozorovat,
protoze je dobrym ukazatelem, Ze se nékdo ocitl ve stresu. Jednou z moznosti, jak toto
chovéni vyzkouset a vystopovat, je pozorovat lidi, ktef{ kladou jednu nebo ob¢ ruce
pod stil. Pokud toto ,¢isténi“ opravdu provddéji, vétSinou uvidite, jak se horni ¢dst
paze a rameno pohybuje v soudinnosti s rukou hladici nohu.

Vyznamnost tohoto chovini jsem si ovéfil na vlastni zkusenosti. V reakei na nega-
tivni udélost k nému dochdzi velmi rychle. Této ¢innosti si vsimdm uz fadu let zvl4s-
¢ v ptipadech, kdy jsou podezfelym predlozeny usvédcujici dikazy, jako napiiklad
fotografie mista ¢inu, které jsou jim jiz zndmé (védomi viny). Toto éistici/uklidfiujici
choviéni splnuje dvé véci najednou. Susi zpocené dlané a uklidiiuje pomoci dotykové-
ho hlazeni. Mizete si ho také povs§imnout, kdyzZ je néjaky sedici pdr obtézovin nebo
pferusen nevitanym vetfelcem nebo kdyz se né¢kdo snazi vzpomenout si na néjaké

jméno.
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V policejni praxi pozorujte, zda se adaptéry pomoci rukou/nohou objevi na zatdtku
vyslechu, a pak dédvejte pozor, jestli se v piipadé tézkych nebo nepiijemnych otdzek
budou postupné zintenziviiovat. Zvyseni poctu nebo réznosti tohoto ¢isténi je velmi
dobrym ukazatelem toho, Ze otdzka zpusobila dané osobé neptijemny pocit, a to bud
proto, Ze si je védoma vlastni viny, nebo Ze lZe, nebo Ze jste se priblizili né¢emu, o ¢em
nechce mluvit (viz box 12). K tomuto chovdni muize také dojit proto, ze vyslycha-
ny bude vynervovany tim, o ¢em md v odpovédi na nase otdzky vypovidat. Peclivym
sledovdnim pohybu pazi proto méjte prehled o tom, co se déje pod stolem. Budete
piekvapeni, kolik se toho z téchto pohybti mizZete dozvédét.

BOX 12:

Pfi jednom pfijimacim pohovoru odpovidal uchazec o praci na dotazy svého potencialniho
zaméstnavatele. Vsechno 3lo dobfe, az do doby, kdy ke konci pohovoru zacal uchaze¢ mlu-
vit 0 pocitacovych sitich a vyznamu internetu. Zaméstnavatel ho za jeho poznatky pochvalil
a stroze poznamenal, Ze mnozi vysokoskolsti absolventi pouzivaji internet k ucasti v socidl-
nich sitich destruktivnim zpGsobem a pouzivaji webové stranky typu Facebook k posilani
zprav a obrazk, které jim pozdéji v osobnim Zivoté zplsobi nemalé rozpaky a trapné chvil-
ky. V tomto okamziku si zaméstnavatel povsiml, ze uchaze¢ projevil energické adaptacni
chovani, kdyz si pravou rukou nékolikrat prejel po stehné. Zaméstnavatel to nijak nekomen-
toval, mladému muzi podékoval za pohovor a doprovodil ho ke dvefim. Poté se vratil ke své-
mu pocitaci — uchazecovo adaptacni chovani v ném vyvolalo velké podezieni -, aby zkon-

troloval, zda ma mladik profil na Facebooku. Samoziejmé, ze mél. A lichotivy rozhodné nebyl!

V této souvislosti plati jedno upozornéni. I kdyz se toto adapta¢ni chovdni samozfejmé
vyskytuje u lidi, ktefi podvaddéji a lzou, setkal jsem se s nim i u nevinnych lidi, ktefi jsou
prosté jen nervézni. Budte proto opatrni, abyste se nedopustili ukvapenych zévéra (Frank
et al. 2006, 248-249). Nejlepsi zptisob, jak ¢isténi o nohu interpretovat, je poznat, ze
odrdzi potfebu mozku uklidnit se, a pak dale zkoumat diivody tohoto chovéni.
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Obrazek 17

Provétravani oblasti krku uvolriuje stres

a emociondlni napéti. Timto chovanim byl
povéstny znadmy americky komik Rodney
Dangerfield, ktery ho pouzival, kdyz se mu
nedostavalo ,nalezitého respektu”.

Vétrani

Pii tomto chovédni dand osoba (vétSinou muz) vlozi prsty mezi limecek kosile a krk
a zatahd za ldtku smérem od pokozky (viz obrazek 17). Toto vétrdni je Castou reakci na
stres a je dobrym ukazatelem, ze pfislusnd osoba je nespokojena s néé¢im, o ¢em pre-
my3li nebo s ¢im se ve svém okolf setkdva. Zena miiZe tuto neverbalni ¢innost provadét
decentnéji vétrdnim pomoci kousku pfedniho okraje blazy ¢i pohozenim vlasa vzadu

na hlavé vzhtru do vzduchu pro provétrdni krku.

Objimani sebe sama

Tvati v tvéf stresujicim okolnostem se nékeefti lidé uklidnuji tim, ze prekifzi paze pres
hrudnik a rukama si mnou ramena, jako by jim bylo zima. Toto adapta¢ni chovdni
pfipomind zpusob, jakym matka tiskne v ndru¢i dité. Jednd se o ochranné a konejsivé
chovini, které pouzivime, abychom se uklidnili, kdyz se chceme citit bezpe¢né. Uvidi-
te-li ale ¢loveka s rukama prekiizenyma na hrudi, jak se mirné predkldni a drze na vés

zird, pak vézte, ze tohle uz zklidnujici chovdni neni!



58 = Jak prokouknout druhé lidi

Vyuziti adaptéru
pro efektivnéjsi pochopeni lidi

Abyste se pomoci neverbédlnich adaptéri o uréité osobé néco dozvédéli, je tieba dodrzo-

vat nékolik doporudent:

4.

. Poznejte adapta¢ni chovdni, jakmile se objevi. Sezndmil jsem vés se vSemi duleZity-

mi adaptéry. Budete-li zjistovéni téchto signdlt vénovat soustfedéné sili, bude pro

vds jejich rozezndvani v interakci s druhymi lidmi stéle snadnéjsi.

. Urete pro zkoumaného ¢lovéka vychozi adapta¢ni troveri. Dokdzete pak zazname-

nat veskeré zmény intenzity jeho adapta¢niho chovini a odpovidajicim zptsobem

I eagovat.

. Kdyz vidite, Ze zkoumany ¢lovék provddi uklidnujici gesto, zastavte se a polozte si

otdzku: ,,Co ho pfimélo, aby to udélal?* Vite, ze se kviili né¢emu citi neptijemné.
Jako sbératelé neverbdlnich zprév nyni mdte za tkol zjistit, co to je.

Uvedomujte si, ze adapta¢ni chovéni se témerf vidy pouzivé ke zklidnéni ihned poté,
co dojde ke stresujici uddlosti. Obecné proto muizete predpoklddat, ze provadi-li
né¢kdo adaptacni chovdni, pfedchdzela mu néjakd stresujici uddlost nebo podnét,
ktery ho vyvolal.

. Schopnost spojit adaptaéni chovdni s konkrétnim stresovym faktorem, ktery ho

zpUsobil, vim muze pomoci lépe pochopit ¢lovéka, s nimz jedndte.

. Za uréitych okolnosti mizete néco zdmérné fict nebo udélat, abyste zjistili, zda to

daného clovéka vystresuje (coz by se projevilo zintenzivnénim adaptaéniho chova-

ni), a diky tomu lépe pochopit jeho myslenky a amysly.

. Véimejte si, kterou ¢dst téla pozorovany clovek uklidiiuje. M4 to vyznam proto,

ze ¢im vys$i je napéti, tim vice bude projevi1 hlazeni a tfeni obliceje a krku.

. Mé&jte na paméti, ze ¢im vEtsi je stres a nepohoda, tim vétsi je pravdépodobnost,

ze bude nasledovat adaptac¢ni chovini.

Adaptéry predstavuji skvély zpusob, jak uréovat pohodu a nepohodu druhé osoby.

Svym zpiisobem to jsou ,,podptrni hrdci“ nasich limbickych reakci. O nasem emocio-

ndlnim stavu a nasich skute¢nych pocitech toho ale odhaluji opravdu hodné.
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Zavérecna poznamka
o nasem limbickém deédictvi

Nyni midte k dispozici informace, které vétsina lidi neznd. Vite, ze clovék pouzivd
velmi silny mechanismus preziti (ustrnuti, Gték nebo ttok) a adaptaéni systém pro
zvlddani stresu. Za tyto mechanismy bychom méli byt opravdu vdécni, a to nejen kvuli
na$emu vlastnimu preZiti a Gspéchu, ale i proto, Ze je mizeme pouzit pfi posuzovani
pocitil a myslenek druhych.

V této kapitole jsme se také dozvédéli, Ze (s vyjimkou urcitych reflextt) je veskeré
chovdni fizeno mozkem. Prozkoumali jsme dva ze tif hlavnich ,,mozka“ v nasi lebe¢ni
klenbé — myslici mozek neboli neokortex a instinktivnéjsi limbicky mozek — a poznali
jsme, jak se lisi z hlediska svych roli. Oba mozky plni dulezité funkce. Pro nase tcely
je vak dtlezitéjsi limbicky systém, protozZe je to nejupfimnéj$i a nejpoctivéjsi mozek
zodpovidajici za vytvédfeni nejvyznamnéjsich neverbdlni signdlii pro urcovéni skutec-
nych myslenek a pocitti (Ratey, 2001, 147-242).

Nyni, kdyz jste se sezndmili se zdklady toho, jak mozek reaguje na okolni svét, vds
asi bude zajimat, jestli je zjistovdni a dekédovéni neverbdlniho chovéni opravdu tak
snadné. Je to velmi Castd otdzka. Odpovéd zni ano i ne. Po pfecteni této knihy si uvé-
domite, ze n¢které neverbdlni projevy jsou velmi ndpadné. Témer biji do o¢i. Na druhé
strané¢ mnoho aspekti feci téla je méné vyraznych, a tudiZ je mnohem obtiznéjii je
vypdtrat. Dle se zaméfime jak na zjevné, tak na méné ndpadné projevy, které limbicky
mozek v téle zpisobuje. Postupem ¢asu a systematickym procvi¢ovdnim se pro vds
jejich dekddovéni stane néé¢im samoziejmym, jako kdyz se pfi prechdzeni rusné ulice
nejprve rozhlédnete vlevo a vpravo. To nds privadi k nohdm a chodidlim, které nds

ptenesou pres kiizovatku a jsou stiedem nasi pozornosti v ndsledujici kapitole.
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Pomocnici pri
rozpoznavani reci téla

Neverbalni projevy chodidel a nohou

V prvni kapitole jsem vds nechal hddat, kterd ¢ist téla je nejpoctivéjsi — tedy kterd
s nejvétsi pravdépodobnosti prozradi skute¢né imysly ¢lovéka, a proto bude nejlepsim
mistem pro hleddni neverbélnich signdla, které pfesné odrazeji to, co si dany clovek
mysli. Mozn4 vés to piekvapi, ale jsou to nohy, pfesnéji fe¢eno chodidla! Ano, oprav-
du. Chodidla spolu s nohama jsou naprosto jasnymi vitézi.

Nyni vdm vysvétlim, jak soustiedénym sledovdnim projevii chodidel a nohou posu-
zovat pocity a umysly druhych. Kromé toho se také naudite hledat pozndvaci znament,
kterd vim pomuizou urit, co se déje pod stolem, i kdyz nebudete mit na dolni konce-
tiny pfimy vyhled. Nejdfive bych vim vsak chtél prozradit, pro¢ jsou nohy nejpocti-
véj8i ¢dsti téla, abyste mohli lépe docenit, proc¢ jsou tak dobrym ukazatelem skute¢nych
lidskych pocitii a Gmysla.

Evolucni historie nohou

Po miliony let byly nohy a chodidla primdrnim prostfedkem schopnosti aktivniho
pohybu lidského druhu. Jsou zdkladnimi ndstroji, jejichZ prostfednictvim manévru-
jeme, unikdme a prezivime. Od dob, kdy nasi predkové zacali chodit vzpfimené po
travnatych pldnich Afriky, nds lidskd noha zavedla doslova do celého svéta. Jako pravy
technicky zdzrak ndm nase nohy umoziiuji pocitovat vjemy, kracet, zatdcet, béZet, otd-
cet se, drzet rovnovéhu, kopat, $plhat, 1ézt, hrdt nejraznéjsi hry, uchopovat predméty,
a dokonce i psdt. A i kdyZ nejsou v urcitych tkonech tak efektivni jako nase ruce (na
nohou nemédme protistojny palec), nase nohy a to, co dokdzou provadét, jak kdysi
poznamenal Leonardo da Vinci, jsou ditkazem naprosto dokonalé techniky (Morris,
1985, 239).

Spisovatel a zoolog Desmond Morris vypozoroval, Ze nohy sdéluji to, co si myslime
a co citime, poctivéji nez jakdkoli jind ¢dst naseho téla (Morris, 1985, 244). Pro¢ nohy
a chodidla tak spolehlivé odrdzeji nase pocity? Po miliony let, dlouho pfedtim, nez
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lidé zacali mluvit, reagovaly nase nohy a chodidla na hrozby okolniho prostiedi (horky
pisek, plazici se hady, Gto¢né lvy) okamzité, bez nutnosti védomého piemysleni. N4s
limbicky mozek zajistil, aby nase chodidla a nohy reagovaly podle potieby znehybné-
nim, Gtékem nebo kopanim do potencidlni hrozby. Tento program pro preziti zdédény
po predcich ndm dobte slouzil a slouzi ndm dobte i dnes. Tyto prastaré reakce jsou
v nds pofdd natolik pevné zakofenény, ze kdyz se setkdme s né¢im nebezpe¢nym nebo
tieba jen nepfijemnym, chodidla a nohy pofdd reaguji stejné jako v pravéku. Nejdfive
znehybni, pak se pokusi vzdalit a nakonec, neni-li k dispozici zidn4 jind alternativa, se
pripravi k boji a za¢nou kopat.

Tento mechanismus ustrnuti, Gtéku a ttoku nevyzaduje zddné kognitivni zpraco-
véni vy$siho fidu. Jde o prosté reagovdni. Z tohoto dileZitého evolu¢niho vyvoje mél
prospéch jednotlivec i skupina. Lidé prezili diky tomu, ze vidéli a reagovali na stejné
nebezpedi soucasné, nebo tim, Ze reagovali na obezfetné jedndni druhych a odpovida-
jicim zptsobem se chovali. Kdyz doslo k ohrozeni skupiny, tak bez ohledu na to, zda
nebezpedi vidéli vsichni, dokdzali reagovat synchronicky, protoze registrovali pohyby
ostatnich. V nadem soucasném svété se vojici na prizkumu soustfedi na muze jdou-
ciho v ¢ele jednotky. Kdyz znehybni, znehybni i vSichni ostatni. Kdyz se vrhne do
ptikopu u cesty, ostatni se také ukryji. Kdyz vyrazi z tkrytu k Gtoku, reaguji obdobné.
Za pét miliont let se na tomto Zzivot zachranujicim skupinovém chovéni skoro nic
nezménilo.

Tato schopnost neverbalni komunikace zajiStuje preziti ¢loveka jako druhu, a i kdyz
dnes vétsinou zakryvdme nohy odévem a chodidla obuvi, nase dolni koncetiny stéle
reaguji nejenom na hrozby a stresové faktory, nybrz také na emoce, a to negativni
i pozitivni. Nase nohy tak pfedévaji informace o tom, co vnimdme, co si myslime a co
pocitujeme. Tanec a poskoky, které déldme dnes, jsou vlastné pozustatky oslavného
veseli, které lidé projevovali uz pfed miliony let po tspé$ném lovu. At uz se jednd
o masajské bojovniky skdkajici na mist¢ do vysky, nebo o tane¢ni pdry vifici po parke-
tu jako o zivot, nohy dokdzou na celém svété sdélovat pocit Stésti. Dokonce u mico-
vych her jednotné podupdvdme nohama, abychom hra¢tim naseho tymu dali védét, ze
jim fandime.

V nasem kazdodennim zivoté najdeme spoustu dalsich dokladt o tom, jak nohama
vyjadfujeme pocity. Vyborné skoleni o poctivosti nohou ndm mize poskytnout napti-
klad pozorovéni pohybt nohou u déti. Dité tfeba sedi u jidla, ale jestlize uz chce odejit
a hréc si, pak si povSimnéte, jak za¢ne nohama kyvat a jak je natahuje, aby z vysoké
zidle dosdhlo na podlahu, i kdyz jesté jidlo nesnédlo. Rodi¢e se mohou snazit udrzet
dité¢ na misté, ale jeho nohy se stdle vic a vic pohybuji smérem od stolu. I kdyz se
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snazime a uchopime dit¢ kolem téla, jeho nohy se stdle vehementné vrti a krouti smé-
rem ke dvefim, ¢imz ndm sdéluji pfesné misto, kam chce dité jit. Jednd se o ndznak
umyslu. Jako dospéli jsme v téchto limbickych projevech samoztejmé zdrzenlivéjsi, ale
ne zas tak docela.

rz v 7

Nejpoctivéjsi ¢ast naseho téla

Pfi rozpozndvani fedi téla zaéind vétdina lidi pozorovédni u horni &sti postavy (oblicej)
a pokracuje smérem dolu, a to navzdory skute¢nosti, Ze tvar je ¢asti tela, kterd se nejcas-
téji pouziva k blafovani a zakryvani skute¢nych pocitt. Jd postupuji opaéné. Na zékla-
dé tisict vyslecht, které jsem u FBI vedl, jsem se naucil zaméfit se nejprve na nohy
podeztelého a pak s pozorovdnim pokracovat vzhiru, az se nakonec dostanu k obliceji.
Pokud jde o poctivost, smérem od nohou k hlavé pravdivost a ,,pravdomluvnost” téla
klesd. Literatura urcend pro orgdny ¢inné v trestnim fizeni za poslednich Sedesdt let,
véetné nékterych soucasnych praci, bohuzel pfi provadéni vyslechu nebo pfi rozpo-
znavani fedi téla zdliraziiuje zaméfeni na oblic¢ej. Dalsi komplikaci je fake, ze vétSina
vy$etfovateli zhorsuje podminky tim, ze vyslychanym umozni, aby méli nohy schova-
né pod stolem.

Kdyz se nad tim zamyslite, tak pro klamavou povahu vyrazi obli¢eje mame dobré
diivody. Nase obli¢eje lZou, protoze nds to tak ostatni uéili délat od raného détstvi.
»Nech si ty obli¢eje,“ okfikli nds rodice, kdyz jsme poctivé zareagovali na urcité jidlo,
které pfed nds polozili. ,Aspoi se snaz vypadat, Ze m4s radost, kdyz k ndm jednou za
¢as pfijdou na ndvstévu tvé malé sestfenice, poucili nds, a my jsme se naudili nuce-
né se usmivat. Nasi rodice — a okolni spole¢nost — ndm v podstaté fikaji, abychom
v zdjmu spolecenského souladu pomoci obli¢eje podvddéli, lhali a zatajovali skute¢nos-
ti. Neni tedy divu, Ze jsme v tom vét§inou hodné dobii — tak dobfi, Ze kdyZ na rodinné
se$losti nasadime v obli¢eji radostny vyraz, mize to opravdu vypadat, Ze nase ptibuzné
z manzeléiny ¢i manzelovy strany mdme kdovijak rddi, i kdyz ve skute¢nosti o sto Sest
pfemyslime, jak jejich odchod urychlit.

Zamysleme se nad tim. Kdybychom nedokaézali kontrolovat vyrazy obli¢eje, pojmy
kamennd tvéf nebo pokerovy vyraz by ztratily veskery vyznam! Vime, jak nasadit
takzvany spolecensky vyraz nebo spolecensky tsméyv, ale jen mdlo lidi pfitom vénuje
pozornost svym nohdm, natoz aby si v§imali nohou druhych lidi. Nervozita, stres,

strach, tzkost, opatrnost, nuda, neklid, $tésti, radost, bolest, nesmélost, zdrzenlivost,
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pokora, rozpaditost, divéra, podfizenost, deprese, letargie, hravost, smyslnost, vztek —
to vse se miize projevit na nohou a chodidlech. Smysluplny dotek nohou mezi milenci,
nesméld chtize malého chlapce, ktery potkd nezndmé osoby, postoj rozzlobené Zeny,
nervézni prechdzeni budouciho otce a mnohé dalsi projevy signalizuji nd§ emociondlni
stav a lze je snadno pozorovat.

Chcete-li desifrovat svét kolem sebe a vérné interpretovat chovani druhych lidi, sle-
dujte jejich chodidla a nohy, nebot veskeré informace preddvaji zfetelné a uptimné. Pfi
sbéru neverbdlnich poznatki je tfeba na dolni koncetiny pohlizZet jako na vyznamnou
soucdst celého téla.

Vyznamné neverbalni chovani
vyuzivajici nohy a chodidla

Stastné nohy

Stastné nohy jsou takové nohy, které se vrti, pohupuiji & poskakuji radosti. Kdyz lidé
za¢nou z¢istajasna nohama projevovat $tésti — zvldsté pokud k tomu dojde ihned poté,
co uslysi nebo uvidi néco vyznamného —, je to proto, ze jsou pozitiviné emocionalné
ovlivnéni. Stastné nohy ptedstavuji vysoce diivéryhodny signal, e nékdo m4 pocit,
ze se mu dostdvd toho, co skute¢né chcee, nebo Zze je ve vyhodném postaveni, aby ziskal
néco hodnotného od nékoho nebo néceho jiného v jeho okoli (viz box 13). Ptikladem
mohou byt milenci na letisti, ktefi se po dlouhém odlouceni uvidi a kone¢né setkaji.

Abyste poznali $tastné nohy, neni tieba se divat ptimo pod sttil. Staci se sledované-
mu ¢loveku podivat na kosili nebo ramena. Pokud se jeho nohy vrti nebo poskakuji,
bude mu kosile a ramena ,,vibrovat“ nebo se pohybovat nahoru a dolil. Nejedna se
o nijak pfehnané pohyby, ve skute¢nosti jsou pomérné nendpadné. Ale pokud priveé
na né ¢ihdte, budou pro vés rozeznatelné.

Zkuste sami na sobé provést maly experiment. Sednéte si na zidli pfed vysoké
zrcadlo a za¢néte razné kroutit nohama nebo podupdvat. Uvidite, jak se vdim kosile
a ramena pohybuji. Stejné jako u jinych projevi fe¢i téla plati, Ze nebudete-li tyto
vymluvné ptiznaky pohybu dolnich konéetin nad stolem pozorné sledovat, mohly
by vdm snadno uniknout. Pokud jste ale ochotni vénovat ¢as a Gsili soustfedénému
sledovéni, dokdzete je odhalit. Klicem k vyuziti $tastnych nohou jako efektivniho
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rozpoznévaciho neverbdlniho signalu je nejprve si v§imnout chovdni nohou dané oso-
by a pak dévat pozor na ndhlé zmény (viz box 14).

Je vsak tfeba upozornit na dvé véci. Zaprvé, stejné jako veskeré projevy feéi téla,
je tieba Stastné nohy vnimat v souvislostech, aby se mohlo hodnovérné ur¢it, zda
pfedstavuji skute¢ny signdl, nebo jen mimorddné nervézni chovédni. Pokud napiiklad
nékdo bézné potfdsi nohama i za naprosto normdlnich okolnosti (syndrom neklidnych
nohou), pak muize byt tézké odlisit $tastné nohy od projevil nervézni energie daného
¢lovéka. Pokud se vsak rychlost nebo intenzita vrténi zvysi, zvldsté ihned poté, co tento
¢lovék zaslechne nebo uvidi néco vyznamného, asi bych to povazoval za potencidlni

signdl, Ze nyni pocituje véti jistotu a spokojenost s aktudlni situaci.

BOX 13:

Nedévno jsem se dival v televizi na turnaj v pokeru a vidél jsem hrace, ktery dostal pét karet
stejné barvy (neboli flush, coz jsou velmi silné karty). Pod stolem bylo vidét, jak se mu nohy
pfimo roztancily! Kroutily se a poskakovaly jako nohy ditéte, které se pravé dozvédélo, ze
pljde na vylet do Disneylandu. Jeho tvar méla stoicky vyraz a chovani nad stolem bylo
nevzrusivé klidné - ale dole na podlaze probihal bujary karneval! Zacal jsem v duchu nalé-
hat na ostatni hrace, aby slozili karty a co nejrychleji hru skoncili. Bohuzel mé neslyseli, dva
hraci jesté zvysili sdzku, a nakonec samoziejmé prohrali.

Tento hrac se naucil, jak nasadit a dokonale vyuzivat kamenny pokerovy oblicej. K tomu,
aby dokazal vyuzivat i ,pokerové nohy*, ma ale jesté hodné daleko. Nastésti pro néj jeho
protihraci — stejné jako vétsina lidi — cely Zivot ignoruji tfi ¢tvrtiny lidského téla (od prsou
dol(l) a nechavaji bez povsimnuti zasadné duilezité neverbalni signaly, které je zde mozné
nalézt.

Stastné nohy mizete sledovat samoziejmé i jinde nez v pokerovych hernach. Vidél jsem
je v mnoha zasedacich mistnostech a konferen¢nich salech a vidét je mizete v podstaté
témér vsude. Kdyz jsem psal tuto kapitolu, byl jsem prévé na letisti a zaslechl jsem, jak mla-
da maminka sedici vedle mé telefonovala mobilem postupné s nékolika ¢leny své rodiny.
Zpocatku méla chodidla rovné na zemi, ale kdyz se k telefonu dostal jeji syn, nohy ji nad-
Sené zacaly skakat nahoru a dold. Okamzité mi bylo jasné, jaké city ke svému synovi chové
a jakou prioritu zaujima v jejim Zivoté. Jeji nohy to na mé pfimo kficely.

Pamatuijte si, Ze at uz hrajete karty, vedete obchodni jednéni, nebo si jen tak prosté povi-
date s prateli, Stastné nohy jsou jednim z nejupfimnéjsich zplsobd, jak nd$ mozek dokaze

pravdomluvné zvolat:,Jsem radosti bez sebe!”



66 m Jak prokouknout druhé lidi

BOX 14:

Julie, manazerka personalniho oddéleni velké firmy, mi vypravéla, jak si po absolvovani jed-
noho z mych seminafd pro bankovni manazery zacala blize viimat chovani nohou. Nové
poznatky ji byly velmi uzite¢né uz par dni po navratu do préce. ,Dostala jsem na starost
vybér zaméstnanct pro plnéni tkoll v zahranici,” vysvétlovala. ,Kdyz jsem se zeptala jedné
potencialni kandidatky, zda chce pracovat v zahranici, reagovala Stastnym hopsanim nohou
a rozhodné znéjicim ,Ano!’. Kdyz jsem se viak zminila, Ze mistem pracovniho zafazeni je
Bombaj v Indii, nohy ji rdzem znehybnély. Uvédomila jsem si zménu v jejim neverbalnim
chovéni a zeptala se, proc¢ tam nechce. Ohromené na mé zirala.,To je to na mné tak vidét? Nic
jsem prece nefekla. Nebo véam nékdo o mné néco fikal?’ zeptala se prekvapené. Rekla jsem ji,
Ze jsem,vycitila’, ze ji pldanované misto pracovniho zafazeni nepotésilo.,Mate pravdu, pfizna-
la.,Myslela jsem, Ze se se mnou pocitd pro Hongkong, kde mam nékolik prétel’ Bylo zfejmé,

ze do Indie jet nechce, a jeji nohy nikoho o jejich pocitech na pochybach nenechaly.”

Zadruhé, pohybujici se nohy mohou jednoduse znamenat netrpélivost. Casto nohama
hybdme a podupdvdme, kdyz zalindme byt netrpélivi nebo kdyz citime potiebu uvést
véci do pohybu. Pozorujte tfidu plnou studentd a viimnéte si, jak ¢asto budou béhem
vyuky $kubat nohama a chodidly, poskakovat, posunovat je a vykopdvat jimi. Tato
aktivita se obvykle zintenzivni, kdyz se hodina chyli ke konci. VétSinou to neni projev
stastnych nohou, jednd se o dobry indikdtor netrpélivosti a potieby véci urychlit. Pri
mych predndskdch dosahuje tato aktivita vrcholu, kdyz se pfiblizi zavér hodiny. Asi se

mi tim studenti snaz{ néco naznadit...

Zména sméru nohou, zejména k urcité osobé
Ci predmeétu, nebo odvraceni se od nich

Mime tendenci obracet se smérem k vécem, které se ndm libi nebo jsou ndm pfijem-
né, a to véetné osob, s nimiz komunikujeme. V praxi miizeme tuto informaci vyuzit
k tomu, abychom ur¢ili, jestli jsou druzi lidé rddi, Ze nds vidi, nebo zda by byli rad-
$i, kdybychom je nechali na pokoji. Pfedpoklddejme, Ze pfistoupite ke dvéma lidem
zabranym do hovoru. Zndte je uz z diivéjska a chcete se do jejich debaty zapojit, takze
k nim pfijdete a prételsky je pozdravite. Problém je v tom, Ze si nejste jisti, zda o vasi

spole¢nost skute¢né stoji. Miizete to néjak zjistit? Ano: sledujte chovani jejich nohou
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a trupu. Pohnou-li nohama — a soucasné trupem — tak, aby vés pfijali, pak jste plné
a upfimné vitdni. Pokud ovSem nohama na uvitanou nepohnou a misto toho se jen
trochu pootodi v bocich na pozdrav, pak by radéji zustali sami.

Miéme tendenci odvracet se od véci, které se ndim nelibi nebo které jsou nim nepfii-
jemné. Studie chovani v soudni sini ukdzaly, Ze kdyzZ se porotcim néktery svédek neli-
bi, oto¢i chodidla smérem k nejblizsimu vychodu (Dimitrius & Mazzarella, 2002,
193). Od pasu nahoru jsou porotci ve v§i slusnosti otoceni smérem ke svédkovi, ktery
m4 slovo, ale nohy maji natoceny smérem k nejblizsi pfirozené ,inikové cesté“ — tedy
ke dvefim, které vedou na chodbu nebo do mistnosti vyhrazené poroté.

To, co plati pro porotce v soudni sini, plati i pro osobni komunikaci lidi obecné.
Od bokii nahoru budeme otoceni k osobé, s niz hovotime. Jsme-li ale s konverzaci
nespokojeni, budeme chodidla vytécet pry¢, smérem k nejblizsimu vychodu. Kdyz ¢lo-
vék otoci chodidla smérem ven, je to obvykle zndmka stazeni se a odstupu, je to vyraz
piani vzdilit se z mista, kde pravé stoji. Kdyz s nékym mluvite a najednou si v§imnete,
ze tento ¢lovek od vés postupné nebo nédhle odsune chodidla, je to informace, kterou
je tieba zpracovat. Pro¢ k tomuto chovini doslo? Nekdy je to signdl, ze druhy ¢lovek
md schiizku, md zpozdéni, a opravdu uz musi jit. Jindy to bude znameni, Ze tento ¢lo-
vék uz nechce byt ve vasi blizkosti. Mozn4 jste fekli néco urdzlivého nebo udélali néco
nevhodného. Presuny chodidel jsou znamenim, Ze dand osoba chce odejit (viz obrézek
18). Nyni je ovSem na vés, abyste podle okolnosti, za nichz k tomuto chovani dochézi,

zjistili, pro¢ uz chee jit (viz box 15).

BOX 15:

Kdyz spolu dva lidé hovoti, obvykle stoji tvafi v tvar s chodidly namifenymi proti sobé. Pokud
vsak jeden z Ucastnikd mirné vytoci chodidlo nebo opakované pohne jednou nohou smé-
rem pry¢ (postaveni jeho chodidel budou pfipominat pismeno L: jedno mifi k vdm a druhé
od vés), mlzete si byt jisti, Ze chce odejit nebo si preje byt nékde jinde. Tento typ chovani
nohou je dal$im pfikladem naznaku umyslu (Givens, 2005, 60-61). Trup druhého clovéka
muze zGstat celné k vam jako vyraz spolecenské slusnosti, ale nohy upfimnéji a poctivéji
odrazeji potfebu nebo touhu limbického mozku uniknout (viz obrazek 18).

Neddvno jsem jednal s klientem, ktery se mnou stravil témér pét hodin. Kdyz jsme se
vecer skoro loucili, jesté jednou jsme si prochézeli, co véechno jsme ten den zvladli. Nas

hovor byl stale velmi pratelsky, ale najednou jsem si vSiml, ze m0j klient ma jednu nohu
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v pravém Uhlu k télu, coz zfejmé znamenalo, Ze uz chce odejit. V tu chvili jsem fekl:,Vy uz ted
ale opravdu musite jit, vidte?”,Ano,” pripustil.,Moc se omlouvam. Nechtél jsem byt nezdvo-
fily, ale musim jesté volat do Londyna a médm na to uz jen pét minut!”V tomto pfipadé ver-
balni projev mého klienta i vétsina jeho reci téla prozrazovala pouze pozitivni pocity. Jeho
nohy se vsak ukdazaly jako nejpoctivéjsi sdélovaci prostiedky a jasné mi rekly, ze ackoli by rad

jesté zlstal, povinnosti volaji.

Obrazek 18

Jestlize béhem hovoru
jedna noha mifi nebo
se otoci smérem pry¢,
je to znameni, Ze tento
¢lovék potrebuje pravé
timto smérem odejit.
Jedna se o ndznak
umyslu.
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Sevieni kolenou

Pokud jde o zdmér odejit z mista, kde se
prévé nékdo nachdzi, existuji i dalsi pri-
klady pohybt nohou naznacujicich ten-
to umysl. Vsimnéte si pohybu, kdy sedici
¢lovek polozi obé ruce na kolena a sevie
je (viz obrazek 19). Je to velmi jasné zna-
meni, ze v duchu je pfipraven jedndni
skondit a odejit. Obvykle po tomto gestu

ndsleduje pfedklonéni trupu a pripad-

ny posun dolni &isti téla k okraji Zidle,

coz jsou pohyby jasné naznacujici Gdmysl.

Povsimnete-li si téchto signdld, zvldsté  Obrazek 19

pokud pochdzeji od vasich nadfizenych,  Sevienikolenou a pfesun vahy na chodidla
pak je nejvy§§1' éas komunikaci ukonéit — je ndznak umyslu, Ze dand osoba chce vstat
a odejit.

budte chytii a uz neotdlejte.

Chovani nohou vzdorujici gravitaci

Kdyz jsme $tastni nebo néé¢im nadseni, chodime, jako bychom se vzndseli v oblacich.
Vidime to u zamilovanych, ktefi jsou sebou navzdjem jakoby ocarovani, nebo tfeba
u déti tésicich se na ndvstévu cirkusu ¢i lunaparku. Zd4 se, ze pro lidi prozivajici nad-
Seni a vzru$eni zemskd pfitazlivost skoro neplati. Toto chovdni, které jakoby odporuje
nebo vzdoruje gravitaci, je zcela zjevné vSude kolem nds, a presto se zd4, Ze dennoden-
né unikd nasi pozornosti.

Kdy?z jsme néé¢im vzruseni a nad$eni nebo kdyz vnimdme svou situaci nanejvys pozi-
tivné, mdme tendenci vzdorovat zemské pfitazlivosti tim, ze se naptiklad pohupujeme
nahoru a dolt na chodidlech nebo pfi chtizi hopsime. Miuze za to nés$ limbicky mozek,
ktery se opét projevil v nasem neverbdlnim chovéni.

Neddvno jsem pozoroval cizince, jak mluvi do mobilniho telefonu. Kdyz poslou-
chal, jeho levd noha, kterd doposud naplocho spoéivala na zemi, zménila polohu.
Pata zistala na zemi, ale zbytek jeho boty se zvedl nahoru, takze $pic¢ka mifila k nebi
(viz obrézek 20). Pramérny ¢clovék si tohoto chovédni nevSimne nebo ho ignoruje jako
bezvyznamné. Ale Skoleny pozorovatel miiZe tuto fe¢ téla snadno dekddovat tak, ze
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Obrazek 20

Kdyz prsty nohou mifi vzhlru jako na této
fotografii, obvykle to znamend, Ze dand osoba
je v dobré néladé, slysi néco pozitivniho nebo
mysli na néco pfijemného.

telefonujici clovék pravé slysel néco pozi-
tivniho. A opravdu, kdyz jsem prochazel
kolem, slysel jsem ho, jak fikd: ,No to
je fake skvélé!“ Jeho nohy uz dfive fekly
beze slov totéz.

Kdyz nékdo vyprévi piibéh a jen tak
pfi tom stoji na misté, muze se najednou
napfimit a zaujmout o par centimetri
vys$si postoj, ¢imz se jakoby povysi pro
zdaraznéni uréitych aspeket vyprévéni.
Muze to provadét i opakované. Déje se
tak podvédomé, a proto tyto povyso-
vaci pohyby predstavuji velmi upfimné
signdly, nebot jsou vétsinou pravdivym
vyjddfenim emoci spojenych s pribé-
hem. Dochdzi k nim v redlném case spolu
s déjovou linif piibéhu a vyjadiuji souvis-
lost pocitti a slov. Stejné jako pohybujeme

nohama v rytmu a tempu pisné, kterd se

ndm libi, tak také hybeme nohama a cho-
didly v souladu s né¢im pozitivnim, co pravé fikime.

Je zajimavé, ze chovani nohou vzdorujici gravitaci se jen zfidka vyskytuje u lidf trpi-
cich klinickou depresi. Télo vérné odrdzi emocni stav jedince, takze kdyz mdme kolem
sebe nadsené a vzrusené lidi, obvykle viddme mnohem vice projevii tohoto chovini.

Muize byt chovéni vzdorujici gravitaci fingované? Myslim, Ze muize. Méli by to dokd-
zat pfedev$im opravdu dobif herci a notoriéti lhafi, ale primérni lidé prosté nevédi,
jak své limbické chovani regulovat. Kdyz se lidé snazi své limbické reakce nebo chovéni
vzdorujici gravitaci ovlddat, vypadd to nepfirozené. Bud vypadaji pro danou situaci
piilis pasivné ¢i zdrzenlivé, nebo v nich jakoby chybi zivot. Fale$né pfivitdni s pazemi
teatrdlné leticimi vzhiiru na pozdrav prosté neni to pravé. Vypadd to strojené, protoze

paze nejsou vztyceny dost dlouho a lokty jsou obvykle ohnuté. Toto gesto md vSechny
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znaky nepfirozené vyumélkovanosti. Opravdové
projevy vzdorujici gravitaci jsou obvykle velmi dob-
rym barometrem pozitivntho emociondlniho stavu
¢loveka, pricemz vypadaji upfimné.

Jednim z typu tohoto chovdni, které muze byt
pro bystrého pozorovatele velmi poucné, se oznacu-
je jako startovni pozice (viz obrazek 21). Jednd se
o pohyb, pfi némz ¢lovék zvedne chodidla z klidové
polohy (plochou na zemi) do pozice, jako by stdl na
startu bézeckého zdvodu, tedy se zvednutou patou

a vdhou na $pickdch. Jde o ndznak amyslu fikajici,

ze tato osoba se chystd udélat néco fyzického, co

vyzaduje pohyb nohou. Mohlo by to znamenat, ze
vés hodld jesté vice do né¢eho zapojit, Ze md o né-  Obrazek 21

co skute¢ny zdjem nebo Ze chce odejit. Stejné jako  Kdyz chodidla zméni polohu
z plochého postoje na,,startovni

o i L . L pozici’, jedna se o ndznak umyslu,
mile zjistite, Ze dand osoba hodld néco udélat, je tfe- 3¢ tato osoba uz chee jit.

u vSech neverbdlnich ndznakl dmyslu plati, ze jak-

ba vzit v tivahu kontext a vSe, co o této osobé vite,
abyste co nejlépe posoudili, co to asi bude.

Rozkroceni

Nejlépe rozpoznatelnymi a snadno zjistitelnymi pohyby nohou a chodidel jsou teri-
toridlni projevy. Vétsina savcll — a nemusi jit pravé o ¢lovéka — muiize zacit projevovat
teritoridlni chovdni v pfipadé stresu nebo rozrusenti, kdyz se ocitnou v ohrozeni, nebo
naopak, kdyz ohrozuji druhé. V kazdém piipadé budou projevovat chovdni naznacu-
jici, Ze se snazi obnovit kontrolu nad situaci a svym teritoriem. Tyto zptsoby chovani
dasto pouzivaji ptislusnici policie a vojska, protoze jsou zvykli byt pany situace. Nékdy
se pokouseji vzdjemné jeden druhého piekondvat, coz nékdy mize pasobit az smésné,
kdyz se nékdo v podvédomé snaze ndrokovat si vét$i Gizemi snazi rozkrocit se vice nez
jeho kolegové.

Kdyz se lidé ocitnou v konfronta¢nich situacich, rozkrodi se do stran, a to nejen pro
vétsi rovnovihu, nybrz také jako vyraz niroku na vétsi izemi. Pro pozorného pozo-
rovatele se tim vysild velmi diiraznd zprdva, ze by pfinejmensim mohly nastat urcité

potize nebo ze hrozi redlnd moznost skute¢nych problémi. Kdyz budou proti sobé stdt
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dva lidé ve vzdjemné rozepti ¢i konfrontaci, nikdy neuvidite, ze by stéli se zkifzenyma
nohama, protoze by to oslabovalo jejich rovnovdhu. Limbicky mozek néco takového
prosté nedovoli.

Uvidite-li, ze nohy druhé osoby nejdfive stoji tésné vedle sebe a pak se za¢nou od
sebe oddalovat, muzete si byt celkem spolehlivé jisti, ze tento clovék zaéind byt stdle
vice nespokojeny. Tento dominantn{ postoj naprosto jasné fikd: ,Néco je v neporddku
a jd jsem pripraven se s tim vypoiddat.” Teritoridlni rozkroceni signalizuje moznost
vzplanuti zlosti, takze at uZ tento typ neverbdlniho chovéni pozorujete, nebo pouziva-
te, méli byste se mit na pozoru pfed ptipadnymi problémy.

Vzhledem k tomu, Ze lidé pfi stupniovani rozepfe Casto zaujimaji vice rozkroceny
postoj, upozorfiuji manazery, idici pracovniky i policejni piislusniky, ze jednim ze
zpusobu, jak zazehnat konflikty a konfrontace, je projevy tohoto teritoridlniho chovini
nepouzivat. Zjistime-li, Ze pfi ostré vyméné ndzoru stojime v rozkrocené pozici, a pak
hned ddme nohy k sobé¢, ¢asto to zmirni stupen konfrontace a snizi napéti.

Na semindfi, ktery jsem vedl pfed nékolika lety, mi jedna Zena z publika vypravéla,
jak ji jeji exmanzel béhem hddek zastrasoval tim, ze se postavil do dveii jejich domu
s rozkro¢enyma nohama, ¢imz ji zatarasil vychod. Takové chovani nelze brat na lehkou
véhu. Vyvolavd vizudlni i pudovou rezonanci a mize byt pouzito k ovldddni, zastraso-
vani a vyhrozovéni. Faktem je, Ze preddtofi (napiiklad i psychopati a asocidlni jedinci)
¢asto tohoto rozkroceného postoje pouzivaji ve spojeni s upfenym pohledem do o¢i
s cilem ovlddnout druhé. Jednou mi jeden trestanec ve vézeni fekl: , Tady je to vSechno
o postoji — jak stojime, jak vypaddme. Ani na jediny okamzik nesmime vypadat, ze
jsme slabi.“ Domnivdm se, Ze vSude, kde miizeme narazit na preddtory, bychom si méli
dobfe uvédomovat nase drzeni téla a postoj.

Mohou nastat samoziejmé i ptipady, kdy muzete rozkroceni pouzit ve sviij pro-
spéch — zvlasté, kdyz chceete ziskat autoritu a kontrolu nad ostatnimi z pozitivnich
divodii. Vzdy nabdddm policistky, aby pouzivaly rozkro¢eného postoje pro vytvoreni
agresivnéjsi pozice pfi vykonu sluzby v reakci na problematické jedndni neukdznéného
davu. Postaveni s nohama u sebe (coZ je vnimdno jako submisivni, poddajny postoj)
vysild potencidlnim protivnikiim nesprdvny a nezddouci signdl. Rozkro¢enim mohou
policistky zaujmout dominantnéjsi postoj fikajici: ,, Tady jsem pdnem situace ja,” ktery
bude vnimdn jako autoritativnéjsi, coz jim pomuze G¢innéji zvlddat vzpurné jedince.
Moznd také bude efektivnéjsi, kdyz svému dospivajicimu synovi zdaraznite sviij ndzor

na jeho koufeni pouzitim teritoridlniho chovani nez zvysenim hlasu.
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Teritorialni imperativ

Kdyz probirdme tcinek rozkroceni a izemni ndroky, musime zminit vynikajici préci
Edwarda Halla, ktery studoval vyuziti prostoru u lidi a zvifat. Zkoumdnim toho, co
oznacoval jako teritoridlni imperativ, dokdzal dokumentovat nase prostorové potfe-
by — proxemics — (Hall, 1969). Hall zjistil, Ze ¢im vice jsme socioekonomicky nebo hie-
rarchicky zvyhodnéni, tim vic prostoru vyzadujeme. Zjistil také, ze lidé, ktefi pfi své
kazdodenni ¢innosti maji tendenci zabirat vice prostoru (4zemi neboli teritoria), jsou
obvykle také sebejistéjsi, sebevédoméjsi a samoziejmé také Castéji mivaji vyssi postave-
ni. Tento jev byl prokdzdn v celé historii lidstva a ve vétsiné kultur. Byli toho svédky
i konkvistadofi, ket pfipluli do Nového svéta — do tehdy objevené Ameriky. U domo-
rodych ndroda Severni a Jizni Ameriky vidéli stejné projevy teritoridlniho chovéni, jaké
poznali u dvora krélovny Izabely, a sice ze pislusnici vladatského rodu — v libovolné
zemi — mohou rozkazovat a je jim dopfdn vétsi prostor (Diaz, 1988).

Zatimco prezidenti, generdlni feditelé a osoby ve vysokém postaveni si mohou néro-
kovat vice mista, pro nds ostatni to neni tak snadné. Vsichni si ale velmi dzkostlivé
chranime svij vlastni osobni prostor bez ohledu na jeho velikost. Nemdme rddi, kdyz
lidé stoji pfilis blizko. Svym vyzkumem Edward Hall zjistil, ze kazdy z nds ma urcity
pozadavek na prostor, ktery je svym piivodem soucéasné osobni i kulturni. Kdyz nékdo
tento prostor narusi, dochdzi u nés k silnym limbickym reakcim pfiznaénym pro stres.
Naruseni osobniho prostoru zptsobi, ze se stivime pfehnané ostrazitymi, srdce se ndm
rozbusi a v obli¢eji mizZeme zrudnout (Knapp & Hall, 2002, 146-147). Jen si vzpo-
merite, jak se citite, kdyZ se k vim nékdo pfili§ pfiblizi, tfeba v pfeplnéném vytahu
nebo kdyz vybirdte penize z bankomatu. O problematice prostoru se zminuji proto,
ze az se pristé nékdo postavi pfilis blizko k vdm nebo az vy narusite osobni prostor
nékoho jiného, je nutné si uvédomit negativni limbické vzruseni a nabuzeni, které se

zcela jisté dostavi.

Projevy nohou vyjadiujici vysokou miru pohody

Peclivé pozorovéni nohou a chodidel vim mize pomoci urcit, jak pijemné se nékdo
citi ve va$i ptitomnosti a naopak. Pfekfizeni nohou je velmi pfesnym ukazatelem pfi-
jemnych pocitt ve spole¢nosti jiné osoby, nebot tento postoj rozhodné nepouzijeme,
kdy? se citime nepfijemné (viz obrézek 22). Nohy také kifzime v pfitomnosti ostatnich

tehdy, kdyZ pocitujeme sebedlivéru — a sebedtvéra je soucdsti pohody. Zamysleme se



74 w Jak prokouknout druhé lidi

Obrazek 22

Nohu pfes nohu dédvame vestoje bézné tehdy,
kdyz pocitujeme pohodu. Kdyz se ndhle objevi
nékdo, koho nemame radi, okamzité nohy
srovname.

nad tim, pro¢ je toto chovdni dolnich koncetin
tak upfimné a vystizné.

Kdyz stojite a pfi tom prekiizite jednu nohu
pies druhou, vyrazné tim omezite svou rovnovd-
hu. Z hlediska bezpe¢nosti je jasné, ze kdyby se
vyskytla redlnd hrozba, nebylo by viibec snadné
ustrnout ani utéct pry¢, protoze v tomto postoji
v podstaté balancujete na jedné noze. Z tohoto
divodu ndm limbicky mozek dovoli takové cho-

véni pouze tehdy, kdyZ se budeme citit pfijemné

a sebejisté. Stoji-li nékdo sdm ve vytahu s jednou

nohou pfelozenou ptes druhou, urcité se okamzi-
té narovnd a obé chodidla poloZi pevné na pod-
lahu, kdyz do vytahu vstoupi nékdo cizi. Je to zndmka toho, Ze limbicky mozek fekl:
,Nemuzes riskovat, moznd se budes muset vypofddat s potencidlni hrozbou nebo pro-
blémem, takze hezky rychle poloz obé nohy pevné na zem!*

Kdyz vidim, jak spolu dva kolegové rozmlouvaji a oba maji zkfizené nohy, vim, ze
je jim spolu piijemné. Jednak je to proto, ze jde o projev zrcadlového chovani mezi
dvéma osobami (pfiznak pohody oznacovany jako izopraxismus), a jednak proto, ze
prekfizeni nohou je projevem vysokého stupné pohody (viz obrizek 23). Tento never-
balni signdl muzete v mezilidskych vztazich pouzit k tomu, abyste druhé osobé¢ dali
najevo, ze mezi vaimi dvéma je vée v pofddku, a to natolik, Ze si vlastné v ptitomnosti
této osoby muzete dovolit chovat se naprosto (limbicky) uvolnéné. Prekiizeni nohou
se tak stdvd skvélym zptsobem, jak sdélit pozitivni pocity.

Neddvno jsem se v Coral Gables na Florid¢ zdcastnil vecirku, kde jsem byl pfed-
staven dvéma Zendm, kterym bylo néco mélo ptes $edesdt let. Béhem predstavovini
jedna z Zen najednou piekiizila nohy tak, ze stdla v podstaté na jedné noze a silné se
nakldnéla ke své pfitelkyni. Podotkl jsem: ,,Vy se, ddmy, asi zndte uz hodné dlouho.*
Jejich o¢i se rozzétily a jedna z nich se mé zeptala, jak jsem to poznal. Odpovédél jsem:
1 kdyz jste mé — ciziho ¢lovéka — vlastné vidély poprvé, jedna z vés bezstarostné pre-

kiizila nohy. Bylo by to velmi neobvyklé, kdybyste se vzdjemné nemély upiimné ridy
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Obrazek 23

Kdyz dva lidé spolu
rozpravéji a oba stoji

s prekfizenyma nohama,
jedna se o0 znamku toho,
ze je jim spolu velmi
pfijemné.

a plné si nedavétovaly.“ Obé se zachichotaly a jedna se jesté zeptala: ,A dokdzete také
¢ist myslenky?“ Nato jsem se zasmdl zase jd a odpovédél jsem, Ze ne. KdyZ jsem jim pak
vysvétlil, co jejich dlouholeté pidtelstvi prozradilo, jedna z zen mi potvrdila, Ze se znaji
uz ze zékladni Skoly od ¢tyficdtych let, kdy jesté zily na Kubé. Prekiizené nohy se opét
jednou predvedly jako spolehlivy ukazatel lidskych citu.

Na prekiizeni stojicich nohou je zajimavd jedna véc. Obvykle tak ¢inime podvé-
domé vici osobé, kterou mdme nejvice rddi. Jinymi slovy, piekfizime nohy tak, Ze se
k nasi oblibené osobé pfikldnime. Pfi vétsim rodinném setkdni tak mazeme odhalit
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nékteré zajimavé véci. V rodindch s vice détmi neni neobvyklé, Ze se u nékterého rodi-
e projevuje kifZenim nohou upfednostiiovani jednoho ditéte pred druhym tak, ze se
ptikldni k preferovanéjsimu ditéti.

Mg¢jte také na paméti, ze krimindln{ zivly chystajici se provést néco nekalého se
nékdy ve snaze predstirat bezstarostné nicnedéldni za¢nou opirat o sténu se zkfizenyma
nohama, kdyz uvidi projizdét policejni auto. Jelikoz se toto chovéni neshoduje s hroz-
bou, kterou jejich limbicky mozek velmi dobfe vnimd, tato zddnlivd bezstarostnost
jim obvykle moc dlouho nevydrzi. Zkuseni policisté na obchtizce dokdzou okamzité
rozpoznat, ze tato individua jen pézuji a v bezstarostném klidu nejsou ani néhodou,

nicméné ¢lovéku neznalému véci mohou mylné pfipadat jako neskodna.

Projevy nohou a chodidel p¥i dvoreni

Pii spolecenské komunikaci s vysokou mirou pohody nase nohy zrcadli chovani druhé
osoby, se kterou jsme v kontaktu (izopraxismus), a jsou pii tom bezstarostné hravé.
V nejvyssich fazich pohody béhem ndmluv a dvofeni se nohy také zaméstndvaji druhou
osobou — prostiednictvim nendpadnych dotekt nebo laskdni nohou (viz box 16).

BOX 16:

Poradal jsem skoleni o neverbalni komunikaci pro klienta v Los Angeles, ktery plsobi v tele-
viznim pramyslu. Pfi této pfilezitosti mé pozval na vecefi do své oblibené mexické restaura-
ce nedaleko svého domu. Chtél pfi tom pokracovat ve vyuce feci téla, a proto ukazal na par
sedici u vedlejsiho stolu a zeptal se mé:,Na zékladé toho, co vidite, myslite si, Ze jim to spolu
klape?” Kdyz jsme oba hosty pozorovali, povsimli jsme si, Zze se nejprve k sobé naklanéli, ale
v prabéhu jidla a konverzace se oba zacali spise opirat zady o opéradlo, vzajemné se odkla-
nét a uz toho moc nenamluvili. Mdj klient se domnival, ze se to mezi nimi pokazilo. Nato
jsem mu fekl:,Nedivejte se pouze nad stll, podivejte se taky dolG.” To $lo snadno, protoze
na stole nebyl Zddny ubrus ani jina prekazka, ktera by vyhledu pod stdl branila.,VSimnéte si,
jak maji nohy hodné blizko u sebe,” upozornil jsem ho. Kdyby jim to spolu neklapalo, neméli
by nohy tak blizko. Limbicky mozek by to prosté nedovolil. Kdyz jsme se nyni soustredili na
nohy této dvojice, povsimli jsme si, Ze se jejich nohy ¢as od ¢asu dotknou nebo o sebe otiou

a pritom se od sebe nikdy neodtdhnou. ,Tyto projevy maji velkou vahu,” poznamenal jsem.
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»Znamena to, Ze stdle citi tésné vzajemné spojeni.’ Kdyz dvojice vstala k odchodu, muz objal
zenu kolem pasu a spole¢né vysli ven, aniz rekli jediné slovo. Ve za né fekla jejich neverbal-
ni komunikace, i kdyz na povidani neméli naladu.

Pokud jste se nékdy podivovali nad tim, pro¢ dochdzi k tak ¢etnym dotyklm a flirtova-
ni pomoci nohou pod stolem nebo na koupalistich pod vodou, ma to ziejmé souvislost
se dvéma jevy. Zaprvé, kdyz se ¢asti naseho téla ocitnou mimo dohled, naptiklad pod sto-
lem nebo pod vodou (nebo pod pefinou), zda se ném, ze kdyz ,sejdou z oci, sejdou také
z mysli” — nebo alespon ze sféry pfipadného pozorovani. VSichni jsme urcité zazili, ze se lidé
v bazénu na verejném koupalisti chovaji, jako by byli v soukromi. Zadruhé, nase nohy obsa-
huji ohromné mnozstvi smyslovych receptord, jejichz drahy konci v oblasti mozku, ktera
se nachazi v blizkosti mista, kde dochazi k registraci pocitG vnimanych pohlavnimi organy
(Givens, 2005, 92-93). Lidé spolu pod stolem nohama flirtuji proto, Ze jim to zpUsobuje pfi-
jemné pocity a protoze to mize byt sexualné velmi vzrusujici. Kdyz se ndm naopak nékdo
nezamlouva nebo s nim necitime Zadnou spfiznénost a ndhodou bychom se s nim pod sto-
lem nohama dotkli, okamzité bychom nohy odsunuli. Postupné ubyvani vzajemnych doty-
kd nohou je také velmi zietelnym znamenim, Ze vzajemny vztah uvada. Prislusna dvojice si

ho vsak ¢asto vliibec nevsimne.

Béhem dvofeni a ndmluv si sedici Zeny casto hraji s botami tak, Ze jimi pohupuji na
koneccich prsti nohou, kdy?z se se svym spole¢nikem citi pifjemné a hezky. Toto chovi-
ni vSak rychle ustane, za¢ne-li se Zena ndhle citit nepfijemné. Diky tomuto ,,pohravéni
si s botou miize potencidlni ndpadnik ziskdvat celkem pfesné tdaje o tom, jak si vede.
Pokud poté, co k zené pristoupi (nebo po chvili hovoru s ni), jeji hratky s botou usta-
nou, ona si botu upravi zpdtky na nohu, a zvlasté kdyz se pak jesté ndsledné mirné od
ndpadnika pootodi a pfipadné vezme do ruky nebo za¢ne sklddat kabelku, pak nédpad-
nik s nejvétsi pravdépodobnosti neuspél. I kdyz se Zena svého ndpadnika nohou nedo-
tykd, pfedstavuje tento typ pohupovani nohou a pohravani s botou pohyb, a pohyb
na sebe poutd pozornost. Toto neverbdlni chovdni tudiz fikd: ,Vsimnéte si mé,“ coz
je pravy opak reakce ustrnuti a je souddsti orienta¢niho reflexu, ktery je instinktivni
a pudovy. Pfivadi nés blizko k lidem a vécem, které se ndm libi nebo po nichz touzime,
a odvddi nds pry¢ od véci, které nemdme rddi, jimz nevéfime a jimiz si nejsme jisti.
Velmi pou¢né je také kiizeni nohou sedicich lidi. Kdyz lidé sedi vedle sebe, za¢ne
nabyvat na vyznamu smér kfiZeni jejich nohou. Pokud jsou spolu zadobfe, horni noha
ptelozend pres druhou bude sméfovat k druhé osobé. Pokud se piislusné osobé napii-
klad nebude libit téma, které jeji spole¢nik zvolil, zméni polohu nohou tak, Ze stehno
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Obrazek 24

Muz na této fotografii umistil pravou nohu tak, aby koleno pusobilo jako bariéra mezi nim a zenou.

bude tvofit bariéru (viz obrdzek 24 a 25). Toto blokovaci chovini je dal$im vymluv-
nym piikladem, jak nds limbicky systém chrdni. Pokud panuje shoda v tom, jak oba

tcastnici sedi a kifzi nohy, pak mezi nimi vldédne harmonie.

Nase potieba prostoru

ajima vas, jaky prvni dojem jste na nékoho udélali? Zda vds budou mit lidé od samé-
Z ky d t koho udélali? Zd bud t lidé od
ho pocitku rddi, nebo zda se spiSe daji oéekdvat budouci potize? Jednim ze zpusobu,
jak to zjistit, je metoda ,potidst rukou a ¢ekat. Funguje to ndsledovné.

/Y, Y

Pozorovéni nohou a chodidel je obzvlasté dilezité, kdyz se s nékym vidite poprvé.

Odhali se tim mnohé z toho, co si o vds mysli. J4 osobné, kdyz se s nékym setkdvdm
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Obrazek 25

Muz na této fotografii posunul nohu tak, Ze koleno je déle, ¢imz bariéru mezi nim a zenou odstranil.

poprvé, se obvykle naklonim kupfedu, srde¢né si s danou osobou potiesu rukou
(v zdvislosti na piislusnych kulturnich norméch dané situace), navdzu dobry o¢ni kon-
take, nacez udéldm krok zpét a pozoruji, co bude ndsledovat. Se vsi pravdépodobnosti
dojde k jedné ze tif reakei: (a) osoba ziistane na svém misté, coz mé¢ informuje o tom,
ze je s touto vzddlenosti spokojena; (b) osoba ustoupi o krok zpét nebo se ode mé
mirné odvrdti, coz mé informuje o tom, ze potfebuje vice mista nebo by chtéla byt
nékde jinde; (c) osoba pfistoupi o krok blize ke mné, coz znamend, Ze vii¢i mné chovd
ptijemné a kladné pocity. Chovani druhé osoby neberu nijak urdzlivé, protoze pouze
vyuzivam této pfilezitosti k tomu, abych se dozvédél, co si 0 mné doopravdy mysli.
Pamatujte si, ze nohy jsou nejpoctivéjsi a nejupfimnéjsi ¢asti téla. Pokud nékdo
potifebuje prostor navic, dopieju mu ho. Citi-li se druhd osoba pfijemné, nemusim
se obdvat potizi plynoucich z pfiméfené blizkosti. Pokud nékdo udéld krok smérem



80 = Jak prokouknout druhé lidi

ke mné, vim, Ze je mu v mé blizkosti pijemné. Jsou to uzite¢né informace v kazdém
socidlnim prostfedi, ale nezapominejte, Ze také vy sami byste méli stanovit hranice

vlastniho prostoru, v némz se budete citit dobfe.

Styl chize

Kdy?z je fe¢ o nohou, nemohu se nezminit o neverbalnich signdlech vydavanych razny-
mi styly chtize. Podle Desmonda Morrise védci rozezndvaji pfiblizné Ctyficet ruznych
styla chtize (Morris, 1985, 229-230). Pokud vdm to pfipadd hodné, vzpomerite si jen
na typickou chiizi riznych hercti zachycenou v celé fadé filmti: Charlieho Chaplina,
Johna Waynea, Mae Westové nebo Groucha Marxe.

Kazdd z téchto filmovych postav méla vyrazny styl chize a drzenim téla i chazi
¢4stecné projevovala i svou osobnost. Zpisob, jak chodime, ¢asto odrdzi nase ndla-
dy a ndzory. Mtzeme chodit svizné a s oéividnym zdmérem, nebo pomalu, vdhavé,
az zmatené. Mizeme se napfiklad prochdzet, Sourat se, loudat se, courat se, vléci se,
kolébat se, kulhat, belhat se, krést se, chvatat, pochodovat, promenddovat se, jit po
spickdch, vykracovat si a podobné, abychom jmenovali alespori nékteré z uznanych
styla chtize (Morris, 1985, 233-235).

Pro pozorovatele feci téla jsou tyto styly chiize dalezité, protoze zmény ve zpusobu,
jakym lidé bézné chodi, mohou odrizet zmény v jejich myslen{ a emocich. Cloveék,
ktery je za normdlnich okolnosti $tastny a druzny, mize ndhle zménit styl chize, kdyz
se dozvi 0 nehodé ¢i trazu milované osoby. Tragickd nebo $patnd zpréva muze zptso-
bit, Ze ¢lovék vyrazi z mistnosti jako blesk v zoufalé snaze pomoci, nebo Ze se flegma-
ticky vypotaci, jako by na jeho bedra padla veskera tiha svéta.

Zmény stylu chtize jsou dulezitymi neverbdlnimi projevy, protoze nds mohou varo-
vat, ze je néco asi Spatné, ze se moznd blizi problém nebo Ze se zfejmé zménily okol-
nosti. Stru¢né feceno, Ze se nejspis stalo néco dilezitého. Zména ndm k4, ze musime
posoudit, pro¢ se chiize daného ¢lovéka nihle zménila, a to pfedevsim proto, ze tyto
informace ndim mohou ¢asto pomoci ¢innégji s timto ¢lovékem jednat pti budouci
komunikaci. Chiize ndm muize pomoci zjistit, co ndm ur¢ity ¢lovék nevédomky odha-
luje (viz box 17).
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BOX 17:

Kriminalni a nekalé Zivly si ne vzdy uvédomuiji, kolik informaci o sobé ve skutecnosti pro-
zrazuji. Kdyz jsem pracoval v New Yorku, ¢asto jsme s kolegy sledovali pouli¢ni,predatory”,
jak se snazi splynout s davem. Jednim z ddivod{, proc se jim to nedafilo, byla skute¢nost,
Ze ¢asto chodili po vnitini strané chodniku, pficemz zpravidla ménili rychlost chdze, kdyz
bezcilné zirali do vyklad(. Vétsina lidi ma urcity cil cesty nebo ukol, ktery maji splnit, takze
chodi cilevédomé nebo alespon Gcelné. Predétofi (lupici, drogovi dealefi, zlodéji, podvodni-
ci) se potloukaji kolem, ¢ihaji a ¢ekaji na dalsi obét, a proto se rychlost jejich chilize a drzeni
téla méni. Dokud se nechystaji konkrétné zautocit, nemaji zadny smysluplny smér cesty.
Kdyz se k vam takovy predator zacne blizit, at uz je to zebrak, nebo nasilnik, citite vétsinou
nepfijemny pocit vyvolany kalkulacemi provddénymi vasim limbickym systémem ve sna-
ze zabranit, abyste se stali jeho dal$im cilem. Takze aZ se pfisté ocitnete ve velkém mésté,
davejte si pozor na predatory. VSimnete-li si nékoho, jak se bezcilné potuluje kolem a pak si
to nahle zamifi rovnou k vdm, méjte se na pozoru! Nejlepsi je dostat se pry¢ a zmizet - a to
co nejrychleji. | kdyz tieba pdjde o pouhy pocit ¢i tuseni, Ze se néco takového asi déje, radéji

uposlechnéte svij vnitini hlas (de Becker, 1997, 133).

Spolupracujici a nespolupracujici nohy

Jedndte-li s clovékem, s nimz se ¢asto spolecensky stykdte nebo s nimz ¢asto spolupra-
cujete, mélo by uspofdddni jeho nohou zrcadlové odrdzet to vase. Pokud vsak nohy
druhého ¢lovéka smétuji pry¢ od vids, zatimco jeho télo sméfuje k vim, méli byste
si polozit otdzku, pro¢ tomu tak je. Navzdory nasmérovini téla se nejednd o postoj
upfimné spoluprice, coz svéd¢i o nékolika moznostech, které je tieba prozkoumat.
Tento postoj mize znamenat potiebu dané osoby brzy odejit, nezdjem o projednd-
vané téma, neochotu dile pomahat nebo nedostatek zdjmu o aktudlni téma hovoru.
Vsimnéte si, ze kdyz k ndm na ulici pfistoupi nékdo nezndmy, obvykle na néj obrétime
pozornost tak, Ze se k nému otoé¢ime télem od boku nahoru, ale nohy nechdvime ve
sméru chtize. Sdélujeme tim, Ze spole¢ensky budeme tomuto ¢loveku kritce vénovat
pozornost, ale osobné jsme pfipraveni pokracovat v chiizi nebo utéct.

Béhem své kariéry jsem vedl $koleni pro celni tfedniky ve Spojenych stitech
i v zahrani¢i. Dozvédeél jsem se od nich neuvéfitelné mnozstvi poznatkt a doufdm, ze
i oni ziskali nékolik uzite¢nych rad ode mé. Jednou z véci, které jsem je ulil, je pdtrat
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Obrazek 26

Kdyz s vdmi nékdo mluvi a jeho chodidla sméfuji
jinam, je to spolehlivé znameni, ze tato osoba by
chtéla byt nékde jinde. Na lidi, ktefi v této pozici
délaji formalni prohlaseni, si davejte pozor,
protoZze se jednda o formu distancovani.

po cestujicich, ktefi se pfi celni prohlidce sice
trupem obraceji k dfednikovi, ale nohy maji
obrdceny $pic¢kami k vychodu (viz obrazek 26).
I kdyZ to mize znamenat, ze pouze spéchaj,
aby nezmeskali let, mélo by toto chovdni vzbu-
dit v celnim tfednikovi podezteni. Pomoci riiz-
nych studif jsme zjistili, ze u lidi, keef{ vyslovuji
kladné ujiseéni typu: ,Nemdm nic k procleni,”
ale maji pfitom chodidla odvricena jinym sme-
rem, je mnohem vét$i pravdépodobnost, zZe
skryvaji néco, co mélo byt procleno. V podsta-
té lze fici, Ze jejich obliceje jsou vstiicné, jejich
slova jsou rozhodnd, ale jejich nohy prozrazuji,

ze o ochoté spolupracovat nemuze byt feci.

Vyznamné zmény intenzity pohybtl nohou a chodidel

Zaskuby a jiné pohyby nohou nepfedstavuji nic nenormélniho; nekeefi je délaji porad,
jini skoro nikdy. Nejednd se o znament, ze nékdo lze, jak se nékeeti lidé mylné domni-
vaji, nebot tyto skubavé a trhavé pohyby délaji jak lidé cestni, tak nepoctivi. Kli¢ovym
faktorem k posouzeni je to, v jakém okamziku toto chovani za¢ne nebo se zméni.
Pred nékolika lety naptiklad délala Barbara Waltersovd interview s kandiddtkou na
filmového Oscara Kim Basingerovou tésné pred slavnostnim ceremonidlem vyhlaso-
véni vysledkd. Kim Basingerovd béhem celého rozhovoru poskubédvala nohama a jeji
ruce pusobily velmi nervéznim dojmem. Kdyz se redaktorka zeptala na nékteré finan¢-
ni potize a pochybné investice, které Kim Basingerovd spolu s manzelem podnikla,
poskubavéni nohou pfieslo doslova v kopdni do vzduchu. Byla to okam?Zitd a ndpad-
nd reakce. Opét to neznamend, Ze nutné lhala, nebo Ze dokonce méla v imyslu lhdt

v reakci na tuto otdzku, ale jednalo se o naprosto jasnou instinktivni reakei na negativni
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Obrazek 27

Kdyz ¢lovék za¢ne nahle vykopdavat nohama, je to obvykle spolehlivy ukazatel nepohody
a nepfijemnych pocitl. Tento jev Ize ¢asto pozorovat, kdyz je lidem pfi vyslechu, pohovoru
nebo interview polozena otézka, ktera se jim nezamlouva.

podnét (polozenou otdzku) odrdzejici jeji opovrzeni nad timto Stourdnim do soukro-
mych zélezitosti.

Jak uvéddi Dr. Joe Kulis, vidy kdyz se u sedici osoby poskubdvéni nohou zméni
v kopdni, jednd se o velmi dobry ukazatel, Ze tato osoba vidéla nebo slysela néco nega-
tivntho a viibec z toho nemd radost (viz obrdzek 27). Zatimco poskubdvdni muze byt
projevem nervozity, kopdni je podvédomy zpiisob boje s nepfijemnostmi. Nejlepsi na
tomto chovéni je to, Ze nastdvd naprosto automaticky a vétsina lidf si viibec neuvédo-
muje, Ze ho provddéji. Tento neverbdlni télesny signdl muiZete vyuzit ve sviij prospéch
tim, Ze si pfipravite otdzky, které vyvolaji kopaci reakci nohou (nebo jinou dramatic-
kou zménu neverbdlnich projevi), abyste tak mohli uréit, které konkrétni dotazy nebo
témata jsou problematické. Timto zpisobem muzete z lidi vyldkat i utajované skute¢-
nosti bez ohledu na to, zda vdim na dotaz viibec daji odpovéd (viz box 18).

BOX 18:

Zivé si vzpominam na jeden vyslech, ktery jsem vedl se Zenou, jez byla idajné svédkem
zavazné trestné cinnosti. Celé hodiny vyslech nikam neved| a zacinal byt nesnesitelné
frustrujici a Unavny. Vyslychana zadné vyznamné chovani neprojevovala, nicméné jsem si
povsiml, Ze neustale pohupuje nohou. Cinila tak nepfetrzité bez ohledu na okolnosti, takze

mé toto chovani zatim k nicemu nepfivedlo; ovsem az do chvile, kdy jsem ji polozil otazku:
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»Znéte Clydea?” lhned po této otdzce a presto, Zze na ni viilbec neodpovédéla (alespor ver-
balné), se pohupovani nohou zménilo ve vysoké vykopavani nahoru a dol. Jednalo se
o vymluvnou napovédu, Ze toto jméno na ni ma negativni vliv.V dalsi fazi vyslechu priznala,
ze ,Clyde” ji zatahl do krddeze vlddnich dokumentt z vojenské zakladny v Némecku. Jeji
reakce v podobé zbésilého kopdni pro nas byla vyznamnou stopou, zZe je tfeba neustavat
a zkoumat ddl, a jeji doznani nakonec prokazalo spravnost naseho podezieni. Za toto zrad-
né chovani by si mozna paradoxné sama nejradéji,nakopala‘, nebot ji nakonec vyneslo péta-

dvacet let ve federalni véznici.

Nahlé znehybnéni nohou

Pokud nékdo neustdle mrskd nebo pohupuje nohou, piipadné obéma, a ndhle s tim
piestane, je tieba si toho ndlezité vSimnout. Obvykle to znamend, ze dany ¢lovek zazi-
vé stres, emocni zménu nebo se citi nééim ohrozen. PolozZte si otdzku, pro¢ limbicky
systém tohoto ¢lovéka prefadil své instinkty pro preziti do rezimu ustrnuti. Moznd
bylo feceno néco nebo jste se zeptali na néco, co by mohlo vést k odhalen{ informaci,
které tento ¢lovék nechce prozradit. Moznd tento clovek néco provedl a ted' m4 strach,
ze se to o ném dozvite. N4hlé znehybnéni nohou je dalsim piikladem limbicky fize-
né reakce, konkrétné tendence jedince ustat v ¢innosti, kdyz se ocitne tvéii v tvaf
nebezpedi.

Zablokovani nohou

Kdyz nékdo nahle sto¢i prsty u nohou smérem dovnitf nebo si zaklini nohy, je to zna-
meni, Ze je nejisty, né¢im zneklidnény nebo Ze pocituje ohrozeni. Pfi vyslesich osob
podezielych z trestnych ¢ind se asto setkdvdm s tim, ze kdyz jsou ve stresu, pevné si
zaklini jednu nohu za kotnik druhé. Pfedevs$im zeny byly v rdmci spravného spolecen-
ského chovdni instruovédny, aby pfesné takto sedély, zvldsté kdyz maji na sobé sukni
(viz obrdzek 28). Tato pozice nohou, zejména trva-li del$i dobu, je nepfirozend a méla
by byt povazovina za podezielou, zvldsté kdyz ji provddi muz.

Zablokovéni kotniku je opét souddsti limbické reakce ustrnuti tvafi v tvaf hrozbé.
Zkuseni pozorovatelé feci téla zaznamenali, jak casto lidé, keefi IZou, pfi vyslechu viibec
nepohybuji nohama, jako by je méli zkamenélé, nebo si je zaklini tak, aby jakémukoli
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Obrazek 28 Obrazek 29

Nahlé zablokovani nohou mUize naznacovat Nahlé zaklinéni kotnikd kolem noh Zidle je
nepohodu ¢i nejistotu. Kdyz se lidé citi soucasti reakce ustrnuti a svéd¢i o nepohodé,
pfijemné, vétsinou kotniky odblokuji. Uzkosti ¢i obavach.

pohybu zabranili. Je to v souladu s vyzkumem, ktery ukazuje, ze kdyz lidé lZou, maji
tendenci omezovat pohyby rukou a nohou (Vrij, 2003, 24-27). V této souvislosti
bych viés ale chtél upozornit, ze nedostatek pohybu sdm o sobé jesté nemusi indikovat
podvod, nybrz svéd¢i o sebekontrole a opatrnosti, kterou vyuzivaji ke zmirnéni svych
obav jak lidé nervézni, tak ti, ktefi [zou.

Neékteti jedinci jdou pfi zaklinéni nohou a kotnika jesté o krok ddle a skute¢né své
nohy pevné zaklesnou kolem noh zidle (viz obrdzek 29). Jednd se 0 omezujici chovani

(ustrnuti), které ndm opakované iikd, ze danou osobu néco znepokojuje (viz box 19).
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BOX 19:

Vzdy byste méli pozorné patrat po nékolikanasobnych signalech (uskupeni signal() smé-
fujicich ke stejnému behavioralnimu zavéru. Posiluji totiz pravdépodobnost, ze vas zavér
je spravny. V pripadé zablokovani nohou si vSimejte osob, které si zaklini chodidla za nohy
zidle a pak pohybuji rukou po nohavici kalhot (jako by si o kalhoty utirali ruku). Zablokovani
nohou je reakce ustrnuti a hlazeni nohy je adaptacni, zklidnujici chovéni. Spole¢ny vyskyt
obou téchto projevll zvysuje pravdépodobnost, Ze tato osoba se obdva prozrazeni. Boji se,

Ze néco, co provedla, bude odhaleno, a proziva kvili tomu silny stres.

Neékdy lidé signalizuji stres tim, Ze se pokouseji skryt nohy tGplné. Kdyz s nékym mlu-
vite, v§imejte si, jestli posune nohy z prostoru pred zidli do prostoru pod zidli. Na to,
co vam ted feknu, sice zddny védecky vyzkum, ktery by to doklddal, (dosud) neexistu-
je, nicméné v pribéhu své dlouholeté praxe jsem vypozoroval, ze kdyz polozim hodné
stresujici otdzku, vyslychani ¢asto stdhnou nohy pod zidli, coz by se mohlo povazovat
za reakei s cilem vzdilit se a za Usili minimalizovat exponované ¢asti téla. Tuto stopu
lze pouzit k odhalen{ nepfijemnych pociti u konkrétnich otdzek, coz pomuze fidit
dalsi Setfeni spradvnym smérem. Diky pozornému sledovani vim vyslychany — svymi
chodidly a nohama — sdéli i véci, o kterych viibec nechce mluvit. Az se pfedmét hovo-
ru zméni a stane se méné stresujicim, nohy se opét objevi jako projev tlevy limbického

mozku, Ze se o stresujicim tématu jiz nehovofi.

Shrnuti

Vzhledem k tomu, Ze nase nohy mély v prabéhu lidské evoluce tak zdsadni vyznam
pro nase pieziti, jsou nejpoctivéjsi ¢asti tela.

Dolni konéetiny poskytuji vnimavému pozorovateli nejpiesnéjsi a necenzurované
informace. Pfi Sikovném pouziti vdm tyto idaje pomohou v nejriiznéjsich prostre-
dich lépe rozumét druhym. Kdyz spojite své znalosti neverbélnich projevii chodidel
a nohou se signdly jinych ¢dsti téla, dokdzete jesté 1épe pochopit, co si lidé mysli, co citi
a co hodlaji délat. Obratme proto nyni pozornost na né. Pfisti kapitola se bude tykat

lidského trupu.
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Lidsky trup

Neverbalni projevy trupu, bokd, hrudniku a ramen

Tato kapitola se bude tykat bokd, bficha, hrudniku a ramen, které se také spole¢né
oznacuji jako trup. Stejné jako v piipadé nohou a chodidel jsou mnohé projevy sou-
visejici s trupem odrazem nefalSovanych pocitit emociondlniho (limbického) mozku.
Vzhledem k tomu, Ze v trupu se nachdzi mnoho Zzivotné dulezitych vnitfnich orgd-
na, naptiklad srdce, plice, jétra a trdvici Gstroji, mtizeme piedpoklddat, Ze mozek se
bude v pfipadé ohrozeni nebo napadeni snazit tuto oblast dukladné chrénit. V dobéch
nebezpedi, at uz skute¢ného, nebo vnimaného, vyuzivd mozek zbytek téla k ochrané
téchto klicovych orgint nékdy nendpadné, jindy naprosto piimocare. Podivejme se
na nekeeré béznéjsi neverbdlni signdly lidského trupu a na nékolik prikladd, jak toto

chovini odrézi, co se déje v mozku — pfedevsim v jeho limbickém systému.

Vyznamné neverbalni chovani vyuzivajici
trup, boky, hrudnik a ramena

Naklanéni trupu

Stejné jako vétsina naseho téla bude trup reagovat na vnimané nebezpedi pokusem
vzdilit se od vseho stresujiciho a nezddouciho. KdyZz po nds napftiklad nékdo hodi
predmét, nas limbicky systém vysle trupu signdly, aby této hrozbé okamzité¢ uhnul.
Vétsinou k tomu dojde bez ohledu na charakter pfedmétu, takze kdyz zaregistruje-
me pohyb v nasem sméru, uskodime, at uz se jednd o jedouci auto, nebo o tenisovy
micek.

Podobné, kdyz budeme stdt vedle né¢koho, kdo je ndm nepiijemny, protivny nebo
koho nemdme rddi, na$ trup se bude od tohoto ¢lovéka odkldnét (viz box 20). Vzhle-
dem k tomu, Ze trup nese velkou ¢dst nasi véhy a pfendsi ji na dolnf konéetiny, vyzadu-
je jakékoli pfesmérovdni trupu energii a rovnovahu. Kdyz se tedy trup od né¢eho
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odvraci, je to proto, ze to vyzaduje mozek, a my se mizeme spolehnout na poctivost
a upfimnost téchto reakci. Abychom mohli tyto pozice a postoje zaujmout, je zapotie-
bi dodate¢ného tsili a energie. Schvilné zkuste védomé vydrzet v nékteré mimostiedné
poloze, at uz v mirném predklonu, nebo odklonu stranou. Zjistite, ze télo se brzy
unavi. Kdyz v$ak budete takové mimostfedné chovani provddét proto, Ze vd$ mozek
podvédomé rozhodne, Ze je to prosté nutné, skoro to nepocitite a tfeba si toho ani

nevsimnete.

BOX 20:

Pfed mnoha lety jsem pracoval v kancelafi FBI v New Yorku. BEhem svého tamniho puso-
beni jsem mél nespocet prilezitosti jezdit vlakem a metrem po mésté, z mésta i do mésta.
Zakratko jsem poznal mnoho riznych technik, které cestujici vefejnou dopravou pouzivaji
k ndrokovani svého teritoria. Pfipadalo mi, Ze se tam pokazdé vyskytl nékdo, kdo tfeba sedél
na sedadle, ale kymdcel se ze strany na stranu tak, Ze narazel do ostatnich, nebo dalsi, ktery
se drzel madla nebo tyce, ale jehoz paze obcas zavifily prostorem v divoké gestikulaci. Zdalo
se, ze tito jedinci maji vzdycky kolem sebe vice mista, protoze nikdo nechtél byt v jejich bliz-
kosti. Musi-li nékdo sedét nebo stat vedle téchto ,podivinl’, odtahuje se od nich trupem co
nejdale, aby s nimi nepfisel do kontaktu. Abyste to dokdzali spravné docenit, museli byste se
newyorskym metrem sami parkrat projet. Jsem presvédcen, ze se néktefi cestujici zamérné
chovaji vystiedné a pohyby svého téla prehanéji, aby udrzeli ostatni v uctivé vzdalenosti.
Jeden dlouholety obyvatel New Yorku mi jednou fekl:,Chces-li si ty davy lidi udrzet od téla,

chovej se jako magor!” Mozna mél pravdu.

Nejenze se odkldnime od lidi, ktef{ jsou ndm nepfijemni, ale mizeme se také natocit
(nepatrné pootocit) o par stupnd od clovéka, ktery se ndm pfilis nezamlouva nebo
k némuz zad¢indme pocitovat averzi. Nedlouho po otevieni Muzea holocaustu ve
Washingtonu jsem vzal svou dceru na prohlidku jeho expozice, coz by ostatné mél
udélat kazdy ndvseévnik tohoto mésta. Kdyz jsme prochdzeli kolem expondt, povsiml
jsem si, ze se mladi i stafi nejprve ke kazdému predmétu hodné pfiblizi. Nékeefi k nim
rovnou pristoupili, nakldnéli se co nejblize a snazili se vstiebat veskeré detaily. Jedni
pfistupovali vdahavé, zatimco jini by $li jesté blize, pak se vsak zacali pomalu mirné oti-
et pry¢, jako by jejich smysly byly zasazeny nelidskosti nacistického rezimu. Néktef,
ohromeni zvrdcenou zvrhlosti, kterd se jejich zrakiim naskytla, se obratili o 180 stupnt
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a pfi ¢ekdni na prdtele, aby spole¢né dokoncili prohlidku dalsich expondtti, se divali
opaénym smérem. Jejich mozek jim fikal: ,, Tohle zvlédnout nedokdzu,” a tak se jejich
téla odvrdtila. Lidsky druh se vyvinul do takového stadia, Ze nds k odvrdceni muze pfi-
mét nejenom fyzickd blizkost osoby, kterd se ndm nezamlouva, nybrz i obrazy nepfi-
jemnych véci, jako jsou fotografie.

Jako bedlivi pozorovatelé lidského chovdni musite mit na paméti, ze k zajistovdni
odstupu neboli distancovani nékdy dochdzi nahle nebo velmi nendpadné a ze k vyjad-
feni negativniho postoje sta¢i i pouhd zména thlu natoceni téla tieba jen o nékolik
stupni. Naptiklad pdry, které se od sebe citové vzdaluji, se za¢nou od sebe také odta-
hovat fyzicky. Rukama se uz tolik nedotykaji a svymi tély se vlastné navzdjem vyhybaji.
Kdyz sedi vedle sebe, odkldnéji se na opa¢né strany. Vytvdfeji mezi sebou tichy prostor,
a kdyZz museji sedét blizko vedle sebe, jako napfiklad na zadnim sedadle automobilu,

otéceji k sobé jen hlavy, ale ne své téla.

Ventralni odmitnuti a ventralni vstrichost

Tyto projevy trupu odrdzejici potfebu limbického mozku distancovat se od né¢eho
nebo vyhnout se né¢emu jsou velmi dobrymi ukazateli skute¢nych pocitt. Kdyz ve
vztahu dvou lidi mad jedna strana pocit, ze je néco v neporddku a véci se vyvijeji Spat-
né, s nejvétsi pravdépodobnosti pocituje sotva patrnou miru fyzické odtazitosti svého
partnera. Toto vzdalovdni mize mit i podobu takzvaného ventrdlniho odmitnuti.
Ventrdlni neboli pfedni strana naseho téla, kde se nachdzeji nase odi, tsta, hrud, prsa,
genitélie atd., je velmi citlivd na to, co se ndm zamlouvd a co nezamlouvd. Kdyz ndm
néco ptipadd dobré, vystavime pfedni stranu naseho téla tomu, co se ndm libi, v¢etné
lidi, s nimiz se citime dobfe. Kdyz se véci vyvijeji $patné, kdyz dochdzi ke zméndm ve
vztazich nebo i kdyz se tfeba hovoii o tématech, kterd nemdme rddi, uplatnime vent-
ralni odmitnuti tim, Ze se odklonime nebo odvrdtime. Pfedni strana trupu je nejzrani-
telnéjsi ¢asti téla, takze limbicky mozek m4 pfirozenou potfebu chrénit ji proti viemu,
co ndm ublizuje nebo nds obtézuje. To je také diavod, pro¢ se okamzité podvédomé
za¢neme mirné natdcet bokem, kdyZ k ndm tfeba na vecirku pfistoupi nékdo, koho
nemdme rddi. Pokud jde o dvofeni a ndmluvy, je zvySend intenzita ventrdlniho odmit-
nuti jednim z nejlepsich ukazateld, Ze se vztahem to jde z kopce.

Kromé vizudlniho vstupu maze limbicky mozek také reagovat na konverzaci, kte-
rou povazujeme za nepiijemnou ¢i nechutnou. Podivejte se na libovolnou televizni

debatu nebo talkshow s vypnutym zvukem a vS§imnéte si, jak se Gcastnici pfi uvddéni
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protikladnych argumenti od sebe odvraceji. Pied neddvnem jsem sledoval prezident-
skou debatu Republikdnské strany a v§iml jsem si, ze i kdyz byli kandiddti od sebe
celkem dost daleko, zacali se od sebe jesté ddle odkldnét, kdyz zaznély nézory, s nimiz
nesouhlasili.

Opakem ventrdlniho odmitnuti je ventrdlni expozice neboli — jak j& obvykle uvé-
dim — ventrélni vstficnost. Pfedni stranu naseho trupu neskryvdme pred lidmi, ke
kterym pocitujeme ndklonnost. Kdyz si k ndm nase déti bézi pro objeti, odstranujeme
z cesty veskeré pfedméty — dokonce i vlastni ruce, aby mély volny ptistup k pied-
ni strané naseho téla. Ventrdln{ vstficnost projevujeme proto, ze v tomto misté téla
pocitujeme nejvice lidského tepla a pohody. Vlastné i proto pouzivime frizi otodit se
zddy k né¢emu nebo né¢komu, abychom vyjadrili negativni postoj, nebot pfedni stranu
naseho téla nabizime tém, na kterych ndm zélezi, a zdda tém, na nichz ndm nesejde.

Podobné vyjadfujeme piijemné pocity pomoci trupu a ramen, kdyz se nakldnime
k tomu, v ¢em nachdzime zalibeni. Pfi vyucovéni neni nijak neobvyklé vidét zdky
a studenty, jak se nakldnéji k oblibenému uditeli, aniz si uvédomuji, jak dporné se
predkldngji, div nespadnou ze Zidle, hltajice kazdé jeho slovo. Pamatujete si na scénu
z filmu Dobyvatelé ztracené archy, v niz se studenti nakldnéji dopredu, aby slyseli svého
profesora? Jejich neverbdlni chovdni ddvé jasné najevo, jak ho obdivuji.

V kavdrné miizeme spatfit milence nakldnéjici se k sobé ptes stil s obliceji co nej-
blize u sebe, aby ziskali co nejintimnéjsi vizudlni kontake. Jsou k sobé co nejvice pfi-
vrceni a vyddvaji si tak vzdjemné napospas nejzranitelnéjsi ¢asti svého téla. Jednd se
o pfirozenou evolu¢ni reakci limbického mozku majici vyznamny spolecensky piinos.
Vzéjemnym pfiblizenim a vystavenim predni (nejslabsi) strany téla, kdyz mdme néko-
ho nebo néco rddi, ddvime najevo, Ze se bezvyhradné odevzddvdme. Opétovanim této
polohy zrcadlovym odrazem neboli izopraxismem se projevuje spolecenskd harmonie
a soulad jako odména za intimni davérnost a potvrzeni jejtho ocenéni.

K neverbalnim limbickym projeviim trupu, jako je naklinéni, odkldnéni a vzda-
lovani, ventrdlni vstficnost a ventrdlni odmitnuti, dochdzi nepfetrzité v zasedacich
a konferenénich mistnostech pfi schizich, poraddch a jinych shromédzdénich. Kolegové
sdilejici podobny ndzor si sedaji bliz k sobé, ¢astéji se na sebe obraceji predni &asti tru-
pu a ve vzdjemném souladu se k sobé divérnéji nakldnéji. Kdyz spolu lidé nesouhlasi,
maji strnulé drzenf téla, vyhybaji se ventrdlni vstiicnosti (pokud nenarazi na otevienou
vyzvu) a s nejvétsi pravdépodobnosti se od sebe spise odklanéji (viz obrdzek 30 a 31).
Timto chovinim podvédomé sdéluji druhym: ,,S vasim ndzorem nesouhlasim.“ Stej-
né jako vSechny neverbdlni projevy je tieba i toto jedndni analyzovat v souvislostech.

Naptiklad nové pfijati zaméstnanci se mohou na poradé ¢i schiizi jevit jako rezervovani
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Obrazek 30

Lidé se k sobé
vzajemné prikla-
né&ji, pocituji-li
vysokou miru
pohody a har-
monie. Toto
zrcadleni neboli
izopraxismus
zacinad uz v dét-
ském véku.

Obrazek 31

Odklanime se
od lidi a védi,
které se nam

nezamlouvaji,

atoiodsvych
koleg, kdyz
fikaji véci,

S nimiz nesou-
hlasime.
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a zarputili. Jejich toporné drzeni téla a omezeny pohyb rukou a pazi nemusi byt pfi-
tom vibec vyrazem averze ¢i nesouhlasu, nybrz mohou jednoduse znamenat, ze jsou
v novém prostiedi nervézni.

Tyto informace lze pouzit k deifrovdni fe¢i téla druhych, ale nesmime pfi tom
nikdy zapominat, Ze sami pfends$ime i své vlastni neverbdlni projevy. Béhem rozhovori
¢i jedndni v rdmci toku informaci a ndzort vyplynou i naSe ndzory na nové informace
a stanoviska a odrazi se v nasem neustdle se ménicim neverbdlnim chovéni. Pokud
v jednu chvili usly$ime néco odpudivého a o minutu pozdéji néco pro nés pozitivniho,
odrazi se tento posun nasich pocitll v projevech naseho t¢la.

Velmi pusobivym zptsobem, jak ddt

druhym najevo, Ze s nimi souhlasite nebo
ze svédomité premyslite nad tim, co fikaji,
je naklonit se smérem k nim nebo se k nim
otocit predni ¢dsti trupu. Tato taktika je
obzvldsté uc¢innd, kdyz jste naptiklad na

schiizi a sami nemate moznost mluvit.

Télesny stit

Kdyz je odklon od nékoho nebo nééeho, co
se ndm nezamlouvd, neproveditelny nebo
spolecensky nepfijatelny, ¢asto podvédomé
pouzijeme jako bariéru vlastni ruce nebo
libovolné predméty (viz obrdzek 32). Stej-
nému Gcelu také dobte slouzi obleceni nebo
véci v naSem dosahu (viz box 21). Podni-
katel se naptiklad muze znenaddni rozhod-
nout, Ze si pfi hovoru s nékym nepfijemnym
za¢ne zapinat knofliky saka, ale jakmile roz-

hovor skonéi, sako si svlékne.

Obrazek 32

Nahlé zkfizeni pazi béhem rozhovoru
by mohlo znamenat znepokojeni.
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BOX 21:

Kdyz vidime, jak si nékdo nahle za¢ne chranit trup, mGzeme predpokladat, ze mu neni pfi-
jemné a Ze se citi ohrozovan nebo v nebezpecné situaci. V roce 1992 jsem v ramci prace
pro FBI vyslychal jednoho mladika a jeho otce v hotelovém pokoji v oblasti Bostonu. Otec
s vyslechem syna neochotné souhlasil az po urc¢itém zdrahani. Kdyz si mladik sedl na hote-
lovou pohovku, chytil jeden z polstaid na pohovce a po vétsinu tithodinového vyslechu si
jej drzel blizko u téla v oblasti hrudniku. Navzdory pfitomnosti otce se mladik citil zranitelny,
a proto k sobé potieboval pevné tisknout néjakou,bezpec¢nostni clonu” | kdyz touto barié-
rou byl pouhy polstar, musela pro néj byt celkem tGcinna, protoze se nam nedafilo ho ptimét,
aby néco prozradil. Pfipadalo mi vymluvné, Ze kdyz téma vyslechu bylo neutrélni, napfiklad
kdyz jsme mluvili o jeho sportovnich aktivitdch, odlozZil polstar stranou. Kdyz jsme v3ak pre-
3li k jeho pfipadné spoluticasti na zavazném trestném cinu, vzal si pol$tar zpét a pevné si ho
pritiskl k télu. Bylo jasné, Ze jeho limbicky mozek pocitoval potfebu chranit trup pouze teh-
dy, kdyz se citil v ohrozeni. Pfi tomto vyslechu nic neprozradil, ale kdyZ byl vyslychan pristé,
uklidiujici polStare mu evidentné chybély!

Zapinéni saka samozfejmé nemusi vZidy znamenat znepokojeni — muzi si ¢asto zapi-
naji knofliky obleku, aby dodali formdlni podobu ur¢ité ptilezitosti nebo aby proje-
vili respekt a tctu svym nadfizenym. V takovychto ptipadech se samoziejmé nejednd
o typ naprosté pohody, s niz bychom se mohli setkat napfiklad pfi grilovdni na zahra-
d¢, ale ani to nemusi znamenat nejistotu ¢i rozpaky. Nase obleceni a zptsob, jakym
o né pe¢ujeme, mize ovlivnit, jak nds ostatni vnimaji, a dokonce ukazuje, jak pfistup-
nf a otevieni jsme viici ostatnim (Knapp & Hall, 2002, 206-214).

Vidycky jsem mél dojem, Ze prezidenti a stdtnici ¢asto jezdi do Camp Davidu, ven-
kovského sidla americkych prezidentt, aby tam v polokosilich a rozhalenkdch dosdhli
toho, ¢eho zfejmé nejsou schopni v oblecich v Bilém domé vzddleném pouhych Ceyfi-
cet mil. Svléknutim kabdta a sak ¢dste¢né odhali predni st téla, ¢imz vlastné fikaji:
»Jsem vici vam otevieny.“ Prezidentsti kandiddti vysilaji na pfedvolebnich shromdzdé-
nich stejnou neverbalni zprévu, kdyZ sundaji saka (tedy své stity a brnéni) a tvdii v tvdf
»oby¢ejnym lidem® si vyhrnou rukdvy kosile.

Asi nikoho moc nepfekvapi, Ze Zeny maji tendenci kryt si trup jesté vice nez muzi,
wvldsee kdy? pocituji nejistotu, nervozitu &i potfebu ostraZitosti. Zena miize napiiklad
zkiizit paze pres bricho, tésné pod prsy, ve snaze zastitit trup a dopfit si pohodli. Miize
také prekiizit jednu pazi pfes piedni stranu téla a uchopit druhou pazi v lokti, ¢imz
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vytvoii bariéru na hrudniku. Oba druhy chovéni podvédomé slouzi k ochrané a vlastni
izolaci, zejména ve spole¢enskych situacich ptsobicich uréitou miru nepohody.

Ve vysokoskolskych aredlech casto viddm divky, jak zejména v prvnich nékoli-
ka dnech po zahdjeni Skolniho roku jdou na vyucovani a pfi tom tisknou k hrudi
pozndmkovy blok. S postupné ustupujici nervozitou z nového prostiedi a zvysujici
se pohodou za¢nou nosit své pozndmkové bloky pfitisknuté k boku. Ve dnech, kdy
se konaji zkousky, se projevy tohoto ,chovini zastitujictho hrud“ obvykle zintenzivni
nejen mezi studentkami, ale i mezi studenty. Zeny také ke svému zastiténi pouzivaji
batohy, aktovky a kabelky, zvldsté kdyz nékde sedi samy. Stejné jako si pii sledovani
televize miizeme pies sebe natdhnout svou oblibenou deku, kdyz si néco polozime pies
predni &st trupu, budeme mit pocit, Ze nds to chrdni a uklidiuje. Véci a pfedméty,
které si k sob¢ pfitdhneme — pfedevs$im k predni ¢asti téla, si takto obvykle umistuje-
me proto, aby ndm poskytly pocit pohody, ktery v daném okamziku potfebujeme bez
ohledu na skute¢nou situaci. Kdyz uvidite, Ze si nékdo chrdni trup, mizZete to pouzit
jako spolehlivy ukazatel jeho znepokojeni ¢i nepohody. Peclivé pfi tom vyhodnocujte
okolnosti, nebot zdroj tohoto znepokojeni vim muize umoznit, abyste jim pomohli
nebo abyste jim alespori lépe porozumeéli.

Muzi si z néjakého divodu (moznd, aby byli méné ndpadni) chrdni trup decentnéj-
simi zpusoby. Natdhnou pfed sebe napfiklad ruku a za¢nou si hrdt s hodinkami nebo —
jak to ¢asto na vefejnosti déld anglicky princ Charles — povytdhnou ruku a za¢nou si
upravovat rukdv kosile nebo si pohrdvat s manzetovymi knoflicky. Rovnéz si mohou
upravovat uzel kravaty — tfeba o trochu déle nez obvykle, coz umozni, aby ruka zakry-
la pfedni oblast hrudniku a krku. Tyto formy zastiténi ostatni lidi informuji, Ze jsou
v dany okamzik trochu nejisti.

Jednou jsem stdl v supermarketu ve fronté u pokladny a ¢ekal, az Zena pfede mnou
zaplati kartou sviij ndkup. Pouzivala debetni kartu, kterou ptistroj stdle odmital pfi-
jmout. Pokazdé, kdyz vlozila kartu a zadala PIN kdd, ¢ekala na reakei pfistroje s ruka-
ma zki{zenyma na hrudi, az to nakonec vzdala a poboufené odesla. Pfi kazdém odmit-
nuti karty tiskla paze pevnéji a tésnéji, coz bylo jasnym znamenim, Ze se jeji rozmrze-
lost a podrazdéni stupriuje (viz obrazek 33 a 34).

U déd mazeme vidét zkifZzené nebo zaklesnuté paze kolem téla uz v raném véku,
kdyzZ jsou né¢im zneklidnéné nebo kdyz vzdorovité trucuji. Tyto projevy ochranného
zadtiténi se vyskytuji v nejriiznéjsich podobdch — paze mohou byt prekfizeny pres bfi-
cho nebo zdvizeny do vyse a ruce mohou svirat protilehld ramena.

Studenti se mé Casto ptaji, jestli to znamend, Ze je s nimi néco v neporddku, kdyz

pii vyucovdni sedi ve tfidé a maji pred sebou zkiizené paze. Tady nejde o to, jestli je
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Obrazek 33 Obrazek 34
Na vefejnosti si mnozi z nas pohodIné zkfizi Zkfizené paze s rukama pevné sevienyma
ruce na hrudi, kdyz na néco ¢ekdme nebo jsou neklamnou zndmkou znepokojeni.

nékomu naslouchame. V mistnosti takto
sedavame jen vyjimecné, napfiklad kdyz
nas néco neprijemného obtézuje - tieba
pfi ¢ekani na zpozdény vlak.

néco v nepofddku, ani zda tato pozice znamend, Ze tim vyucujictho néjak blokuji,

nebot paze prekiizené pres predni ¢dst téla predstavuji pro mnoho lidi velmi piijem-
nou a pohodlnou polohu. Kdyz v$ak né¢kdo najednou prekiizi ruce a pak je pevné
proplete a silné sevie, svéddi to o jeho znepokojeni. Méjte na paméti, Ze kdyz se u dané
osoby objevi rozruseni, mizeme si ho vS§imnout diky posouzeni zmén proti vychozim
polohdm. Sledujte, az se pozorovany clovék vice uvolni, jestli se ¢elné otevie — jestli
bude mit nekrytou pfedni ¢dst trupu. Setkdvdm se s tim na svych pfedndskich, kdy
mnozi posluchadi zpocdtku sedi se zkifzenymi pazemi a pak je v pribé¢hu ¢asu uvolni.
Zfejmé nastane néco, co toto chovdni vyvold — pravdépodobné vétsi pohoda a uvolné-
nost okolniho prostfedi a spokojenost s pfedndsejicim.

Dalo by se namitat, ze zeny (a muzi) kifz{ paze jednoduse proto, ze jim je chladno.
To ovSem nepopird vyse uvedeny neverbdlni vyznam, nebot chlad je forma nepohody.
Lidé, keefi se pti pohovoru ¢i vyslechu citi nepfijemné (naptiklad podezieli pfi vyset-
fovéni{ trestnych ¢ind, déti majici problémy s rodic¢i nebo zaméstnanci dotazovani na

nevhodné chovidni), si béhem vyslechu ¢asto stézuji na pocit chladu. At uz je davod
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jakykoli, kdyz se ocitneme v tisni, limbicky mozek zapoji riizné systémy téla do piipra-
vy na reakei pro preziti ve formé ustrnuti, itéku nebo ttoku. Jednim z diisledkil je to,
ze krev je sméfovdna do velkych svalovych partif konéetin a pry¢ z pokozky pro ptipad,
ze bude tfeba tyto svaly pouzit k tit¢ku nebo k boji s hrozbou. Jelikoz je krev odvedena
do téchto Zivotné duleZitych oblasti, n¢keefi lidé ztriceji obvykly tonus kize a skute¢né
vypadaji bledé nebo jako by byli v Soku. Vzhledem k tomu, Ze krev je hlavnim zdro-
jem naseho télesného tepla, odvedeni krve z kuze do svali nachdzejicich se hloubéji
v téle zpusobi, Ze na povrchu téla miizeme pocitovat chlad — viz box 22 — (LeDoux,
1996, 131-133). Napiiklad pfi vy$e uvedeném vyslechu si mladik, ktery sviral polstdr,
celou dobu nasi pfitomnosti stézoval, Ze je mu chladno, i kdyZ jsem klimatizaci ddvno
vypnul. Jeho otci i mné bylo teplo a on byl jediny, kdo si na chlad nafikal.

BOX 22:

Zamysleli jste se nékdy nad tim, pro¢ ma ¢lovék ¢asto zaludecni potize, kdyz u jidelniho sto-
lu dojde k hadce? Kdyz nas néco rozrusi, nase travici soustava uz nebude mit tolik krve, kolik
je tfeba pro spravné traveni. Stejné jako reakce limbického systému v podobé ustrnuti, Gté-
ku ¢i utoku od¢erpa krev z pokozky, tak také odvede krev z travici soustavy a v rdmci pfipra-
vy na Uték ji posle k srdci a svaliim koncetin (zejména nohou). Pocitovana nevolnost nebo
jiné zaludecni potize jsou ptiznakem tohoto limbického vzruseni. Az budete pfisté pfi jidle
svédky vzniku hadky, povSimnéte si limbické reakce na hrozici nebezpeci. Dité, jehoz rodice
se u obéda vzrusené hadaji, nemuze své jidlo dojist, nebot jeho limbicky systém odsunul
stravu a traveni do pozadi v zajmu pfipravy na uték a preziti. V této souvislosti je zajimavé
si pfipomenout, jak ¢asto lidé zvraci poté, co zaziji traumatickou udalost. B€hem krizovych
a mimoradnych udalosti télo v podstaté fekne, Ze neni ¢as na traveni, v reakci na to snizi

svou celkovou zatéz a pfipravi se na Uték nebo fyzicky stret (Grossman, 1996, 67-73).

Uklon trupu

Uklon v pase se provadi téméf univerzdlné jako projev podiizenosti a tcty nebo tfeba
jako znameni pokory a vdé¢nosti, kdyz se citime pocténi, naptiklad potleskem. Viim-

néte si, jak se na znamenf tcty a respektu ukldnéji Japonci a v mensi mife v dnesni dobé
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i Ciané. Svou podiizenost nebo niZi postaveni prokazou tim, e automaticky provedou
hlubokou poklonu (zvanou kowrow), jiz se doséhne pfedevsim piedklonem trupu.

Prislusnikim zdpadni kultury se hluboky tklon neprovadi snadno, zvldsté kdyz jde
o védomé jedndni. Nicméné s postupnym rozsifovanim nasich obzort a s pribyvajici
komunikaci se stdle vét$im poctem lidi z rtznych zemi Blizkého a Délného vychodu
se slu$i naucit se alespont mirny tklon, zejména pii setkdni s lidmi, keef{ jsou starsi
a vydobyli si urcity respekt. Tento jednoduchy projev tcty velmi oceni lidé, jejichz kul-
tufe je projevovdni respektu timto gestem vlastni, a pfinese spolecenskou vyhodu tém
piislusnikam zdpadni kultury, ktef{ ho budou ochotni prokazovat (viz box 23). Mimo-
chodem, obyvatelé vychodni Evropy, zejména pfislusnici starsi generace, se stdle radi
na znameni Ucty lehce ukloni nebo po vojensku srazi paty. Vzdy, kdyz néco takového
vidim, pomyslim si, jak je to pifjemné, Ze i v dnesnim svété lidé jesté¢ pordd dokdzou
projevit kultivovanost, vdznost a tictu. At uz je poklona ¢i tklon trupu proveden védo-

mé¢, ¢i podvédomé, jednd se o neverbalni gesto respekeu viici druhym.

BOX 23:

O univerzalnosti uklonu trupu jsem se mohl ndzorné presvédcit ve starém filmovém tyde-
niku o generalu Douglasu MacArthurovi, ktery byl pridélencem u filipinské vlady pred
vypuknutim druhé svétové valky. Ukazuje amerického armadniho distojnika, ktery odcha-
zi z MacArthurovy kancelare, kam pfinesl jakési dokumenty. Pfi odchodu se dlstojnik po
celou dobu opakované hluboce uklani a pozpatku couvd ven z mistnosti. Nikdo to po ném
nevyzadoval, toto chovéni si automaticky vynutil distojniklv mozek, aby dal osobé s vyssi
hodnosti védét, ze jeho postaveni je nepochybné — bylo to uznani, ze MacArthur je pdnem
situace. (Tyto pdézy podfizenosti rovnéz pouzivaji gorily, psi, vici a jina zvifata.) Pikantni na
tom je, ze dastojnik couvajici na filmovém zébéru s uklonami ven z mistnosti neni nikdo
jiny nez muz, ktery se jednoho dne stane nejvyssim velitelem spojeneckych vojsk v Evropé,
strljcem invaze do Normandie a Ctyfiatficatym prezidentem Spojenych statll americkych:
Dwight David Eisenhower. Za zminku rovnéz stoji, ze kdyz se o mnoho let pozdéji MacArthur
dozvédél, ze Eisenhower kandiduje na prezidentsky Ufad, poznamenal, ze Eisenhower byl
+nejlepsi urednik’, kterého kdy mél (Manchester, 1978, 166).
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Zdobeni téla

Vzhledem k tomu, ze neverbdlni komunikace zahrnuje také symboly, musime vénovat
uréitou pozornost obleceni a dalsim doplikim no$enym na trupu (véetné téla obec-
né). Rikd se, ze $aty délaji ¢lovéka — s tim bych klidné souhlasil, alesponi co se tye vnéj-
$§tho vzhledu. Cetné studie prokdzaly, Ze to, co nosime, at uz je to oblek, nebo obleceni
pro volny cas, a dokonce i barvy naseho obleceni, ovliviiuje lidi kolem nds (Knapp &
Hall, 2002, 206-214).

Obleceni toho o nds hodné fikd a mizZe pro nds i hodné udélat. V jistém smyslu jsou
nase téla billboardy, na nichZ hldsime nase pocity a ndzory. Béhem dvofeni a ndémluv
se oblékdme tak, abychom milovanou bytost okouzlili, pfi praci se oblékdme tak, aby-
chom méli uspéch. Podobné se na téle nosi znaky vyznamnych klubu a instituci, poli-
cejni odznak ¢i vojenskd vyznamendni jako upozornéni na nase aspéchy. Cheeme-li,
aby si nds druzi v$imli, télo ndm k tomu maze pomoci. KdyZ americky prezident
vystupuje v Kongresu se svou zprdvou o stavu Unie, miiZete si v zdplavé modrého
a $edého obleceni pov§imnout nékolika zen odénych do cervenych $att, které jako
ptdci ddvajici na odiv své pefi maji na sobé zifivé barvy, aby neziistaly nepovsimnuty.

Obleceni mize byt velmi nendpadné, velmi zlovéstné ¢i pochmurné (napiiklad osa-
cenf pfislusnik hnuti skinhead nebo takzvany goticky styl) nebo velmi okdzalé (jako
napiiklad hudebnici Liberace ¢i Elton John), ¢imz odrdzi rozpoloZeni nebo osobnost
svého nositele. Jako alternativu mtzeme pouzit ozdoby téla nebo obnazené ¢asti téla,
abychom k sobé¢ prildkali pozornost, pfedvedli, jak jsme fit nebo jaké médme svaly,
a také abychom ukdzali, kam patiime spolecensky, ekonomicky nebo profesné. Tim
se vysvétluje, pro¢ se tolik lidi tak nepfiméfené trdpf tim, co si vzit na sebe, kdyz se
maji zdcastnit prestizniho vedirku nebo jit na rande. Osobni ozdoby ndm umoznuji
ukdzat nd$ pivod nebo vérnost urcité skupiné — naptiklad nosenim barev oblibeného
fotbalového klubu.

Obleceni muze byt velmi vymluvné a dokdze tfeba sdélovat, Ze lidé oslavuji nebo
maji smutek, zda maji vysoké nebo nizké spolecenské postaveni, zda pfijimaji bézné
spole¢enské normy nebo jsou souddsti nabozenského proudu (napiiklad chasidsti Zidé,
AmiSové, piislusnici hnuti Hare Krisna). V urc¢itém smyslu jsme to, co mdme na sobé
(viz box 24). Mné tieba lidé dlouh4 léta fikali, Ze se oblékdm jako agent FBI, a méli
pravdu. Nosil jsem standardni uniformu spravného agenta: tmavomodry oblek, bilou

kosili, vinové ¢ervenou kravatu, ¢erné boty a vlasy jsem mél krdtce zastiizené.
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BOX 24:

Predstavte si tento scénafr. Jdete pozdé vecer po opusténé ulici a najednou zaslechnete,
ze se k vdm nékdo zezadu blizi. Ve tmé sice nevidite jasné oblicej ani ruce této osoby, ale
dokazete urcit, Ze ma na sobé oblek a kravatu a v ruce nese kuffik. Ted' si predstavte stej-
nou temnou ulici, ale tentokrat za sebou dokazete rozeznat pouze obrys osoby, ktera ma
na sobé oSuntélé a vytahané obleceni, padajici kalhoty, ¢epici nakfivo, $pinavé tricko a staré
roztrhané tenisky. V obou pfipadech osobu nevidite dost dobre, abyste rozeznali jakéko-
li dalsi detaily, a pouze na zakladé obleceni predpokladate, ze je to muz. Nicméné podle
samotného obleceni ziejmé vyvodite naprosto odlisné zavéry o potencialni hrozbé, kterou
pro vasi bezpecnost kazdd tato osoba predstavuje. | kdyz budou blizici se kroky kazdé osoby
stejné, jakmile za¢nou byt blizko, v4s limbicky mozek se aktivuje, tfebaze vase reakce na tyto
osoby budou vyplyvat vyhradné z vasi reakce na jejich obleceni. Po zhodnoceni situace se
bud'budete citit dobie, nebo nepfijemné, piipadné budete pocitovat dokonce strach.

Nebudu véam fikat, ze které osoby byste méli mit lepsi pocit, to si rozhodnéte sami. Ale
at uz se rozhodnete spravné, nebo ne, kdyz budou vSechny podminky stietu stejné, casto
prévé obleceni do znaéné miry ovliviuje, co si o lidech myslime. A¢koli ndm obleceni samo
o sobé fyzicky ublizit nemUdze, mlze nés ovliviiovat spolecensky. Uvazte jen, jak se po tero-
ristickych Utocich z 11. zafi 2001 néktefi Americané stali unahlené kritickymi a podezfivavy-
mi, kdyz vidi ¢lovéka v odévu s prvky typickymi pro Blizky vychod. A také si predstavte, jak
se nyni v dasledku toho musi citit néktefi Americané blizkovychodniho plvodu.

Svym vysokoskolskym studentdim fikdvam, ze Zivot neni vzdycky spravedlivy a Ze je druzi
budou bohuzel posuzovat podle jejich obleceni. Proto je tieba, aby si dikladné promysleli,

jaké obleceni si zvoli a jakd poselstvi tim budou druhym predavat.

Vzhledem k tomu, Ze urdité profesni role vyzaduji konkrétni odév, a protoze ve svém
obleceni provddime védomy vybér, musime byt opatrni v posuzovdni, co které obleéeni
znamend ¢i vyjadiuje. Koneckonct, ¢lovek pred vasimi dvefmi obleceny do servisnich
montérek telefonni spole¢nosti mize byt zlocinec, ktery si tento odév koupil nebo ho
ukradl, aby si zajistil snazsi ptistup do vaseho bytu (viz box 25).
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BOX 25:

Je jasné, Ze pii posuzovani ¢lovéka pouze podle jeho oblec¢eni musime byt opatrni, nebot
nas to nékdy muze vést k nespravnym zdvértim. Loni jsem byl v Londyné v jednom velmi
pékném hotelu jen ¢tyfi bloky od Buckinghamského palace, kde veskery persondl, véetné
pokojskych a posluhovacek, nosil saty od Armaniho. Kdybych nékoho z nich potkal ve vlaku
na cesté do prace, mohl bych se snadno zmylit, pokud jde o jejich spole¢enské postave-
ni. Méjte proto na paméti, Ze se odév fidi kulturnimi zvyklostmi a Ize jim snadno manipu-
lovat, a tak predstavuje pouze ¢ast celkového neverbalniho obrazu. Obleceni hodnotime
proto, abychom urcili, zda nese poselstvi ¢i sdéleni, a ne proto, abychom lidi soudili podle
jejich satd.

V souladu s prdvé zminénym upozornénim si musime uvédomovat, ze odév je tieba
posuzovat v rdmci celkového systému neverbdlniho hodnoceni. Z tohoto diavodu je
dulezité, abychom nosili oblecent, které se shoduje s poselstvim, jez chceme druhym
pfeddvat, protoze samoziejmé chceme jejich chovdni ovliviiovat tak, aby to pro nds
bylo pozitivni a prospésné.

Pii vybéru svého Satniku a doplnka si vidy budte védomi poselstvi, které svym
odévem sdélujete, a vyznamu, ktery druzi mohou z vaseho obleceni ziskat. Také berte
v tvahu skute¢nost, Ze i kdyz chcete sviij odév zamérné pouzit k vysldni signdlu uréité
osobé¢ nebo skupiné lidi v konkrétnim case a na konkrétnim misté, budete moznd
po cesté muset projit kolem mnoha jinych lidi, ktefi k vasemu poselstvi tak vnimavi
nebudou!

Na semindfich c¢asto kladu tuto otdzku: ,Kolik z vds dnes oblékala vase matka?“
Vsichni se samoziejmé sméji a ruku nezvedne nikdo. Pak feknu: ,,Dobfe, potom jste
se — vy vSichni — sami rozhodli pro obledeni, které ted mdte na sobé.“ Vsichni se pak
za¢nou rozhlizet kolem a snad poprvé si uvédomi, Ze by se urcité dokdzali oblékat lépe
a mohli tak lépe prezentovat sami sebe. Koneckonct, nez se dva lidé poprvé setkaji
a lépe poznaji, tak jedinymi vstupy, které kazdy z nich o druhém md, je jejich fyzicky
vzhled a dal$i neverbalni komunikace. Nynf je zfejmé na ¢ase zamyslet se nad tim, jak
nds druzi vnimaji.
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Uprava vlastniho zevnéjsku

Kdyz se fyzicky i psychicky citime dobfe, pecujeme o sviij vzhled a razné se Slechtime
a parddime. V tomto ohledu nejsou lidé Zidnou vyjimkou, nebot podobné chovéni
provozuji ptdci a savci. Kdyz jsme naopak fyzicky nebo dusevné nemocni, muze byt
nase nevalné zdravi signalizovdno drzenim téla a ramen i na$im celkovym vzezienim
(American Psychiatric Association, 2000, 304307, 350-352). Mnoho bezdomovcii
trpi schizofrenii, a o své oblecenti se skoro vitbec nestaraji. Odév maji $pinavy a umou-
nény a mnoz{ by se vehementné brénili snahdm pfimét je, aby se vykoupali a oblékli si
Cisté aty. Mentdlné deprimovand osoba chodi a stoji nahrbené a pasobi dojmem, Ze ji
ttha svéta srdzi na kolena.

Fenomén $patné péce o vlastni zevnéjsek béhem nemoci a v ptipadech chorobného
smutku byl zaznamendn antropology, socidlnimi pracovniky a poskytovateli zdravot-
ni péée na celém svété. Kdyz je mozek skli¢eny nebo kdyz jsme nemocni, je Gprava
vzhledu a vlastni prezentace jednou z prvnich véci, o které se pfestaneme starat (Dar-
win 1872, kapitola 3, passim). Napiiklad pacienti zotavujici se po operaci chodi po
nemocni¢nich chodbéch s rozcuchanymi vlasy a v rozepnutych pldstich s obnazenymi
nejriiznéjsimi partiemi téla a o sviij osobni vzhled viibec nedbaji. Pokud budete oprav-
du nemocni, budete zfejmé polehdvat rizné po byté a vypadat vic neupravené a zane-
dbané nez kdy dfive za normdlnich okolnosti. Kdyz je nékdo doopravdy nemocny
nebo ho trdpi skute¢né trauma, md mozek jiné priority a Gprava zevnéj$ku mezi nimi
prosté neni. V ndlezitych souvislostech tedy mtizeme pouzit celkovy nedostatek osob-
ni hygieny anebo péce o vzhled uréitého ¢lovéka k vyvozeni piislusnych domnének
o jeho psychickém nebo zdravotnim stavu.

Rozvalovani

Rozvaleni se na pohovce nebo v kiesle je za normalnich okolnosti projevem pohody.
Je-li vSak prévé tfeba projedndvat zdvazné otdzky, pak je rozvalovdni projevem terito-
ridlniho chovéni nebo projevem dominance ¢i pievahy (viz obrézek 35). Sedét rozvale-
ni na zidli nebo na lavici mivaji ve zvyku obzvl4sté teenagefi, u nichZ se jednd o never-
bélni zptisob dominance nad svym okolim, zejména v okamzicich, kdy jsou kritizovani
nebo kirdni rodi¢i. Toto rozvalovéni je neuctivé a demonstruje lhostejnost viici auto-

rité. Jednd se o teritoridlni chovdni, které by se nemélo podporovat ani tolerovat.
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Obrazek 35

Rozvaleni na Zidli je teritoridIni
chovéni, které je v poradku

u vas doma, ale ne na
pracovisti, zejména béhem
pfijimaciho pohovoru.

Miate-li dité, které se takto chovd pokazdé, kdyz se dostane do vaznych potizi, je
tieba toto chovdni okamzité neutralizovat tim, Ze svého potomka pozdddte, aby si sedl
rovné, a pokud vdm nevyhovi, je tfeba neverbdlné narusit jeho prostor (tim, Ze si sedne-
te vedle néj nebo se postavite tésné za néj). Velmi zdhy u néj dojde k limbické reakci na
vasi ,,prostorovou invazi®, kterd ho pfiméje sednout si rovné. Pokud svému ditéti dovo-
lite, aby mu rozvalovdni béhem vaznych neshod a vymén ndzort prochdzelo, nedivte
se, ze za chvili vii¢i vam ztrati veskerou tctu. A pro¢ také ne? Kdyz mu umoznite
takové chovéni, v podstaté mu fikdte: , To je v pofddku, Ze mé nerespektujes. Az tyto
déti vyrostou, mohly by se i nadéle takto nevhodné rozvalovat na svém pracovisti, kde
by mély soustiedéné a pfiméfené sedét. Nijak by tim nepfispély k tomu, aby si préci

udrzely, nebot vysilaji silné negativni neverbalni sdéleni o své neticté virdi autoritdm.

Nadymani hrudniku

Lidé, stejné jako mnoho zvifat (véetné nékeerych jestéru, jeseérek, praka, psa a pri-
mdti), nadymaji hrudnik, kdyz se snazi ziskat Gzemni pfevahu (Givens, 1998-2007).
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Sledujte dva lidi, ktefi jsou jeden na druhého navztekani — nadymaji hrudnik Gplné
stejné, jako to délaji naptiklad stifbrohibeti samci goril. I kdyZ se toto chovdni muze
u druhych zddt téméf komické, nadymdni hrudniku neni radno prehlizet, protoze riz-
nd pozorovini ukdzala, Ze kdyz se lidé chystaji nékoho udefit, silné¢ predtim nadmou
prsa. Vidime to tfeba na $kolnich hfistich, kdyZ se mezi détmi schyluje ke rvaéce. Rov-
néz to mizeme vidét u profesiondlnich boxert, kdyz se pred zahdjenim hlavniho boje
vzdjemné slovné provokuji — hrudnik se jim dme, hrozivé se k sobé nakldnéji a ujistuji
protivnika o svém jistém vitézstvi. Velky Muhammad Ali to v prabéhu predzipasové
procedury délal 1épe nez kdokoli jiny. Nejenze dramaticky vyhrozoval, ale byl pfi tom
i zdbavny — zvlddal veskeré souldsti své show — a zajistoval tim skvélou podivanou

a samoziejmé i dobry prodej vstupenek.

Obnazovani téla

Neékdy, kdyz se v pouli¢nich bitkdch lidé chystaji jeden na druhého zadtoit, zaénou se
svlékat — sundaji si sou¢dst odévu, tieba kosili nebo cepici. Nikdo s jistotou nevi, zda
to délaji proto, aby jednoduse ukazali svaly, nebo aby chrénili odloZeny odév, nebo aby
soupefi vzali vyhodnou moznost je za toto obleceni uchopit. V kazdém ptipadé, pokud
se dostanete do sporu s n¢kym, kdo si vzdpéti sundd klobouk, kosili nebo jinou soucast

odévu, vézte, Ze s nejveétsi pravdépodobnosti je rvacka na spadnuti (viz box 26).

BOX 26:

Pred nékolika lety jsem byl svédkem slovni hadky dvou sousedt kvuli travnimu postfiko-
vaci, ktery nechténé postiikal sousediv ¢erstvé navoskovany a nalestény viiz. Dohadovani
se stupnovalo a jeden ze sousedu si najednou zacal rozepinat kosili. V tom okamziku jsem
pochopil, Ze budou padat facky. A opravdu, kosile letéla na zem a ti dva do sebe zacali vza-
jemné narazet hrudnikem. Byla to vSak pouhd predehra k ranam a tidertim, které brzy nasle-
dovaly. Zdélo se neuvéfitelné, Zze dospéli muzi se takhle poperou kvili trose vody na kapoté
auta. Co vsak bylo opravdu pozoruhodné, bylo jejich vzédjemné narazeni hrudniku o hrud-
nik jako u goril. Bylo az nepfijemné trapné sledovat, jak se dopoustéji tohoto absurdniho

a smésného neverbalniho chovéni. Takové véci by se prosté stavat nemély.
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Dychani a trup

Kdyz je ¢lovek ve stresu, mizeme pozorovat, jak se mu hrudnik rychle zvedd, rozsi-
fuje se a zase klesd a zmensuje. Kdyz se nabudi limbicky systém a jeho zaméfeni na
ttek nebo dtok, télo se snazi ptijmout co nejvice kysliku bud prohloubenim dychdni,
nebo zvysenim jeho frekvence a intenzity. Hrud stresovaného ¢lovéka se intenzivné
zvedd a klesd, protoze limbicky mozek fikd: ,Mdme potencidlni problém — zvy$ spo-
tiebu kysliku pro piipad, Ze bychom museli ndhle utéct nebo bojovat!“ Kdyz tento typ
neverbdlniho chovini zaznamendte u jinak zdravého cloveka, méli byste se zamyslet
nad tim, pro¢ je tak ve stresu.

Kréeni rameny

Mezi Gplnym a mirnym pokréenim ramen muze byt v danych souvislostech velky
rozdil. Kdyz se vedouci zeptd zaméstnance: ,,Vite néco o reklamaci tohoto zdkaznika?“
a zaméstnanec odpovi: ,Ne,“ pficemz jen napal pokréi rameny, je pravdépodobné,
ze si nestoji pevné za tim, co pravé fekl. Poctivd a pravdivd odpovéd zptsobi, ze obé
ramena se prudce a rovnomérné pozvednou. Uplné (vysoké) pokréeni ramen by se
u lidi mélo projevit, kdyZ timto gestem sebejisté podpofi to, co fikaji. Neni nic $pat-
ného fict: ,Nevim!“ a pfi tom pozvednout obé ramena az tieba k usim. Jak jsme se
jiz zminovali dfive, jednd se o chovdni vzdorujici gravitaci, které obvykle znamend, Ze
¢lovék ma ze svého pocindni dobry a sebejisty pocit. Vidite-li, Zze nékdo kréi rameny
jen ¢dste¢né nebo ze pozvedne jen jedno rameno, pak je velmi pravdépodobné, ze si
Llimbicky® nestoji za tim, co fikd, a nejspise se chova vyhybav¢, nebo dokonce pod-

vodné (viz obrazek 36 a 37).

Ramena a projevy slabosti

Sledujte také ty osoby, které pii hovoru nebo v reakci na negativni uddlost pohnou
télem tak, Ze jejich ramena za¢nou pomalu stoupat k usim, Ze se mezi nimi az zaéne
ztrdcet krk (viz obrézek 38). Nejdulezitéjsi je to, Ze ramena stoupaji pomalu. Clovék,
ktery se takto chovd, se v podstaté snazi schovat hlavu jako Zelva. Znamend to, Ze mu
chybi sebevédomi a citi se velmi nepffjemné. S timto typem chovini jsem se setkal
pii podnikovych poradédch, kdy do mistnosti vesel $éf a fekl: , Tak, ted bych chtél od
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Obrazek 36 Obrazek 37
Casteéné pokréeni ramen naznacuje Pokr¢eni ramen pouzivdme k vyjadieni neznalosti
nedostatek presvédcivosti nebo nejistotu. nebo pochyb. Davejte pozor, jestli se zvednou

obé ramena. Pozvedne-li se jen jedno z nich,
je sdéleni nejisté a pochybné.

Obrazek 38

Ramena stoupajici smérem k usim vytvareji
takzvany ,Zelvi efekt’, sdélujici slabost, nejistotu
a negativni emoce. Vzpomerite si na sportovce,
ktefi po prohraném zadpase odchézeji z hfisté.
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kazdého z vis slyset, na ¢em déldte a jak vdm to jde.“ Zaméstnanci za¢nou vétSinou
hrdé mluvit o svych pocinech a Gspésich, ale ti méné Gspéni se zaénou jakoby zmen-
Sovat s rameny stoupajicimi vy$ a vy$ v podvédomé snaze schovat hlavu.

Toto Zelvi chovani se projevi naptiklad ve chvili, kdyz si otec k sobé zavold déti
a fekne: ,,To mé tedy opravdu zamrzelo, kdyzZ jsem zjistil, Ze mi nékdo rozbil lampicku
na ¢teni, a vilbec nic mi nefekl.“ Jak bude postupné pfisnym pohledem méfit jedno
dité¢ po druhém, jedno z nich bude zfejmé klopit zrak a ramena vytahovat k usim. Toto
znamen{ slabosti muzete také napiiklad vidét u fotbalisti, ktefi po prohraném utkdni
odchdzejf do $aten — jako by se jim hlavy propadaly mezi rameny.

Zavérecna poznamka o trupu a ramenou

Mnoho knih o fe¢i téla trup a ramena naprosto prehlizi. Je to skoda, protoze tyto &dsti
téla poskytuji mnoho cennych informaci. Pokud jste sledovdni neverbdlnich projevi
této oblasti téla dosud opomijeli, doufdm, Ze materidl v této kapitole vds presvédcil,
abyste rozsah svého pozorovani rozsifili o tento , télesny billboard®. Vzhledem k tomu,
ze trup uchovavd tolik Zivotné duleZitych orgdnt, vénuje limbicky mozek jeho ochrané

velkou pozornost a jeho reakce jsou mimorddné ¢estné a upfimné.



107

Poznatky na dosah ruky

Neverbalni chovani pazi

Z hlediska pozorovini feci téla jsou paze silné podcenoviny. Obvykle pfi rozpozndvéni
neverbdlniho chovini klademe mnohem vétsi diraz na oblicej a ruce. Pii pozorovani
ptiznakt pohody, nepohody, sebedavéry ¢i jinych pocitt slouzi paze velmi dobfe jako
emotivni vysilace.

Od té doby, co nasi antropoidni pfedkové zacali chodit vzpiimené, se lidské
paze a ruce osvobodily a mizeme je pouzivat nejriiznéjsim zptsobem. Diky pazim
dokdzeme nosit ndklady, uchopovat pfedmeéty, ustédiovat rdny a zvedat se ze zemé.
Jsou efektivni, hbité a poskytuji i¢innou prvni reakei na jakékoli vnéjsi ohrozeni,
zvlasté pii pouziti spolu s dolnimi koncetinami. Kdyz na nds nékdo néco hodi, paze
se instinktivné a presné zvednou, aby hozeny pfedmét blokovaly. Nase paze — stejné
jako nohy a chodidla — jsou tak reaktivni a tak orientované na ochranu, Ze se zved-
nou v obranném gestu i v piipad¢, ze takové pocindni je nelogické nebo nerozumné.
Béhem svého piisobeni v FBI jsem se setkal s lidmi se stfelnymi ranami na pazich,
které utrzili proto, ze ve snaze branit se nastavili stfeldm z ru¢nich zbrani své horni
koncetiny. Rozumné myslici mozek by si uvédomil, ze ruka prosté nemize zastavit
vypalenou kulku, ale limbicky mozek pfiméje nase paze, aby se zvedly a zastavily stiely
letici rychlosti 270 metrt za sekundu. Ve forenzni kriminalistické praxi se tato zranéni
oznacuji jako obrannd zranéni.

Pokazdé, kdyz se o néco udefite pazi — zvldsté kdyZ narazite na néco ostrého —,
si uvédomte, Ze to moznd prévé ochrénilo vés trup pred potencidlné smrtelnou ranou.
Kdyz jsem jednou na Floridé drzel pfi boufce nad hlavou destnik, pfibouchly se mi
dvefe auta a jejich ostrd hrana mé prastila do boku, ktery kvili mé zdvizené ruce
s destnikem zustal bez ochrany, a zptsobila mi zlomeninu zebra. Od té doby mdm
bolestivou vzpominku, kterd mé nabddd, abych si cenil toho, jak mé paze chréni.

Jelikoz jsou nase paze — podobné jako nase nohy — uréeny k tomu, aby ndm pomd-
haly pfezit, mizeme s nimi pocitat pfi odhalovani skute¢nych pociti a zdméri. Na
rozdil od proménlivého a klamavého obli¢eje proto horni konéetiny poskytuji spo-
lehlivé neverbdlni signaly, jez vystiznéji ztélestiuji, co si lidé mysli, co citi a co maji
v umyslu. V této kapitole tedy budeme zkoumat vyklad nékterych nejbéinéjsich pro-

jevii chovani pazi.
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Vyznamné neverbalni
chovani vyuzivajici paze
Pohyby pazi souvisejici s gravitaci

To, do jaké miry pohybujeme pazemi, je vyznamnym a pfesnym ukazatelem nasich
nalad a postoji. Rozsah téchto pohybti muize za¢inat projevy tlumenymi (zdrzenlivymi
a omezenymi) a koncit bujafe nevdzanymi (neomezenymi a rozpinavymi). KdyzZ jsme
Stastni a spokojeni, ruce se pohybuji volné, az radostné. Sledujte déti, kdyz si hraji.
Pfi vzdjemné interakci pohybuji rukama bez ndmahy, lehce a snadno. Pfi tom rukama
ukazuji, gestikuluji, mavaji a drzi a zvedaji predméty.

Pfi rozruseni pohyby rukou neomezujeme, nybrz médme pfirozenou tendenci odpo-
rovat gravitaci a zvedat ruce vysoko nad hlavu (viz box 27). Kdyz se lidé citi opravdu
nabiti energii a $tastni, pohyby jejich pazi jdou proti zemské pfitazlivosti. Jak jiz bylo
zminéno, chovani vzdorujici gravitaci md spojitost s pozitivnimi pocity. Kdyz se ¢lovek
citi dobfe a sebevédomé, kyvd souhlasné rukama jako pti chizi. Pohyby pazi a rukou
podvédomé zadrzuji lidé, keefi jsou nejisti a postrddaji sebediivéru, jako by nedokdzali
prekonat tizi zemské pfitazlivosti.

BOX 27:

K tomu, abyste lidi pfiméli zvednout ruce nad hlavu, ani Zddnou zbran nepotiebujete. Roz-
veselte je, a oni to automaticky udélaji sami. Loupezné prepadeni je ve skutec¢nosti jedina
situace, kdy maji lidé ruce nahote, a jsou pfi tom nestastni. Vzpomente si, jak se sportovci
po dobré hie nebo zakroku pladcnou do dlani, vS§imnéte si fotbalovych fanousku, jak zvedaji
ruce do vyse, kdyz jejich tym vstieli g6l. Pohyby rukou ve sméru proti gravitaci jsou béznou
reakci na radost a vzruseni. At uz v Brazilii, Belize, Belgii, ¢i Botswané, mavani pazemi a ruka-

ma je skutecné univerzalni projev pocitli radosti a nadseni.

Kdyz svému kolegovi z¢istajasna bez obalu feknete o zdvazné a ndkladné chybé, které
se ve své prici dopustil, jeho ramena a paze ochabnou a klesnou dolu. Stalo se vim
nékdy, ze vds najednou prepadl divny sklicujici pocit? Je to limbickd reakce na nega-
tivni uddlost. Negativni emoce nds fyzicky ,srézeji k zemi“. Tyto limbické reakce jsou
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nejenom upiimné, ale dochdzi k nim i v redlném case. Ruce ndm vyleti do vzduchu
ve chvili, kdy je vstielen gél, nebo ndm ramena a paze rézem poklesnou, kdyz rozhod-
¢i proti nasemu tymu nafidi trestny kop. Toto chovani souvisejici s gravitaci sdé¢luje
emoce vérné a pfesn¢ v tom okamziku, kdy je prozivime. Kromé toho mohou byt tyto
fyzické projevy nakazlivé, at uz na fotbalovém stadionu, rockovém koncerté, nebo na
setkdni starych prtel.

Odtazeni pazi

Jsme-li zneklidnéni nebo mdme-li strach, stahujeme paze k télu. Kdyz jsme zranéni,
ohroZovani, tyrani nebo nds suzujf starosti, paze se ndm napiimi rovné podél téla nebo
se zaklesnou na hrudi. Jednd se o taktiku urcenou k preziti, kterd pomaha ¢lovéka
chrénit, pocituje-li skute¢né nebo vnimané nebezpeéi. Pov§imnéme si naptiklad matky
obdvajici se o syna, jenz si hraje s drzej$imi a otrlejsimi détmi. Matka ¢asto zkifzi ruce
a slozi je pres bricho. Chtéla by zasidhnout, ale stoji stranou a ,kroti se tim, ze si télo
drzi rukama v nadéji, Ze hra se obejde bez zranéni.

Kdyz se dva lidé hddaji, mohou oba dva tohoto silné ochranného chovéni se
stazenymi pazemi pouzivat, aniz si toho budou védomi. Toto omezovdni md vyznam
pro preziti, nebot chrani télo, a pfitom pfedvadi neprovokativni postoj. Oba téastnici
hddky se v podstaté ,drzi zpét“, protoze rozhozeni pazi by mohlo byt instinktivné
vykldddno jako pokus udefit a zranit druhého, coz by vyustilo ve skute¢nou potycku.

Sebekontrola a zdrzenlivost ndm miize pomoci nejen pfi jedndni s druhymi, ale
také vii¢i ndm samotnym, kdyZ potfebujeme ttéchu. Napiiklad zranéni nebo bolest
v trupu a pazich nds Casto pfiméje, ze omezime pohyb rukou ve snaze zklidnit se
a zmirnit bolest. Paze a ruce ¢asto stahujeme k bolavé ¢dsti téla. Pokud jste nékdy meéli
tézké stevni potize, pravdépodobné jste si na bficho poklddali ruce, aby se vim trochu
ulevilo. V takovychto chvilich se paze samy od sebe nevzdaluji od téla, nebot limbicky
systém vyzaduje, aby se staraly o nase potieby co nejblize k potiebnému mistu.

Omezeni pohybu pazi

Omezeni pohybu pazi, ustrnuti neboli znehybnéni pazi nékdy miize mit vaznéj-
$i souvislosti, zvldsté jednd-li se o déti. Pii studiu ndznakua tyrdni a zneuzivini déti

jsem zjistil, Ze tyto déti omezuji pohyby pazi v pfitomnosti tyrajicich rodi¢u ¢i jinych
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preddtorsky se chovajicich osob. Z hlediska preziti to dokonale ddvd smysl, nebot
vSechna zvifata — a pfedev$im dravci — reaguji na pohyb. Tyrané dité se instinktivné
naudi, ze ¢im vice se pohybuje, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze si ho nebezpeény ¢lo-
vék viimne a ptipadné vybere za cil svého zdjmu. Limbicky systém ditéte tedy instink-
tivné provadd{ samoregulaci, aby zajistil, Ze jeho ruce nebudou pfitahovat pozornost.
Projevy znehybnéni pazi mohou slouzit jako varovdni starostlivym dospélym, at jiz
ucitelim, sousediim, pfibuznym nebo pritelim, ze dité by mohlo byt obéti tyrdni ¢i

zneuzivani (viz box 28).

BOX 28:

Abych si udrzel dobrou kondici, chodim pravidelné plavat do bazénu. Pfed lety jsem si
povsiml, Zze jedna divenka, kterd je normalné druznd a pratelska, za¢ne vzdycky, kdyz je
nablizku jeji matka, tlumit své pohyby pazi. Tuto reakci jsem zaregistroval v nékolika rdiznych
dnech. Kromé toho jsem si také viiml, Ze kdyz matka s touto divkou mluvi, ¢asto pouziva
prikrd, jizlivd a ponizujici slova. Pokud jde o fyzickou interakci, pozoroval jsem, Ze s dcerou
Casto zachazi spise hrubé nez laskyplné, coz bylo sice velmi znepokojivé, ale nedosahovalo
to takové miry, aby se jednalo o néco trestného. Posledni den, kdy jsem divku vidél, jsem
zaznamenal nékolik modfrin tésné nad lokty na vnitini strané paze. To uz jsem si své pode-
zieni nemohl nechavat pro sebe.

Oznamil jsem zaméstnanclm plaveckého bazénu, ze mam podezreni na pfipad tyrani
ditéte, a pozadal je, aby na hol¢icku davali pozor. Pracovnice plovarny mi sdélila, ze se asi
jedna o dité vyzaduijici,zvlastni péci” a ze modriny by mohly byt zplisobeny jeji nedostatec-
nou schopnosti pohybové koordinace. Citil jsem, Ze zdvaznosti mého neklidu nikdo nevénu-
je rddnou pozornost, a tak jsem Sel své obavy oznamit piimo rediteli zafizeni. Vysvétlil jsem
mu, Ze obrannd zranéni zplsobena paddem se neprojevuji na vnitini strané pazi, nybrz na
jejich vnéjsi strané nebo na loktech. Rovnéz jsem védél, Ze neni ndhoda, Ze ta divka se zacne
chovat jako nezivy robot pokazdé, kdyz se k ni priblizi jeji matka. Ulevilo se mi, az teprve
kdyz jsem se pozdéji dozvédél, Ze tato zélezitost byla posléze predéna prislusnym uradim
poté, co se stejnymi postiehy vyrukovali i dalsi vSimavi lidé na koupalisti.

R&d bych upozornil na jednu velice dllezitou véc. Jste-li rodice, ucitelé, instruktofi na dét-
ském tabore nebo personalni pracovnici ve Skolstvi a uvidite, Ze déti v pfitomnosti svych rodi-

€U nebo jinych dospélych napadné zméni nebo omezi pohyby pazi, mélo by to minimalné
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vzbudit vas zdjem a podnitit dal$i pozorovani. Zastaveni pohybu pazi a rukou je soucasti
reakce ustrnuti limbického systému. Pro tyrané dité muize toto adaptivni chovani znamenat

moznost preziti.

Asi je to profesiondlni deformace, kterou mé poznamenala sluzba u FBI, ale kdyz vidim
na hfisti déti, nemohu si pomoct a divim se jim na paze, jestli nemaji modfiny nebo
poranéni. K tyrdni a zneuzivini déti dochdzi ve svété bohuzel v obrovském métitku
a pfi profesiondlnim vycviku nds instruovali, abychom se divali po ptiznacich zanedbé-
vén{ a tyrdni déti i jinych osob. Nejen diky svému piisobeni v bezpe¢nostnich slozkéch,
ale také diky své dlouholeté roli otce vim, jak vypadaji modfiny po pidu nebo ndrazu
a kde se na téle objevuji. Modfiny ziskané tyrdnim jsou jiné. Jejich umisténi a vzhled
se lisi a tyto rozdily cvi¢ené oko muze poznat.

Jak jiz bylo feceno, lidé své paze pouzivaji na obranu, coz je celkem predvidatelnd
limbicka reakce. Vzhledem k tomu, ze déti pouzivaji paze jako sviij primdrni obranny
prostiedek (dospéli mohou pouzivat pfedméty), je vystr¢end paze Casto prvni, co tyra-
jici rodi¢ popadne. Rodice, ktefi takto agresivné dité chyti, zanechaji na vnitin{ strané
paze stopy ve formé otlaka. Kdyz rodice ditétem v této poloze jesté zatfesou, budou
mit otlaky tmavsi barvu (kvili silnéj$imu tlaku) a véesi tvar dospélé ruky nebo protahly
tvar palce ¢i prsti.

Zatimco 1ékafi a pracovnici bezpe¢nostnich slozek se s timto typem stop bézné
setkdvaji u mladych obéti nebo pacientll, mnozi z nds si jednoduse neuvédomuyji jejich
siroky vyskyt a vyznam. Nauc¢ime-li se vSichni peclivé sledovat déti a véimat si zjevnych
znamek tyrdni, mizeme tak pfispét k ochrané nevinnych bytosti. Tim ovSem viibec
nefikdm, Ze byste se méli stdt paranoidnimi nebo nepfiméfené podeziivavymi — staéi
jen uvédoméle sledovat a vnimat. Cim informovanéjsi budou vsichni starostlivi dospélf
o vzhledu obrannych zranéni a jinych poranéni zptisobenych tyranim a ¢im vice se
budeme po takovych zranénich divat, v o to vétsim bezpeci budou nase déti. Chee-
me prece, aby byly $tastné a radostné mdchaly rukama, a ne aby se ze strachu baly
pohnout.

Omezeny pohyb pazi se netykd pouze déti. Miize se také z ruznych davoda vysky-
tovat u dospélych (viz naptiklad box 29).
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BOX 29:

Jednu ze svych prvnich zkusenosti s omezenim pohybu pazi jsem udélal pfed vice nez
pétatficeti lety v knihkupectvi, kde jsem pracoval jako dozor proti zlodéjim. Z vyvyseného
pozorovaciho ochozu nad prodejni plochou jsem brzy zjistil, Ze odhalit tyto pachatele je
pomérné snadné. Jakmile jsem pochopil typickou rec téla zlodéjl, dokazal jsem je den co
den spolehlivé identifikovat kupodivu uz pfi jejich vstupu do dveri. Zaprvé méli tito jedinci
tendenci hodné se kolem sebe rozhlizet. Zadruhé méli sklon provadét pazemi méné pohy-
bl nez normalni zékaznici. Vypadalo to, jako by se pfi svém postupu prodejnou snazili udé-
lat ze sebe mensi objekt hodny mensi pozornosti. Kvili nedostate¢nému pohybu pazi se
vsak stavali vice ndpadnymi — a v podstaté mi svym zlodéjskym stylem umoznili Iépe se na

né zamérit.

Jeden muj pfitel, ktery pracoval jako celni inspektor v Yumé v Arizoné, mi fekl, ze
jednou z véci, které si na hranici v8iml, je to, jak lidé pfi vstupu do zemé nesou svd
ptiruéni zavazadla, tadky a kabelky. Clovék ob4vajici se o obsah tasky ¢i kabelky —at uz
z diivodu jeho hodnoty, nebo nelegdlnosti — md tendenci drzet tasku pevnéji, zvlasee
kdyz se blizi k celni pfepdzce. Lep$i ochranu nasich pazi mivaji nejenom véci dilezité,

nybrz i ty, u nichz nechceme, aby si jich né¢kdo vsiml.

Vyuziti signalu pazi
pro posouzeni nalad a pocitu

Stanovite-li pozorovanim konkrétnich pohybti pazi urcitého ¢lovéka po uréitou dobu
spravnou vychozi porovndvaci zdkladnu, mazete z pohybu jeho pazi zjistit, jaké pro-
zivd pocity. Z pohybt paii se napiiklad miizete dozvédét, jak se nékdo citi po névratu
z price domu. Po tézkém dni nebo kdyz jsme skli¢eni ¢i smutni, ndm vétinou paze
spocivaji nizko po strané téla a ramena mdme povisld. Na zdklad¢ tohoto poznatku
muizete lidem poskytnout Gtéchu a pomoci jim zlepsit ndladu a po tézkém dni se opét
vzchopit. Naproti tomu si vsimnéte lidi, ktefi se po dlouhé dobé znovu sejdou. S ote-
vienou ndruéi k sobé Zivé naprahuji paze a ruce. Vyznam je jasny: ,Pojd sem, chci té
obejmout!“ Tyto radostné projevy pfipominaji doby, kdy se k ndm s neli¢enou vielosti
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napfahovali nasi vlastni rodi¢e a my jsme na jejich objeti stejnym zpisobem odpo-
vidali. Napfahujeme ruce, plisobime proti zemské pfitazlivosti a otevirdme piistup
k celému nasemu télu, protoze nase pocity jsou veskrze pozitivni.

Co se s pohyby pazi stane, kdyzZ pozitivni emoce ve skute¢nosti necitime? Pied lety,
kdyz byla md dcera jesté mald, jsme se Gcastnili jedné rodinné seslosti. Kdyz ke mné
pristoupila jedna nase piibuznd, nenaptdhl jsem k ni paze v celé délce, nybrz jsem je
mél v lokti ohnuté a horni ¢dst pazi jsem drzel tésné u téla. Zajimavé bylo, ze kdyz se
tato pfibuznd natdhla k mé dcefi, aby ji objala, dcera nastavila ruce Gplné stejné jako
jd. Svym chovdnim jsem podvédomé sdéloval, ze tato osoba je vitand, ale Ze nejsem
nijak zvld$t nadSen, Ze ji vidim. M4 dcera reagovala stejné a pozdéji mi fekla, ze tuhle
ptibuznou také moc réda nemd. Bez ohledu na to, zda byly pocity mé dcery viidi této
ptibuzné nezaujaté spontdnni, nebo zda sviij postoj pfevzala ode mé, oba jsme svymi
ne zcela natazenymi pazemi podvédomé vyjadrili, co doopravdy citime.

Pohyby pazi také pomdhaji pfeddvat béind kazdodenni sdéleni: Ahoj! Nashleda-
nou! Pojd sem. Nevim... Tdmhle! Tady dole. Tam nahote. Stdt! Vrat se. Klid se mi
z o¢i! Nemohu uvéfit tomu, co se pravé stalo!l Mnohd tato gesta jsou srozumitelnd
kdekoli na svété a casto se pouzivaji k pfekondni jazykové bariéry. Existuje také spousta
obscénnich gest vyuzivajicich paze a ruce, z nichz nékterd jsou specifickd pro danou
kulturu a jind jsou univerzdlné srozumitelnd.

Signaly pazi, které nas separuji

Uréité pohyby pazi preddvaji sdéleni: ,Nechodte ke mné prili§ blizko a nedotykejte se
mé!“ Pozorujte napiiklad nékteré univerzitni profesory, lékare ¢i advokdty, jak kraci
po chodbé, nebo se tieba nékdy divejte na anglickou kralovnu a jejtho manzela prin-
ce Filipa. Kdyz si lidé daji ruce za zdda, zaprvé tim fikaji: ,Mdm ve spolecnosti vyssi
postaveni.“ Zadruhé tim sdéluji: ,Nechodte prosim blizko ke mné, nejsem tady proto,
abyste na mé sahali.“ Toto chovdni je ¢asto nespravné chdpdno jako pouhy zadumany
nebo pfemyslivy postoj, ale s vyjimkou ¢loveka studujiciho obraz v muzeu ¢i galerii
tomu tak neni. D4t si ruce za zdda znamen4 jasny signdl znamenajici: ,Nepfiblizujte
se, nechci se s vdmi kontaktovat.“ (viz obrdzek 39) Dospéli mohou tuto informaci
sdélovat sobé navzdjem nebo détem — na tato ,segregacni” gesta pazi jsou dokonce
citlivd i domdci zvifata (viz box 30). Predstavte si, jak izolované se musi citit dité vyris-
tajici v domdcnosti, kde pokazdé, kdyz zatouzi po konejsivé ndruéi, jeho matka stdhne
ruce za zdda. Tato neverbalni sdéleni maji na déti bohuzel trvalé G¢inky a piilis casto,
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Obrazek 39

Ruce za zady fikaji: ,Nepfiblizujte se!”
Nékdy se oznacuji jako ,krélovsky postoj’,
protoze toto chovani udrzujici druhé

v uctivé vzdalenosti byva ¢asto k vidéni
u pfislusnikd kralovskych rodin.

podobné¢ jako jiné formy zanedbavéni
a tyrni, jsou pozdé¢ji napodobovina
a pfeddvdna dal$i generaci.

Lidé nemaji rddi, kdyz maji pocit,
ze druhym nestoji za dotyk. Kdyz jde
spolu pér a jeden z nich md ruce za
z4dy, drzi tim druhého pod kontrolou.
Je zfejmé, ze blizkost a intimitu toto
chovéni nevyjadiuje. Predstavte si, jak
byste se citili, kdybyste nékomu podai-
vali ruku, a on by nereagoval. Kdyz
udéldme pohyb smétujici k fyzickému
kontaktu a ten neni opétovén, citime
se odmitnuti a skli¢i nds to.

Mnoho poznatkt z védeckého
vyzkumu naznacuje, ze dotyk je vel-
mi dilezity pro pocit pohody ¢lové-
ka. Zdravi, nilada, du$evni rozvoj,
a dokonce i dlouhovékost jsou pry
ovliviiovdny tim, kolik mdme fyzického
kontaktu s druhymi a jak ¢asto k pozi-

tivnimu dotykdni dochdzi (Knapp &
Hall, 2002, 290-301). Jsou vSeobecné
zndmy studie, pfi nichz pouhé hlazeni psa snizuje lidem srde¢ni tepovou frekvenci

a slouzi jako uklidnujici prostfedek. Ziejmé tomu tak je proto, Ze zvifata si vétsinou
ve svych citech poéinaji tak bezpodminecné, Ze se nemusime obdvat o jejich vstficnost
a op¢ctovani.

Jako druh jsme se naucili pouzivat dotyk jako barometr toho, jak se citime. Po
vécech, které se ndm opravdu libi, sahdme a nepiijemné véci si drzime od téla. Kdyz

né¢komu podite $pinavou détskou plinku, aby ji hodil do kose, vsimnéte si, ze jeho
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BOX 30:

Od cviciteld domdcich zvitat jsem se dovédél, Ze psi nesnaseji, kdyz lidé od nich odvraceji
zrak a schovavaji pfed nimi ruce. Takové chovani psovi v podstaté fika: ,Nebudu se té doty-
kat Mate-li doma psa, provedte nasledujici pokus. Postavte se pfed néj s rukama natazeny-
ma pred sebou, ale nedotykejte se ho. Pak stahnéte ruce za zada a sledujte, co se stane.

Predpokladam, ze zjistite, ze pes bude reagovat negativné.

bezprostfedni reakei je uchopit ji co nejmensim poctem prstll a pokud mozno drzet
ruku od téla. Nikdo z nds v této zdleZitosti Zddné Skoleni neabsolvoval, a pfesto to tak
vsichni déldme, protoze limbicky mozek omezuje kontakt s pfedméty, které jsou ndm
nepfijemné, pro nds nezdravé nebo nebezpecné.

Tento jev odtahovéni pazi nastdvd nejen tehdy, kdyz se setkdme s pfedméty, které
se ndm nelibi, ale i kdyZ jsou kolem nds lidé, ktefi ndm nejsou po chuti. Nase paze
budou pusobit bud jako bariéry, nebo jako blokovaci mechanismy, které nds ochra-
ni proti hrozbdm nebo ptipadné zajisti odstup od vieho, co budeme v nasem okoli
povazovat za negativni. O tom, co nékdo viici nékomu nebo nééemu citi, se mizete
hodné dozvédét pozorovdnim, zda se jeho paze k danému ¢lovéku nebo pfedmétu
spise priblizuji nebo od néj vzdaluji. Sledujte lidi na letisti nebo na rusném chodni-
ku, jak si razi cestu davem, a v§imejte si, jak pouzivaji paze k vlastni ochrané nebo
k zabrdnéni druhym, aby se k nim dostali pfilis blizko. Ddle si také v§imejte, jak vés ve
spolecenskych nebo pracovnich situacich zdravi lidé, s nimiz vy sami komunikujete.
Jsem presvédden, Ze si za¢nete plné uvédomovat, ze r¢eni ,drzet si nékoho od téla“ ma

redlny vyznam a praktické dusledky.

Teritorialni chovani pazi

Kromé ochrany nebo udrzeni si odstupu od lidi muzeme paze také vyuzit k vyznaceni
naseho teritoria. Shodou okolnosti piSu tuto kapitolu na palubé letadla spole¢nosti
Air Canada do Calgary a skoro celou dobu letu svddim se svym silné obéznim souse-
dem na vedlejsim misté zdpas o obsazeni spolecné loketni opérky mezi nasimi sedadly.
Momentilné prohravim, nebot mdm k dispozici jen maly riizek opérky, zatimco mj

soused obsadil zbytek, a tudiz i celou moji levou stranu. Jediné, co mazu délag, je
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nakldnét se k okénku. Nakonec jsem se rozhodl vzddt veskerou snahu o dobyvéni dal-
stho Gzemi, takZe jsem prohral a on je vitéz. Alespon jsem z jeho teritoridlniho chovéni
ziskal ptiklad pro tuto knihu. Podobné piipady se stdvaji ndm v§em dennodenné ve
vytazich, u vchodii do budov a mistnosti ¢i v uéebndch. Nedojde-li nakonec ke kom-
promisu nebo vzdjemné dohodé¢, nékdo skondi jako ,porazeny, coz je pocit, ktery
nema nikdo rad.

S teritoridlnim chovdnim se mtiZete setkat také v zasedacich mistnostech, konfe-
renénich sdlech a pii poradich, kdyz si nékdo Siroko kolem sebe rozprostie materidly
a pouzije lokty k zabrdni zna¢né ¢dsti jednaciho stolu na tkor druhych. Podle Edwarda
Halla teritorium v podstaté znamend moc (Hall, 1969; Knapp & Hall, 2002, 158-164).
Nérokovéni teritoria miize mit velmi silné a negativni dusledky — kratkodobé i dlouho-
dobé — a rozsah néslednych bitev se mize pohybovat od malych az po skute¢né velké.
Uzemn( spory zahrnuji vie od pietahovin{ se o kousek mista v peplnéném metru az
napfiklad po vilku mezi Argentinou a Velkou Britdnii o Falklandské ostrovy (Knapp
& Hall, 2002, 157-159). Kdyz ted, nékolik mésicii po letu do Calgary, tuto kapitolu
znovu proc¢itdm a upravuji, stdle jesté citim ten nepiijemny pocit, kdyz muj soused
zabral nasi spole¢nou opérku. Teritoridlni chovdni ma pro nds nepochybnou dilezitost
a nase paze ndm pomdhaji prosazovat prevahu vii¢i tém, se kterymi se v prostoru vzd-
jemné prekryvdme.

Vsimnéte si, jak si sebevédomi nebo vysoce postaveni jedinci pazemi ndrokuji vétsi
tzemi nez lidé méné sebejisti a spolecensky niZze postaveni. Dominantni muz muze
napfiklad majetnicky polozit ruku pfes sousedni Zidli, aby dal véem najevo, Ze patii do
jeho domény, nebo na prvni schizce s divkou miize sebevédomé ovinout ruku kolem
jejich ramen, jako by patfila do jeho vlastnictvi. Pokud jde o ,etiketu stolovdni®, budte
si védomi toho, ze lidé vyssiho postaveni si obvykle budou ndrokovat co nejvétsi teri-
torium okamyzité, jakmile si sednou, tim, Ze po stole rozprostiou ruce a paze nebo své
véci (aktovku, kabelku, papiry). Jste-li ve svém podniku novi, v§imejte si osob, které
pouzivaji své osobni véci a materidly (didfe, zdpisniky, kalenddfe) nebo své ruce a paze
k ndrokovdni vétsiho kusu firemniho majetku nez vétsina ostatnich. I u konferen¢niho
stolu je tento majetek ztotozniovdn s moci a postavenim, a proto si tohoto neverbal-
niho chovdni vé§imejte a vyuzijte ho k uréeni skute¢ného nebo vnimaného postaveni
jednotlivych lidi. Opacnou alternativou je ¢lovék sedici u konferen¢niho stolu s lokty
pfitisknutymi k pasu a rukama polozenyma v kliné, jenz takto vysild zpravu o své sla-

bosti a nizkém sebevédomi.
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Ruce v bok

Typem teritoridlniho chovani pouziva-
nym k prosazeni dominance a vytvore-
ni dojmu autority je postoj s rukama
v bok. Clovék pii ném md obé paZe od
téla a ruce polozené (palci dozadu) na
bocich. Povsimnéte si uniformovanych
policistd nebo prislusnika armdady, kdyz
spolu rozmlouvaji. Témét vzdy stoji ales-
pon nékeefi z nich s rukama v bok. I kdyz
je tento postoj soucdsti jejich oficidlniho
vycviku, mezi civilnim obyvatelstvem
nemivd vzdy dobrou odezvu. Pfislusni-
ci armddy, keefi ukon¢i aktivni sluzebni
pomér a vstoupi do svéta podnikdni, by
méli ve vlastnim zdjmu tento nauceny
postoj zmirnit a omezit, aby nepusobili
tak autoritativné (viz obrizek 40). Ome-
zen{ postoje s rukama v bok muze ¢asto
zmirnit typické vojenské vystupovini,
které civilisty casto tak silné popouzi
(viz box 31).

Pro Zeny mohou mit ruce v bok
obzvldstni uzitek. KdyZ jsem vedl skole-
ni pro zZeny ve vedoucich funkeich, ucil
jsem je, ze to je silny neverbdlni projev,
ktery mohou pouzivat pfi konfrontaci
s muzi na poraddch a schizich. Jednd se

o G¢inny zptsob pro kazdého, a zejména

Obrazek 40

Ruce v bok jsou silnym projevem teritoridlniho
chovani, ktery Ize pouzit k ziskani dominance
a prevahy nebo ke sdéleni, ze ,nastal problém”.

pro Zenu — aby ukdzala, Ze trvd na svém, je si jistd sama sebou a neustoupi zidnému

zastrasovdni. Prili§ casto se stdvd, ze mladé Zeny nastoupi do préce a byvaji neverbdlné

zastraSovdny muzi, ktef{ s nimi ustavi¢né mluvi s rukama v bok na znamen{ Gzemn

ptevahy (viz obrazek 41). Napodobovéni tohoto chovdni — nebo jeho pouziti jako

prvni — muzZe slouZit k vyrovndni podminek pro Zeny, kterym se nemusi chtit pouzivat
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k vlastnimu prosazeni jiné asertivni zptsoby. Postoj s rukama v bok je dobry zpu-
sob, jak fict, Ze ,nastal problém®, ,véci se nevyvijeji dobfe® nebo ,,trvdm na svém® pfi

vyuziti teritoridlniho chovdni (Morris, 1985, 195).

BOX 31:

Lidé zpochybnujici schopnost neverbalnich projeva ovlivnit chovani druhych lidi by se
méli zamyslet nad tim, co se stane, kdyz pfislusnik policie pouzije postoj s rukama v bok
v nevhodnou chvili. Jsou situace, kdy jeho pouziti mdze nejenom zhatit Gcinnost policejni-
ho postupu, ale také ohrozit Zivoty policistu.

Ruce v bok je plsobivy podvédomy projev autority a prevahy a také tzemniho naroku.
Pokud policista privolany k feseni domaci hadky pouzije tento postoj, s velkou pravdépo-
dobnosti tim obyvatele bytu ¢i domu podrazdi, coz mlze vazné vyhrotit situaci. Zejména to
bude platit v pfipadé, ze policista tento postoj zaujme ve dvefich, ¢imz obyvatelim zablo-
kuje vychod. Teritoridlni chovani, jako je postoj s rukama v bok, dokdze vzbuzovat vasné,
protoze kazdy povazuje svij dim za svij hrad a Zadny ,kral” nechce, aby jeho prostor ovla-
dal néjaky cizak.

Dalsi potencidlné nebezpecna situace souvisejici s pouzivanim postoje s rukama v bok
se tyka mladych policistl, ktefi jsou stazeni z vykonu pravidelnych hlidek v ulicich a pre-
loZeni na préci v utajeni. Kdyz tito ,tajni” zac¢atecnici poprvé vejdou do podniku, naptiklad
do baru, ktery se snazi zmapovat a nendpadné do néj zapadnout, mlize se jim stat, ze se
budou barem ¢i hospodou ze zvyku potulovat s rukama v bok. Sami policisté jsou na ten-
to zpUsob autoritaiského a teritoridlniho chovani zvykli, ale na jeho pouziti mezi lidmi, se
kterymi se neznaji, si pravo jesté rozhodné nevyslouzili. NedmysIné a naprosto bezdé¢né
tim oznamuiji, ze jsou od policie. Z vyslechli mnoha zlocincl vyslo najevo, Ze tyto projevy
teritorialniho chovani rukou jsou jednou z véci, kterych si nejvice viimaji, kdyz se snazi  taj-
né” odhalit. S vyjimkou nositell Uredni moci stoji vétsina civilistt s rukama v bok jen malo-
kdy. Vzdycky jsem vedoucim vycviku a skolicim instruktordm kladl na srdce, aby si toho byli
védomi a zajistili, ze se policisté pracujici v utajeni tohoto zvyku spolehlivé zbavi, aby tim

neprozrazovali, kdo ve skutecnosti jsou, a nevydavali svij Zivot v nebezpeci.

K tradi¢nimu postoji s rukama v bok (ktery obvykle vypadd tak, ze ruce spocivaji na
bocich a palce smétuji dozadu) existuje varianta, pfi které jsou ruce na bocich, ale

palce mit{ doptedu (viz obrézek 41 a 42). Casto ji uvidime, kdy? jsou lidé na néco
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Obrazek 41 Obrazek 42

Zeny obvykle kladou ruce v bok méné Na této fotografii jsou ruce v bok, ale

nez muzi. Vsimnéte si polohy palct na povsimnéte si, Ze palce sméfuji vpred. Jedna
této fotografii. se o0 zvidavéjsi, méné autoritativni postoj nez

na predchozi fotografii, kde palce sméruji
dozadu v pozici sdélujici,nastal problém”.

zvédavi, ale pfitom i trochu znepokojeni. V této zvidavé péze s rukama v bok (palce
doptedu, ruce v bok, lokty vystr¢ené do stran) mohou naptiklad pfijit bliz k probiha-
jici situaci, aby mohli posoudit, co se to vlastné déje, a pak tfeba ruce otodit tak, aby
byly ,,palcem vzad®, ¢imz podle potieby zaujmou dominantni postoj vyjadtujici obavy
a znepokojeni.
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Obrazek 43

Spojené ruce za hlavou svédci

o pohodé a prevaze. Na poradé
bude toto gesto obvykle zaujimat
nejvyse postavena osoba.

Ruce zaklesnuté za hlavou

Toto dalsi teritoridlni chovdni — podobné jako ruce v bok — lze ¢asto vidét pti obchod-
nich jedndnich a jinych spolecenskych setkanich, kde se sedi. Clovék se pii ném nakld-
ni dozadu a sepne ruce za hlavou (viz obrdzek 43). O tomto chovani jsem mluvil
s kulturnim antropologem a oba jsme se shodli, ze pfipomind zpiisob, jakym se kobry
vzty¢i a roztdhnou kréni kazi do podoby pripominajici Sirokou kdpi nebo stit a cel-
kové se opticky zvétsi, aby upozornily ostatni zvifata na své dominantn{ postavent,
silu a moc. Tento postoj nds déld vét$imi, nez ve skute¢nosti jsme, a fikd ostatnim:
»Tady jsem panem situace ji.“ Plati také hierarchické potadi oprévnéni k pouziti toho-
to a jinych projevit dominance a ptevahy. Napiiklad pfi ¢ekdni na zahdjeni porady
miiZe pozici s rukama za hlavou zaujimat vedouci oddéleni. Kdyz v$ak do mistnosti
vstoupi nadfizeny vedouci tseku, toto teritoridlni chovdni ustane. Ndrokovdni teritoria
pfindlezi osobé povérené vedenim nebo pozivajici vysoké postaveni. Je proto $éfovym
prévem toto chovani uplatnit, zatimco od vSech ostatnich se oéekdvd, Ze daji ruce dolu

na stdl v patfi¢ném projevu respekru.



Poznatky na dosah ruky = 121

Obrazek 44

Roztazené prsty
spocivajici na povrchu
stolu jsou vyznamnym
teritorialnim projevem
sebevédomi a autority.

Dominantni pdza

Lidé ¢asto pouzivaji paze a ruce k zdiraznéni myslenky a soucasné k ndrokovani tize-
mi. Bézné se to stivd béhem komunikace, v niz se lidé neshoduji v ndzorech na urcitou
otizku. Vzpomindm si na neddvny incident béhem mého pobytu v New Yorku, kdy
hotelovy host pfistoupil s rukama tésné u téla k recepénimu pultu a pozédal recepéniho
o laskavost. Kdyz byla tato laskavost odmitnuta, host svou prosbu zménil v pozadavek
a stejné tak zménil polohu svych rukou — rozpf4hl je na pultu siroko od sebe a s ros-
touci bouflivosti diskuse si ndrokoval stdle vice teritoria. Toto chovini v podobé $iroké-
ho rozptéhnuti rukou je silnou limbickou reakci vyvolanou s cilem vytvofit si pfevahu
a zdliraznit své hledisko (viz obrdzek 44). Obecné plati, ze lidé pokorni a skromnf se
nerozpiahuji a spiSe své ruce stahuji k télu, zatimco lidé silni, mocni nebo rozhorleni

je dosiroka rozptahuji, aby si ndrokovali vice Gzemi (viz box 32).
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BOX 32:

Pred nékolika lety jsem se podilel na skoleni bezpecnostnich pracovniki letecké spole¢nosti
American Airlines v zahranici. Jeden z pracovnikti mé upozornil, Ze prodejci letenek ¢asto
dokazou predem urcit cestujici, se kterymi nastanou problémy, podle toho, jak Siroko polozi
ruce, kdyz jsou u prepazky. Od toho dne jsem si tohoto chovani zacal vsimat a nescetnékrat
jsem se s nim v pfipadé konfliktl skutecné setkal.

Jednou jsem byl (opét!) na letisti a najednou jsem zaslechl, jak pracovnik letisté jedno-
ho cestujiciho informuje o novém nafizeni, podle néjz ma zaplatit pfiplatek za nadmérnou
vahu zavazadla. Okamzité - jako na povel — tento muz rozpiahl na prepazce ruce tak daleko
od sebe, Ze se musel ohnout v pase. BEhem nasledujici hddky zaméstnanec letecké spolec-
nosti o krok ustoupil, zaloZil si ruce na prsou a informoval cestujiciho, Ze nebude-li spolu-
pracovat a neuklidni se, nebude mu umoznén vstup do letadla. Opravdu se nestava kazdy
den, aby ¢lovék vidél dva tak zfetelné projevy chovani rukou najednou v zdpase vedeném
takto na dalku.

BOX 33:

Pred lety jsem se podilel na planovani operace specialni zdsahové jednotky, kterd se méla
uskutecnit v Lakelandu na Floridé. Operacni velitel popisoval krok za krokem sled akci
a zdalo se, ze ma vse promysleno do nejmensich detaill. Kdyz sebevédomé probiral velmi
podrobny plan chystaného zatykani, mél ruce natazené pres dvé zidle. Najednou se nékdo
zeptal:,A co rychlad zéchranna pomoc v Lakelandu, uz jste ji kontaktovali?” Velitel operace
okamzité stahl rozpfahnuté ruce a seviel je mezi koleny dlanémi k sobé. Projevila se u néj
markantni zména teritoridlniho chovani. Nejdfive ovladal Siroky prostor, ale pak se snazil co
nejvice se zUzit a zmensit, protoze nezajistil potfebna opatieni. Jeho vysoké sebevédomi se
razem vyparilo. Jedna se o ukazkovy piiklad toho, jak rychle se mize chovani stfidat v zavis-
losti na nasi naladé, mife sebedlvéry a myslenkach. K témto neverbalnim projeviim dochazi
v realném case, pficemz okamzité vysilaji informace. Kdyz jsme sebejisti, roztahujeme se,

kdyzZ se nase sebejistota zmensuje, stahujeme se.
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Obrazek 45

Ruce natazené
pres zidli fikaji
svétu, ze se
citite sebejisté
a pfijemné.

Kdy?z si pti obchodnim jedndni nékdo zabere (a udrzuje) velké teritorium, je si prav-
dépodobné projedndvanym tématem velmi jist (viz obrdzek 45). Gesto rozptihnutych
rukou patii k neverbdlnim projeviim vyznacujicim se vysokou spolehlivosti, protoze
je limbického pavodu a fika: ,Jsem si jisty.“ Na druhé strané si vS§imnéte, jak clovek
roztazeny pres nékolik zidli rychle stdhne ruce zpét, kdyz se ho zeptdte na néco, co je

mu nepiijemné nebo ho uvede do rozpaka (viz box 33).

Chovani pazi béhem dvoreni a namluv

Pfi dvofeni a ndmluvich ¢asto muz jako prvni obejme svou divku, zvldsté bude-li prav-
dépodobné, Ze by se jini muzi mohli pokusit se o ni také uchdzet. Maze také polozit
ruku za divku a rizné ji kolem ni pohybovat, aby si toto tizemi nikdo nemohl ndro-

kovat nebo narusovat. Pozorovdni ritudlti ndmluv muaze byt velmi pou¢né a zdbavné,
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zvlasee kdyz vidite, jak muzi podvédomé vytycuji své teritorium, do néjz soucasné
zahrnuji i svou divku.

Dal$im ptikladem chovéni rukou a pazi pfi nimluvdch je to, jak blizko (nebo dale-
ko) si par polozi ruce vedle sebe, kdyz si spolu sednou ke stolu. V rukou mdme velké
mnozstvi smyslovych receptortl, takze jejich dotykdni miize vyvoldvat smyslné poté-
Seni. Nervovd zakonceni muize stimulovat dokonce i letmy dotek chloupka holé paze
nebo dotek pres obleceni. Kdyz tedy polozime ruce blizko nékoho jiného, limbicky
mozek tim ddvd oteviené najevo, Ze je ndm tak pifjemné, ze pfipoustime piipadny
fyzicky kontakt. Druhou stranou tohoto chovidni je to, ze ruce stdhneme z blizkosti
rukou naseho spolecnika, kdyZ se nd$ vztah méni k horsimu nebo kdyz v nds ¢lovek,

s nimz sedime (at uz partner nebo cizi osoba), vyvoldvd nepfijemné pocity.

Ozdoby a predméty na rukou a pazich

Po celém svété se bohatstvi ¢asto navenek projevuje nosenim drahych pfedmétt
a ozdob na rukou. V mnoha oblastech Stfedniho vychodu je stile bézné, ze Zeny nosi
na rukou sviij majetek ve formé zlatych prstenti a krouzka svédcicich o jejich spolecen-
ské hodnoté a postaveni. Také muzi nosi naptiklad drahé hodinky, aby dali najevo své
socidlnéekonomické postaveni nebo tiroven bohatstvi. V osmdesétych letech minulého
stoleti byli muzi na Miami posedli no$enim hodinek znacky Rolex, které byly sym-
bolem spolecenského postaveni, a mohli jste je tak vidét u prodejcii drog stejné jako
u zbohatlika.

Na rukou a pazich miizeme také riznymi zpiisoby ukazovat i jiné socidlni symboly,
véetné dikazi osobnich nebo profesnich uspéchu. Lidé, ktefi pracuji ve stavebnictvi,
sportovci a vojdci nékdy ukazuji jizvy utrzené pti vykonu povoldni. Uniformy mohou
mit na horni ¢4sti rukdvii nejriaznéjsi ndsivky. Stejné jako télo mohou byt i paze nasimi
reklamnimi billboardy inzerujicimi rizné aspekty nasi osobnosti. Stadi si jen vSimnout
nejriznéjsich tetovdni vyobrazenych na pazich nebo svala hrdé predvadénych kulturis-
ty v tésnych trickdch bez rukavi.

Dukladnd prohlidka pazi muze $kolenému pozorovateli odhalit informace o Zivot-
nim stylu nejriznéjsich lidi. Hladké, dobfe pésténé ruce lidi Zijicich v pohodli se zna¢-
né lisf od drsnych rukou a opdlenych pazi plnych jizev z price pod $irym nebem. Lidé,
ktefi byli v armddé nebo ve vézeni, mohou mit na rukou pfipominky svych zkusenosti,
véetné jizev a tetovdni. Jedinci hldsajici nendvist vii¢i uréité skupiné nebo subjektu
Casto mivaji na pazich vepsiny nebo vytetovdny dikazy své nevrazivosti. Lidé, ktef{
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nitrozilné uzivaji drogy, mivaji neklamné stopy svého pocindni na zilich pazi. Problé-
movi jedinci s dusevni poruchou oznacovanou jako hrani¢ni osobnost mohou mit
na pazich stopy po fezech v mistech, kde se snazili pfivodit si poranéni (American
Psychological Association, 2000, 706-707).

Pokud jde o tetovani, tento styl zdobeni téla se v poslednich patndcti letech silné
rozmohl, zvl4sté ve vyspélych zemich. Skutecnosti ovSem je, ze tento zplisob osobniho
krdsleni se pouzivd po celém svété jiz minimdlné tfindct tisic let. Vzhledem k tomu,
ze tetovani je soucdsti naseho ,télesného billboardu®, je tfeba fict par slov o tom, jaké
poselstvi v soucasné kultufe pfeddva. V souvislosti s relativné neddvnym nartstem obli-
by tetovdni jsem se podilel na prizkumu potencidlnich ¢lent soudni poroty s konkrét-
nim zaméfenim na to, jak by byl vnimdn svédek nebo obzalovany, kdyby mél tetovani.
Z prazkuma provadénych vicekrdt s nekolika skupinami muza a zen vyplynulo, Ze teto-
vani je porotci vnimdno jako ozdoba znamenajici nizké spolecenské postaveni, ptipadné
jako poztstatek mladické nerozvdznosti, coz se obecné nikomu moc nezamlouva.

Svym studentim radim, ze pokud maji tetovdni, méli by je skryvat, zvldseé kdyz
se uchdzeji o zaméstndni — a pfedevsim chtéji-li pracovat v potravindfském pramyslu
nebo v lékatské profesi. Celebritdm tetovdni povétsinou projde, ale i ony je ¢asto musi
pii préci maskovat. Podstatné je to, ze prazkumy ukazuji, ze vétsina lidi tetovdni nevidi
rada. I kdyzZ se to jednoho dne muze zménit, pro tuto chvili plati, Ze chcete-li ovliviio-

vat druhé pozitivnim zpisobem, méli byste své tetovani tajit.

Ruce jako komunikatory prizné a lasky

Déti potiebuji liskyplné doteky, aby mohly vyriistat s pocitem bezpedi, péée a zajisténi,
ale pofddné objeti mohou piilezitostné pouzit i dospéli. J4 objeti pouzivdim ochotné a bez
potizi, nebot dokdze sdélit miij pocit péce a ldsky mnohem w¢innégji nez pouhd slova. Je
mi lito lidi, kterym je objimdni naprosto cizi, protoze tim v zivoté o hodné pfichdzeji.

Se stejnou silou a Ucinnosti, s jakou lze objetim ziskat pfizen a néklonnost a dosdh-
nout vzdjemné spiiznénosti, mize byt vsak také nékterymi lidmi vnimdno jako
nezddouci naruseni jejich osobniho prostoru. V dne$ni dobé, kdy se kazdy tak rdd
hned soudi nebo si alespon stéZuje a kde dobfe minéné objeti miZe byt $patné vykli-
ddno jako sexudlni ndvrh ¢i atok, si ¢clovék musi ddvat pozor, aby neobjimal ty, ktefi
o to nestoji. Jako vidy bude pro vis nejlepsim ukazatelem, zda je za danych okolnosti
vhodné nékoho obejmout ¢i nikoli, bedlivé pozorovdni a interpretace chovani lidi pfi

vasi vzdjemné komunikaci.
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Nicméné i bez klasického objeti mohou lidé pouzivat ruce a paze k projevent srdec-
nosti a zvy$it tim pravdépodobnost, Ze je budou druzi vaimat prételsky. Kdyz poprvé
navézete kontakt s nékym cizim, pokuste se projevit srde¢nost tim, ze paze nechdte
uvolnéné, nejlépe s nekrytou vnitini stranou a pfipadné tak, aby vam byly vidét dlané.
Jednd se o velmi G¢inny zplisob, jak limbickému systému druhé osoby muizete sdélit:
»Ahoj, nejsem nijak nebezpecny.“ Je to vyborny zpusob, jak druhou osobu uklidnit
a usnadnit libovolnou nésledujici interakei.

V Latinské Americe je abrazo (kritké objeti) soucdsti kulturnich zvyklosti mezi
muzi. Je to zpusob, jak fict: ,Zamlouvas se mi.“ Abrazo se provadi tak, Ze se muzi vzd-
jemné dotknou hrudi a rukama se obejmou po zddech. Bohuzel, zndm spoustu muza,
ktefi to nejsou ochotni udélat nebo se pfi tom citi velmi nepfijemné. V Latinské Ame-
rice vidim byznysmeny z USA, kteti bud abrazo odmitnou, nebo kdyz ho provade-
ji, vypadaji, jako by tan¢ili val¢ik s prababickou. J4 vim doporucuji abrazo provadét
a délat ho dobfe, protoze v kazdé kultufe dokdzou drobné zdvofilosti udélat pravé
divy. Naudit se spravné abrazo je stejné jako naudit se sprdvné si potfdst rukou a mit
pfi tom dobry pocit. Pokud jste podnikatel ptsobici v Latinské Americe a nepodati se
vam naudit se tento pidtelsky pozdrav, budete vnimdn jako chladny a odméfeny. Je to
zbyte¢né a byla by to $koda, kdyz tak jednoduché gesto muize druhé ujistit o vasi dobré
vuli a udélat z vds ,,simpatico (viz box 34).

BOX 34:

Pted lety mé pfi jednom 3Spiondznim soudnim procesu v Tampé na Floridé obhdjce obzalo-
vaného predvolal ke svédecké vypovédi a s Umyslem zdiskreditovat mé nebo mé alespon
uvést do rozpakl se mé ponékud sarkasticky zeptal:,Pane Navarro, je skute¢né pravda, ze
jste mého klienta, zde ptitomného obzalovaného, objal pokazdé, kdyz jste se s nim setkal?”
Tehdy jsem odpovédél: ,To nebylo objeti, nybrz abrazo, a to je velky rozdil:” Na vtefinu jsem
udélal dramatickou odmlku a pak jsem pokracoval:,Vzhledem k tomu, Ze vas klient kdy-
si vyloupil banku, to pro mé byla také pfilezitost, jak zjistit, jestli vas klient neni ozbrojen.”
Prekvapeny obhajce do té doby nevédél, ze jeho klient se v minulosti dopustil bankovni
loupeze se zbrani v ruce, a okamzité s provokativnim ténem vyslechu prestal.

Je zajimavé, ze pfibéhu o abrazu byly pIné noviny, jako by lidé v Tampé a nedalekém Ybor
City (kde vétsinu obyvatelstva tvofi Latinoameric¢ané) nikdy o abrazu neslyseli. Po tomto
procesu jsme se s onim advokatem, ktery je nyni federdInim soudcem, stali blizkymi prateli

a jesté téméf po dvaceti letech se naSemu ,incidentu s abrazem" radi spole¢né zasméjeme.



Poznatky na dosah ruky = 127

Nékolik zavéreénych poznamek
o neverbalnich projevech pazi

Nase paze dokdzou pfi dekédovani zdméra a pocitth druhych preddvat spoustu infor-
maci. Jsem piesvédcen, Ze jednim z nejlepsich zpasobu, jak s nékym navézat dobry vza-
jemny vztah, je dotknout se jeho paze nékde mezi loktem a ramenem. Samoziejmé je
vzdy moudré pfedtim posoudit osobni a kulturni preference daného ¢lovéka. Obecné
ov$em plati, ze kratky dotek, ktery jsem pravé popsal, je obvykle dobrym a bezpe¢nym
vychodiskem k vytvofeni kontaktu s lidmi, pfi¢emz jim ddvdte védét, Ze jste s nimi
zadobte. Ve Stfedomoti, v Jizni Americe a v arabskych stdtech je dotykdni dilezitou
slozkou komunikace a socidlntho souladu. Nebudte pfi cestovdni po svété Sokovani,
polekani ani zastraseni, kdyz se lidé budou vasich pazi dotykat (za predpokladu, Ze tak
budou ¢init vhodnym zptisobem, jak jsem popsal vyse). Je to jejich Gcinny zpusob, jak
vam Fict: ,,VSechno je v pofddku.“ Vzhledem k tomu, Ze lidsky dotek je s komunikaci
tak dzce spojen, mélo by vdm byt ve skute¢nosti divné a znepokojovat vis spise to,

kdyz k zédnému dotykdni mezi lidmi nedochdzi.
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Spravny uchop

Neverbalni projevy rukou a prstu

Mezi véemi zivocisnymi druhy jsou nase lidské ruce jedine¢né — a to nejen tim, co
dokdzou délat, ale také tim, jak komunikuji. Lidské ruce dokdZzou vymalovat Sixtin-
skou kapli, brnkat na kytaru, manipulovat s chirurgickymi ndstroji, vytesat sochu
Davida, kovat zelezo a pak tfeba psdt poezii. Dokdzou uchopovat, skrdbat, strkat, bou-
chat, ohmatdvat, vnimat, hodnotit, drzet a tvarovat svét kolem nds. Nase ruce jsou
neobycejné vymluvné, mohou sdélovat znakovou fe¢ pro neslysici, pomahat vypravét
ptibéh nebo vyjevit nase nejnitern&j§i myslenky a pocity. Zadny jiny Zivocisny druh
nemad télesné dopliky s takovou pozoruhodnou skilou schopnosti.

Vzhledem k tomu, Ze nase ruce dokdzou vykondvat i sotva znatelné pohyby, mohou
odrazet velmi jemné nuance v mozku. Porozuméni chovani rukou md zésadni vyznam
pro dekddovini feci téla, nebot v podstaté vSechno, co ruce délaji, je fizeno — at uz
védomé, ¢i nevédomé — mozkem. Prestoze jsme si béhem miliont let evoluce doko-
nale osvojili mluvenou fe¢, maji nase mozky v sobé stile pevné zakédovino, aby se do
precizniho sdélovani nasich emoci, myslenek a pocita zapojovaly i ruce. At uz tedy lidé
pravé mluvi, ¢i nikoli, gesta rukou si zasluhuji nasi pozornost jako bohaty zdroj never-
bélniho chovdni, jenz ndm pomdhd pochopit jejich myslenky a pocity.

Jak vzhled a projevy rukou
ovlivhuji vzajemné vnimani lidi

Kromé toho, Ze ndm ruce druhych lidi sdéluji dialezité informace, také pohyby nasich
vlastnich rukou ovliviiuji to, jak nds druzi vnimaji. Proto zpusob, jakym nase ruce
pouzivime — stejné jako to, co se dozviddme z projevir rukou druhych —, pfispiva k cel-
kové efektivité nasi mezilidské komunikace. Za¢néme zkoumdnim toho, jak ¢innost

nasich rukou ovliviiyje, co si o nds druzi mysli.
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Efektivni pohyby rukou zlepsuji nasi
davéryhodnost a presvédcivost

Lidsky mozek je naprogramovén tak, aby zaznamendval sebemensi pohyby rukou
a prstil. Ve srovndni se zbytkem téla vénuji nase mozky ve skute¢nosti zdpéstim, dla-
nim, prstim a rukdm nepfiméfené mnoho pozornosti (Givens, 2005, 31, 76; Ratey,
2001, 162-165). Z evolu¢niho hlediska to vsak dédvd smysl. Jak si nd$ druh osvo-
joval vzpiimené drzeni téla a lidsky mozek se stdle zvétSoval, byly nase ruce ¢im dal
obratngjsi, vymluvngjsi a také nebezpecnéjsi. Prezivd v nds potieba rychle si vzdjemné
prohlédnout ruce, abychom vidéli, co fikaji a zda nejsou piedzvésti né¢eho $patného
(drzi-li zbran). Z toho, ze mé nd$ mozek pfirozenou tendenci soustfedit se v prvé fadé
na ruce, Uspé$né tézi bavici, kouzelnici a uzndvani fe¢nici, ktefi tak mohou do svych
vystoupeni vklddat vice vzruseni a pfipadné odvidét nasi pozornost (viz box 35).

Lidé reaguji na efektivni pohyby rukou pozitivné. Chcete-li zvysit svou ptsobivost
jako presvédcivy fe¢nik — at uz doma, v praci, nebo mezi pidteli —, zkuste byt expre-
sivnéj$i vét$im vyuzitim pohyba rukou. Nékterym lidem jde efektivni komunikace
pomoci rukou snadno, nebot pro ni maji naddni nevyzadujici vétsi pfemysleni nebo
vzdéldvani. Pro jiné vSak vyzaduje soustiedéné usili a Skoleni. At uz vim jde vyjadio-
véni rukama lehce, nebo s potizemi, uvédomte si, ze zapojime-li ruce, své myslenky

sdé¢lujeme Gcinnéji.

BOX 35:

Nejuspésnéjsi fecnici pouzivaji velmi silna gesta rukou. Bohuzel, jednim z nejlepsich pfikla-
du, které mohu uvést, kdy nékdo Uspésné rozvinul gesta svych rukou tak, aby zlepsila jeho
komunikacni schopnosti, je Adolf Hitler. JakoZto fadovy vojék v prvni svétové vélce, malif
pohlednic a ¢lovék drobnéjsi postavy nemél Hitler zadnou kvalifikaci, pfirozené predpo-
klady ¢&i praxi, které byvaji s nadanymi, pfesvédéivymi feéniky obvykle spojovany. Re¢nic-
ké vystupovani a projevy si zacal sdm nacvic¢ovat pred zrcadlem. Pozdéji si sam sebe tocil
kamerou pfi procvi¢ovani gest rukou, aby mohl Iépe vybrousit dramaticky styl svého mlu-
veného projevu. A zbytek je uz zndma historie. Clovék ztélesnujici zlo se dokazal prodrat
do vysadniho postaveni jako vidce treti fise diky vyuZiti rétorickych dovednosti. Nékteré
z filmd ukazujicich Hitlera, jak si nacvicuje gesta rukou, se dochovaly ve filmovych archivech.
Dokladaji jeho vyvoj jako fec¢nika, ktery dokdazal zuZzitkovat pohyby rukou k tomu, aby fasci-

noval a ovladl své publikum.
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Schovavani rukou pusobi negativnim
dojmem: drzte je tak, aby byly vidét

Kdyz vdm lidé béhem hovoru nebudou vidét na ruce, mohou na vis pohlizet s pode-
zfenim. Vzdy se proto snazte drzet ruce tak, aby béhem komunikace s druhymi byly
vidét. Pokud jste nékdy mluvili s nékym, kdo mél ruce pod stolem, asi si dokdzete
rychle vybavit, jak nepiijemny pocit z takového rozhovoru mize ¢lovek mit (viz box
36). Kdyz osobné komunikujeme s druhymi lidmi, o¢ekdvdme, Ze jim pfi tom uvidi-
me na ruce, protoze mozek je na rukou zdvisly jako na nedilné soucdsti komunikac-
niho procesu. Kdyz ruce nejsou vidét nebo se projevuji hodné nevyrazné, ubird to na

vnimané kvalité a poctivosti sdélovanych informaci.

BOX 36:

Pred lety jsem provadél neformalni vyzkum ve tfech svych rGznych kurzech. Pozadal jsem
studenty, aby spolu vedli vzajemny rozhovor, pficemz jsem poloviné tfidy fekl, aby méli
béhem hovoru ruce pod stolem, a druhé poloviné, aby méli ruce tak, Ze na né bude vidét.
Po patnacti minutach rozhovora jsme zjistili, ze osoby s rukama pod stolem jsou svymi pro-
téjsky obecné vnimany jako nepfijemné, nespolecenské (odtazité), rafinované, nebo dokon-
ce necestné a nepoctivé. U¢astnici s rukama viditelné poloZzenyma na stole byli vnimani
Jveédecky” tento experiment sice nebyl, zato byl celkem hodné poucny.

P¥i provadéni prizkumu ¢lentd soudni poroty se projevuje jedna vyznamna véc, a sice, ze
znacné casti porotcl se nelibi, kdyZ jsou advokati v soudni sini schovani za fe¢nickym pul-
tem. Porotci chtéji advokatdim vidét na ruce, aby mohli presnéji posoudit jejich vystoupeni.
Také nemaji radi, kdyz ruce skryvaji svédci. Vnimaji to negativné s tim, Ze svédek urcité néco
taji, nebo snad dokonce IZe. | kdyz toto chovani nema s podvodnym jednanim ¢i klamanim
jako takovym nic spole¢ného, ma vnimani porotct velkou védhu a ptipomina ndm, ze scho-

vavani rukou je tieba se vyvarovat.
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Sila stisku ruky

Poddni ruky je zpravidla prvnim — a moznd i jedinym — fyzickym kontaktem, ktery
¢asto s druhymi lidmi mivime. Zpusob provedeni tohoto tkonu, véetné sily a délky
stisku, miize mit vliv na to, jak nds osoba, s niz se zdravime, vnima. Urcité si kazdy
z nds dokdze vzpomenout na nékoho, kdo ndm podal ruku tak, Ze jsme méli neptijem-
ny pocit z néj nebo z dané situace. Nepodceriujte schopnost, kterou poddni ruky ma
pro zanechdni uréitého dojmu. M4 velky vyznam.

Poddni rukou pfi pozdravu je bézné na celém svété, i kdyz razné kultury piedepisuji
vSemozné obmény toho, jak se stisk rukou provédi, jak dlouho m4 trvat a jak m4 byt
silny. Kdyz jsem poprvé pfijel do Utahu, abych tam studoval na Univerzité Brighama
Younga, sezndmil jsem se s pozdravem, kterému se mezi studenty fikd ,mormonsky
stisk“. Je to velmi silny a dlouhy stisk ruky hojné rozsifeny nejen mezi univerzitnimi
studenty, ale i mezi ¢leny Cirkve Jezise Krista Svatych poslednich dnii (bézné ozna-
¢ovanymi jako mormoni). Za léta, kterd jsem tam strdvil, jsem si v§iml, jak zejmé-
na zahrani¢n{ studenti byli timto az pfehorlivym stiskem ruky ¢asto vyvedeni z miry,
nebot v mnoha kulturdch, zvlasté napiiklad v Latinské Americe, je podani ruky velmi
umirnéné (pficemz nékteii lidé upfednostnuji abrazo, o némz jiz byla fec).

Vzhledem k tomu, ze pfi poddni rukou se obvykle dva lidé poprvé doopravdy vzi-
jemné dotknou, mizZe to byt urcujicim momentem jejich vztahu. Kromé pouziti k pfi-
vitdni a pozdravu je stisk rukou nékterymi lidmi vyuzivin k ziskdni prevahy. V osmde-
satych letech minulého stoleti se hojné psalo o tom, jak muzete poddni rukou vyuzi-
vat k ziskdni kontroly a pfevahy nejriznéjsim manévrovidnim a manipulaci s rukama
s cilem zajistit, aby ta vase byla vidy nahofe. Podle mé je to absurdni plytvani energii!

Tyto ruéni souboje o ziskdni ptevahy rozhodné nedoporucuji, nebot nasim zdme-
rem pii setkdni s druhymi lidmi by mélo byt zanechdni pozitivnich, a nikoli negativ-
nich dojmu. Pocitujete-li potfebu ziskat dominantni postaveni, ruce k tomu nejsou
tou nejlepsi cestou. Existuji jiné Gc¢innéjsi taktiky, véetné naruseni osobniho prostoru
a upfeného pohledu do odi, které jsou mnohem decentnéjsi.

Kdyz jsem si poddval ruku s lidmi, ktefi se tohoto pozdravu snazili vyuzit k ziskdni
ptevahy, vidycky ve mné zistaly negativni pocity. Nepodafilo se jim vyvolat ve mné
pocit podfizenosti, nybrz jen zanechali nepfijemny dojem. Jsou i taci, ktefi se pfi stis-
ku ruky budou ze zdsady ukazovi¢kem dotykat vnitfni strany vaseho zdpésti. Pokud
vam to nékdo udéld a bude vim to nepfijemné, nedejte se zaskodit, protoze takto
reaguje vétsina lidi.

Stejné tak vdm asi nebude ptijemné, kdyz nékdo provede takzvany ,politicky stisk
rukou®, pfi kterém na sepjaté ruce polozi dlani svou levou ruku. Predpokldddm, Ze si
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politici mysli, ze pomoci tohoto obouru¢niho gesta ptisobi prételstdji, ale neuvédomuji
si, ze mnoha lidem tento dotyk neni ptijemny. Zndm lidi (vétsinou to jsou muzi), keef{
na tomto zpusobu stisku rukou zatvrzele trvaji, a v lidech, se kterymi se setkdvaji, sou-
stavné zanechdvaji negativni pocity. Pokud si nechcete nékoho zneptdtelit, méli byste
se samoziejmé veskerych téchto nepiijemnych zptsobu poddni rukou vyvarovat.
Jakkoli divné to pfislusnikim zdpadni kultury miize pfipadat, v mnoha kulturdch
je zvykem, ze se muzi drzi za ruce. Je to velmi bézné v muslimském svété, stejné tak
jako v Asii, pfedev$im ve Vietnamu a Laosu. Muziim ve Spojenych stdtech je ¢asto
nepfijemné drzet se vzdjemné za ruce, protoze to v nasi kultufe neni bézné s vyjimkou
détstvi a pripadné nékeerych ndbozenskych ritudla. Pii vyuce na Akademii FBI prova-
dim nécvik, pfi kterém mladé agenty vyzvu, aby vstali a vzdjemné si potidsli rukama.
Z4idny problém s tim nemaji, a to ani kdy? je poziddm, aby stisk ruky byl hodné
dlouhy. Kdyz je vSak vyzvu, aby se postavili vedle sebe a drzeli se pfi tom za ruce, oka-
mzité se objevi jizlivé pozndmky a ndmitky — ta myslenka se jim nezamlouvd a uéini
tak nakonec az s velkym okolkovdnim. Ndsledné mladym agentim pfipomenu, Ze pfi
své prici mdme co do ¢inéni s lidmi z raznych kultur, z nichZz mnozi ¢asto projevuji
miru své pohody tim, Ze nds drzi za ruku. Je to néco, co se my, Ameri¢ané, musime
naudit pfijmout, zvldst¢ kdyz pracujeme s lidskymi zdroji (informdtory) z jinych zemi

(viz box 37).

BOX 37:

Kdyz jsem byl ptidélen k manhattanské pobocce FBI, pracoval jsem s jednim informatorem,
ktery uprchl z Bulharska. Byl to uz starsi pan a postupem ¢asu jsme se pratelili. Vzpomindm
si, jak jsem byl jednou odpoledne u néj doma a popijeli jsme ¢aj, ktery si podle svého zvy-
ku touto dobou pravidelné pripravoval. Sedéli jsme na gauci a on mi vypravél o své praci
a zivoté za zeleznou oponou. Pfitom mé uchopil za levou ruku a jen tak ji prosté drzel skoro
pal hodiny. Kdyz se rozhovoril o svém Zivoté za sovétského utlaku, spise bych rekl, ze nase
setkani bylo vice terapii nez pracovni schlizkou. Bylo ziejmé, ze drzeni ruky druhého ¢lovéka
piinaselo tomuto muzi velkou Gtéchu a vnitini pohodu. Jeho chovani bylo znamenim divé-
ry ve mné, bylo to mnohem vice nez podani rutinniho hlaseni pro FBI od byvalého zpravo-
dajského dustojnika. To, Ze jsem se nechal drzet za ruku, velmi napomohlo tomu, ze mi sdélil
jesté dalsi dulezité informace. Vzdycky jsem si pak fikal, o kolik méné informaci bych od néj

asi ziskal, kdybych svou ruku odtahl z obavy, Ze se dotykdm ruky jiného muze.
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Mnoho kultur pouzivd dotyk k upevnéni pozitivnich pocitii mezi muzi, coz naopak
v USA nijak rozsifené neni. P¥ibéh mého bulharského spolupracovnika nejenom odha-
luje kulturni odli$nosti, ale také ilustruje vyznam fyzického kontaktu pro nds Zivoc¢isny
druh. V mezilidskych vztazich — at uz mezi muzi, Zenami, rodi¢i a détmi, nebo milen-
ci — je velmi dtilezité mit fyzicky kontakt a hodnotit ho, aby bylo mozné urcit, jak si
tento vztah stoji. Jednim z pfiznaka, Ze vztah ochladl nebo se zhorsil, je néhly pokles
mnozstvi dotektl. V kazdém vztahu plati, ze existuje-li diivéra, je i vice hmatové aktivity.

Pokud pravé cestujete do zahraniéi nebo to mdte v pldnu né¢kdy v budoucnu, dbejte
na to, abyste rozuméli kulturnim zvyklostem zemé, kterou cheete navstivit, a to zejména
pokud jde o pozdravy. Dostane-li se vim slabého stisku ruky, neusklibejte se. Chyti-li
vés nékdo za pazi, necukejte sebou. Budete-li na Stfednim vychodé a nékdo se s vami
bude chtit drzet za ruku, drzte ji. Jste-li muz a navstivite Rusko, nebudte prekvapeni,
kdyz vés vas hostitel misto poddni ruky polibi na tvaf. Véechny tyto pozdravy jsou
stejné prirozenym vyjddfenim opravdovych pocitt jako americky stisk ruky. Citim se
poctén, kdyz mé néjaky Arab nebo Asiat uchopi za ruku, protoze vim, Ze je to zndmka
vysokého respektu a davéry. Prijeti téchto kulturnich rozdili je prvnim krokem k lep-

simu pochopeni a osvojeni si kulturni rozmanitosti.

Vyhnéte se pouzivani urazlivych gest

V mnoha zemich po celém svété je mife-
ni prstem na ¢lovéka povazovdno za jedno
z nejvice urdzlivych gest, jaké Ize udélat. Stu-
die jasné ukazuji, ze lidé nemaji radi, kdyz na
né né¢kdo mifi prstem (viz obrdzek 46). Ve
skoldch stejné jako ve véznicich je osocujici
mifen{ prstem Casto predzvésti mnoha bitek.
Kdyz rodi¢e mluvi se svymi détmi, méli by si
ddvat pozor, aby na né nemifili prstem, kdyz
jim fikaji naptiklad: ,,Vim, Ze jsi to udélal.

Obvinujici mifeni prstem je natolik nepfi-

Obrazek 46

Osocujici mifeni prstem je snad jedno

z nejvice pohorsujicich gest, kterd mame.
Ma negativni konotace na celém svété.
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jemné, ze muize fakticky zcela odvést pozornost ditéte od toho, co se mu fikd, nebot je

plné pohlceno zpracovavdnim nepiitelského obsahu tohoto gesta (viz box 38).

BOX 38:

Vyzkum reprezentativnich vzork( populace ukazal, Ze zalobce musi byt u soudu velmi opa-
trny, kdyz by pfi obzalovaci feci chtél na obZalovaného mifit prstem. Porotci takové chovani
nemaji radi, nebot podle jejich ndzoru Zalobce nemd pravo takto ukazovat, dokud kauzu
dostatecné neprokaze. Gesta vUci obzalovanému je mnohem lepsi provadét otevienou
rukou (dlani nahoru) nez prstem. Az bude pfipad dostate¢né prokazan, maze Zalobce na
obzalovaného pfi zavérec¢né feci mifit ukazovackem. Mozna se to zda trividlni. Nicméné
desitky priizkum( modelovych porotct prokazaly, Ze v tomto bodé jsou pedantsky zajed-
no. Proto pravnikiim prosté doporucuji, aby prstem v soudni sini nemiftili. Pokud jde o nas
ostatni, neméli bychom mifit prstem, kdyz mluvime s partnerkou ¢i partnerem, s détmi ani

s kolegy v préci. Mitit na nékoho prstem je prosté nepfistojné.

Mifeni prstem je jen jednim z mnoha urdzlivych gest, kterd ¢lovék muze rukou nebo
prsty udélat. Nékeera jsou tak dobfe zndmd, Ze nepotiebuji dalsi komentdf. Za drzost
se napiiklad také povazuje, kdyz na nékoho luskdte prsty. Nikdy byste se neméli
pokouset upoutat né¢i pozornost stejnym gestem, jaké pouzivdte pro pfivoldni svého
psa. V procesu s Michaelem Jacksonem v roce 2005 se poroté znelibila matka jedné
z obéti tim, Ze na porotce luskala prsty, coz pak mélo velmi nepfiznivy dopad. Tém
z vés, ktefi mdte zdjem déle se poucit o gestech rukou pouzivanych na celém svété,
viele doporucuji knihu Bodytalk: The Meaning of Human Gestures autora Desmonda
Morrise a knihu Gestures: The Do's and Taboos of Body Language Around the World od
Rogera E. Axtella. Tyto dvé vynikajici publikace vim oteviou o¢i a sezndmi vés s nej-
rozmanitéj$imi gesty pouzivanymi na celém svété a s vyfecnou vymluvnosti rukou pii

vyjadfovdni lidskych emoci.

Pii upravovani zevnéjsku rukama budte opatrni

Maime-li starost o to, jak vypaddme, pouzivime prsty k Gpravé a zuslechténi odévu,

vlasti a téla. Béhem dvofeni a ndmluv lidé toto zuslechtovdni provddéji ve zvysené mife,
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Obrazek 47

Uprava vlastniho vzhledu je sice
pfijatelnd, ale ne kdyz k vdm nékdo
mluvi. To je pak projevem pieziravosti.

pficemz neupravuji jen sebe, nybrz také
své partnerky a partnery. Intimita umoz-
nuje zamilované divce jemné odstranit
nitku z rukdvu jejiho partnera a stejné
tak on muze lehce settit drobek z koutku
jejich rtt. Toto chovani se také projevuje
mezi matkou a ditétem — a to nejen u li-
di, ale i u jinych savct a ptaka — a svédei
o liskyplné pé¢i a davérném vztahu. Pri
pozorovéni v rdmci vztahu je mnozstvi

pé¢e mezi partnery dobrym ukazatelem

jejich vzdjemného souladu a trovné pri-
pustné intimity.

Upravovani zevnéjsku ale také muze byt vnimdno negativné. Napiiklad je neslus-
né a nezdvofilé, aby se né¢kdo zacal arogantné a pfeziravé upravovat, kdyz md dévat
pozor na to, co mu nékdo prévé fikd (viz obrazek 47). Kromé toho jsou nékteré tkony
péce o zevnéjsek povazovdny na vefejnosti za spolecensky prijatelnéjsi nez jiné. Kdyz
si v autobusu setfete smitko z kabdtu, je to v pofddku, ale naptiklad stithdni nehtd na
vefejnosti je jind véc. Navic, co je spolecensky pfijatelnou dpravou zevnéjsku v jednom
prostiedi ¢i kultufe, nemusi byt takto nazirdno jinde. Je také nevhodné, aby né¢kdo
takto upravoval jinou osobu, pokud jejich vzdjemny vztah nedosihl Grovné davérnosti

opravnujici k takovému chovéni.

Vzhled vasich rukou

Podle vzhledu rukou je nékdy mozné posoudit, jaky druh price lidé délaji nebo jakou
¢innosti se ¢asto zabyvaji. Ruce téch, kdo vykondvaji manudlni préci, budou zfejmé
drsné a mozolnaté. Jizvy a $rdimy mohou ukazovat na prici v zemédélstvi nebo na
poranéni zpasobend pfi sportovani na hfisti. Vzptimeny postoj s rukama vzorové podél
téla mize naznacovat piedchozi vojenskou zkusenost. Kytarista mtize mit na $pickdch
prstl jedné ruky mozoly.
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Obrazek 48

Okusovani nehtd je obecné vnimano
jako projev nejistoty ¢i nervozity.

Ruce také ukazuji, jak se o sebe stardme
a co pro nds znamenaji spolecenské konven-
ce. Mohou byt pésténé nebo az neuvéftitelné
$pinavé. Nehty mohou byt peclivé osetfova-
né nebo vypadat zanedbané. Dlouhé nehty
u muzi jsou povazovany za néco podivného
¢i zzenstilého. Kousdni nehtd si lidé obvyk-
le vyklddaji jako znameni nervozity ¢i nejis-
toty (viz obrdzek 48). Vzhledem k tomu, ze
jsou nase mozky na ruce tak silné zaméfe-
né, méli byste hygiené svych rukou vénovat

obzvldstni pozornost, protoze druzf jim tuto

pozornost urdité vénovat budou.

Naucte se zvladat zpocené ruce

Podani vlhké ruky nemd rdd nikdo, a proto radim lidem, ktefi pfi zdraveni s dru-
hymi mivaji ruce zpocené (obzvldsté lidem ve vyznamném postaveni, potencidlnim
zaméstnavatelim, budoucim pfibuznym z partnerciny ¢i partnerovy strany nebo oso-
bdm poskytujicim laskavost ¢i sluzbu), aby si pred poddnim ruky osusili dlané. Ruce
se poti, nejen kdyz je ndm pfilis teplo, ale i kdyZz jsme nervézni nebo ve stresu. Kdyz
navazujete kontakt s nékym, kdo md zpocené ruce, miizete s ispéchem predpoklddat,
ze je ve stresu (nebot poceni je zptisobeno limbickym rozrusenim). VyuZijte této pfi-
lezitosti k ziskdni nékolika ,dobroc¢innych interpersondlnich bodt“ tim, ze se nend-
padné vynasnazite tomuto ¢lovéku pomoci, aby se uklidnil. Pomoc druhym zbavit se
nervozity ¢i stresu je jednim z nejlepsich zptsobu, jak si zajistit poctivéjsi, efektivnéjsi
a Usp&$ngjsi vzdjemnou komunikaci.

Neéktefi lidé se myln¢ domnivaji, ze mdte-li zpocené dlané, musite nutné lhdt. Tak
to ale neni. Stejnd oblast nervového systému, kterd se aktivuje pfi limbické reakei ustr-
nuti, Gt¢ku nebo Gtoku (sympaticky nervovy systém), rovnéz fidi nase potni zldzy.
Vzhledem k tomu, Ze néco tak prostého, jako je setkdni s nékym novym a nezndmym,
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muize zpusobit poceni rukou, nelze tento jev chdpat jako ptiznak podvodu. Silné poce-
ni se vyskytuje pfiblizné u péti procent populace, pficemz chronické poceni zpiiso-
buje, Ze jsou dlané nepfijemné vlhké (stav odborné oznacovany jako hyperhidréza).
(Collett, 2003, 11) Zpocené dlané nejsou ditkazem podvodu. Svédei pouze o stresu
nebo v nékterych pripadech o genetické poruse. Pii posuzovdni pfic¢iny vlhkych rukou
proto budte opatrni. Ackoli nékteré zdroje uvddéji, ze ¢loveék lze, poti-li se mu ruce,

pravda to prosté neni.

Interpretace neverbalnich projevu rukou

Az dosud jsme zkoumali, jak mtze chovini a vzhled nasich rukou ovliviiovat, jak nds
vnimaji druzi. Nyni pojdme prozkoumat nékteré neverbdlni projevy rukou, které nim
pomohou urit, co si druzi lidé mysli a co citi. Za¢nu nékolika obecnymi pozndmkami
o tom, jak nase ruce sdéluji informace, a pak se zaméfim na nékteré konkrétni pro-
jevy vysoké a nizké Grovné sebedivéry a sebevédomi, které se ndm mohou hodit pro

pochopeni lidi, s nimiz se setkdvime.

Nervozni ruce jsou dilezitou informaci

Svaly, které pohybuji nasima rukama a prsty, jsou urceny k provddéni presnych a jem-
nych pohybu. Kdyz se limbicky mozek rozrusi a my jsme stresovani a nervézni, zpa-
sobuje pfival neurotransmiterti a hormon, napftiklad adrenalinu (epinefrinu), nekon-
trolovatelné chvéni rukou. Ruce se ndm také zaénou tfdst, kdyz uslySime, uvidime
nebo pomyslime na néco, co md silné negativni ndsledky. Veskeré predméty drzené
v rukou mohou tento tfes zddnlivé zvétsovat, ¢imz jakoby telegraficky vytukdvaji zpra-
vu: ,Jsem ve stresu. (viz box 39) Tyto projevy tiesu jsou obzvlsté patrné, kdyz ¢lovek
drzi podlouhly pfedmét, napiiklad tuzku nebo cigaretu, nebo néco relativné velkého,
ale lehkého — tieba list papiru. Tento pfedmét se za¢ne tidst nebo chvét okamzité poté,

co zazni zprdva nebo se stane uddlost, kterd stresujici situaci zptsobila.
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BOX 39:

Pfi vysetfovani jednoho velkého $piondzniho pfipadu jsem vyslychal muze, ktery se udaj-
né mohl na véci podilet. Jak jsem ho pozoroval, zapalil si cigaretu a zacal koufit. Pokud 3lo
0 jeho moznou spojitost s pfipadem, zadné redlné stopy jsem nemél, zadni svédkové trest-
ného cinu neexistovali, zadna vyznamna voditka jsme neméli, nybrz jen mlhavé predstavy
o tom, kdo by do véci mohl byt zapleten. BEhem vyslechu jsem uvadél mnoho jmen lidji,
kteii byli v této zaleZitosti pfedmétem zajmu FBI i armady. Kdykoli jsem zminil jméno jed-
noho konkrétniho ¢lovéka — jmenoval se Conrad -, cigareta v ruce vyslychaného se zatfasla
skoro jako rucicka na detektoru Izi. Abych zjistil, zda se jedna o nahodu, nebo néco vyznam-
né&jsiho, uvadél jsem dalsi jména, abych otestoval jeho reakce, ale zadné dalsi uz nenastaly.
Nicméné kdyz jsem pti ctyrech rliznych prilezitostech zminil jméno Conrad, cigareta vysly-
chaného se opakované zatfasla. Mné to pro potvrzeni skutecnosti, ze mezi vyslychanym
a Conradem existuje vztah, o némz jsme dosud nevédéli, naprosto stacilo. Tres cigarety byl
limbickou reakci na nebezpedi. Bylo to pro mé také znameni, Ze se podezfely citi odhalenim
tohoto jména ohrozen, a to nejspis proto, ze védél o nécem nezékonném nebo se na trest-
ném cinu pfimo podilel.

Béhem tohoto prvniho vyslechu jsem jesté nevédél, zda se podeziely na spachani trest-
ného ¢inu skutecné podilel, protoze jsem toho o pfipadu nevédél dost. Jedina véc, ktera
nas pfiméla pokracovat v 3etfeni a dalSich vyslesich, byla skute¢nost, Ze na jedno jméno
reagoval tfesem rukou. Kdyby nebylo tohoto jediného podezielého projevu, asi by sprave-
dinosti unikl. Nakonec po mnoha dobrovolnych vyslesich asi po roce pfipustil svou ucast

spolu s Conradem na Spionazni ¢innosti a ¢casem se ke svym ¢inim plné doznal.

Ttes rukou mohou zptisobit také pozitivni emoce, at uz drzime tiket, ktery vyhral
v loterii, nebo mdme v ruce vitéznou kombinaci karet v pokeru. Kdyz budeme doo-
pravdy vzruseni, ruce se ndm budou — nékdy naprosto nekontrolovatelné — chvét ¢i
tidst. Jednd se o reakei fizenou limbickym systémem. Na letisti mazeme casto pozo-
rovat, jak se rodi¢im, manzelkdm a jinym rodinnym pfislusnikiim rozechvéle éekaji-
cim na svého navracejiciho se vojdka nebo pfibuzného za¢nou tfést ruce rozrusenim.
Mohou je udrzet pod kontrolou tim, ze uchopi ruku nékoho jiného a budou ji drzet
nebo Ze ruce zasunou do podpazi nebo je sepnou ¢i propletou a pritisknou k hrudi.
Staré filmové zdbéry z prvni navstévy britské skupiny Beatles v USA jsou plné mladych
divek spinajicich ruce, aby potlacily tfes provazejici jejich extrémni vzruseni.
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Nejdiive musite samoziejmé urdit, zda je chvéni ¢i ties rukou zptsoben strachem,
nebo radosti, a to zafazenim chovdni do pfislusného kontextu, tedy prozkoumdnim
okolnosti, pfi nichz k nému doslo. Je-li tfes rukou provazen zklidnujicim chovdnim,
jako naptiklad dotykdm krku nebo tisknutim rtt k sobé, spise bych se ptiklanél k pode-
zfeni, Ze tfes nesouvisi s né¢im pozitivnim, nybrz se stresem (tedy nééim negativnim).

Je tfeba poznamenat, ze tfes rukou m4 jako neverbdlni komunikace vyznam pouze
tehdy, kdyz predstavuje zménu oproti normalnim pohybtm rukou. Pokud se nékomu
ruce tfesou neptetrzité, protoze je napriklad silny pijik kdvy nebo je zdvisly na drogdch
¢i alkoholu, pak ndm sice tfes ddvd vyznamné informace, ale z hlediska neverbdlniho
chovini se stdvd soucdsti vychozi pozorovaci zdkladny daného jedince. Stejné tak u lidi
s nékterymi neurologickymi poruchami (naptiklad Parkinsonovou chorobou) nemusi
mit tfes rukou nic spole¢ného s jejich emociondlnim stavem. Pokud se naopak takova-
to osoba ndhle na okamzik pfestane tfdst, mize to znamenat zdmérnou snahu diklad-
néji se soustiedit na pravé zminéné konkrétni téma (Murray, 2007). Méjte na paméti,
ze nejvyznamnéj$i je zména v chovdni.

Obecné pravidlo zni, ze dalsi zkoumadni si zaslouzi jakykoli tfes, ktery ndhle za-
¢ne nebo prestane nebo ktery se vyrazné lisi od vychoziho chovani. Vasi schopnost
spravného zhodnoceni dané osoby zlepsi nilezité posouzeni okolnosti, za nichz k tfesu
dochdzi, okamziku, kdy nastane nebo pfestane, a veskerych dalsich neverbélnich sig-
nald, které by mohly podpofit konkrétni vyklad.

Projevy rukou sveédcici
o vysokém sebevédomi
Projevy vysokého sebevédomi a sebeduvéry odrazeji vysoky stupen jistoty a pohody

mozku. Razné projevy sebedtivéry spojené s rukama nds upozornuji, ze dand osoba md

ze svého soucasného stavu véci dobry pocit a je s nim spokojena.

Striska

Stiiska z prstit je ziejmé nejucinnéj$im signdlem vysoké sebedtvéry (viz obrazek 49).

Vytvdii se tak, zZe se dotykaji konecky roztazenych prst obou rukou v gestu pfipomi-
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Obrazek 49

Stfiska z dotykajicich se koneckd prstu je jednim
z nejsilnéjsich projevll sebeduvéry, které zndme.

najicim ,modlicf se ruce, pfi¢emz prsty nejsou
propletené a dlané se nesméji dotykat. Tvarem
toto gesto pripomind stfisku. Ve Spojenych

Y.V

statech Zeny obvykle provddéji stfisku z rukou
nizko (pfiblizné v drovni pasu), ¢imz je toto

gesto nékdy obtiznéji pozorovatelné. Muzi svou
stiisku vétinou vytvéieji ve vyssi poloze — zhruba na trovni hrudi, takze jejich gesto
byvd viditelnéjsi a Géinnéjsi.

Tato stfiSka znamend, Ze jste si naprosto jisti svymi ndzory nebo postavenim. Ddvd
druhym jasné najevo, co si 0 né¢em myslite a jak silné si za svym ndzorem stojite (viz
box 40). Lidé v prestiznim postaveni (advokdti, soudci, lékafi) stfisku ¢asto pouzivaji
jako soucdst svého kazdodenniho repertodru neverbdlniho chovéni v disledku silné
vnitini sebedivéry a postaveni. StfiSku z prstii obcas vytvoii kazdy z nés, ale provadi-
me to v rlizné mife a pomoci riznych stylti. Nékeeti ji délaji pordd, nékeefi jen ztid-
ka, jini vytvéieji stiisky vselijak modifikované (naptiklad se navzdjem dotykaji pouze
narovnané ukazovécky a palce, zatimco ostatni prsty jsou do sebe propletené). Nékteti
délaji stisku pod stolem, jini vysoko v prostoru pred sebou, a nékteti dokonce az nad

hlavou.

BOX 40:

U¢innost fe¢i téla Ize dokumentovat studiem vlivu stfiky v rdznych socialnich prostre-
dich. Stfiska je napfiklad uzite¢nd pfi podavani svédecké vypovédi u soudu a jeji poufziti je
doporucovéno pfi skoleni soudnich znalct. Svédci by méli vytvéret strisku pro zdlraznéni
urcitého bodu nebo poukazani na své vysoké presvédceni o tom, co fikaji. Jejich svédectvi
pak bude porotou vniméno spolehlivéji, nez kdyby si jen polozZili ruce na klin nebo pro-
pletli prsty. Je zajimavé, ze kdyz si Zalobce vytvofi stfisku béhem vypovédi svého svédka,
hodnota svédecké vypovédi se zvysi, nebot pocinani Zalobce je vnimano tak, Ze vyrokdim
svédka pevné véri. Kdyz porotci vidi svédky, ktefi si proplétaji prsty nebo rukama vselijak

krouti, maji tendenci toto chovani spojovat s nervozitou nebo také — bohuzel pfilis ¢asto —
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s podvodnym jednanim. Je dlileZité poznamenat, ze toto chovani provadéji lidé cestni
i nepoctivi, a proto by nemélo byt automaticky spojovano s lhanim. Doporucuje se, aby lidé
pfi svédecké vypovédi bud vytvofili stfisku, nebo aby spojili ruce do tvaru misky bez prople-

tenych prstl, nebot tato gesta jsou vniména jako vérohodnéjsi, sebejistéjsi a upfimnéjsi.

U lidi, ktefi o silném neverbdlnim vyznamu
stiiSky nevédi, muze reakce pretrvavat hod-
né dlouho, zvldsté kdyz pro né okolnosti
zlstanou pozitivni. Dokonce i kdyz si lidé
uvédomuji, ze stfiska je neverbdlni signal,

je pro né tézké to potlacit. U téchto lidi

vytvofil limbicky mozek natolik automa-
tickou reaki, Ze je pro né tézké silu stfisky
piekonat, protoze — zvldsté v piipadé rozru-
seni — ¢lovék zapomind své reakce sledovat
a kontrolovat.

Okolnosti se mohou rychle zménit

a tim také modifikovat nase reakce na véci
a osoby. Kdy7 se tak stane, mizeme béhem  Obrazek 50

né¢kolika milisekund pfejit od gesta vyso-  Zaklesnuté ruce s propletenymi prsty
predstavuji univerzalni zplsob vyjadieni,

ké sebedtivéry ve formé stfisky k naprosto P b
Ze jsme ve stresu nebo mame obavy.

jinému projevu malé sebedtvéry. Je-li nase

sebediivéra otfesena nebo zatneme-li mit

pochybnosti, mohou se nase prsty tvofici pavodné stiisku ohnout a vzdjemné proplést
jako pfi modlitbé (viz obrdzek 50). Tyto zmény neverbdlniho chovdni nastévaji rychle
a v redlném Case velmi presné odrdzeji a urcuji nase vnitini reakce na ménici se udé-
losti. Clovék miize klidné pejit od stiisky (vysokd sebediivéra) k propletenym prstim
(nizk4 sebedtvéra) a zpét ke stfisce (vysokd sebediivéra) a vérné tak zpodobovat priliv
a odliv svych pociti jistoty a pochybnosti.

Sttisku a spravnou polohu rukou miiZete k pozitivnimu ptsobeni vyuzit i vy. Stiis-
ka muze byt natolik silnym a pfesvéd¢ivym argumentem sebedivéry a sebejistoty, ze
zpochybnit osobu, kterd tento neverbdlniho signdl pouzivd, je pak velmi tézké. Osvojit
si pouzivani stiisky je opravdu uzite¢né. Jako prostfedek pro zdaraznéni by ji méli
Casto pouzivat fe¢nici a obchodnici, jakoz i vSichni, kdo se snazi sdélit néco dulezitého.

Zvazte moznost sdéleni sebedtvéry pomoci gest vasich rukou pfi pfijimacim pohovoru
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s potencidlnim zaméstnavatelem, pfi prezentaci svého materidlu na poradé nebo prosté
jen pfi debaté o vSem mozném s priteli.

Pii pracovnich poradéch viddm az prili§ ¢asto zeny, jak si vytvdrteji stfisku pod sto-
lem nebo velmi nizko, coz podkopédva sebedavéru, kterou v sobé ve skute¢nosti maji.
Doufdm, ze az si zeny uvédomi moc stfisky jako ukazatele sebejistoty, kompetence
a sebedivéry — tedy vlastnosti, u nichz by si vétsina lidi pfdla, aby s nimi byly spojovany

jako jim vlastni —, bude toto gesto vyuzivat vice zen a budou ho provddét nad stolem.

Ukazovani palcu

Je zajimavé, jak verbdlni projevy casto zrca-
dli projevy neverbdlni. Kdyz filmovi kritici
oznadi v recenzi film ikonou zndzornujici
dva vztycené palce, vyjadiuji tim davéru
v jeho kvality. Vztyceny palec je téméf vzdy
neverbdlnim znamenim vysoké sebedivéry.
Je zajimavé, Ze byva také spojovdn s vyso-
kym postavenim. Podivejte se napiiklad
na fotografie byvalého amerického prezi-
denta Johna FE. Kennedyho a vsimnéte si,
jak casto mél ruce v kapsdch kabdtu s pal-
ci vysunutymi ven (viz obrdzek 51). Jeho
bratr Bobby délal to samé. Casto muzete
také vidét prévniky, vysokoskolské profe-
sory a lékare, jak drzi klopy svého odévu
a pfi tom jim tréf palce vzhiru. Jistd ame-
rickd sit médnich a fotografickych studif
miva na svych fotografiich Zeny, které pra-
videlné alespon jednou rukou sviraji limec

svého hdvu s palcem vystréenym nahoru.
Marketingové oddéleni této spole¢nosti si

Obrazek 51

je zfejmé dobfe védomo, ze palce nahoru
Palec vystréeny z kapsy je Casto vidét

u lidi ve vysokém postaveni a je
vysoké prestize. znamenim vysoké sebedGvéry.

znamenaji projev vysoké sebeduvéry nebo
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Obrazek 52 Obrazek 53

Palce smétujici vzhiru jsou obvykle Palce mohou nahle mizet, jako na této
spolehlivym znamenim pozitivnich fotografii, kterd svédci o fe¢nikové mensi
myslenek. Tyto projevy mohou byt snaze o dlraz nebo o negativni zméné

v pribéhu hovoru zna¢né proménlivé. jeho emoci.

Palec jako znameni vysoké sebediivéry a vysoké prestize

Kdyz maji lidé palce vysoko, znamend to, Ze o sobé maji vysoké minéni anebo Ze si
jsou naprosto jisti svymi ndzory nebo stdvajicimi okolnostmi (viz obrazek 52 a 53).
Vztylené palce jsou dal$im piikladem gesta vzdorujiciho gravitaci a jsou neverbdlnim
projevem obvykle spojovanym s pohodou a vysokym sebevédomim. Propletené prsty
jsou zpravidla gestem nizké sebedtvéry, pokud ovSem nejsou soucasné vystréeny palce
vzhtiru. Bylo zji$téno, ze lidé, ktefi ¢asto vystrkuji palce, si vétsinou vice uvédomuji své
okoli, mivaji bystfejsi isudek a pronikavéjsi pozorovaci schopnosti. Sledujte lidi, ktefi
vzty¢ené palce pouzivaji, a vsimnéte si, jak tomuto profilu budou odpovidat. Za nor-
mélnich okolnosti lidé vzty¢ené palce jen tak nemivaji, ale kdyZ uz je tak maji, muzete

si byt pomérné jisti, Ze se jednd o vyznamné chovan{ svédéici o pozitivnich pocitech.
y vyzZ
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Palec jako znameni nizké
sebediivéry a malé prestize

O pocitech slabé sebedtvéry sveédei, kdyz
Clovék (vétsinou muz) stréi palce do
kapes a nechd prsty viset po strané (viz
obrdzek 54). Zejména v pracovnim pro-
stfedi takovyto signdl fikd: ,Jsem si sdm
sebou velmi nejisty.“ Lidé, ktefi pasobi
ve vedoucich funkcich nebo majf na sta-
rosti fizeni, toto gesto pfi prici nebo ve
sluzbé zpravidla nepouzivaji. Clovék ve
vysoké funkei, ktery si pravé ve volném
¢ase nenucené uzivd odpocinku, moznd
tento postoj kritce zaujme, ale ,ve sluz-
bé¢*“ nikdy. Témér vidy se jednd o projev
nizké sebedavéry nebo nizké prestize ¢i
postaveni.

Chovinf palct je tak presné, ze vdm
muze pomoci efektivné posoudit, kdo
m4 ze sebe dobry pocit a kdo se potykd
s potizemi. Vidél jsem schopné pracovni-
ky predvddét ptsobivé prezentace umoc-

nované stiiskami, ale kdyz nékdo z poslu-

Obrazek 54

Palce schované v kapse naznacuji nizkou
prestiz a sebevédomi. Nositelé uredni moci
by se tohoto postoje méli vyvarovat, nebot
sdéleni, které jim vysilaji, je nelichotivé.

chac¢t odhalil faktickou chybu, schovali palce do kapes. Tento typ chovani se zastrée-

nymi palci pfipomind dité stojici pred vy¢itajici nebo zklamanou matkou. Vyjadiuje,

ze u daného ¢lovéka nastala velmi rychld zména, kdy vysokd sebedavéra velmi silné

klesla (viz box 41).

BOX 41:

Kdyz jsem pobyval v jednom svétozndmém hotelu v Bogoté v Kolumbii, zminil se mi tamni

reditel, Ze neddvno najal nové cleny hotelové ostrahy, ale ackoli presné nevi, ¢im to je, néco

se mu na nich pofad nezda. Védél, ze jsem pracoval u FBI, a zeptal se mé, jestli jsem si na
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jeho novych zaméstnancich nevsiml néceho divného. Vysli jsme ven, kde méli strazni svéa
stanovisté, abychom se na né podivali. Reditel poznamenal, Ze i kdyZ maji nové uniformy
a vylesténé boty, porad na nich néco neni v poradku. Souhlasil jsem, ze uniformy vypada-
ji profesionalné, ale upozornil jsem ho, ze strazni stoji s palci schovanymi v kapsach, coz
zpUlsobuje, Ze vypadaiji jako slabi a neschopni. Reditel zpo¢atku nechapal, o é&em to mlu-
vim, a tak jsem mu postoj ndzorné demonstroval. Okamzité fekl: ,Mate pravdu. Vypadaji
jako malé déti, které ¢ekaji na matku, aby jim rekla, co maji délat” Pristi den jsme straznym
predvedli, jak maji stat a vypadat autoritativné (ruce za zada, hlavu vzharu), aniz pfitom
budou hostim pfipadat hrozivi. Malickosti nékdy znamenaji hodné. V tomto pfipadé byly
schované palce u¢innym hlasatelem nizké sebedtivéry, coz rozhodné neni to, co byste od
bezpecnostni sluzby potfebovali, zvldsté pak v kolumbijské Bogoté.

Vyzkousejte si sami nasledujici experiment. Stlijte s palci v kapsach a ptejte se lidi, co si
o vas mysli. Jejich ndzory urcité potvrdi, ze tento postoj vzbuzuje nelichotivé predstavy sla-
bosti. Rozhodné nikdy neuvidite prezidentského kandidata nebo viidce statu, aby mél palce

zastrené v kapsach. S timto chovénim se u sebejistych lidi prosté nesetkate (viz obrazek 55).

Ramovani oblasti genitalii

Muzi nékdy podvédomé zaklesnou palce dovnitt za pasek nebo horni okraj kalhot
po obou strandch rozparku a bud si kalhoty trochu povytdhnou, nebo tam palce jen
tak nechaji, pfi¢emz jim ostatni prsty jakoby rdmuji oblast genitdlii (viz obrdzek 56).
Rémovini genitilii je silnym projevem dominance. V podstaté se tim fikd: , Prohléd-
néte si mé — jsem muzny samec.

Kritce poté, co jsem zacal psdt tuto knihu, jsem toto neverbdlni chovani probiral pii
vyuce v kurzu FBI v Quanticu ve Virginii. Studenti se tomu smdli a tvrdili, Ze Zddny
muz, zvldsté pak podvédomé, by se viréi své sexualité nechoval tak bezosty$Snym a do
odi bijicim zptisobem. Hned ndsledujici den jeden ze studenta tfidé hlisil, Ze v kou-
pelné pozoroval studenta, ktery stal pfed zrcadlem, rizné se zuslechtoval, nasazoval si
slune¢ni bryle a podobné, a nez odesel, na chvili toto gesto skute¢né provedl. Jsem si
jist, ze ten mladik viibec ani nepfemyslel o tom, co déld. Ve skutecnosti ale k rémova-
ni genitdlil dochdzi ¢astéji, nez si myslime, a to nejen v klipech s pisnickami ve stylu
country.
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Obrazek 55 Obrazek 56

Postoj s palci v kapsach je ¢asto znamenim Pouziti rukou k ramovani oblasti genitalii je
nejistoty a spolecenskych rozpaku. Toto Casto vidét u mladych muzl a Zen v dobé, kdy
sdéleni pfedava spolehlivé a okamzité, si hledaji Zivotni partnery. Jednd se o projev

a proto je tieba se mu vyhnout. dominantniho postaveni.

' é

Projevy rukou signalizujici
nizkou sebediivéru nebo stres

Projevy nizké sebedivéry jsou protipélem projevit vysoké sebedtvéry. Odrazeji nepo-
hodu, nejistotu a vlastni pochyby. Projevy nizké sebedtvéry by nds mély upozornit,
ze dany clovék prozivd negativni emoce, které mohou byt zptasobeny tim, ze se ocitl
v nepfijemné situaci, nebo myslenkami vyvoldvajicimi jeho pochybnosti o sobé samém

nebo srézejicimi jeho sebevédomi.

Nehybné ruce

Z vyzkumu vyplyva, ze lhfi maji tendenci méné gestikulovat, méné se dotykat a méné
pohybovat rukama a nohama nez poctivi lidé (Vrij, 2003, 65). To je naprosto v souladu

s limbickymi reakcemi. Tvdi{ v tvf nebezpedi (v tomto piipadé, ze dojde k odhaleni
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1Zi) se pohybujeme méné nebo pfimo znehybnime, abychom nepfitahovali pozor-
nost. Toto chovéni Ize ¢asto dobfe pozorovat béhem konverzace, protoze pohyby pazi
daného ¢lovéka za¢nou byt pfi IZi velmi omezené, zatimco kdyz mluvi pravdu, byvaji
zivé. Tyto zmény nefidi myslici mozek, nybrz limbicky systém, a tak jsou spolehlivéjsi
a uzite¢néjsi nez mluvend fe¢ a naznacuji, co se skutecné v mysli hovoticiho ¢lovéka
déje (viz box 42). Vsimejte si tedy pohybt rukou a pazi, keeré se ndhle omezi, nebot
toho hodné vypovidaji o tom, co v mozku mluv¢iho probiha.

BOX 42:

Tendence Ihdrl méné Zivé gestikulovat byla hlavnim divodem, pro¢ jsem nevéfil jedné
mladé zené, kterd mistni policii nahlasila, Ze jeji Sestimési¢ni syn byl unesen na parkovis-
ti supermarketu v Tampé na Floridé. Z monitorovaci mistnosti jsem pozoroval, jak vypra-
vi svlj pfibéh. Na zékladé jejiho chovani, které jsem sledoval na vlastni oci, jsem oznamil
vysetiovatellm, Ze jeji verzi vibec nevéiim, nebot jeji chovani bylo piilis mirné. Kdyz lidé
mluvi pravdu, nesetfi Usilim, aby se postarali o to, Ze je pochopite. Gestikuluji rukama, délaji
vymluvné grimasy a jsou velmi energicti. To vsak viibec neplatilo o této podezielé. Prevy-
pravéni hrizného piibéhu o Unosu vlastniho ditéte rozrusenou milujici matkou by mélo
byt doprovazeno mnohem presvédcivéjsim, vzrusenéjsim, az zoufalym chovanim a gesty.
Jejich nepfitomnost nas pfiméla ke stfehu. Zena se nakonec skute¢né pfiznala, Ze své dité
zabila, a to tak, Ze je nacpala do plastového pytle na odpadky. Historka o tnosu byl naprosty

vymysl. Tuto lez vyzradil limbicky systém, ktery omezil jeji gestikulaci.

Zaklesnuté ruce s propletenymi prsty

Kdyz lidé vselijak tisknou ruce nebo si proplétaji prsty, zvldsté pak v reakei na zdvaznou
pozndmku, udélost nebo zménu v jejich okoli, obvykle to svédéi o stresu nebo nizké
sebedtvéte (viz obrézek 50). Tento casty uklidnujici prostiedek, adaptér, ktery pouzi-
vaji lidé na celém svété, vyvoldvd dojem, jako by byli pohrouzeni v modlitbé, a pod-
védomé nebo jinak moznd md s modlitbou néco spole¢ného. Se zvysujici se intenzi-
tou mnuti nebo stisku se mtize barva prstli ménit, pficemz nékteré oblasti zblednou

v dusledku odkrveni v misté stisku. Toto chovdni jasné fikd, ze situace se zhorsuje.
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Hlazeni nebo treni
propletenych rukou

Clovék, keery je na pochybdch (men$i mira
snizené sebedtvéry) nebo v mirném stresu, si
bude vzdjemné tfit dlané jen mirné (viz obré-
zek 57). Kdyz se vsak situace stane skute¢né
stresujici nebo bude-li troven sebedavéry
déle klesat, muzZete si vSimnout, jak se jemné
hlazeni dlané prsty ndhle zméni v dramatické
mnut{ propletenych prstii (viz obrézek 58).
Proplétani prsta je velmi presnym ukazate-
lem vysoké miry tisné a tzkosti, se kterym
jsem se setkal u téch nejkritictéjsich vysle-
cha — jak u FBI, tak u lidi vypovidajicich
pted Kongresem. Jakmile se objevi krajné
ozehavé téma, prsty se narovnaji a propletou
a ruce se zacnou o sebe tfit stfidavé nahoru
a dold. Domnivdm se, ze zvySeny hmatovy
kontakt mezi rukama doddvd mozku vétsi

mnozstvi uklidnujicich adapta¢nich signdlu.

Dotykani krku

V této kapitole o neverbdlnich projevech
rukou pojedndvdm o dotykdni krku proto, Ze
budete-li pozorovat ruce, pfivedou vés nako-
nec ke krku. Lidé, ktefi se béhem mluveni
dotykaji krku (kdekoli), fakticky reaguji na
svou momentdlné podprimérnou sebedive-
ru nebo tim zmiriuji vlastni stres. Pokldd4ni
rukou na oblast krku, hrdla a kréni jamky ve
chvili stresu je univerzdlnim a spolehlivym
ukazatelem, Ze mozek aktivné zpracovdvd

néco, co je nebezpecné, nezddouci, znepoko-

Obrazek 57

Uzkost a nervozitu se ¢asto snazime
uklidnit tim, ze si prsty hladime dlar
nebo tfeme ruce dlanémi o sebe.

Obrazek 58

Kdyz se prsty propletou a za¢nou se

tfit smérem nahoru a dolll jako na této
fotografii, mozek vyZzaduje vétsi kontakt
rukou pro uklidnéni vaznéjsich obav

¢i uzkosti.
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jujici, podezfelé nebo citové emotivni. Nemd to nic spole¢ného s podvodnym jedna-
nim, ackoli kdyZ se podvodnici dostanou do potizi, mtze se takovéto chovdni u nich
projevovat. Ddvejte proto pozor na ruce. Jakmile se objevi pocity tzkosti a znepokoje-
ni, ruce za¢nou situaci fesit tim, ze se polozi na krk nebo se ho dotknou.

Toto chovdni jsem uz vidél snad tisickrdt, a presto si vétSina lidi jeho vyznam neu-
védomuje (viz box 43). Zrovna neddvno jsem si povidal s jednim pfitelem na chodbé
pted zasedaci mistnosti, kdyz z ni najednou vysla nase kolegyné: jednu ruku na kréni
jamce a v druhé mobil. Muj pfitel pokracoval v hovoru, jako by se nic zvlastniho nede-
lo. Kdyz kolegyné ukoncila hovor, podotkl jsem: ,Méli bychom jit radsi za ni, néco se
asi stalo.“ A opravdu, jedno z jejich déti ve skole dostalo vysokou horecku a bylo tieba
ho co nejdiive dovézt domil. Doteky krku patii k projeviim, které jsou natolik spoleh-

livé a presné, Ze si nasi blizsi pozornost opravdu zaslouzi.

BOX 43:

Nékdy mize na nekalé jednani zradné upozornit skute¢nost, ze dotykl krku je naopak
nepfimérené mélo. Jednou jsem pomdhal mistnimu policejnimu oddéleni s pfipadem udaj-
ného znasilnéni. Zena, ktera Gtok oznamila, jiz za poslednich pét let nahl3sila tfi na sobé
nezdvisla znasilnéni, coz je statisticky naprosto nepravdépodobné. Pfi sledovéni videoza-
znamu jejiho vyslechu jsem si viiml, ze kdyz mluvila o tom, jak byla vydésend a jak strasné se
citila, byla neobycejné pasivni a béhem vypovédi ani jednou nepolozila ruku na kréni jam-
ku. Tento ,nedostatek pfiméreného chovani” mi pfipadal podeziely a upozornil jsem na to
vySetiovatele. Ta Zena prosté nevykazovala typické priznaky Uzkosti. Pfipady znasilnéni jsem
uz vysetroval a Zeny se pfi popisu traumatizujicich udélosti dotykaly své kréni jamky jesté po
nékolika desitkach let. Pfi dalSim Setieni se piipad této apatické zeny sesypal jako domecek
z karet. Nakonec jsme zjistili, Ze si vSechna sva obvinéni vymyslela (coz oviem mésto stalo
tisice dolaru) jen proto, Ze si libovala v pozornosti, kterou ji vénovali policisté, vysetiovatelé

a pravnici, ktefi ji vSichni zpocatku vérili a chtéli pomoct.

Miniaturni projevy rukou

Mikrogesto je velmi krdtké neverbdlni chovani, které ¢lovék déld, kdyz se pokousi
potlac¢it normdlni reakci na negativni podnét (Ekman, 2003, 15). V tomto ohledu
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plati, ze ¢im reflexivngjsi a krdtkodobéjsi toto chovdni je, tim obvykle byva pravdivej-
$i. Predstavme si naptiklad, ze vedouci fekne zaméstnanci, ze bude muset o vikendu
vypomoci a piijit do prdce, protoze n¢kdo onemocnél. Kdyz zaméstnanec tuto zpravu
uslysi, pokr¢i nos nebo se jeho tvdii mihne mirny Gsklebek. Tato mikrogesta nechuti
jsou velmi pfesnym zobrazenim toho, co ¢lovek skuteéné citi. Stejné tak nase ruce

dokdzou provddét miniaturni projevy, které vds moznd piekvapi (viz box 44).

BOX 44:

V pozoruhodné knize o Ihani Telling Lies Dr. Paul Ekman popisuje svij vyzkum vyuzivajici
vysokorychlostni kamery k odhaleni mikrogest podvédomé sdélujicich néci nelibost nebo
skute¢né emoce (Ekman, 1991, 129-131). Jednim z mikrogest, které Dr. Ekman takto zazna-
menal, je i nechvalné znamy vztyceny prostrednik. Ve velkém pripadu tykajicim se narodni
bezpecnosti, kterého jsem se osobné Ucastnil jako pozorovatel, jeden Ucastnik opakované
pouzival vztyceny prostfednik (v opravdu nezaménitelném gestu) k posunuti bryli na nose
do spravné polohy pokazdé, kdyz mu hlavni vysetfovatel ministerstva spravedInosti (kterym
verejné opovrhoval) polozil otazku. U jinych vysetrovateld, ktefi mu kladli otazky, toto cho-
vani pozorovano nebylo, nybrz pouze u tohoto jediného, kterého ucastnik oteviené nemél
rad. Zpocatku se nam nechtélo vérit, ze jsme svédky tak ziejmého, byt letmého gesta, které
bylo tak jasné vymezeno ve vztahu k jedinému vysetfovateli. Nastésti se v rdmci uzaviené
dohody (kdy vysetiovani pfistoupi na spolupraci vyménou za pfislib leh¢iho trestu) vyslechy
nahravaly na videokazety, takZe jsme si zdznam mohli opakované projit a potvrdit, co jsme
vidéli.

Zajimava je rovnéz skutecnost, Ze onen hlavni vysetfovatel gesto vzty¢eného prostred-
niku viibec nepostiehl, a kdyz jsme mu o ném rekli, odmital pfipustit, Ze by to mélo svédcit
o0 antipatii vySetfovaného vici nému. Kdyz bylo po viem, vysetfovany nevybiravymi slovy
komentoval, jak hlavnim vysetfujicim opovrhuje, a bylo naprosto ziejmé, ze se kv(li tomuto
osobnostnimu konfliktu snazil vyslech podkopat.

Mikrogesta rukou maji mnoho podob. Néktefi lidé napfiklad sklouznou rukama doll po
nohou a pak zvednou prostfednik v okamziku, kdy se dlané dotknou kolen. Takovéto cho-
vani bylo pozorovano u muzu i zen. Opét plati, ze mikrogesta se odehravaji velmi rychle
a snadno mohou byt zastfena jinymi ¢innostmi. Vsimejte si téchto projevd, a kdyz je zazna-
mendte, nepodcenujte je. Mikrogesta by méla byt zkouména v kontextu pfinejmensim jako

signaly nenduvisti, averze, opovrzeni ¢i pohrdani.
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Zmény v chovani rukou mohou
odhalit dllezité informace

Stejné jako u vSech neverbdlnich projevll naznacuji nenaddlé zmény pohybt rukou
ndhlou zménu v myslenkdch a pocitech. Kdyz milenci u stolu pfi jidle od sebe
najednou prudce odtdhnou ruce, je to znameni, ze se pravé stalo néco negativniho.
K odtaZeni rukou mutze dojit behem pdr sekund, a pfitom se jednd o velmi pfesny
ukazatel pocitt v redlném case.

Postupné odtahovdni rukou také stoji za zminku. Pfed ¢asem mé pozval na vecefti
manzelsky pdr, se kterym se prételim uz od studii na vysoké skole. Po jidle jsme sedéli
u stolu a povidali si, kdyz se na preties dostaly finance. Moji pratelé mi prozradili, Ze
se potykaji s finan¢nimi problémy. Kdyz si hostitelka stézovala, Ze to vypadd, ,jako
by se ty penize pofdd nékam ztricely, ruce jejtho manzela soucasné zacaly postupné
mizet ze stolu. Béhem jejiho hovoru jsem pozoroval, jak pomalu stahuje ruce, az je
nakonec slozil do klina. Tento druh distancovdni (vzdalovani) je signdlem svéd¢icim
o psychologickém ttéku (jako souddsti naseho limbického mechanismu preziti), kte-
ry Casto nastdvd, jsme-li ohrozeni. Toto chovdni mi naznacovalo, ze manzel néco taji.
Jak se pozdéji ukdzalo, zcizoval penize ze spole¢ného bankovniho ¢tu, aby se mohl
odddvat své hrd¢ské vdsni, a toto gamblerstvi ho nakonec stélo i manzelstvi. Jeho pocit
viny za tajné vybéry penéz vysvétluje divod, proc¢ stahl ruce ze stolu. A¢koli mél tento
pohyb podobu pozvolné zmény, stadil k tomu, aby ve mné vzbudil podezieni, ze je
néco v neporadku.

Jednim z nejdulezitéjsich pozorovdni, které v souvislosti s rukama muzete prova-
dét, je v8imat si, kdy prfejdou do naprostého klidu. Kdyz ruce ptestanou s ilustrujici
a zdtraznovaci gestikulaci, jednd se obvykle o pfiznak zmény mozkové aktivity (moznd
z divodu nedostate¢ného odhodléni), coz je diivodem k vétsi viimavosti a hodnoceni.
Pestoze, jak jsme se jiz zminili, mize omezeni pohybu rukou signalizovat podvod-
né jedndni, s takovymto zdvérem se neukvapujte. Jediné, co v okamziku, kdy ruce
ustanou v ¢innosti, miiZete vyvodit, je to, Ze mozek ddvd najevo rozdilny pocit nebo
myslenku. Zména miiZe jednoduse odrazet mensi sebedtivéru nebo mensi ztotoznéni
s tim, o ¢em je fe¢, a to z nejriiznéjsich davoda. Méjte na paméti, ze jakdkoli odchylka
od bézného chovani rukou — at jiz zvyseni, ¢i sniZeni intenzity nebo jen prosté cokoli

neobvyklého — by se méla posuzovat z hlediska jejtho vyznamu.
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Nékolik zavéreénych poznamek
o neverbalnich projevech rukou a prstti

Veétsina z nds stravi tolik ¢asu zkoumdnim tvéii lidi, Ze informace vysilané jejich ruka-
ma vyuzivime naprosto nedostate¢né. Citlivé lidské ruce nejenom citi a vnimajf svét
kolem nds, ale také odrézeji nase reakce na tento svét. Sedime naproti bankovnimu
tfednikovi a pfemitdme, jestli ndm schvali nasi pajcku, a ruce pfi tom méme polozené
pted sebou s propletenymi prsty (jako bychom se modlili), coz odrdzi napéti a nervo-
zitu v nds. Pfi obchodnim jedndni se mohou ruce spojit a vytvofit stfisku, ¢imz daji
druhym jednoznaéné védét, Ze si stoprocentné véfime. Nase ruce se mohou zachvét pfi
zmince o nékom, kdo nds v minulosti zradil. Ruce a prsty mohou poskytovat spoustu
dtlezitych informaci. Je pouze tieba jejich pohyby sprévné a v nélezitych souvislostech
sledovat a dekddovat.

Z jediného prostého dotyku se miizete dovédét, co si o vds nékdo mysli. Ruce jsou
ucinné prenasece naseho emociondlniho stavu. Pouzivejte je pii své vlastni neverbdlni

komunikaci a poditejte s nimi pfi zjistovani cennych neverbdlni informaci o druhych.
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Obraz mysli

Neverbalni chovani obliceje

Pokud jde o emoce, pfipomind nds$ obli¢ej malifské pldtno, na némz se zobrazuje stav
mysli. To, co citime, je spolehlivé sdélovdno pomoci tsmévu ¢i zamraceni nebo témét

7 7

nezméfitelnymi nuancemi mezi nimi. Je to svého druhu evolu¢ni pozehnéni, které nds
odli$uje od vSech ostatnich Zivocisnych druha a déld z nds nejvymluvnéjsi Zivé bytosti
na této planeté.

Vyrazy naseho obliceje slouzi vic nez cokoli jiného jako univerzdlni fe¢, nas lidsky
spole¢ny dorozumivaci prostiedek, at uz zde (bez ohledu na to, kde to ,zde“ pro vds
je), nebo tfeba na Borneu. Jiz od usvitu lidstva slouzi tento mezindrodni jazyk jako
prakticky komunika¢ni ndstroj s cilem usnadnit porozuméni mezi lidmi, kterym chybi
spolecny jazyk.

Pii pozorovdni lidi mazZeme rychle rozpoznat, kdyz je nékdo piekvapeny, znudé-
ny, unaveny, né¢im zaujaty, zneklidnény nebo znechuceny. Miizeme se divat na tvéfe
nasich prdtel a vidét, jestli jsou pobouteni, nejisti, spokojent, ztripeni, zklamani, nedu-
vétivi nebo znepokojeni. Vyrazy déti ndm daji védét, jsou-li smutné, vzrusené, zmatené
nebo nervézni. Jak tyto vyrazy obliceje vytvafet a preklddat, nds nikdo nikdy specidlné
neucil, a pfesto je vSichni zndme, provddime a interpretujeme a jejich prostfednictvim
déle komunikujeme.

Vsemi nejriznéjsimi svaly, které s maximadlni pfesnosti ovlddaji asta, rty, oci, nos,
Celo a elisti, je lidsky oblicej bohaté vybaven k vytvafeni obrovské skdly vyraza a gest.
Odhaduje se, ze lidé jsou schopni predvést vice nez deset tisic riznych vyrazi obliceje
(Ekman, 2003, 14-15).

Diky této vSestrannosti jsou neverbalni projevy obliceje velmi efektivni, nesmirné
Gcinné, a nejsou-li manipulovdny, jsou i docela poctivé. Mezi veobecné rozpozndvané
vyrazy obliceje patii $tésti, smutek, zlost, strach, pfekvapent, znechuceni, radost, hnév,
stud, uzkost a zdjem (Ekman, 2003, 1-37). Rozmrzelost — at uz na twéfi nemluvnéte,
starsiho ditéte, teenagera, dospélého, nebo diichodce — se poznd na celém svété a stejné
tak dokdzeme rozpoznat vyrazy oznamujici, ze je vée v porddku.

I kdyZ nase tvafe mohou pfi pfedvadéni vnitinich pocita vypadat velmi upfimné, ne-
musi vzdy nutné zpodobovat nase skute¢né postoje. Je tomu tak proto, ze vyrazy obliceje
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dokdzeme do jisté miry ovlddat, a tudiz nasadit faleSnou masku. Od utlého veku nés
rodice nabddaji, abychom se neosklibali a nedélali obli¢eje, kdyz ndm nechutnd jidlo,
a pii setkdni s nékym, koho nemdme rddi, nds nuti nasadit fale$ny asmév. V podstaté
nds uci pouzivat obli¢ej ke lhani, a tak neni divu, Ze ve skryvdni svych skute¢nych poci-
ti v obli¢eji ziskdme slusnou zb¢hlost, i kdyz ndm obcas néco prece jen unikne.

Kdyz vyrazem svého obli¢eje IZeme nebo néco predstirime, miizeme byt asto obvi-
néni, Ze to jen hrajeme. Je jasné, ze herci svétového formdtu dokdzou hravé na pozida-
ni nasadit bezpocet vyrazii k vytvoreni fiktivnich pocitt. Bohuzel, mnoho lidi, zvldsté
pak podvodnici a jini nebezpedni socidlni preddtofi, dokdze to samé. Uméji nasadit
fale$nou vlidnou tvéf, a ptitom lzou, intrikuji nebo se snazi ovlivnit vnimani druhych
fale$nymi Gsmévy, fingovanymi slzami nebo podvodnym vzezfenim.

Presto v$ak vyrazy obli¢eje mohou poskytovat pouzitelné a smysluplné poznat-
ky o tom, co si druzi mysli a citi. Jenom prost¢ nesmime zapominat, ze tyto signd-
ly mohou byt falesné, takze nejlepsi dikazy o skute¢ném smysleni druhych budou
vyplyvat z uskupeni projevi, véetné signilt obliceje a téla, keeré se budou vzdjemné
podporovat nebo dopliiovat. Posouzeni chovini obli¢eje v piislusnych souvislostech
a jeho porovndni s jinymi neverbdlnimi projevy ndm muiZze pomoci zjistit, co mozek
prévé zpracovdvd, co citi a ptipadné, co zamysli do budoucna. Vzhledem k tomu, ze
mozek md tendenci pouzivat vSe od ramen nahoru jako jednotné ,malifské pldtno®
pro vyjadfovdni a komunikaci, budeme hovofit o obliceji a jeho podstavci — tedy krku,

jako o jednotném celku, ktery miizeme oznacit jako svou vefejnou tvér.

Negativni a pozitivni
emocionalni projevy obliceje

Negativni emoce — nelibost, znechucenti, odpor, strach a hnév — v nds vyvoldvaji nap¢-
ti. Toto napéti se ndm v téle i na téle projevuje mnoha riznymi zpsoby. Oblicej miize
projevovat celé seskupeni signdl prozrazujicich napéti soucasné: ztuhnuti Celistnich
svalll, roz$ifovani nozder, pfivirdni oli, chvéni dst nebo svirdni rtd (pfi némz rty na
pohled zmizi). Pfi blizsim zkoumdni byste si mohli vSimnout, Ze o¢i jsou pevné zaost-
fené, krk je ztuhly a hlava je zpfima bez sebemensiho nédklonu. Takovy ¢lovék nemu-
si 0 svém napéti viibec nic fikat, ale v pfipadé vyskytu téchto projevii neni pochyb

o tom, Ze je rozruSeny a jeho mozek zpracovavd negativni emociondlni problém. Tyto
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Obrazek 59

Pfimhourené oci, svrasténé celo a zkiiveny
oblicej svédc¢i o rozruseni a nepohodé.

negativni emociondlni signdly se projevuji
podobné na celém svété a jejich rozpozndni
ma svij vyznam.

Kdyz je nékdo rozruseny, mohou u n¢j

vzniknout bud véechny, nebo jen nékteré
z téchto neverbélnich projevi. Mohou byt

mirné a letmé nebo akutni a vyrazné a trvat

nékolik minut nebo i déle. Vzpomente si na
Clinta Eastwooda, jak pfed pistolnickym
soubojem ve starych westernech svefepé mzourd na své protivniky. Ten pohled fikd
vse. Herci jsou samoziejmé $koleni a instruovdni k tomu, aby se vyrazy v jejich obliceji
daly podle potfeby obzvldsté snadno rozpoznat. V redlném svété je ale nékdy mnohem
¢z tyto neverbdlni signdly zjistit, a to bud proto, Ze jsou sotva patrné, imyslné mas-
kované, nebo je prosté prehlédneme (viz obrdzek 59).

Vezméme si napiiklad ztuhlou éelist jako ukazatel napéti. Po skonceni porady
muze tieba fict jeden pracovnik druhému: ,Vsiml sis, jak Billovi ztuhla ¢elist, kdyz
jsem piednesl ten ndvrh?“ Ale odpovéd jeho kolegy bude pravdépodobné znit: ,Ne, to
jsem viibec nepostiehl.“ (viz box 45) Signdly oblic¢eje ndm casto unikaji, protoze jsme
byli vedeni k tomu, abychom na lidi nezirali, anebo proto, Ze se vice soustfedime na
to, co se fikd, nez jak se to fikd.

BOX 45:

Stale mé prekvapuje, jak ¢asto lidé vypoustéji z ust jedno pozitivni prohlaseni za druhym,
a pfitom se jim v obliceji zra¢i zaporné neverbdlni projevy, které jsou v jasném rozporu s tim,
co je fe¢eno. Na jakémsi vecirku jsem slysel mluvit jednoho z hostli o tom, jak ho tési, Ze jeho
déti maji dobrou préci. Rikal to se sotva znatelnym Gsmévem a sevienymi elistmi, pficemz
lidé stojici kolem mu blahopfali. Pozdéji mi jeho Zena soukromé rekla, Ze je ve skutecnosti
nesmirné rozladény tim, Ze jeho déti jen ztraceji ¢as pochybnymi ¢innostmi, které stejné

nikam nevedou. Jeho slova fikala jednu véc, ale jeho tvar prozrazovala néco Uplné jiného.
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M¢jte na paméti, ze se lidé ¢asto védomé snazi své emoce skryvat, takze bez pozor-
ného sledovini je mnohem obtiznéjsi je zjistit. Kromé toho mohou byt signaly obli-
Ceje tak prchavé a pomijivé (mikrogesta), Ze je tézké je postiechnout. V bézném hovo-
ru nemusi mit tyto sotva znatelné projevy velky vyznam, ale v dtlezité mezilidské
komunikaci (mezi milenci, rodi¢i a détmi, obchodnimi partnery nebo pfi pfijimacim
pohovoru) mohou tyto na pohled nepatrné ptiznaky napéti odrézet silny vnitini emo-
ciondlni konflikt. Jelikoz se nd$ védomy mozek muze snazit maskovat limbické emoce,
je zdsadné dulezité odhalit veskeré signaly, které vyplynou na povrch, nebot mohou
pfinést piesnéjsi obraz hluboko zakofenénych myslenek a zdmért.

Ackoli jsou radostné vyrazy obliceje povétSinou snadno a vSeobecné rozpoznatelné,
i tyto neverbdlni signdly mohou byt z nejriznéjsich diivodu potlacovdny nebo utajo-
vény, takze jejich zjisténi bude obtiznéjsi. Naptiklad rozhodné nechceme prozradit
radost, kdyZ se ndm v pokeru dostanou do rukou silné karty, nebo asi nebudeme chtit,
aby se nasi kolegové dovédéli, Ze jsme v tomto mésici dostali vétsi prémie nez oni.
Snazime se skryvat radost a nadeni v situacich, kdy nepovazujeme za moudré prozra-
zovat své Stésti. Presto — stejné jako u negativnich signdla feci téla — lze postiehnout
sotva znatelné nebo omezené pozitivni neverbdlni projevy pomoci peclivého sledovédni
a vyhodnocovani dalsich nepatrnych podpurnych projevii. Nasim obli¢ejem se napii-
klad maze mihnout zdchvév nadSeni, ktery sdm o sobé jest¢ nemusi byt dostate¢ny,
aby bystrého pozorovatele presvedcil, ze jsme opravdu $tastni. Nase nohy by ale mohly
poskytnout dal$i doplnujici ptiznaky nadseni, ¢imz pomohou potvrdit domnénku, ze

pozitivni emoce je skute¢nd (viz box 46).

BOX 46:

Pfed neddvnem jsem v letistni hale cekal na let z Baltimoru, kdyz muzi stojicimu vedle mé
u letenkové prepazky pravé oznamili, ze splnil kritéria pro narok na cestovani prvni tfidou.
Kdyz si pak sedal, snazil se potlacit usmév, protoze samolibou radost z takového $tésti by
ostatni cestujici také usilujici o tuto vyhodu povazovali za neomalenost. Na zékladé samot-
ného vyrazu jeho tvare by se asi tézko dalo jednoznacné fict, Ze je Stastny. Pak jsem vsak
zaslechl, Ze vola manzelce, aby ji tuto skvélou novinu oznamil, a prestoze mluvil tiSe, aby
lidé sedici kolem jeho hovor neslyseli, jeho chodidla a nohy hopsaly nahoru a dolt jako
u malého ditéte, které se nemUze dockat, az bude moct rozbalit vdnocni darky. Vesely tanec
nohou poskytl pomocné svédectvi o jeho radostném rozpolozeni. Méjte proto na paméti, ze

k utvrzeni svych postiehll potrebujete objevit seskupeni nékolika projeva chovani.
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Obrazek 60

Naklonéna hlava presvédcivé a jasné
fika: ,Jsem v pohodé, jsem vstFicny, jsem
pratelsky.” Tvéfit se takto mezi lidmi,
které nemame radi, by bylo velmi tézké.

Upfimné a nespoutané pocity Stesti

se odrdzeji v obli¢eji a na krku. Pozitivni

emoce se poznaji podle uvolnéni vrisek

na Cele, uvolnéni svalt kolem dst, vidi-

telnosti plnych rtt (netisknou se k sobé
ani nejsou sevieny) a rozsifeni oblasti oci
v disledku uvolnéni okolnich svalti. Kdyz se citime opravdu uvolnéné a pfijemné,
obli¢ejové svaly povoli a hlava se nakloni na stranu, ¢imz odkryje nasi nejzranitelngjsi
oblast, kterou je krk (viz obrézek 60). Jednd se o projev vysoké miry pohody, k némuz
¢asto dochdzi naptiklad béhem dvofeni a ndmluv a ktery je téméf nemozné napodobit,

kdyz pocitujeme znepokojeni, napéti, podezieni nebo ohrozeni (viz box 47).

BOX 47:

Pokuste se naklonit hlavu ve vytahu pIném cizich lidi a nechat ji tak po celou dobu jizdy. Pro
vétsinu lidi je to nesmirné obtizné, protoze naklonéni hlavy je chovani vyhrazené pro situa-
ce, kdy se citime opravdu pfijemné, a stat ve vytahu s cizimi lidmi kolem mezi né rozhodné
nepatfi. Zkuste také naklonit hlavu a pfi tom se divat pfimo na nékoho ve vytahu. Zjistite, ze

to je jesté tézsi, ne-li nemozné.

Interpretace neverbdlnich projevi oci

O o¢ich se tikd, Ze jsou oknem do duse, a proto je vice nez na misté tyto dvé brany pro
neverbélni sdélovani emoci a myslenek dukladné prozkoumat. Navzdory dojemnym
textm pisni typu Pro¢ té oli mi tak [Zou poskytuji oci spoustu uzite¢nych informaci.

Ve skute¢nosti mohou byt velmi pfesnym barometrem nasich pociti, nebot do jisté
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miry mdme nad nimi jen velmi malou kontrolu. Na rozdil od jinych oblasti obli¢eje,
které jsou ve svych pohybech daleko méné reflexivni, upravila evoluce svaly v ocich
a v jejich okoli tak, aby je chranila pfed nebezpe¢im. Naptiklad svaly uvnitf oéni bulvy
chrdni jemné receptory pred prilisnym svétlem zizenim zornice a svaly kolem o¢i je
okamzité zaviou, pfiblizi-li se nebezpeény predmeét. Tyto automatické reakee ptispivaji
k tomu, Ze o¢i jsou velmi upfimnou ¢dsti naseho obliceje. Pojdme proto prozkoumat
nékeeré specifické druhy chovédni o¢i, které ndm mohou pomoci pochopit, co si lidé
mysli a jak hodlaji jednat.

” v

Zazeni zornic a mhoureni jako forma zakryvani odi

Vyzkum ukdzal (Hess, 1975a; Hess, 1975b), ze jakmile pfekondme ulek, tak plati, ze
kdyz se ndm to, co vidime, libi, zornice se rozsiii, a kdyz se ndm to nelibi, zazi se (viz
obrazek 61). Nad svymi zornickami nemdme védomou kontrolu. Reaguji ve zlomcich
sekundy na podnéty vnéjsi (naptiklad zmény svétla) a vnitini (naptiklad myslenky).
Vzhledem k tomu, Ze zornicky jsou malé, zejména u tmavych odi obtizné viditelné,
a zmény jejich velikosti nastdvaji rychle, je sledovani jejich reakce obtizné. Ackoli jsou
tyto typy chovani oli velmi uzite¢né, pfi hodnoceni kladnych a zdpornych reakei na né
lidé ¢asto viibec neddvaji pozor, ignoruji je, ptipadné jejich uzite¢nost podceriuji.
Kdyz nds néco rozrusi, ptekvapi nebo jsme ndhle konfrontovini s problémem,
oci se dosiroka oteviou — pficemz se nejenom celkové zvétsi, nybrz se rychle rozsiti
i zornice, aby se dovnitf dostalo co nejvice dostupného svétla a aby se tak do mozku
dostalo maximdlni mnozstvi vizudlnich informaci. Je zfejmé, Ze tato obrannad tleko-
vé reakce ndm po celd tisicileti pomdhala a dobfe slouzila. Jakmile ale budeme mit
chvili na zpracovani ziskanych informaci a budou-li povazovany za negativni (v pii-
padé¢ nepiijemného piekvapeni nebo skute¢né hrozby), ve zlomku vtefiny se zornice
z0z{ (Ekman, 2003, 151). (viz box 48) Zdzenim zornic si vSechno pfed ndmi pfesné
zaostiime, takze vidime jasné a sprdvné, abychom se mohli t¢inné brdnit nebo utéci
(Nolte, 1999, 431-432). Je to velmi podobné tomu, jak funguje clona (otevieni $tér-
biny — svételnost) fotoapardtu: ¢im mensi je clona (Stérbina), tim vétsi je ohniskovd
vzddlenost a tim jasngjsi je zaostfeni na vSechno blizko i daleko. Mimochodem, pokud
byste nékdy naléhavé potiebovali nouzové bryle na ¢teni (na blizko) a neméli zddné
k dispozici, sta¢i udélat malou dirku do papiru, ktery si pfidrite u oka. Diky této
malé $térbiné se vim zrak zaosti{ na to, co potiebujete precist. Kdyz maximdlni ziizeni
zornic nestali, pfimhoufime oci, aby byla $térbina co nejmensi, a soucasné si tim chré-

nime odi (viz obrizek 62).
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Obrazek 61

Na tomto vyobrazeni vidime zUzené a rozsitené zornice. Od narozeni nachazime utéchu
v rozsifenych zornicich, zejména v pfipadé lidi, na néz jsme emocionalné vazani.

BOX 48:

Kdyz jsem v roce 1989 u FBI pracoval na pfipadu tykajicim se narodni bezpec¢nosti, opakova-
né jsme vyslychali $piona, jenz sice spolupracoval, nicméné nechtél prozradit jména svych
komplic(, ktefi se na Spionazi podileli. Pokusy apelovat na jeho vlastenecké city a vyburco-
vat v ném zodpovédnost za miliony lidi, které uvrhl do nebezpeci, nikam nevedly, a nastala
patova situace. Identifikovat komplice tohoto muze bylo Zivotné dulezité, nebot byli stéle
na svobodé a predstavovali vaznou hrozbu pro celé Spojené staty. Kdyz uz ndm nezbyvalo
nic jiného, tak muj pritel a skvély zpravodajsky analytik FBI Marc Reeser navrhl vyuzit k zis-
kani potrebnych informaci neverbalni projevy.

Predlozili jsme tomuto Spionovi dvaatficet karet velikosti 7 krat 12 centimetrd, které Marc
Reeser ptipravil. Na kazdé bylo napsano jméno nékoho, s kym $pion v zaméstnani spolupra-
coval a kdo mu potencidlné mohl poméhat. Kdyz se na kazdou kartu podival, byl vyzvén,
aby vieobecné fekl, co o kazdém ¢lovéku vi. Jeho odpovédi nds nezajimaly, protoze slova
mohou byt samoziejmé faleSnd - sledovali jsme jeho oblicej. Pfi spatfeni dvou konkrétnich
jmen se mu nejdfive oci rozsifily, kdyZ je poznal, pak se mu rychle zdzily zornice a vzapé-
ti o¢i mirné pfimhouril. Evidentné nebyl podvédomé rad, ze tato dvé jména vidi, a citil se
ohrozen. Mozna mu tito lidé vyhrozovali, aby jejich jména neprozrazoval. Toto zuzeni zor-
nic a mirné mhoureni oci bylo jedinou stopou, kterou jsme ohledné totoznosti jeho spolu-
pachatelt méli. On sam si svych neverbalnich projevi védom nebyl a my jsme mu o nich
nic nefikali. Kdybychom vsak toto chovani oci nezjistovali, nikdy by se nam tyto dvé osoby
nepodatilo identifikovat. Oba komplicové byli nakonec vypatrani a pfi vyslechu svou spo-
ludcast na trestné cinnosti priznali. Vyslychany Spion dodnes netusi, jak jsme dokazali jeho

spolupachatele odhalit.
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Obrazek 62 Obrazek 63

Mhoufime oci nebo mzourame, abychom Primhoufreni o¢i mlze byt velmi kratké —
branili prichodu svétla nebo nevidéli az osmina sekundy —, ale dokdze v redIném
nepfijemné véci. Cinime tak, kdyz jsme ¢ase zrcadlit negativni myslenku nebo
rozzlobeni nebo kdyz slysime hlasy, emoci.

zvuky ¢i hudbu, které se ndm nelibi.

Pred nékolika lety jsem si se svou dcerou vysel na prochdzku a potkali jsme divku,
kterou znala. Kdyz ji dcera lhostejné mdvla na pozdrav, lehce pfimhoufila odi. Pojal
jsem podezieni, Ze se mezi nimi stalo néco negativniho, a tak jsem se dcery zeptal,
odkud tu divku znd. Odpovédéla, Ze to je jeji byvald spoluzacka ze stfedni skoly, s niz
se jednou dost pohddala. Mdvnutim na pozdrav ucinila zadost spolecenské konvenci,
nicméné pfimhoufteni oéi byl poctivy a zrazujici projev negativnich emoci a averze
(trvajici jiz sedm let). Dcera si neuvédomovala, ze mhoufeni o¢i prozradilo jeji skute¢né
pocity viici té divee, ale pro mé byl tento signdl neptehlédnutelny (viz obrdzek 63).

Stejny jev Ize pozorovat i ve svété podnikdni. Kdyz zdkaznici nebo klienti najednou
pfi ¢teni smlouvy primhoufi o¢i, pravdépodobné se jim ve znéni textu néco neza-
mlouvd a toto znepokojeni nebo pochybnosti se okamzité projevi reakei oéi. Tito lidé
s nejvétsi pravdépodobnosti vitbec netusi, Ze vysilaji velmi jasné znameni nesouhlasu
a nelibosti.

Kromeé mhoufeni oi pii znepokojeni néktefi lidé pfi spatfeni néceho zneklidnujici-
ho ve svém okoli svrasti obodi. Povytazené obodi znaéi vysokou sebedtvéru a pozitivni
pocity (chovédni vzdorujici gravitaci), zatimco svrasténé obodi je obvykle znamenim



Obraz mysli = 163

nizké sebediivéry a negativnich pociti, tedy chovdnim naznacujicim slabost a nejistotu

(viz box 49).

BOX 49:

Mhoufeni ¢i vrasténi oboci mGze mit nékolik riznych vyznamu. Aby bylo mozné mezi nimi
rozliSovat, musite posoudit miru pohybu oboci a kontext, ve kterém k nému dochazi. Lidé
nékdy napftiklad svrasti oboci a pfimhoufi o¢i, kdyz jsou agresivni a vyhledavaji konfrontaci.
Stejné tak svrastime obodi tvaii v tvar skute¢nému ¢i domnélému nebezpeci nebo ohrozeni.
To samé délame, kdyz jsme rozmrzeli, citime nelibost nebo kdyz se zlobime. Pokud v3ak
svrastime obodi pfilis nizko, jak to Ize tieba vidét u malého silné zahanbeného ¢i pokore-
ného ditéte, jedna se o univerzalni projev slabosti a nejistoty. Jde o chovani signalizujici
podlézavost, pochlebovani ¢i povolnost, ma spojitost s klanénim nebo choulenim se stra-
chy a mlze byt zneuzivano socialnimi predatory, jako jsou napfiklad psychopati. Z vyzkuma
véznl vyplyva, ze kdyz do véznice prijdou novacci, vézni po tomto Utrpném chovani s nizko
svrasténym obodcim patraji, aby zjistili, ktefi z nich jsou slabi a nejisti. Ve své spolecenské
a profesiondlni komunikaci mdzete dévat na tyto pohyby oboci pozor a sondovat slabost

¢i silu lidi kolem.

Zakryvani oci aneb jak mozek Setri sam sebe

Nase odi, které jsou dokonalejsi nez jakdkoli kamera (i fotoapardt, se vyvinuly jako
primdrni prostfedek, kterym lidé pfijimaji informace. Ve skute¢nosti se ale casto
pokousime ptichozi data cenzurovat pomoci limbického mechanismu pfeziti zndmého
jako zakryvani o¢i, ktery se vyvinul na ochranu mozku proti ,spatfeni“ nezddoucich
obrazii. Jakékoli zmenseni velikosti odi, at uz prostfednictvim mhoufenti, nebo zizen{
zornic, je formou podvédomého blokovaciho chovani ve formé zakryvdni oéi. Veskeré
toto blokovaci chovéni je pfizna¢né pro obavy, averzi, nesouhlas nebo vniméni poten-
cidlni hrozby.

Velké mnozstvi forem zakryvdni oéi je natolik béznou a pfirozenou souédsti naseho
repertodru feci téla, ze vétsina lidi si jich bud vibec nev$imd, nebo ignoruje jejich
vyznam (viz obrdzky 64—67). Zkuste si naptiklad vzpomenout na ptipad, kdy vim
nékdo sdélil $patnou zprévu. Moznd jste si toho ani nev$imli, ale kdyz jste tu informaci
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vyslechli, vase o¢ni vicka se s nejvétsi pravdépodobnosti na pdr okamzika zavtela. Ten-
to typ blokovaciho chovdni je svym plivodem velmi stary a je v nasem mozku pevné
zakofenén. Dokonce i dité v déloze matky si zakryvd oci, je-li vystaveno pfilis hlasitym
zvukam. Jesté prekvapivéjsi je zfejmé skutecnost, ze si pfi zaslechnuti Spatné zpra-
vy zakryvaji o¢i i déti, které se narodily slepé (Knapp & Hall, 2002, 42-52). Toto
zakryvani o¢f fizené limbickym systémem pouzivime v prubé¢hu celého Zivota, kdyz
sly$ime néco hrozného, a to navzdory skute¢nosti, ze tim vitbec neblokujeme sluch ani
ndsledné myslenky. Moznd ma toto chovani pouze poskytnout mozku docasny odklad
¢i tlevu nebo predat nase nejniternéjsi pocity, ale at uz je divod jakykoli, mozek nds
stdle nuti toto chovani provddét.

Zakryvini o¢i md mnoho forem a muize byt pozorovino u jakékoli tragické uddlos-
ti, at uz se jednd o $patné zpravy vysilané rozhlasem ¢i televizi, nebo o tragédii, kterd
osobné postihne pifimo nds. Lidé si mohou zakryt najednou obé o¢i jednou rukou,
ddt na kazdé oko jednu ruku nebo cely oblicej schovat za néjaky pfedmét, napiiklad
noviny nebo knihu. Tuto reakci si dokonce miiZe vynutit i interni informace ve formé
myslenky. Kdyz si nékdo ndhle vzpomene, Ze zapomnél néco dulezitého, mize na
chvili zavfit o¢i, zhluboka se nadechnout a pak pfemyslet, jak svou chybu napravit.

P interpretaci v ndlezitém kontextu muize byt zakryvani o¢i spolehlivym ukazate-
lem myslenek a pocit. K témto piiznakim distancovédni dojde v redlném case, jakmile
¢lovek uslysi néco negativniho. Béhem rozhovoru to je jeden z nejlepsich signalu, keeré
ndm daji védét, Ze néco z toho, co bylo fe¢eno, se druhé osobé nezamlouvd.

Pti své préci u FBI jsem zakryvdni oli opakované vyuzival jako dulezity signdl feci
téla. Vrazda sekdckem na led a pozir hotelu v Portoriku, o nichZ jsem se v této knize
uz zminoval, jsou jen dva piiklady z nespoéetného mnozstvi ptipadi, kdy jsem se
o vyznamu tohoto chovéni na vlastni oéi presvédcil. Zakryvdni odi sleduji dennoden-
né, abych mohl posoudit pocity a myslenky druhych.

Obvykle mivd souvislost s tim, ze nékdo uvidi nebo uslysi néco negativniho, co
zplsobi jeho znepokojeni, ale miiZe také svéd<it o jeho nizké sebeduvere. Stejné jako
u vétsiny ostatnich projevi fedi téla je reakce zakryvani o¢i nejspolehlivéjsi a nejcen-
néjsi, kdyZ nastane okamzité po vyznamné udalosti, kterou dokdzete identifikovat.
Zakryje-li si osoba o¢i ihned poté, co ji feknete konkrétni informaci, nebo poté, co
udéldte urdity ndvrh, mélo by vdm to napovédét, ze je néco $patné a ze tento clovek
je znepokojen. Chcete-li zvysit své $ance, Ze v komunikaci s timto ¢lovékem nakonec
prece jen budete mit uspéch, méli byste asi v tomto okamziku prehodnotit zpisob

dalsiho postupu.



Obraz mysli = 165

Obrazek 64 Obrazek 65

Zakryti o¢i rukama je ucinny zpUsob, kterym Letmy dotek oci béhem hovoru vdm maze
fikdme:,To, co jsem pravé slysel, vidél nebo signalizovat, Ze tato osoba negativné vnima
se dozvédél, se mi nelibi.” to, o ¢em je fec.

Obrazek 66 Obrazek 67
Zpozdéné otevieni vicek po zaslechnuti V piipadé, Ze jsou vitka pevné seviend jako na
informace nebo pfili§ dlouhé zavieni vicek této fotografii, se osoba snazi zcela zablokovat

svédci o negativnich emocich ¢i nelibosti. negativni zpravu nebo udalost.
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Rozsireni zornic, povytazeni oboci a rozzarené oci

Mnoho projevii odi vyjadtuje pozitivni pocity. Ve velmi raném véku odrézeji nase oci
pifjemny pocit, kdyZ vidime svou matku. Dité za¢ne o¢ima sledovat matéinu tvéf do
dvaasedmdesdti hodin od narozeni, a kdyz matka vstoupi do mistnosti, jeho o¢i se
roz$it{ z4jmem a radosti. U milujici matky se rovnéz projevuje uvolnéné otevieni oéi.
Dité do nich upfené hledi a piisobi mu to potéseni. Rozifené oci jsou pozitivnim zna-
menim a znamenaji, ze nékdo pozoruje néco, z ¢eho md piijemny pocit.

V protikladu k ztZeni zornic naznacuje jejich rozsifeni spokojenost a pozitivni emo-
ce. Mozek v podstaté fikd: ,Libi se mi, co vidim, a chtél bych to vidét jesté 1épe!“ Kdyz
maji lidé doopravdy radost z toho, co vidi, nejenom se jim rozsiti zornicky, ale zvedne
se i obo¢i (do oblouku), ¢imz se rozsifi celd oblast okolo odi a oci pak vypadaji vétsi
(Knapp & Hall, 2002, 62-64) (viz obrdzky 68, 69, 70). Neékeefi lidé navic dramaticky
roz$if{ o¢ni $térbinu tim, Ze o¢i oteviou do maximalni Sife a velikosti, takze se o jejich
rozzdfenych ocich trefné fikd, ze ,zdfi jako zdrovky®. Vyraz se Siroce rozevienyma oci-
ma obvykle souvisi s ptekvapenim nebo pozitivnimi uddlostmi (viz box 50). Jedn4 se
také o dalsi formu chovini vzdorujiciho gravitaci zpravidla spojovaného s dobrymi

pocity.

BOX 50:

Kdyz vidime néco, co se nam libi, nebo kdyz nds prekvapi ndhodné setkani s ¢lovékem, kte-
rého jsme dlouho nevidéli, vétSinou se ndm maximalné zvétsi oci a soucasné rozsifi zornice.
Kdyz vas $éf pfi pohledu na vas dosiroka rozevie oci, mliZzete pfedpokladat, Ze vas ma do-
opravdy rad nebo ze se vdm néco opravdu poved|o.

Diky tomuto ujistujicimu chovani miizete urcit, zda si pocinate spravné, at uz pfi dvoreni,
¢i flirtovani, v podnikani, nebo pfi pokusu o sprateleni. Pfedstavte si napfiklad zasnéné velké
oc¢i mladé zamilované divky zbozné hledici na svého milého. Stru¢né feceno, sledujte oci —
¢im jsou vétsi, tim [épe se situace vyviji! Na druhou stranu, kdyz uvidite, Ze se oci zacinaji
zmensovat, napriklad ve formé mhoureni, svrasténi oboci nebo zizeni zornic, bude ziejmé
zapotrebi pfehodnotit a zménit taktiku vaseho jednani.

Chtél bych vas zde vyzvat k opatrnosti. Rozsifeni a ziZeni zornic muze byt také zplso-
beno faktory, které nemaji s city ani udalostmi nic spole¢ného, napfiklad zménou osvétleni,
urcitymi nemocemi a zdravotnim stavem a nékterymi léky. Na tyto faktory si davejte pozor,

abyste se nenechali mylit.
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Obrazek 68 Obrazek 69

Kdyz jsme spokojeni, o¢i mame uvolnéné Zde je oboci mirné povytazeno proti zemské

a napéti je v nich malo. pfitazlivosti, coz je jasné znameni pozitivnich
pocitd.

Obrazek 70

Oc¢i mame rozzarené jako zarovky, kdyz jsme
nesmirné nadseni tim, Ze nékoho vidime,
nebo kdyz jsme plni pozitivnich emoci,
kterym se prosté nedokdzeme ubranit.
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Zablesk v ocich

Variantou rozzifenych odi je prudké zvednuti obo¢i zpusobujici zdblesk v o¢ich, které
se odehrava velmi rychle a krdtce pfi pozitivni emociondlni udélosti. Toto chovéni je
vSeobecné piiznaéné pro milé prekvapeni (pfedstavte si nékoho, kdo nic netusi, ote-
vie dvefe a zjisti, Ze je pro néj jako prekvapeni pfipravena oslava — tfeba narozenin),
ale pouzivd se také jako zduraznéni a projev intenzity. Kdyz lidé povytdhnou obo¢i
a v o¢ich se jim blyskne, velmi ¢asto pti tom v udivu vyhrknou: ,Jé!“ Jde o velmi
upfimny pozitivni projev. Povytazeni obo¢i by se mélo objevit, kdyz n¢kdo néco vzru-
Sené zdiraziiuje nebo vyprévi zdzitek ¢i pribéh. Je odrazem skute¢né ndlady ¢loveka
a umoziiuje také lepsi vizudlni srozumitelnost.

Asi nejlep$i moznost, jak povytazeni oboéi vyuzit k odhadu pociti cloveka, je viim-
nout si, kdy ho nékdo pfi vypréavéni piestane pouzivat. Zdiiraznovini pomoci o¢i nej-
Castéji chybi tehdy, kdyZ pro vypravéni nemdme zddné emociondlni zaujeti. Takovy
zji$tény nedostatek zaujeti muze prosté jen znamenat mensi zdjem nebo k nému muize
dojit proto, ze vyprdvéni neni pravdivé. RozliSovat mezi témito pfi¢inami je tézké
a v podstaté jediné, co muzete délat, je ddvat pozor na snizeni intenzity nebo néhlou
absenci tohoto projevu, které vds upozorni, Ze se néco zménilo. Je zajimavé, jak ¢asto
lidé méni duraz projevovany obli¢ejem (prudké povytazeni oboci), kdyz postupné uva-

d4 jejich zaujeti tim, co fikaji nebo délaji.

Upieny pohled do oci

Vseobecné plati, ze kdyz se na druhé zpfima divime, tak se ndm bud libi, nebo nds ze
zvédavosti zajimaji, nebo je chceme zastrasit. Velmi Casto si vzdjemné upfené hledi do
o¢i milenci nebo matka se svym ditétem. To samé ovsem délaji i preddtofi, kteff upfeny
pohled pouzivaji bud k zhypnotizovdni, nebo k zastraseni obéti. Jinymi slovy, mozek
vyuzivd jeden a tyz projev oli — silny upfeny pohled — pro vyjadreni lisky, z4jmu nebo
nendvisti. Musime se proto spoléhat na dalsi projevy obliceje, které upfeny pohled do
o¢i provizeji, abychom mohli rozlisic ndklonnost (uvolnény Gsmév) od averze (pevné
seviené Celisti, stisknuté rty).

Kdyz v$ak béhem hovoru zirdme stranou, vétSinou tak ¢inime proto, abychom se
lépe soustiedili na konkrétni myslenku, aniz nds pfi tom bude rozptylovat pohled na
¢lovéka, s nimz mluvime. Toto chovdni se ¢asto mylné povazuje za neslusnost nebo

osobni odmitnuti, coz ovéem neni pravda. Neni to ani pfiznak podvodného jedndni ¢i
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nezdjmu, nybrz se ve skute¢nosti vlastné jednd o projev pohody (Vrij, 2003, 88-89).
KdyZz mluvime s prételi, divime se pti hovoru obvykle kamsi do délky. Déldme to pro-
to, ze se citime dostate¢né spokojené, abychom se tak prosté¢ mohli chovat — limbicky
mozek od dané osoby nezaznamendvé zidné nebezpedi. Nepredpoklddejte proto, Ze vés
nékdo klame, nema o vés zdjem nebo ze k vim citi averzi, jenom proto, ze se divd jinam
nez na vis. Casto se divime stranou, protoze to zlep$uje nasi schopnost uvazovat.

Pohled upfeny jinam nez na ¢lovéka, ktery s ndmi mluvi, véak miZze mit i mnoho
dalsich davodut. Pohled smérem dolti mize znamenat, ze zpracovdvime postoj nebo
pocit, vedeme vnitini dialog nebo tfeba projevujeme poddajnost. V- mnoha kulturdch
se sklopeny pohled nebo jind forma odvrdceni zraku ocekdvd tvaii v tvdf autorité
nebo v pritomnosti ¢lovéka ve vysokém postaveni. Déti se ¢asto uci, ze jsou-li kdrdny
rodici nebo dospélymi, maji pokorné klopit zrak (Johnson, 2007, 277-290).

V trapnych situacich mohou pfihlizejici odvratit zrak ze slusnosti. Nikdy nepfedpo-
klddejte, ze pohled doli je zndmkou podvodného jedndni.

Ve vech kulturdch, kde se provddély studie, se védecky potvrdilo, Zze dominantni
lidé maji pfi pouzivani upteného pohledu do o¢i vétsi volnost. V podstaté maji tyto
osoby prévo divat se, kam se jim zamane. Podfizen{ jsou ovéem v moznostech, kam
a kdy se mohou divat, omezeni. Pravidla etikety a pokory ptikazuji, ze v piitomnosti
kralovského majestdtu se stoji se sklonénou hlavou. Obecné plati, Ze dominantni osoby
vétsinou podtizené vizudlné ignoruji, zatimco podiizeni na né zpravidla hledi z odstu-
pu. Jinymi slovy, osoby vyssiho postaveni se mohou chovat nev§imavé, zatimco nize
postaveni si musi ddvat pozor, aby se divali spréavné. Kral se muze divat, na koho chce,
ale vsichni poddani jsou ¢elem ke krdli, a to i kdyZ opoustéji mistnost (pozpdtku).

Mnoho zaméstnavatel( se mi svéfilo, Ze nemaji rddi, kdyZz béhem pfijimaciho poho-
voru uchazedi o¢ima ,zevluji po mistnosti, jako by jim to tam patfilo“. Vzhledem
k tomu, ze bloumdni oc¢ima zpusobuje, ze clovék vypadd lhostejné nebo nadrazené,
zanechdvd vidy Spatny dojem. I kdyz se tieba zrovna budete usilovné snazit zjistit,
zda by se vim pfislusné misto zamlouvalo ¢i nikoli, nebudou-li vase o¢i soustfedéné
sledovat osobu, kterd s vdimi béhem pohovoru mluvi, tuto $anci pravdépodobné nikdy

nedostanete.

Mrkani a kmitani ocnich vicek

Rychlost mrkéni se zvySuje, kdyZ jsme rozrusent, ztrdpeni, nervézni nebo znepokojeni,

a kdyz se uvolnime, vrdti se zase do normélu. Rada rychlych mrknuti mtze odrézet
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vnitini boj. KdyZ nékdo napiiklad fekne néco, co se ndm nelibi, mohou nase vi¢-
ka rychle zakmitat. Podobny projev muize rovnéz nastat, za¢ne-li ndm béhem hovoru
délat potize spravné se vyjadfit (viz box 51). Kmitdni vi¢ek je velmi pfizna¢né pro
situace, kdy bojujeme s na$im vlastnim vykonem nebo mdme problém poskytnout
¢i pfijmout informace. Pro ilustraci uvedme, Ze vice nez kterykoli jiny slavny herec
pouzivd kmitdni vicek k vyjiddfeni zmatenosti, rozpaka, vnitiniho boje nebo jinych
potizi britsky herec Hugh Grant.

BOX 51:

Pozorovanim kmiténi vi¢ek druhych lidi vam pomUze |épe jim porozumét a podle potieby
pfizpusobit své chovani. Napfiklad pfi spole¢enské akci nebo obchodnim jednani si bude
spolecensky protiely ¢lovék tohoto projevu viimat, aby védél, jak pfijemné se druzi citi. Clo-
véka, jehoz vicka se chvéji, néco znepokojuje. Tento neverbalni signal je velmi spolehlivy
a u nékterych lidi nastane presné ve chvili, kdy nastane pfislusny problém. Naptiklad pfi roz-
hovoru svéd¢i zakmitani vicek o tom, ze pfedmét hovoru je kontroverzni nebo nepfijatelny,
a na misté by tedy bylo zménit téma. Nahlé spusténi tohoto neverbélniho signalu je dalezité,
a chcete-li, aby se vasi hosté citili dobfe, neméli byste ho ignorovat. Vzhledem k tomu, Ze se
rychlost mrkani a kmitani vicek u lidi lisi — zvIasté kdyz si zvykaji na nové kontaktni ¢ocky —,
méli byste pro ziskani spravnych poznatkt o myslenkéach a pocitech lidi pozorné sledovat

zmény rychlosti kmitani, napfiklad kdyz kmitani nahle ustane nebo se zrychli.

Badatelé v oblasti neverbdlni komunikace ¢asto poukazuji na to, jak se zvysila rych-
lost mrkdni prezidenta Richarda Nixona, kdyz ve svém zndmém projevu prohlasoval:
»Nejsem zédny podvodnik,“ a IZivé tvrdil, Ze je v aféfe Watergate nevinné. Faktem je,
ze frekvence mrkdni se s nejvétsi pravdépodobnosti zvysi u kazdého ¢lovéka, ktery se
ocitne ve stresu, at lze, ¢i nelze. Pfi zkoumdni rychlosti mrkdn{ prezidenta Billa Clin-
tona béhem svédecké vypovédi v jeho zndmé aféte jsem zjistil, Ze se v dusledku stresu,
v némz se nachdzel, zvysila pétindsobné. Ale i kdyz to k tomu svddi, velmi bych véhal,
nez bych nékoho oznacil za lhéfe jen proto, Ze se mu zvysi frekvence mrkdni, protoze

toto zvyseni muze zpusobit jakykoli stres, v¢etné vefejného vyslechu.
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Pohled ukosem

Pohled dkosem je typ chovdni provi-
dény hlavou a o¢ima (viz obrdzek 71).
Miize mit podobu pohybu hlavy stranou
nebo jejiho naklonéni spolu s postran-
nim pohledem nebo kritkym obrdcenim
oci v sloup. Pohled tikosem pouzivime,
kdyzZ jsme podeziivavi vii¢i druhym nebo
zpochybriujeme platnost toho, co fikaji.
Nékdy je tento neverbdlni signdl velmi
rychly, jindy muze byt téméf sarkasticky
ptehnany a trvat celou dobu vzdjemné
interakce. Je projevem spise zvédavosti
a obezfetnosti nez oteviené neuctivosti,
pomérné snadno se poznd a jeho poselstvi
zni: ,,Jd vés poslouchdm, ale to, co fikdte,

neberu — aspon prozatim.*

Obrazek 71

Ukosem se na druhé divame, kdyz jsme
nedavéfivi nebo mame pochybnosti —
jako na této fotografii.

Pochopeni neverbalnich projevu ust

Podobné jako o¢i poskytuji i dsta fadu pomérné spolehlivych a pozoruhodnych signa-

la, které vim mohou pomoci jednat s lidmi efektivnéji. Usta — stejné jako o¢i — mohou

byt myslicim mozkem zmanipulovéna, aby vysilala falesné signély, takze pfi vykladu

musime byt opatrni. S touto vyhradou déle uvddim nékteré aspekty neverbdlni komu-

nikace Ust.

Falesny usmév a opravdovy usmév

Odborné i laické vefejnosti je dobfe zndmo, Ze lidé maji jednak falesny a jednak oprav-

dovy Gsmév (Ekman, 2003, 205-207). Falesny Gsmév se pouzivd v podstaté jako spo-

le¢enskd povinnost viiéi tém, ktefi ndm nejsou nijak blizci, zatimco opravdovy Gsmév

byvéd vyhrazen pro lidi a uddlosti, na nichz ndm skute¢né zdlez{ (viz box 52).
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BOX 52:

Nacvikem se brzy naudite rozliSovat mezi falesnym a upfimnym Uusmévem. Proces uceni
muzete snadno urychlit sledovanim, jak se lidé, které znate, zdravi s druhymi podle toho,
co k nim citi. Vite-li napfiklad, ze vas spolupracovnik ma dobré minéni o osobé A, ale nema
rad osobu B, a obé osoby jsou pozvany na vecirek, ktery tento spolupracovnik pofada, pozo-
rujte jeho tvar, az se bude s kazdou z téchto osob zdravit. Urcité se vdm oba typy usmévu
podafi okamzité poznat!

Jakmile dokézete rozliSovat mezi faleSnym a opravdovym tdsmévem, mUzete tento
poznatek pouZzit jako ukazatel toho, co si lidé doopravdy o vas mysli, a podle toho vhodné
reagovat. MUzete rovnéz davat pozor na rlizné typy usmévl a hodnotit, jak jsou posluchaci
pfijimany vase nazory, napady a navrhy. Myslenky, které sklidi upfimné usmévy, byste méli
dale prohloubit a zafadit na seznam aktudlnich ukolG. Navrhy, které se setkaji s faleSnym
usmévem, byste méli prehodnotit nebo odlozit.

Tento méfi¢ usmévl funguje u pratel, manzeld, spolupracovnikd, déti, a bude dokon-
ce fungovat i v pfipadé vaseho $éfa. Poskytuje informace o pocitech lidi ve vsech typech

a fazich mezilidské komunikace a interakce.

Opravdovy Gsmév vznikd predevsim praci dvou svala: velkého svalu licniho (zygo-
maticus major), ktery se tdhne od koutku ust k licni kosti, a kruhového svalu o¢niho
(orbicularis oculi), jenz obklopuje oko. Pfi oboustranné spolupréci povytdhnou tyto
svaly koutky st nahoru a svrasti vnéjsi koutky o¢i, coz zplisobuje drobné oéni vrasky
typické pro hfejivy a upfimny Gsmév (viz obrizek 72).

Kdyz nasadime spolecensky ¢i fale$ny dsmév, koutky st se roztdhnou do strany
pomoci svalu, ktery se oznacuje jako sval smichovy (risorius). Pfi oboustranném pouzi-
ti tyto svaly povytdhnou koutky ust do stran, ale nedokdzou je zvednout nahoru jako
u opravdového Usmévu (viz obrizek 73). Je zajimavé, ze nékolik tydna staré déti jiz
maji plny dsmév pomoci velkého svalu licniho vyhrazeny pro svou matku a dsmév
pomoci svalu smichového pouzivaji pro vSechny ostatni osoby. Budete-li nestastni, je
nepravdépodobné, ze by se vdim podafilo nasadit plny ismév se souc¢asnym vyuzitim
velkého svalu licniho i kruhového svalu o¢niho. Opravdové tsmévy se tézko napodo-

buji, kdyZ ndm pravé emoce chybi.
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Obrazek 72 Obrazek 73
Opravdovy Usmév tlaci koutky Ust smérem Ukézka falesného neboli,zdvofilého ismévu”:
k o¢im. koutky ust se posunuly smérem k usim

a v ocich je jen mélo emoci.

Ztracejici se rty, sevieni rtli a obracené U

Pokud vdm pfipadd, Ze na kazdé fotografii osob vypovidajicich v posledni dobé pred
vyborem amerického Kongresu chybi rty, je to kvili stresu. Tohle vim s naprostou
jistotou, protoze kdyz nastoupi stres (jako napiiklad pfi vyslesich pred Kongresem),
jsou ztricejici se rty zcela béznym jevem.

Jsme-li ve stresu, mdme tendenci podvé-
domé rty schovévat.

Kdyz stiskneme rty, jako by ndm lim-
bicky mozek fikal, abychom zastavili ves-
kerou ¢innost a nepropustili nic dovnitf
naseho téla (viz obrizek 74), nebot v tuto

chvili jsme suzovdni véznymi problémy.

Obrazek 74

Kdyz osoba stahuje rty dovnitf
a schovavd je, je to obvykle zplisobeno
jejim napétim nebo Uzkosti.
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Sevieni rtt je velmi pfizna¢né pro upfimny negativni postoj, ktery se projevuje celkem
zietelné v redlném Case (viz box 53). Je jasnym znamenim, Ze né¢kdo md potize a ze
néco je $patné. Pozitivni konotaci md skute¢né jen velmi zfidka. To v§ak nezname-
nd, ze dand osoba jednd podvodné. Jen to prosté znamend, Ze v dany okamzik je ve

stresu.

BOX 53:

Sevieni nebo mizeni rtd sleduji béhem vyslechli nebo kdyz nékdo déla zadvazné nebo mis-
toprisezné prohlaseni. Jedna se o natolik spolehlivy signal, Ze se objevi pfesné v okamziku,
kdy je vznesena tézka otdzka. Objevi-li se, nemusi to jesté nutné znamenat, Ze nékdo Ize.
Spise to naznacuje, ze velmi konkrétni otazka poslouzila jako negativni podnét a daného
¢lovéka doopravdy znepokojila. Kdyz se napfiklad nékoho zeptéte:,Skryvate pfede mnou
néco?” a on pi vysloveni této otazky sevre rty, pak skute¢né néco skryva. Tento signal bude
obzvldsté spolehlivy, pokud je to jediny okamzik, kdy dana osoba béhem nasi debaty rty

skryje nebo sevre. Je to signdl, Ze v jejim vyslechu je tfreba pokracovat.

Na nésledujici sérii fotografii (viz obrazky 75-78) ukazuji, jak rty postupné prechdzeji
od plnych rta (v8e je v porddku) k mizejicim nebo sevienym rtiim (néco je v nepo-
fadku). Povsimnéte si zejména na posledni fotografii (obrdzek 78), jak se koutek tst
obrdtil smérem dolu, takze Gsta pfipominaji obrdcené pismeno U. Toto chovéni svéd¢i
o velké tisni (znepokojeni). Jednd se o silny ndznak nebo signal, ze tento ¢lovek zazivd
mimofadny stres.

Na svych predndskdch (mohli byste to zkusit s prateli) fikdm studentiim, aby sevieli
rty nebo je prosté nechali zmizet a pak aby se jeden na druhého podivali. Zéhy si uvé-
domi — kdyzZ je na to upozornim —, ze sice mohou nechat rty zmizet, ale obvykle jen
ve vodorovné piimce. Vétsina lidi, ktefi to zkouseji, nedokdze pfinutit koutky ust, aby
se otolily doltt do tvaru obrdceného pismene U. Pro¢ tomu tak je? Protoze se jednd
o limbickou reakei, kterd se tézko napodobuje, pokud opravdu nejsme v tisni nebo se
néé¢im netrdpime. Méjte ale na paméti, ze u nékterych lidi jsou koutky dst obrdcené
doltt normélnim jevem, a jako takové proto nejsou spolehlivou zndmkou tisné. Pro

velkou vétsinu z nds je to v8ak velmi pfesny priznak negativnich myslenek ¢i pocita.
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Obrazek 75 Obrazek 76

Vsimnéte si, Ze kdyz jsou rty pIné, Nastoupi-li stres, rty za¢nou mizet a seviou se.
¢lovék se obvykle citi spokojené.

Obrazek 77 Obrazek 78
Svirani rtd odrazejici stres nebo tzkost Kdyz rty zmizi a koutky Ust se otoc¢i smérem
muzZe vést az k tomu, ze rty zmizi jako dold, jsou emoce a sebedlivéra na nizké Urovni,

na této fotografii. zatimco Uzkost, stres a obavy zesilily.
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Spuleni rtt

Vsimejte si lidi, ktefi $puli rty, zatimco vy
nebo nékdo jiny mluvi (viz obrazek 79).
Toto chovdni obvykle znamen4, Ze s tim,
co fikdte, nesouhlasi, nebo Ze zvazuji
alternativni myslenku nebo ndzor. Zna-
lost této informace vim muze byt velmi
uzite¢nd k urceni, jak byste méli co nej-
lépe prednést svij ndvrh, upravit svou

nabidku nebo vést rozhovor. Chcete-li
zjistit, zda $pulen{ rttl znamend nesouhlas,

nebo to, ze dany ¢clovek uvazuje o alter-

nativnim hledisku, méli byste probihaji-

ci rozhovor sledovat dostate¢né dlouho,
abyste ziskali dalsi zdchytné body.
Se$pulené rty byvaji casto vidét pfi

Obrazek 79

Rty $pulime, kdyz s né¢im nebo s nékym
nesouhlasime nebo kdyz uvazujeme
0 mozné alternativé.

zdvére¢né fedi u soudu. Zatimco jeden

prévnik hovofi, prdvnik protistrany

nesouhlasné $puli rty. Soudci to také délaji, vétsinou kdy?z si pfi preli¢eni ke svému
stolu volaji pravniky, aby jim néco mezi ¢tyfma o¢ima mimo zdpis vytkli. Pfi ptezkou-
mévani smluv muaze sledovdni — a vyhleddvdni — se$pulenych rtd pomoci prdvnim
zéstupctim odhalit problematické body nebo obavy protistrany. Naspulené rty muzete
pozorovat béhem policejnich vyslechil, zejména kdyz jsou podezielému poddny mylné
informace. Podezfely sespuli rty na znameni nesouhlasu, protoze vi, ze vySetfovatel
vychdzi z mylnych faked.

V obchodnim prostiedi ke $puleni rti dochdzi neustdle a mélo by se povazovat za
efektivni prostfedek ziskdvdni informaci o situaci. Kdyz se naptiklad procitd navrhova-
nd smlouva, tak ti, co s néjakym bodem nebo formulaci nesouhlasi, sespuli rty piesné
ve chvili, kdy budou ptislu$nd slova pronesena. Pfi odménovani nebo povysovdni pra-
covnika se zase miiZete setkat se $pulenim rtd v okamziku, kdy bude zminéno jméno
Clovéka, ktery toho podle minéni ostatnich neni hoden.

Spuleni rti1 je tak presné a spolehlivé, Ze by se mu méla vénovat vétsi pozornost.
Projevuje se v nes¢etnych prostiedich a situacich a je velmi spolehlivym ukazatelem, ze

nékdo mysli alternativné nebo zcela odmitd to, co je feceno.
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Usklebek

Usklebek, stejné jako obraceni o¢i v sloup,
je univerzdlnim projevem opovrzeni. Je
projevem netcty a nezdvofilosti a odrdzi
nedostatek starostlivosti ¢i empatie uskli-
bajici se osoby. Kdyz se usklibdme, svaly
tvafové (buccinator) po strandch obliceje
se smrsti, pfitdhnou koutky rtd stranou
k u$im a vytvoii ve tvafich pohrdavy
dualek. Tento vyraz je dobfe viditelny
a vymluvny, i kdyZ se obli¢ejem mihne
jen na chvili (viz obrézek 80). Usklebek
nds muaze velmi dobfe poucit o tom, co
se v mysli ¢lovéka déje a co to miize pred-

znamengvat (viz box 54).

BOX 54:

Obrazek 80

Letmy usklebek znamend neuctu a pohrdani.
Rika:,Na vas nebo na tom, co si myslite,
mi pramalo zalezi"

Vyzkumnik John Gottman z Washingtonské univerzity objevil béhem terapie manzelskych

pard, ze kdyz se jeden z partnerd nebo oba partnefi usklibaji, je to vyznamny a hodnovérny

signal predpovidajici pravdépodobnost rozchodu. Jakmile se do mysli manzeld vkrade vza-

jemné prehlizeni nebo pohrdani, o ¢emz svédci usklebky, ocita se vztah ve vaznych potizich,

nebo dokonce ve stavu, ktery uz napravit nelze. BEhem vysetrovani u FBI jsem si povsiml,

ze podezieli se pri vyslesich usklibnou, kdyz si mysli, ze védi vic nez vysetrovatel, nebo kdyz

maji pocit, ze vysetiovatel nezna celou pravdu ¢i situaci. Usklebek je za viech okolnosti zte-

telnym znamenim neucty a pohrdani vici druhé osobé.

Projevy jazyka

Mnoho projevii a signalt jazyka nim maze poskytnout cenné poznatky o myslenkdch

¢i ndladdch druhych. Kdyz jsme ve stresu, ktery obecné vysusuje Usta, je normélni
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rty si oliznout, aby se zvlhéily. Pocituje-
me-li nepohodu, ¢asto tfeme jazykem
o rty pohybem zezadu dopfedu a napfic,
abychom se uklidnili a upokojili. Nékdy
vystrkujeme jazyk (obvykle na stranu),
kdyz se usilovné soustiedime na néjaky
tikol (napfiklad kdyz basketbalovy velikin
Michael Jordan vysko¢i a zavéSuje mi¢ do
kose), nebo jazyk vysunujeme na zname-

ni odporu proti nékomu, koho nemdme
radi nebo abychom naznadili znechuceni
(déti to délaji kazdou chvili).

Kdyz nékdo predvadi dalsi projevy st

souvisejicim se stresem, jako je kousi-
Obrazek 81 ni red, dotykdni ust, olizovani{ rtli nebo
Olizovéni rtd je adaptani zklidfujici chovani, okusovini pfedméti, muze si byt pecli-
které vede k upokojeni a uklidnéni. Byva ¢asto

7 pozorovatel jist, ze sledovany &lovék
vidét ve skole tésné pred pisemkou. Yy p JISt Y

je nejisty (viz obrazek 81). Pokud se lidé
dotykaji rta anebo si je olizuji, zatimco
pfemysleji o svych moznostech — a zvldsté kdyZ to trvd nezvykle dlouho —, jednd se
o neklamné zndmky nejistoty.

Vystréeny jazyk je gesto pouzivané lidmi, ktefi si mysli, Ze se jim néco poved-
lo, nebo jsou pfi né¢em pfistizeni. Toto chovdni jsem vidél na blesich trzich v USA
i v Rusku, mezi pouli¢nimi prodavaci na Manhattanu, u pokerovych stoltt v Las Vegas,
béhem vyslechti na FBI i na obchodnich jedndnich. V kazdém ptipadé bylo toto ges-
to — jazyk mezi zuby, aniz se dotykal rtd — provedeno pfi uzavieni obchodu ¢i dohody
nebo jako zédvére¢né neverbdlni prohlédseni (viz obrazek 82). Svym zptsobem se jednd
o takzvané transak¢ni chovdni. Vznikd ziejmé podvédomé na konci socidlni interakce
a md celou fadu vyznamil, které je tieba posuzovat v piislusnych souvislostech. Mezi
jeho vyznamy patii: chytili mé, pocituji radostné skodolibé vzruseni, na tom jsem
pofddné vydélal, udélal jsem hloupost, to jsem ale nemrava.

Kdy?z jsem si jednou v univerzitni jidelné prochdzel pozndmky k této knize, pozoro-
val jsem, jak jeden student dostal na podnos nesprdvnou misku se zeleninou. Kdyz se
ozval, aby zjednal ndpravu, obsluhujici divka vystr¢ila jazyk mezi zuby a zvedla rame-
na, jako by fikala: ,Jejda, to jsem se spletla!®
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Obrazek 82

Vystréeny jazyk mGzeme vidét, kdyz jsou
lidé pfistizeni pti né¢em, co neméli délat,
kdyz se jim néco nepodafi nebo kdyz

se jim podafi néco velmi snadno ziskat.
Tento projev je velmi kratky.

Pti spole¢enském nebo obchodnim
jedndni se toto gesto vystréeného jazy-
ka obvykle objevuje na konci rozhovo-
ru, kdyZ jedna strana md pocit, Zze se ji
podafilo néco velmi snadno ziskat a dru-
hé strané se nepodatilo to odhalit nebo
si zdlezitost ohlidat. Kdyz uvidite gesto
vystréeného jazyka, polozte si otdzku,

k ¢emu prévé doslo nebo co se pravé stalo. Zhodnotte, zda jste nebyli oklaméni nebo

podvedeni nebo zda jste vy nebo nékdo jiny neudélali chybu. Je totiz nejvyssi cas

zvazit, jestli vds nékdo nevodi za nos.

Dalsi neverbalni projevy obliceje

Vrasténi cela

Mracdeni doprovizené vrasténim cela
(a obo¢i) obvykle nastane, kdyz je ¢lo-
vék nervézni, smutny, soustiedény, zne-
pokojeny, zmateny nebo rozzlobeny (viz
obrdzek 83). Ryhy na éele je tieba zkou-
mat v kontextu, aby se mohl ur¢it jejich
skute¢ny vyznam. Naptiklad jsem vidél

pokladni v supermarketu, kterd zaviela

Obrazek 83

Podle svrasténého cela Ize snadno zjistit
znepokojeni ¢i Uzkost. Tento projev sotva
uvidite u lidi, ktefi jsou stastni a spokojeni.
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registra¢ni pokladnu, zamradila se a pustila se do prepocitdvini hotovosti. V jejim
vyrazu se zracila intenzita a soustfedénost, jak se na konci smény snazila vSe sprévné
spocitat. Stejné zamraceni lze pozorovat u nékoho, kdo byl privé zatéen a je veden
kolem hlouc¢ku zvidavych novindfa. Svrasténé celo se obvykle objevi, kdyz se nékdo
ocitne v neobhajitelné nebo nepfijemné situaci, z niz nemize uniknout, coz je také
davod, pro¢ byva ¢asto vidét na fotografiich zlo¢inct zadrzenych policii.

Mimochodem, toto mraceni m4 tak ddvné kofeny a je pro savce natolik spolecné, ze
i psi poznaji, kdyz se na né divime se svrasténym celem. Samotni psi dokdzou podob-
ny vyraz predvést, kdyz jsou zneklidnéni, smutni nebo se na néco hodné soustiedi.
Dalsi zajimavou skute¢nosti v souvislosti s mradenim je to, ze jak stdrneme a pfibyva
ndm Zivotnich zku$enosti, vytvareji se ndm na Cele stdle hlubsi ryhy, které se nakonec
stanou trvalymi vraskami. Stejné jako se na zakladé dlouhodobé projevovanych pozi-
tivnich neverbdlnich gest mohou vytvofit trvalé vrisky ismévu znamenajici $tastny
zivot, je pravdépodobné, ze clovék s vriscitym celem mel tézky Zivot, ve kterém se
¢asto mracil.

Rozsirovani chripi (vzdouvajici se nozdry)

Jak jiz bylo zminéno, roz$ifovani nozder je signél obliceje, ktery naznacuje, Ze je nékdo
rozrudeny. Casto lze spatfit milence, jak se pFiblizi tésné k sobé a nozdry se jim za¢nou
jemné vzdouvat vzrusenim a ocekdvinim. Milenci se tak s nejvétsi pravdépodobnosti
za¢nou chovat proto, Ze navzdjem vnimaji viini pohlavni pfitazlivosti ozna¢ovanou
jako feromony (Givens, 2005, 191-208). Vzdouvdni nosnich direk je rovnéz ndzna-
kem tmyslu — silnym ukazatelem zdméru udélat néco fyzického, nikoli nutné sexudl-
niho. Mize to byt cokoli od odhodldni zdolat strmé schody az po pfipravu na presté-
hovani skiiné. Kdyz se lidé pfipravuji na télesny vykon, potfebuji okysli¢eni, a nozdry
se proto za¢nou vzdouvat.

Kdyz jako pfislusnik bezpe¢nostnich slozek na ulici uvidim ¢loveka, ktery ma sklo-
peny pohled, nohy ve startovaci poloze nebo v ,boxerském postoji a chfipi se mu
bude dmout, budu ho podezirat, Ze se pravdépodobné chystd udélat jednu ze tfi véci:
hadat se, utikat, nebo bojovat. Na rozsifovdni nozder byste si vzdycky méli ddvat pozor,
jste-li v blizkosti nékoho, kdo by mohl mit dtivod vds napadnout nebo vim utéct. Je
to jeden z mnoha projevi podezielého chovini, o kterém bychom méli poudit déd,
aby se pfed nim mély na pozoru. Dokdzou si pak lépe uvédomit, kdyz né¢kdo za¢ne byt
doopravdy nebezpecny, zvldsté ve skole nebo na hiisti.
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Kousani nehtti a souvisejici pfiznaky stresu

Uvidite-li nékoho, jak si pfi ¢ekdni na uzavieni obchodu ¢i smlouvy kouse nehty, ztej-
m¢é z néj neziskdte dojem, zZe by byl néjak zvldst sebejisty. Kousdni neht je zndmkou
napéti, nejistoty ¢i znepokojeni. KdyzZ tento projev uvidite pfi vyjedndvdni — byt i jen
na malou chvili —, mazete s klidem pfedpoklddat, Ze ten, kdo si kouse nehty, si neni
jist sdm sebou nebo ze md slabou vyjedndvaci pozici. Uchazeci o praci ucastnici se pfi-
jimacich pohovort nebo mladi lidé ¢ekajici, az se jejich vyvolend ¢i vyvoleny dostavi
na schtizku, by se méli kousdni nehti vyvarovat, a to nejenom proto, ze to vypadd
nehezky, nybrz také proto, Ze kousdni nehtt kfi¢i do celého svéta: ,,Jsem hrozné nejis-
ty.“ Nehty si nekouSeme primdrné proto, ze potiebuji ostithat, ale proto, Ze nés to

uklidnuje.

Rudnuti a blednuti oblic¢eje

Nékdy se ndm stane, ze na zdklad¢ nasich hlubokych citovych stavi proti své vili
zéervendme nebo zbledneme. K demonstraci ¢ervendni na svych predndskdch obvykle
jednoho studenta vyzvu, aby se postavil pred ostatni, a pak k nému zezadu pfistoupim
tak, abych byl velmi blizko k zadni ¢4sti jeho krku. Toto poruseni osobniho prosto-
ru obvykle sta¢i, aby zpusobilo limbickou reakci, v jejimz dusledku oblicej zrudne.
U nékeerych lidi, zejména u jedincli se svétlou pleti, to muize byt velmi ndpadné. Lidé
se také Cervenaji, jsou-li pfistizeni pfi néem, o ¢em védi, Ze je nesprdvné. Zcervenat
muze také ¢lovék, ktery ma nékoho rdd, ale nechce, aby to doty¢ny védél. Dospivajici,
ket viici nékomu chovaji tajnou ldsku, se ¢asto zaénou ¢ervenat, kdyz se k nim tato
konkrétni osoba pfiblizi. Jednd se o autentickou limbickou reakci vysilanou télem,
kterou je pomérné snadné odhalit.

Ke zblednuti (zesindni) mtze na druhou stranu dojit, kdyZ nastane dlouhodobd
limbick4 reakce oznacovand jako $ok. Byl jsem svédkem zblednuti v dtsledku doprav-
ni nehody nebo pfi vyslechu, kdy byly vyslychanému neoc¢ekdvané predlozeny pre-
svédcivé diikazy o jeho viné. K zblednuti dojde, kdyz se nervovy systém mimovolné
zmocni veskerych povrchovych cév a nazene krev do nasich vétsich svali, aby nds pfi-
pravil na aték nebo dtok. Vim minimalné o jednom ptipadu, kdy byl nékdo natolik
ptekvapen svym zat¢enim, Ze ndhle zesinal a utrpél smrtelny srde¢ni zdchvat. Ackoli
k tomuto chovdni dochdzi jen v oblasti kiize, neméli bychom ho ignorovat, protoze

svéddi o vysokém stresu a probihd rizné v zévislosti na povaze a trvani okolnosti.
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Nesouhlasné signaly pomoci mimiky obliceje

Projevy nesouhlasu se lisi po celém svété a odrdzeji spole¢enské normy konkréeni kul-
tury. V Rusku na mé hledé¢li s despektem, kdyz jsem krécel halou v jednom muzeu
uméni a pii tom jsem si hlasit¢ hvizdal. Hlasité hvizddni uvnitf budovy je v Rusku
zfejmé povazovino za nevhodné chovini. V Montevideu sklidila nase skupina turistit
opovrzlivou reakci mistnich obyvatel, ktefi na nds nejprve pohlédli pfimhoufenyma
o¢ima a pak pohrdavé odvrtili oblicej. Ziejmé jsme se bavili prilis hlasit¢ a na$ hlu¢ny
humor jim nebyl po chuti. Vzhledem k tomu, ze Spojené stdty jsou tak velkd a roz-
manitd zem¢, maji rizné lokality rizné projevy nesouhlasu a to, s ¢im se setkdte na
Stfedozdpadé, se bude lisit od toho, co uvidite v Nové Anglii nebo v New Yorku.

Vétsina vyrazi nesouhlasu se projevuje v obliceji a patfi mezi prvni sdéleni, kterd
pochytime od nasich rodicii a sourozenca. Ti, kdo se o nés staraji, na nds vrhnou pfi-
slusny pohled, aby ndm dali védét, Ze néco déldme $patné nebo Ze jsme vybocili z pri-
pustnych mezi. Myj otec, ktery je velmi klidny, stoicky ¢lovék, tento ,,pohled umél
dokonale. Prosté¢ mu jen stadilo pfisné se na mé podivat, a vic uz fikat nemusel. Byl
to pohled, kterého se moji kamarddi bali. Nikdy nds nemusel slovné napominat nebo
kérat. Prosté na nds jen vrhl ten nezaménitelny pohled, a to bylo vse.

Nesouhlasnym projeviim vétSinou velmi dobfe rozumime, i kdyz né¢kdy mohou
byt velmi nendpadné (viz box 55). Kli¢em k pozndni nepsanych pravidel a zvyklosti
urdité zemé nebo oblasti je rozpozndni projevt kritiky a odsouzeni, nebot nds upo-

zornuji, ze jsme je pravé porusili. Tyto
signdly ndm pomdhaji poznat, kdy se
chovime neomalené. Stejné neomalené
jsou ale i nezaslouzené a nepfiméfené
projevy nesouhlasu ¢i odsouzeni. Jednim
z neverbdlnich nesouhlasnych gest, které
je v USA vidét az piili$ ¢asto, je obraceni
oci v sloup. Jednd se o projev netcty, kte-
ry by se nemél tolerovat zejména ze stra-

ny podiizenych, zaméstnanci ¢i déti.

Obrazek 84

Nos kré¢ime na znameni averze nebo
znechuceni. Toto gesto je velmi pfesné, ale
nékdy hodné letmé. V nékterych kulturach
vsak byva opravdu velmi vyrazné.
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BOX 55:

Nedavno mé oslovila obchodni zéstupkyné velkého fetézce posiloven a télocvic¢en na Flori-
dé. Tato sle¢na mé s velkym entuziasmem presvédcovala, abych se v jejich posilovné zare-
gistroval s tim, Ze pak by mé to uz stélo jen jeden dolar denné po zbytek roku. Jak jsem ji
poslouchal, jeji verva a nadseni se déle stupriovalo, nebot, jak se domnivam, mé povazovala
za pfipadného velmi dobrého zakaznika. Kdyz pfisla fada na mé, abych promluvil, zeptal
jsem se ji, jestli jejich posilovna ma plavecky bazén. Odvétila, ze sice nem3, ale Ze v ni maji
jiné skvélé véci. Nato jsem ji sdélil, ze za ndvstévu své posilovny, kterd ma bazén olympij-
skych rozmér(, v soucasnosti platim pouhych dvaadvacet dolard mési¢né. Kdyz jsem mluvil,
podivala se dold na nohy a pii tom ji oblicejem pielétlo mikrogesto znechuceni (nos a leva
strana Ust se pohnuly smérem vzhuru). (viz obrazek 84) Byla to kratka a letma grimasa, ktera
kdyby trvala déle, pfipominala by vyraz pfi vzteklém zavrceni. Toto mikrogesto mi stacilo,
abych védél, ze to, co jsem fekl, v ni vyvolalo nelibost. Za chvili se omluvila, Ze uz musi jit, ze
ma jesté obchodni schlizku. Presvédcovaci kampan skoncila.

Tehdy jsem se s takovym chovanim nesetkal ani poprvé, ani naposled. Vidam ho velmi
casto pii nejrtznéjsich jednanich, kdy je u¢inéna nabidka a jeden z Gc¢astnikl pak néhle
a bez védomého uvazovani udéla podobné mikrogesto znechuceni. Kdyz se v Latinské
Americe odmita nabizené jidlo, pouziva se toto gesto velmi bézné za souc¢asného vrténi hla-
vou ze strany na stranu, a to bez jediného slova. Je zajimavé, ze to, co je v jednom prostiedi
nebo zemi povazovéno za neslusné, muiize byt v jiné zemi naprosto pfijatelnym gestem. Kli-
¢em k Uspésnému cestovani je znat mistni zvyklosti pfedem, abyste védéli, co mate délat

a co muzete ocekavat.

Projevy oblic¢eje vyjadiujici znechuceni ¢i nesouhlas jsou velmi upfimné a odrdzeji to,
co se déje v mozku. Znechuceni byvd registrovano pfedevs$im v obli¢eji moznd pro-
to, ze se jednd o ¢dst naseho téla, kterd byla po miliony let pfizptisobovdna k tomu,
aby dokdzala odmitnout zkazené jidlo nebo cokoli jiného, co by nds mohlo poskodit.
I kdyz tyto projevy obli¢eje mohou byt umirnéné az zcela ocividné a bez ohledu na
to, zda jde o negativni ¢i pohorslivé informace, nebo o ochutndni zkazeného jidla,
mozek vysild stdle tutéz zpravu: ,Nelibi se mi to, nemdm to rdd, dejte to ode mé pryc.“
Bez ohledu na to, jak mirnd mtZe grimasa ¢i vyraz znechuceni a nelibosti byt, pfi
interpretaci téchto projevi1 si mizeme byt spolehlivé jisti, protoze je fidi limbicky sys-
tém (viz box 56).
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BOX 56:

Jak presné a spolehlivé je toto gesto znechuceni pii odhalovani nasich vnitfnich myslenek
a zaméru? Uvedu jeden osobni pfiklad. Jednou jsem byl na navstévé u svého pfitele a jeho
snoubenky. Pfitel hovofil o pfipravované svatbé a planech na svatebni cestu. Aniz o tom
védél, zahlédl jsem, jak pfi vysloveni slova svatba snoubenka udélala znechucené mikro-
gesto. Bylo neobycejné kratoucké a mné se to zdélo divné, protoze mi pripadalo, ze timto
tématem by oba méli byt nadseni. O par mésict pozdéji mi pfritel telefonoval a oznédmil mi,
ze jeho snoubenka si to se svatbou rozmyslela. Pochopil jsem, ze tehdy se v tom prostém
projevu tvéare bez jakéhokoli vykrucovani odrazel skute¢ny pocit jejiho mozku. Pomysleni na

uskutecnéni svatby se ji naprosto evidentné protivilo.

Projevy obliceje vzdoruijici gravitaci

Stard pripovidka ,Hlavu vzhiru!“ je uréena lidem, na néz dolehly chmury, stihd je
smula a nedaff se jim (viz obrdzek 85 a 86). Tento stiipek lidové moudrosti pres-
né odrdzi nasi limbickou reakci na nepfizen osudu. Na ¢lovéka se svésenou hlavou
pohlizime jako na nékoho, komu chybi sebedtvéra a kdo prozivd negativni pocity,
zatimco o ¢lovéku s hlavou vzptimenou se soudi, Ze je v pozitivnim rozpolozeni.

To, co plati o bradé, plati i pro nos. Zvednuty nos jako akt vzdorujici gravitaci je
neverbdlnim signdlem vysoké sebedtivéry, zatimco nos smétujici dolt je znamenim
nizké sebedivéry. Kdyz jsou lidé ve stresu nebo né¢im znepokojeni, vétsinou nemivaji
bradu zvednutou nahoru (ani nos, protoze vlastné kopiruje chovini brady). Zastréeni
brady je formou dstupu nebo oddéleni a muze byt velmi pfesnym znamenim pro roz-
pozndni opravdového negativniho postoje.

Toto chovdni se projevuje mnohem ¢astéji zejména v Evropé. MuZete se setkat hlav-
né s polohou hlavy s nosem ve vysoké poloze pti pohledu na nizsi tfidy nebo jako vyraz
piezirdni. Pfi cestich po zahrani¢i jsem se dival na francouzskou televizi a jednou jsem
vidél, jak jakysi politik, kdyz dostal otdzku, kterou povazoval pod svou troven, jen
zvedl nos nahoru, pfi¢em? se svrchu dival na reportéra, a odpovédél: ,Ne, na to odpo-
vidat nebudu.“ Jeho nos odrazel jeho postaveni a opovrzlivy postoj vici reportérovi.
Timto typem povyseného piistupu a nadfazeného vystupovani byl zndm byvaly fran-
couzsky prezident Charles de Gaulle.
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Obrazek 85 Obrazek 86

Kdyz pocitujeme nizkou sebedivéru nebo Kdyz mame pozitivni ndladu, brada se vystrci
mdame o sebe obavy, brada se ndm zasune, a nos se zvedne: oboji jsou znamky pohody
¢imz nos zacne sméfovat dold. a sebedlvéry.

Pravidlo pro smisené signaly

Neékdy sice nefikdme, co si skuteéné myslime, ale v nasem obliceji se to stejné odrazi.
Naptiklad ¢clovék, keery se opakované divd na hodinky nebo na nejbliz$i vychod, vdm
davd veédét, ze ma zpozdéni ¢i schiizku nebo by rad¢ji byl jinde. V tomto pfipadé se
jednd o ndznak tmyslu.

Jindy zase fikdme jednu véc, ale ve skute¢nosti si myslime néco jiného. To nds pfi-
védi k obecnému pravidlu pro interpretaci emoci a pfipadnych slov pomoci sledovani
vyrazii obli¢eje. Narazite-li na smiSené signdly obliceje (napiiklad priznaky $tésti spo-
lu se zndmkami tzkosti nebo ptiznaky spokojenosti spolu s projevy nelibosti) nebo
kdyz se verbdlni a neverbdlni projevy obli¢eje neshoduji, vidy se pfiklonte k negativni
emoci jako k té upfimnéjsi. Negativni pocit bude téméf vzdy spolehlivéjsi a pocity
a emoce bude vystihovat pravdivéji. Kdyz napftiklad nékdo fekne: ,, To jsem rad, ze té
vidim,* a bude pfi tom mit seviené Celisti, jeho tvrzeni je nepravdivé. Napéti ve tvari
prozrazuje skute¢né emoce, které ¢lovék pocituje. Pro¢ bychom se méli priklanét pravé
k negativni emoci? ProtoZe nase bezprostfedni reakce na nezddouci situaci je zpravidla
nejvystiznéjsi a teprve az po chvili, kdyz si uvédomime, Ze by nds mohli vidét druzi,
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za¢neme prvotni reakci maskovat mimikou obliceje, kterd je spolecensky pfijatelnéjsi.
Takze setkdte-li se s obojimi projevy, fidte se podle prvni pozorované emoce, zvl4sté

je-li to emoce negativni.

Zavérecné poznamky o obliceji

Vzhledem k tomu, Ze obli¢ej dokaze vyjadrit tolik riiznych projevil a ze se uz v raném
véku udime vyrazy obli¢eje maskovat, mélo by se vse, co v obli¢eji pozorujeme, porov-
ndvat s neverbdlnimi projevy zbytku téla. Protoze jsou navic signdly obli¢eje tak slozité,
miuize byt nékdy obtizné posoudit, zda se v nich odrézi pohoda ¢i nepohoda. Pokud
nemdte jasno ohledné vyznamu urditého vyrazu wvéfe, zkuste jej znovu vyvolat a ddvej-
te pozor, jaky z néj budete mit pocit. Zjistite, Ze tento maly trik vim muZze pomoci
rozlustit, co jste pravé pozorovali. Obli¢ej muze odhalit spoustu informaci, ale muize
vés také uvést v omyl. Je tieba sledovat shluky projevil, neustdle hodnotit to, co vidite,
v piislusném kontextu a v§imat si, zda vyraz obli¢eje odpovidd — nebo neodpovida —
signdlim jinych ¢dsti téla. Své hodnoceni emoci a zimérti muZete s jistotou potvrdit
pouze duslednym provddénim vsech téchto pozorovani.
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Odhalovani podvodu

Postupujte opatrné!

Jiz jsme si ukdzali mnoho ptiklada neverbdlniho chovéni a télesnych signala, které
muzeme vyuzit pro lepsi pochopeni pocitt, myslenek a ziméra druhych. Doufim, ze
jste se tak presvédcili, ze diky témto neverbdlnim projeviim miiZete v jakémkoli pro-
stfedi spolehlivé posoudit, co ndm fe¢ téla prozrazuje. Jeden druh lidského choviéni je
vsak obtizné rozpoznat, a to podvod.

Moznd si myslite, Ze jako profesiondlni agent FBI obéas prezdivany ,lidsky detek-
tor 1zi“ dokdZu podvod rozpoznat relativné snadno, a dokonce vds nau¢im rychle lez
rozpoznévat. To vSak zdaleka neni pravda! Odhalit podvod je ve skute¢nosti nesmirné
obtizné — mnohem obtiznéjsi nez pfesné urcit ostatni typy chovini dosud probirané
v celé této knize.

Prévé kviili tomu, Ze mdm zkusenosti jako agent FBI zabyvajici se behavioralni ana-
lyzou a jako odbornik, ktery se po celou svou profesni drdhu snazil odhalovat lez,
dobfe zndm a chdpu potize pfi spolehlivém posuzovini podvodného chovini. To je
také divod, pro¢ jsem se rozhodl vénovat celou jednu kapitolu — a zdvér této kni-
hy — posuzovini a vyuziti neverbdlniho chovdni pfi odhalovdni podvodi. Na toto téma
byla napsdna spousta knih, které ptisobi dojmem, Ze to je néco snadného, a to i pro
amatéry. UjiStuji vds, Ze to snadné rozhodné nent!

Jsem presvédcen, ze to je poprvé, co z Gst profesiondlniho prislusnika bezpe¢nost-
nich slozek a distojnika kontrarozvédky se zna¢nou praxi v této oblasti, ktery ve zpra-
vodajskych kruzich stdle plisobi jako pedagog, zazni nésledujici upozornéni: vétsina
lidi — at laikd, ¢i profesiondltt — neni v odhalovdni 1z{ pfili§ dobrd. Pro¢ jsem si toto
prohldseni nemohl odpustit? Protoze jsem za ta léta praxe bohuzel vid¢l pfili§ mnoho
vy$etfovateli dezinterpretovat neverbalni chovdni, ¢imz zbyte¢né zneptijemnili a ztrp-
¢ili Zivot nevinnym lidem nebo zpusobili, ze se citili provinile. Vidél jsem také amatéry
i profesiondly vznaset tvrzeni, kterd jsou ostudnd a urdzlivd a dokdzala zruinovat lidské
zivoty. Prili§ mnoho lidi $lo do vézeni na zédkladé poskytnuti fale$ného dozndni jen
proto, ze si vySetfovatel spletl stresovou reakei se 1Zi. Noviny jsou plné nejriznéjsich
hrtizostrasnych piibéhi s touto tematikou. Patfi mezi né naptiklad ptfipad kondi¢ni-
ho bézce z Central Parku v New Yorku, u néjz policisté omylem zaménili neverbdlni
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projevy stresu za podvodné jedndni a nutili tohoto nevinného muze k pfizndni (Kassin,
2004, 172—194; Kassin, 2006, 207-227). Doufdm, ze si ¢tendfi této knihy udélaji rea-
listictejsi a poctivéjsi predstavu o tom, éeho lze a éeho nelze doséhnout pomoci never-
balni metody odhalovéni podvodu, a vyzbrojeni témito znalostmi budou postupovat
rozumnéji a opatrnéji, nez dojdou k zdvéru, zda nékdo fikd nebo nefikd pravdu.

Podvod: téma hodné zkoumani

My vsichni mdme bytostny zdjem na pravdé. Spole¢nost funguje na zakladé predpo-
kladu, ze lidé budou drzet slovo — ze pravda zvitézi nad prolhanosti. Z velké ¢4sti tomu
tak je. Kdyby tomu tak nebylo, lidské vztahy by mély krdtké trvani, obchod by pfestal
fungovat a divéra mezi rodici a détmi by byla ta tam. Kazdy z nds zdvisi na poctivos-
ti, protoze kdyz chybi pravda, trpime a trpi i celd spole¢nost. Kdyz Adolf Hitler lhal
Nevilleovi Chamberlainovi, Zddny mir se tim nezachranil a vice nez padesdt miliona
lidi za to zaplatilo Zivotem. Kdyz Richard Nixon lhal americkému nérodu, zni¢il tim
tctu, kterou mnoho lidi pocitovalo viici prezidentskému tradu. Kdyz vedeni spole¢-
nosti Enron lhalo svym zaméstnancim, ze dne na den to zruinovalo tisice lidskych
zivotll. Pocitdme s tim, Ze naSe vldda a obchodni instituce jsou poctivé a pravdivé.
Potfebujeme a vyzadujeme, aby nasi pritelé a rodina byli ¢estni. Pravda je naprosto
zésadni pro vSechny vztahy, at uz osobni, profesiondlni, ¢i obcanské.

Mime $tésti, Ze lidé jsou z velké ¢dsti Cestni a Ze vétsina Izi, které denné slyché-
me, jsou vlastné jen 1zi spolecenské neboli takzvané ,bilé“ Izi uréené k tomu, aby nés
chrénily pfed upfimnymi odpovédmi na otdzky typu: ,Nevypadim v tomhle obleku
tlusty? Neni pochyb o tom, ze kdyz se jedna o vaznéjsi zélezitosti, je v naSem vlastnim
zdjmu posoudit a zjistit pravdu o tom, co ndm druzi fikaji. Dosdhnout toho vsak neni
snadné. Po tisice let lidé k odhaleni podvodu vyuzivali véstce, jasnovidce a vselijaké
pochybné techniky, jako napiiklad pfiloZeni rozzhaveného noze na jazyk vyslychané
osoby. I dnes pouzivaji nékteré organizace pro odhaleni lhdta vzorky rukopisu, ana-
lyzu napéti hlasu nebo detektor 1zi. Viechny tyto metody maji diskutabilni vysledky.
Neexistuje zddnd metoda, Zddny stroj, zddny test, zddny clovék, keery by vykazoval
stoprocentn{ pfesnost pfi odhalovdni podvodu. Dokonce i do nebe vyndseny detektor
IZi je ptesny pouze 60 az 80 procent provozniho ¢asu v zdvislosti na operdtorovi, ktery

ptistroj obsluhuje (Ford, 1996, 230-232; Cumming, 2007).
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Hledani Ihara

Pravda je, Ze zjistit podvod je tak obtizné, Ze opakované studie, s nimiz se za¢alo v roce
1980, ukazuji, Ze vétsina z nds — véetné soudci, advokdti, l1ékara, policistd, agentil
FBI, politikd, uditelt, matek, otct, manzelek a manzelt — neni pfi odhalovani pod-
vodného jedndni o nic lep$i nez statistickd ndhoda (padesdt na padesdt) (Ford, 1996,
217, Ekman, 1991, 162). Je to absurdni, ale takova je pravda. Pokud jde o sprdvné
rozpozndni nepoctivosti, vétsina lidi, v¢etné profesionald, si nevede 1épe, nez kdyby
si hodili minci (Ekman & O*Sullivan, 1991, 913-920). Dokonce i jedinci, ktefi maji
na odhalovani podvodu skute¢né nadani (pravdépodobné méné nez jedno procen-
to celkové populace), jen zfidka dosahuji spravnych vysledkt ve vice nez 60 procen-
tech piipadil. Jen si predstavte ten bezpodet porotca, ktefi musi rozliSovat poctivost
od nepoctivosti a vinu od neviny na zdkladé toho, co povazuji za podvodné chovini.
U vétdiny projevi, keeré se nejéastéji mylné povazuji za nepoctivost, jde bohuzel pfe-
devsim o projevy stresu, a nikoli podvodu (Ekman, 1991, 187-188). Z toho davodu
se fidim zdsadou, kterou mi vstipili ti, kdo véci skute¢né rozuméji, a sice Ze neexistuje
zidny jednotlivy projev chovdni, ktery by jednozna¢né svédcil o podvodu — skuteéné
ani jeden (Ekman, 1991, 162-189).

To vsak neznamend, ze bychom se méli vzddt svého usili podvody zkoumat a pozo-
rovat typy chovéni, které na né v daném kontextu ukazuji. Radim vdm stanovit si rea-
listicky cil: dokdzat jasné a spolehlivé rozpozndvat neverbélni chovani a nechat k sobé
lidské télo promlouvat o tom, co si mysli, co citi nebo co ma v amyslu. Tyto cile jsou
rozumnéjsi a nakonec vdim nejenom pomohou efektivnéji rozumét druhym (lhani neni
jediné chovdni, které stoji za odhaleni!), nybrz vdm také jako vedlejsi produkt vaseho

pozorovani poskytnou stopy vedouci k podvodu.

Proc je tak tézkeé zjistit podvod?

Pokud vdm vrtd hlavou, pro¢ je zjisténi podvodu tak tézké, pfipomerte si starou moud-
rost, kterd pravi, ze ,,cviceni déld mistra“. Lhét se uéime uz v raném véku a lzeme tak
casto, ze jsme v piesvédcivém vyslovovani 1zi dosihli velké obratnosti. Jen pro ilustraci
si vzpomerite, jak Casto jste od rodic¢u slyseli: ,Rekni jim, Ze nejsme doma,“ nebo:
LAspon ze slusnosti se trochu usmivej,“ a: ,Nefikej to tdtovi, nebo budeme mit malér
« . VoY v . )4 7 v . 14 ’ v
oba.“ Jelikoz ¢lovék je tvor spolecensky, nelzeme jenom pro nds vlastni prospéch, ale
lZeme i navzdjem ve prospéch druhych (Vrij, 2003, 3—11). Lhani m@ze byt moznosti,
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jak se vyhnout dlouhému vysvétlovédni, pokusem uniknout trestu, zkratkou k ziskdn{
podvodného doktorského titulu nebo jednoduchou cestou, jak piisobit mile a pifjem-
né. Klamat ndm dokonce pomdhd i kosmetika a oble¢eni s vycpdvkami. Pro nés lidi je
lhani v podstaté ,prostiedkem k socidlnimu preziti (St-Yves, 2007).

Novy pristup k odhalovani podvodu

Béhem mého posledniho roku u FBI jsem pfedal vysledky svého vyzkumu podvod-
ného jedndni, v¢etné veskerych poznatki a piehledu literatury za uplynulych ctyficet
let. To vedlo k tomu, Ze FBI zvefejnila ¢linek s ndzvem Cty;’obomvj model odbalovd-
ni podvodu: Alternativni paradigma pro vedeni vyslechu (A Four-Domain Model of De-
tecting Deception: An Alternative Paradigm for Interviewing, Navarro, 2003, 19-24).
Toto pojedndni piedstavilo novy model pro zjistovani nepoctivosti na zdkladé kon-
cepce limbického rozruseni a nasich projevii pohody a nepohody neboli sféry pohody
a nepohody. Jednoduse feceno jsem uvddél, ze kdyz mluvime pravdu a nemdme zddné
starosti, mdme tendenci citit se pijemnéji, nez kdyz lZeme nebo kdyz se obdvime, ze
budeme pfistizeni, nebot v sobé chovdme ,,védomi viny“. Model také ukazuje, ze kdyz
jsme v pohodé a mluvime pravdu, mdme tendenci projevovat energic¢téjsi chovdni,
a kdyz jsme v nepohodé¢, tuto tendenci nemdme.

Tento model se dnes pouzivd vSude ve svété. I kdyz jeho ucelem bylo skoleni pii-
slusnika policie a bezpe¢nostnich slozek v odhalovani podvodu pfi vysetfovdni trestné
¢innosti, lze jej aplikovat na libovolny typ mezilidské komunikace a interakce — v praci,
doma ¢i kdekoli jinde, kde je daleZité odlisit nepoctivost od pravdy. K pochopeni této

metody vdm velmi dobfe poslouzi vie, co jste se naucili v pfedchozich kapitolach.

Kriticka role faktoru pohody a nepohody
pfi odhalovani podvodu

Pro lidi, ktef{ 1Zou nebo se né¢im provinili a musi s sebou nést védomi svych IZ{ nebo
zlodin, je obtizné dosdhnout stavu pohody, pficemz jejich napéti a tisen lze vétsinou
béiné pozorovat. Snaha skryvat svou vinu nebo podvod na né klade velmi stresujici
kognitivni z4téZ, nebot se pofdd snazi uméle vymyslet odpovédi na otdzky, které by
jinak ni¢im slozitym ¢i ndro¢nym nebyly (DePaulo et al., 1985, 323-370).
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Cim pfijemnéji se nékdo pii rozhovoru s ndmi citi, tim snazsi bude odhalit kritické
neverbdlni projevy nepohody spojené s podvodem. Vasim cilem je béhem pocddtec-
ni fize komunikace nebo pii ,budovini vzdjemného vztahu® vytvofit vysoky stupen
pohody. To vdm pomuize urdit zékladni vychozi Groven chovdni v dobé, kdy se dany
¢lovek, jak doufime, neciti ohrozovén.

Urcéeni zony pohody pro odhalovani podvodu

V silf o zjisténi podvodu si musite uvédomovat sviij vliv na akce podeztelého lhare
a chdpat, Ze to, jak vy se chovite, bude ovliviiovat chovédni tohoto ¢lovéka (Ekman,
1991, 170-173). Zpusob, jakym kladete otdzky (s ndznakem obvinéni), jak sedite
(ptilis blizko), jak se na tohoto ¢lovéka divdte (podeziravé), bude bud podporovat,
nebo narusovat stav jeho pohody. Je dobfe prokdzdno, ze narusujete-li lidem jejich
osobni prostor, chovéte-li se k nim podeziravé, divdte-li se na né nepfijemné nebo kla-
dete-li otdzky obvinujicim ténem, negativné se tim narusuje prubéh vyslechu. V prvé
fadé je tfeba si uvédomit, Ze podstata odhalovéni lhdia nespocivd ve zjisténi nepocti-
vosti, nybrz v tom, jak je pozorujete a vyslychdte, abyste odhalili podvod. Déle zde jde
o shromazdovani neverbalnich informaci. Cim vice vidite (shluky chovéni), tim vice
divéry muzete mit ve svd pozorovani a poznatky a tim vétsi budete mit $anci poznat,
ze se nékdo nechovd podle pravdy.

I kdy?Z budete béhem jedndni nebo vyslechu aktivné pétrat po podvodu, vase role by
méla byt pokud mozno neutrdlni, a ne podeziravd. Méjte na paméti, ze v okamziku,
kdy za¢nete byt podeziravi, za¢nete ovliviiovat, jak na vds bude dany ¢lovék reagovat.
Kdyz nékomu feknete: , Lzete, nebo: ,Myslim, Ze mi nefikdte pravdu,” a kdyz se na n¢j
dokonce jen budete podeziravé divat, ovlivnite tim jeho dalsi chovéni (Vrij, 2003, 67).
Nejlepsi zpusob, jak postupovat, je prosté dél a dél Zddat o dal$i upfesnujici podrob-
nosti o dané zdlezitosti, naptiklad tim, Ze feknete: ,, Tomu nerozumim,“ nebo: ,Muzete
mi jedté jednou vysvétlit, jak se to stalo? Casto pro kone¢né oddéleni podvodu od
pravdy staéi pouze vyslychaného pfimét, aby své vyjadieni dile podrobnéji rozvedl.
At uz se snazite zjistit skute¢nou platnost doporucujicich posudkt uchazede pti ptijima-
cim pohovoru, pravdu o krddezi na pracovisti, nebo zvldsté kdyz se svou partnerkou ¢i
partnerem vedete viznou debatu o financich ¢i potencidlni nevéfe, zdsadni je zachovat
si klid. Snazte se pfi kladeni otdzek zistat klidni, nechovejte se podeziravé a snazte se
vypadat klidné a nekriticky. V takovém piipadé bude méné pravdépodobné, ze clovek,

s nimz mluvite, zaujme obranny postoj nebo ze nebude ochoten sdélit vim informace.
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Vymezeni ptiznaki pohody

Pohoda byva jasné patrnd pfi hovoru s rodinnymi pitislusniky a priteli. Kdyz se lidé
v na$i pritomnosti maji dobfe a citi se pfijemné, vétSinou to vycitime. Kdyz lidé sedi
u stolu a citi se spolu dobfe, ddvaji naptiklad stranou nejraznéjsi pfedméty, které jim
brdni, aby na sebe dobfe vidéli. V pribé¢hu casu se k sobé piipadné riizné ptisunou,
aby nemuseli mluvit tak nahlas. Lidé pocitujici pohodu nechdvaji své télo mnohem
vice odkryté, byva jim vidét vétsi ¢dst trupu a vnitfni strana pazi a nohou (nechdvaji
otevieny piistup k bfichu a pfedni ¢dsti téla). V pfitomnosti cizich lidi je dosazeni
pohody obtiznéjsi, a to zejména ve stresovych situacich, jako je formdlni pohovor ¢i
vyslech nebo svédeckd vypovéd. Z tohoto diivodu je tak dilezité, abyste se od samého
pocitku vzdjemné komunikace s druhym ¢lovékem ze vech sil snazili vytvofit zénu
pohody, v niZ by se citil ptfjemné.

Kdyz mdme pocit pohody, méla by v nasi feci téla panovat synchronie. Rytmus
dychdni dvou lid{ pocitujicich pohodu bude podobny, stejné tak jako ton jejich feci
a jejich obecné chovdni. Jen si predstavte dvojici, kterd v naprosté pohod¢ sedi a nakld-
ni se k sob¢ u stolku v kavarné. Kdyz se jeden z nich nakloni dopfedu, druhy to udéld
také. Jak uz jsme fekli, tento jev vzdjemného napodobovéni se oznacuje jako izopraxis-
mus. Pokud ¢lovek, keery s ndmi mluvi, stoji se zkiiZenyma nohama a s rukama v kap-
sich se nakldni na stranu, s nejvétsi pravdépodobnosti budeme délat totéz (viz obra-
zek 87). Zrcadlovym napodobovdnim chovini druhého ¢lovéka podvédomeé fikdme:
»Je mi s vimi pfijemné.”

V prostiedi vyslechu nebo v libovolné situaci, kde se probird slozité téma, by v pii-
padé¢ synchronie mél v prabéhu ¢asu tén kazdého uclastnika odrdzet ton protistrany
(Cialdini, 1993, 167-207). Pokud mezi Géastniky nepanuje soulad, bude tato synchro-
nie chybét a bude to zndt. Mohou sedét jinak, mluvit vzdjemné odlisnym zptisobem
¢i ténem a jejich vyrazy obli¢eje budou riizné, ne-li naprosto nesluditelné. Asynchron-
nost piedstavuje zdbranu efektivni komunikace a je vdznou piekdzkou pro uspésny
vyslech ¢i diskusi.

Pokud jste béhem hovoru ¢i vyslechu uvolnéni a klidni, zatimco druhy aéastnik se
neustdle divd na hodinky nebo sedi strnule ¢i bez hnuti (jako by nardz zkamenél nebo
zamrzl), znamend to, Ze Zddnd pohoda mezi vdmi neni, i kdyz neskolenému pozoro-
vateli by se mohlo zddt, Ze je vSe v pofddku (Knapp & Hall, 2002, 321; Schafer &
Navarro, 2004, 66). Mezi piiznaky nepohody také patii to, kdyz protistrana usiluje

o vSemoznd prerudeni nebo opakované hovoii o ukonceni vzdjemné konverzace.
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Obrazek 87

Priklad izopraxismu: oba lidé se vzajemné zrcadlové napodobuiji, naklanéji se
k sobé a vykazuji znamky vysokého stupné pohody.
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Je samoziejmé, ze projevy pohody jsou Castéjsi u lidi, keefi mluvi pravdu, nebot
nemusi skryvat Zddny stres a nemaji védomi viny, které by je znepokojovalo (Ekman,
1991, 185). Pro odhaleni mozného podvodu byste proto méli ddvat pozor na zndmky
nepohody a sledovat, kdy k nim dochdzi a v jakém kontextu.

Znamky nepohody v interakci

Nepohodu projevujeme, kdyz se ndm nelibi, co se s ndmi déje, kdyz se ndm nezdd
to, co vidime nebo sly$ime, nebo kdyZ jsme nuceni mluvit o vécech, které bychom
radéji drzeli v tajnosti. Nepohoda se nejdfive projevi v nasi fyziologii v dusledku roz-
ruseni limbického mozku. Zrychluje se ndm tep, naskakuje husi kiize, vice se potime
a rychleji dychdme. Kromé fyziologickych reakei, které jsou autonomni (automatické)
a nevyzaduji od nds zddné pfemyslent, za¢ne nase télo nepohodu projevovat neverbdl-
nimi prostfedky. KdyZ jsme vystraeni, nervézni nebo silné znepokojeni, mdme ten-
denci hybat télem ve snaze provést blokovdni nebo se vzdilit, rizné se posunujeme,
pohupujeme nohama, vrtime se, kroutime se v bocich nebo bubnujeme prsty (de Bec-
ker, 1997, 133). Téchto projevii nepohody jsme si jisté uz nékdy vsimli u druhych — at
uz pfi pfijimacim pohovoru, na schiizce s pfitelkyni ¢i pfitelem, nebo pii dotazech na
néco zdvazného v prici ¢i doma. Méjte na paméti, ze tyto projevy v zidném piipadé
neznamenaji automaticky podvod, nybrz ndm fikaji, Ze né¢kdo se v dané situaci citi
z nejriznéjsich diavoda nepiijemné.

Pokud se snazite sledovat nepohodu jako potencidlni ukazatel podvodu, pak nejlep-
$i prostiedi je takové, kde mezi vimi a osobou, kterou pozorujete ¢i vyslychdte, nejsou
z4dné pfedméty (napiiklad nébytek, stoly, lavice ¢i zidle). Protoze vime, Ze dolni kon-
Cetiny jsou ve svych projevech obzvldsté uptimné, pokuste se v ptipadé, ze dand osoba
sedi za stolem, tento sttl dét pry¢, aby tato prekdzka neblokovala vétsinu (témét 80
procent) povrchu téla, které byste méli sledovat. Ddvejte si také pozor na lhare, keefi
by chtéli pouzit piekdzky nebo predméty (napiiklad polstat, sklenici, zidli) k vytvorfeni
bariéry mezi vimi a sebou (viz box 57). Pouziti takovych pfedmétd je znamenim, ze
tento ¢lovék by chtél odstup, separaci a ¢éste¢ny tkryt, protoze neni stoprocentné
upfimny, coz jde ruku v ruce s jeho nepfijemnymi pocity, nebo dokonce podvodnym
jedndnim.
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BOX 57:

Pred lety jsem v ramci FBI spolu s jednim kolegou z bezpe¢nostni agentury vedl vyslech
podezielého. Béhem vyslechu si tento velmi rozruseny dobie znamy podvodnik postupné
vybudoval pred sebou bariéru s vyuzitim plechovky od limonady, stojanku na tuzky a rdiz-
nych $anon a spisu, které lezely na stole mého kolegy. Nakonec na stll mezi sebe a vysly-
chajiciho polozil batoh. Stavba této barikady byla tak pozvolna, Ze jsme si ji uvédomili az
pozdéji pri sledovéani videozdznamu. K tomuto neverbalnimu chovani doslo proto, Ze se
podezrely snazil ziskat pohodu Ukrytem za ochrannou zed, ¢imz se od nas oddaloval. Je jas-

né, Ze moc nespolupracoval, informaci jsme od néj ziskali pramalo a z vétsi ¢asti nam lhal.

Mimochodem, pokud jde o vyslechy nebo jakoukoli konverzaci, v niz mate zdjem
na zjisténi pravdivosti nebo upfimnosti toho, co druhy ¢lovek fikd, vice neverbdlnich
informaci muzZete ziskat, kdyz budete stdt. Vestoje dokdzete rozpoznat spoustu projev,
kterych byste si vsedé viibec nev§imli. Dlouhé stini maze byt v nékterych prostredich
nepraktické nebo nepfirozené — naptiklad pfi formélnim pfijimacim pohovoru —, nic-
méné piilezitosti k pozorovani vestoje se jisté také ¢asto najdou, napiiklad pfi zdraveni
a vitdni nebo béhem konverzace, kterou vedeme, kdyz na néco spolecné ¢ekdme.

Kdyz médme z lidi kolem nds nepfijemny pocit, mdme tendenci se od nich distan-
covat. Platf to zejména u lidi, ktef{ se nds snazi podvést. Dokonce i kdyz sedime vedle
sebe, odkldnime se od lidi, z nichz mdme nepfijemny pocit, pfi¢emz ¢asto odvracime
trup nebo nohy opa¢nym smérem nebo k nejblizsimu vychodu. K témto projeviim
chovdni mtze béhem hovoru dochdzet bud kviili neutésenému, enervujicimu nebo
nevrazivému vztahu mezi Géastniky, nebo kvuli probiranému tématu hovoru.

Mezi dalsi jasné zndmky nepohody projevujici se u lidi pfi niro¢ném nebo pro-
blematickém rozhovoru patii mnuti ¢ela v okoli spankd, svirdni oblic¢eje, mnuti krku
nebo hlazeni zadnf{ ¢4sti hlavy rukou. Lidé také mohou svou nelibost projevovat ne-
uctivym obracenim o¢i v sloup, odstrafiovinim smitek ze svého obleceni (upravova-
ni zevnéjsku) nebo tim, Ze s tazatelem povysené mluvi spatra — ddvaji velmi stru¢né
odpovédi, jsou vzdorni, neprétel$ti nebo sarkasticti, nebo dokonce provddéji obscénni
mikrogesta, napfiklad vzty¢eny prostfednik (Ekman, 1991, 101-103). Piedstavte si
arogantniho a poboufeného teenagera, kterého se matka vyptdvd na novou a drahou
mikinu, protoze ma podezfeni, Ze ji ukradl z nedalekého obchodniho centra, a ziskdte
ndzornou predstavu o vSech obrannych manévrech, které ¢lovek v nepfijemné situaci

muze projevovat.
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Kdyz lhéfi tikaji nepravdu, téméf nikdy se vds pfi tom nebudou dotykat ani s vdmi
navazovat jiny fyzicky kontakt. Ovéfil jsem si to zejména u informdtora, keeff se dali
na $patnou cestu a kvili penézim poskytovali falesné informace. Tento odstup poma-
ha zmirnit miru tzkosti, kterou podvodnici pocituji, pficemz dotykani castéji prova-
d¢ji pravdomluvni lidé kvili zdtraznéni. U jakéhokoli omezeni dotykt pozorované-
ho u dcastnika rozhovoru, zvlas$té pii zaslechnuti zdsadni otdzky nebo odpovédi na
ni, je vice nez pravdépodobné, ze svéd¢i o podvodu (Lieberman, 1998, 24). Pokud
je to mozné a vhodné, mohli byste pfi dotazech na néco skute¢né zdvazného sedét
velmi blizko milované osoby nebo pfi probirdni né¢eho problematického tfeba drzet
své dité za ruku. V priibéhu hovoru tak muzete snadnéji zaznamenat zmény zptisobu
dotykéni.

Absence doteku jest¢ automaticky neznamend, ze nékdo podvadi, nicméné fyzicky
kontakt je v nékterych nasich mezilidskych vztazich evidentné pfiméfenéjsi a oceka-
vangjsi. Je pravda, Ze nedostatek dotykového kontaktu muze znamenat, Ze vds nékdo
nemd rdd — my sami se pfece také nehodldme dotykat lidi, kterych si nevédzime nebo
jimiz pohrddme. Jde tady o to, ze pro rozpozndvini vyznamu takového odtazitého
chovini je také dulezité posoudit povahu a délku vzdjemného vztahu.

Pfi sledovéni piiznakia pohody ¢i nepohody v obliceji ddvejte pozor na nepatrné pro-
jevy, jako napfiklad sklebek nebo letmy vyraz opovrzeni (Ekman, 1991, 158-169).
Také sleduje, jestli se Gsta druhé osoby pfi vdzné debaté znepokojené nezachvéji nebo
nezkrouti. Jakykoli vyraz obli¢eje, ktery trvd pfilis dlouho nebo beze zmény zistavd,
neni normélni, at uz se jednd o Gsmév, zamraceni, nebo vyraz pfekvapeni. Takovéto
nepfirozené chovini béhem konverzace nebo vyslechu ma za cil ovlivnit minéni pro-
tistrany a postrddd hodnovérnost. Kdyz jsou lidé pfistizeni pfi provddéni nééeho $pat-
ného nebo pfi lhani, ¢asto nasadi ismév, ktery jim na tvafi vydrzi celou vé¢nost. Tento
typ usmévu je ve skute¢nosti projevem nepokoje a s pohodou nem4 nic spole¢ného.

Kdyz se ndm néco, co slysime, nelibi, at uZ to je otdzka, nebo odpovéd, ¢asto zavi-
rdme odi, jako bychom chtéli prévé uslysené odblokovat. Rizné formy mechanisma
zakryvini o¢f jsou obdobou pevného zalozeni nebo prekiizeni rukou na prsou nebo
odvraceni se od lidi, s nimiz nesouhlasime. Tyto blokovaci projevy jsou providény
podvédomé a vyskytuji se asto, zvldsté behem formélniho vyslechu, pficemz maji
obvykle souvislost s konkrétnim tématem. V okamziku, kdy konkrétni téma ve vysly-
chaném vyvolavd znepokojent, byvd také pozorovidno kmitdni vi¢ek (Navarro & Scha-
fer, 2001, 10).

Vsechny tyto projevy o¢i jsou spolehlivou ndpovédou, jak jsou sdélované informace
pfijimany nebo jaké otdzky jsou pro piijemce problematické. Nemusi ale byt nutné
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pfimymi ukazateli podvodu. Maly nebo zédny o¢ni kontakt neni jednozna¢nym zna-
menim podvodného jedndni (Vrij, 2003, 38-39). To je nesmysl — diivody jsme probi-
rali v predchozi kapitole.

Megjte na paméti, ze preddtofi a notoricti [hifi ve skute¢nosti uskutecnuji vétsi o¢ni
kontakt nez vétdina lidi, pficemz vds budou fixovat pohledem. Vyzkum jasné ukazuje,
ze machiavelistické osoby (napiiklad psychopati, podvodnici a notoricti lhafi) oéni
kontakt béhem podvadéni zvétsi (Ekman, 1991, 141-142). Tito jedinci mozn4 zin-
tenzivnéni o¢niho kontaktu védomé pouzivaji proto, Ze je tak velmi silné roz$ifena vira
(i kdyZ nesprdvnd), ze pfimy pohled do o¢i je znamenim pravdomluvnosti.

M¢jte na paméti, ze v pouzivdni o¢niho kontaktu a pohledu do odi jsou kulturni
rozdily, které je tieba pii kazdém pokusu o odhaleni podvodu zohlednit. Napiiklad
lidé z urcitych ndrodnostnich skupin (tfeba Afroameri¢ané nebo Latinoameri¢ané)
mohou byt v détstvi vedeni k tomu, aby se na znameni tcty divali dolii nebo stranou
od rodic¢ovské autority, kdyz jsou tdzdni nebo kdrdni (Johnson, 2007, 280-281).

Vsimejte si pohybt hlavy lidi, s nimiz mluvite. Za¢ne-li nékdo béhem hovoru
zdporné vrtét nebo kladné kyvat hlavou a nastane-li tento pohyb soucasné s tim, co
iikd, pak se obvykle Ize na dané tvrzeni spolehnout jako na pravdivé. Jestlize se vsak
pohyb hlavy opozdi, trvd déle nebo nastane az po vysloveni urcitého tvrzeni, pak je
jeho obsah s nejvétsi pravdépodobnosti vykonstruovany a nepravdivy. I kdyz zpozdéni
pohybu hlavy miiZe byt nepatrné, jednd se o pokus o dalsi, siln€jsi potvrzeni toho, co
bylo fe¢eno, a neni soucdsti pfirozeného komunika¢niho toku. Upfimné pohyby hlavy
by mély byt v naprostém souladu s verbalnim poptenim nebo potvrzenim. Je-li pohyb
hlavy v nesouladu nebo v pfimém rozporu s né¢im tvrzenim, miiZe to znamenat pod-
vod. I kdyz se vétSinou nejednd o nijak vehementni, nybrz spiSe velmi nepatrné pohy-
by hlavy, k tomuto nesouladu mezi verbdlnimi a neverbalnimi signdly dochdzi ¢astéji,
nez bychom si mysleli. Nékdo muze naptiklad fict: ,Jd jsem to neudélal,” a jeho hlava
bude mirné pfikyvovat na souhlas.

Pii znepokojeni se vlddy ujimd limbicky mozek a obli¢ej mize zrudnout nebo zbled-
nout. Béhem ndro¢nych rozhovorti mizete také pozorovat zvysené poceni nebo rych-
lejsi dychani. Viimejte si, zda si dany ¢lovék viditelné utird pot nebo se snazi ovladnout
dychdni ve snaze zachovat klid. Jakékoli télesné chvéni, at uz rukou, prsta, ¢i rti, nebo
snaha ruce i rty skryt nebo je néjak omezit (schovédni nebo sevieni rti) mohou svédcit
o nepohodé¢ anebo podvodu, zejména pokud se objevi poté, co by béznd nervozita uz
méla ddvno opadnout.

Osobé, ktera fikd néco klamavého, miize preskakovat ¢i kolisat hlas a $patné se ji

polykd, protoze md ze stresu sucho v krku — dévejte proto pozor na obtizné polykdni.
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Muize o ném svéd¢it ndhlé posunuti nebo poskoéeni ohryzku a doprovdzi ho nékdy
odkasldni nebo opakované odkaslavani, coz jsou vSechno ptiznaky nepohody. Méjte
stdle na paméti, Ze tyto projevy jsou ukazateli nepohody, a nikoli zdrukami podvodu.
Vidél jsem u soudu svédcit velice éestné osoby, které vykazovaly vsechny tyto projevy,
a to nikoli proto, ze by lhaly, nybrz pouze proto, Ze byly nervézni. Jesté dnes po tolika
letech, kdy jsem nescetnékrdt svédcil u federdlniho i stdtniho soudu, se mé pfi svédec-
ké vypovedi stéle zmocnuje uritd nervozita, a proto je tfeba pfiznaky napéti a stresu

vzdy posuzovat v piislusnych souvislostech.

Adaptéry a nepohoda

Kdyz jsem v dobé svého piisobeni u FBI vyslychal podezielé, ddval jsem pozor na
zklidnujici adapta¢ni chovdni, které mi pomdhalo kldst spravné otdzky a zjiStovat, co
je pro vyslychaného obzvlasté stresujici. Ackoli samotné zklidiujici adaptéry nejsou
definitivnim dikazem podvodu (nebot se mohou projevovat i u nevinnych lidi, ktefi
jsou nervézni), ddvaji ndm v kazdém piipadé dalsi kousek sklddacky pti urcovani, co si
né¢kdo doopravdy mysli a co citi.

Niésledujici seznam obsahuje dvandct krokii, které provddim — tyto body umim
nazpamét —, kdyz chci rozpozndvat zklidnujici neverbdlni projevy v mezilidské komu-
nikaci. Pouziti podobné strategie by se vim mohlo hodit pfi vyslechu ¢i bézné kon-
verzaci, at uz pajde o formalni $etfeni, vdzny rozhovor s rodinnym piislusnikem, nebo

o komunikaci s obchodnim partnerem ¢i spolupracovnikem.

1. Méjte neruseny vyhled. Kdyz vedu vyslechy nebo komunikuji s druhymi, nechci,
aby mi cokoli brénilo v celkovém pohledu na danou osobu, protoze nechci propést
zédny adapta¢ni projev. Pokud se napiiklad né¢kdo uklidnuje utirdnim rukou o steh-
na, chci mit moznost to vidét, coz by bylo tézké, kdyby stdl v cesté stil. Persondlni
pracovnici by méli védét, ze ptijimaci pohovory se nejlépe provddéji v otevieném
prostoru, kde pohledu na uchazece nic nebrani, takie ho mtizete kompletné pozo-
rovat.

2. Pocitejte s urcitou mirou zklidfiujiciho chovani. Urcitd troven zklidnujiciho cho-
véni je normalnim kazdodennim neverbdlnim projevem. Lidé ho provdd¢ji, aby se
uklidnili. Kdyz byla m4 dcera jesté mald, uklidiiovala se az do uplného usnuti tim,
ze si hrala se svymi vlasy, prsty si kroutila jednotlivé praminky a okolni svét pro ni
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piestal existovat. Pfedpokldddm proto, Ze se lidé budou v prabéhu celého dne vice
¢i méné takeo uklidniovat, aby se pfizptsobili neustdle se ménicimu prostredi, stejné

jako predpokldddm, ze budou dychat.

3. Ocekdvejte pocdtecni nervozitu. Pocdte¢ni nervozita pii vyslechu nebo vdzném roz-
hovoru je normélni, zvlasté jsou-li okolnosti s tim spojené stresujici. KdyZ se napfi-
klad bude ptét otec syna na zaddni domdciho tikolu, nebude to tak stresujici, jako
kdyz by se ho ptal, pro¢ ho na zdkladé¢ porusovdni skolniho fédu vyloutili ze skoly.

4. Nejdfive se snazte, aby se osoba, s niZ hovofite, uvolnila. V pribé¢hu vyslechu,
dtlezitého jedndni nebo zdvazné debaty by se icastnici méli nakonec uklidnit a zis-
kat pocit vétsi pohody. Dobry vysetfovatel ¢i tazatel si zajisti, aby se tak skute¢né
stalo, kdyz Gcastnikiim poskytne dostate¢ny ¢asovy prostor, aby se uvolnili, a teprve
pak za¢ne kldst otdzky nebo zkoumat témata, kterd by mohla byt stresujici.

5. Urcete vychozi ,zdkladni ¢aru®. Jakmile se zklidnujici chovdni sniZi a stabilizuje
na normdlni miru (pro danou osobu), muze tazatel tuto adapta¢ni Groven pouzit

jako zdklad pro posuzovani budouciho chovdni.

6. Sledujte zvysené vyuzivini adaptérii. V dal$im prabéhu vyslechu nebo rozhovo-
ru byste si méli pozorné v§imat projevil adapta¢niho chovéni a piipadné zvyseni
(prudkého ndrastu) jejich cetnosti, zejména pokud k nim bude dochdzet v reakci
na konkrétni otdzku ¢i informaci. Takové zvyseni je varovdnim, ze na této otdzce
nebo informaci je néco, co uklidniujici se osobu znepokojilo, a toto téma si nejspise
zaslouz{ dalsi pozornost a zdjem. Je duleZité spravné identifikovat konkrétni podnét
(at uz to je otdzka, informace, ¢i uddlost), ktery adaptaéni reakei zpusobil, pro-
toze jinak byste mohli vyvodit chybné zavéry nebo posunout diskusi nesprévnym
smérem. Pokud napfiklad béhem pfijimaciho pohovoru zaéne uchazed s vétrdnim
pomoci limce kosile (adaptér) v okamziku, kdy dostane dotaz tykajici se jeho pred-
chozi funkee, jiz tento konkrétni dotaz zptisobi dostatek stresu, aby jeho mozek
potfeboval zklidnéni. Znamend to, ze této problematice je tieba se ddle vénovat.
Toto chovdni nemusi nutné znamenat, ze se jednd o podvod, nybrz pouze to, Ze

toto téma v uchazeci vyvoldvid stres.

7. Poloite otdzku, udélejte piestivku a pozorujte. Dobii tazatelé, stejné jako dob-
i konverza¢ni spolecnici, ze sebe otdzky nechrli jako kulomet jednu za druhou.
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Pokud si svou netrpélivosti nebo pfilisnou drzosti znepritelite osobu, s niz mluvite,
jen stézi se vim pak podafti podvod spolehlivé odhalit. Polozte otdzku a pak vyckej-
te, abyste mohli sledovat vSechny reakce. Dopfejte dotazovanému ¢as na premysleni
a reakci a v zdjmu svého cile vytvafejte vyznamné pauzy. Vase dotazy by mély vyvo-
lavat urcité konkrétni odpovédi, abyste se mohli lépe zaméfit na to, co je skute¢nost
a co vymysl. Cim bude dotaz konkrétnéjsi, tim pravdépodobnéji vyvolite presné
neverbdlni projevy, a protoze jiz Iépe rozumite vyznamu podvédomého jedndni, tim
presnéjsi budou také vase zjisténi. Pfi vyslesich vedenych policii a jinymi bezpe¢-
nostnimi organy bylo bohuzel ziskino mnoho falesnych dozndni ndsledkem opa-
kované v rychlém sledu kladenych otdzek, coz zptsobuje obrovsky stres a zamlzuje
neverbdlni signdly. Dnes jiz vime, Ze i nevinni lidé se pfiznaji ke zlo¢intim, a dokon-
ce o tom podaji pisemnd prohldseni jenom proto, aby ukondili stresujici vyslech,
v némz je na né vyvijen silny ndtlak (Kassin, 2006, 207-228). Totéz plati i pro syny,
dcery, manzely, manzelky, pfétele a zaméstnance, ocitnou-li se pod palbou otdzek
piilis horlivého tazatele, at je to rodi¢, manzel, manzelka, spole¢nik, nebo $éf.

Udrzujte soustfedénost vyslychané osoby. Tazatelé by méli mit na paméti, ze cas-
tokrat kdyz lidé jen tak prosté mluvi a vypréveji svou verzi ptibéhu, poskytuji méné
uzite¢nych neverbdlni projeviy, nez kdyz tazatel rozsah tématu reguluje. Konkrétné
zaméfené dotazy vyvoldvaji projevy chovdni, které mohou byt uzite¢né pro posou-

zeni poctivosti respondenta.

Kldboseni neznamend pravdu. Chybou, které se dopoustéji jak zacdtednici, tak
zkudeni vySetfovatelé, je tendence ztotoznovat mluveni s pravdou. Kdyz dotazované
osoby mluvi, mdme tendenci jim véfit, a kdyz se chovaji rezervované, predpokladd-
me, ze [zou. Lidé, ktefi béhem konverzace poskytuji obrovské mnozstvi informaci
a podrobnosti o urcité uddlosti nebo situaci, mohou ptisobit dojmem, Ze mluvi
pravdu, ale ve skute¢nosti ndm mohou predklddat jen vymyslenou ,koufovou clo-
nu, u niz doufaji, Ze zamlzi fakta nebo odvede hovor jinym smérem. Pravda se
nezjistuje v mnozstvi sdéleného materidlu, nybrz pomoci ovéfovani fakti poskyt-
nutych respondentem. Dokud nejsou informace ovéfené, jednd se o pouhd uéelové

ozndmend a mozna bezcennd data (viz box 58).
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BOX 58:

Pamatuji si na pfipad, kdy jsem vyslychal Zenu v Maconu ve staté Georgia. Po tfi dny ndm
do protokolu stranku za strankou dobrovolné poskytovala informace. Kdyz vyslech kone¢né
skoncil, mél jsem dobry pocit, Ze mdme spoustu uzite¢ného materidlu, ktery nas k nécemu
dovede. Pak ale prisel cas ovéfrit fakta jeji vypovédi. Vice nez rok jsme provérovali veskera
jeji tvrzeni (v USA i v Evropé), ale nakonec, po vynalozeni zna¢ného Usili a finan¢nich pro-
stredkd, jsme zjistili, Ze vSéechno, co nam fekla, byla lez. Ta Zena nam poskytla stohy stranek
vérohodnych Iz, do nichz dokonce zapletla i svého nevinného manzela. Kdybych tehdy
nezapomnél na to, Ze ochota ke spolupraci neni vzdy totozna s pravdomluvnosti, a kdybych
ji diikladnéji pozoroval, mohli jsme si usetfit ztratu spousty casu a penéz. Informace, které
nam tato Zena dala, znély dobfe a vypadaly vérohodné, ale viechno to byly vymysly. Byl
bych moc rad, kdybych vam ted mohl fict, Zze tento incident se stal na poc¢atku mé kariéry,
kdyz jsem byl nezkuseny a teprve jsem zacinal, ale tak tomu nebylo. Nejsem ani prvni a ani
posledni vysetiovatel, ktery se takto nechal napalit. | kdyZ je pravda, ze néktefi lidé jsou pfi-

rozené hovornéjsi nez jini, na fintu s upovidanosti byste si vzdycky méli davat dobry pozor.

10. Stres pfijde a pak odejde. Na zikladé¢ dlouholetého studia chovani vyslychanych
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osob jsem dospél k zévéru, ze dostane-li osoba s védomim viny ndro¢nou otdzku
typu: ,,Vstoupil jste nékdy do domu pana Jonese?“ provede nédsledné po porid-
ku dva rozdilné modely chovéni. Prvni chovéni je odrazem prozitého stresu pfi
zaslechnuti otdzky. Vyslychany bude podvédomé reagovat pomoci riiznych projevia
distancovdni, v¢etné stazeni nohou (odtdhne je pry¢ od vysetiovatele), muze se
také odklonit, odvrdtit nebo tfeba sevfit celisti a rty. Pak bude ndsledovat druhd
série souvisejiciho chovidni v podobé zklidnujicich, adaptacnich reakei na stres,
které mohou zahrnovat takové projevy, jako je dotykdni krku, hlazeni nosu nebo

masirovén{ krku, pfi¢emz bude pfemyslet o otdzce nebo odpovédi.

Izolujte pficinu stresu. Vyse uvedend série dvou modelt chovdni za sebou — uka-
zatelé stresu ndsledované adapta¢nim chovdnim — je tradi¢né, ale mylné spojovina
s podvodnym jedndnim. Je to politovdnihodn4 situace, protoze tyto projevy je
tieba interpretovat skromnéji jako to, co skute¢né jsou — ukazatele stresu a tlevy
od stresu —, a nikoli nutné jako nepoctivost. Neni pochyb o tom, Ze ten, kdo lze,
muiZe projevovat uplné stejné chovdni, ale to plati i o lidech, ktefi jsou prosté jen
nervézni. Obcas slychdvdm ndzor, ze kdyz se lidé pfi hovoru dotykaji nosu, tak
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IZou. To, ze se podvodnici pfi mluveni dotykaji nosu, muze byt pravda, jenomze
to samé délaji i lidé, keeti jsou poctivi, ale momentalné ve stresu. Dotykdni nosu je
adapta¢ni chovdni ke zmirnéni vnitiniho napéti, a to bez ohledu na zdroj vzniklé
nepohody. Dotykat nosu se bude dokonce i agent FBI ve vysluzbé zastaveny sil-
ni¢ni hlidkou za prekroceni povolené rychlosti, ktery pro sviij pfecin nemd zédné
legitimni vysvétleni (ano, tu pokutu jsem dobrovolné na misté zaplatil). J4 se na to
divim takto: kdyz zpozorujete, ze se nékdo dotykd nosu, nedélejte ukvapené zive-
ry o podvodném jedndni. Na kazdého, kdo tak ¢inf pfi lhani, najdete sto jinych,
ktefi to délaji ze zvyku ke zmirnéni stresu.

12. Adaptéry toho feknou mnoho. Adapta¢ni chovini ndm pomdhd urcit, kdy je
nékdo ve stresu, a tim ndm také pomahd zjistovat otizky, na néz je tieba se ddle
zaméfit a které je tfeba ddle zkoumat. Pomoci efektivniho dotazovdni muzeme
tyto adaptéry vyvolat a identifikovat pfi libovolné mezilidské komunikaci s cilem
lépe pochopit néci myslenky a ziméry.

Dva hlavni neverbalni modely chovani,
které je pfi odhalovani podvodu treba
zohlednit

Pokud se jednd o signaly feci téla, které nds upozornuji na moznost podvodu, méli bys-
te si ddvat pozor na neverbdlni chovéni tykajici se jednak synchronie a jednak duarazu.

Synchronie

V této kapitole jsem se jiz diive zminoval o vyznamu synchronie jako zpisobu posou-
zeni pohody v mezilidské komunikaci a interakci. Synchronie je také ovsem dulezitd
pii posuzovani moznosti podvodného jedndni. Ddvejte pozor na spravnou synchroni-
zaci mezi tim, co je feceno slovné a co je vyjddieno neverbdlné, mezi okolnostmi dané
chvile a tim, co né¢kdo fikd, mezi uddlostmi a emocemi a v§imejte si i synchronie ¢asu

a prostoru.
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Kdyz nékdo dostane otdzku a odpovi na ni kladné, mél by provést shodny pohyb
hlavou, ktery bezprostiedné podpofi to, co fikd. Tento pohyb by vsak nemél byt
opozdén. Synchronizace napiiklad chybi, kdyz nékdo fekne: ,J4 jsem to neudélal,”
zatimco jeho hlava kladné pfitakdvd. Podobné se také asynchronnost projevi, kdyz
se n¢koho zeptdte: ,,Zatajil byste mi t0?“ nacez jeho hlava mirné kyvne, ale odpo-
véd pfitom zni: ,Ne!“ Kdyz si lidé toto nedopatieni uvédomi, pohyb hlavy zméni
ve snaze ,minimalizovat $kody“. Kdyz pozorujete asynchronni chovéni, ptsobi vétsi-
nou nepfirozenym a trapnym dojmem. Castéji se stav4, Ze po lzivém prohldent, jako
je napfiklad nepravdivé: ,Nechtél jsem to udélat,“ ndsleduje s vyraznym zpozdénim
méné diirazné negativni zavreéni hlavou. Tyto projevy nejsou soubéiné (synchronni),
a proto spiSe svéd¢i o podvodném jedndni, nebot prozrazuji neklid ¢i nepohodu pii
jejich vzniku.

Rovnéz by méla panovat synchronie mezi tim, co je pravé feceno a uddlostmi dané-
ho okamziku. Kdyz naptiklad rodi¢e ohlasuji tdajny tinos svého ditéte, méla by byt
synchronie mezi uddlosti (Gnosem) a jejich emocemi. Silné rozrusend matka a otec
by se méli dozadovat pomoci policejnich organt, zdtraziovat kazdy detail, prozivat
pocit hlubokého zoufalstvi a méli by se horlivé snazit pomdhat a byt ochotni vypravét
a znovu prevypravét cely piibéh, a dokonce i nevdhat se osobné vystavit riziku. Je-li
tnos nahldsen klidnymi vyrovnanymi jedinci, ktefi se pfedev$im staraji o to, aby poda-
li urcitou konkrétni verzi piibéhu, a chybi jim odpovidajici emociondlni projevy nebo
ktefi se hlavné zajimaji o svij vlastni prospéch a o to, jak vypadaji, pak jde evidentné
o chovini, které naprosto postrddd synchronizaci s okolnostmi a je neslucitelné s cest-
nym jedndnim.

Nakonec by méla panovat synchronie mezi uddlostmi, ¢asem a mistem. Clovék,
ktery vyznamnou uddlost, jako je napiiklad utonuti pfitele, manzela ¢i manzelky nebo
ditéte, nahlasi s vyraznym zpozdénim nebo ktery cestuje do jiného okresu ¢i mésta,
aby tam uddlost nahldsil, by mél po pravu vzbuzovat silné podezieni. Kromé toho je
asynchronni, a tudiz podezielé nahldseni uddlosti, které by nebylo mozné pozorovat
ze stanoviSté dané osoby. Lidé, ktef{ Izou, neuvazuji o tom, jak synchronie zapadd
do celkové rovnice, a jejich neverbdlni projevy a smyslené historky je nakonec zradi.
Dosazeni synchronie je formou pohody, a jak jsme vidéli, hraje vyznamnou roli pfi
policejnich vyslesich a ohlasovdni trestnych ¢inti. Pripravuje ale také padu pro Gspésné
a uzite¢né diskuse o nejriaznéjsich zdvaznych otdzkdch, v nichz je dalezité umét odhalit

podvod.
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Ddraz

Kdyz mluvime, vyuzivime zcela samoziejmé a pfirozené nejraznéjsi ¢isti téla — obodi,
hlavu, ruce, paze, trup, nohy a chodidla — ke zdtiraznéni nééeho, o ¢em jsme hluboce
presvédceni nebo k ¢emu mdme citovy vztah. Pozorovéni dirazu je dialezité, protoze
kdyz jsou lidé upfimni, md obecnou platnost. Duraz je pfispévek limbického mozku
ke komunikaci. Je to zptisob, jak ddt druhym védét, jak silné néco pocitujeme. Kdyz
naopak limbicky mozek to, co fikime, nepodpotii, zdiraziujeme méné nebo viibec
ne. Z mych vlastnich zkusenosti i z poznatki jinych odbornikt vyplyvd, ze lhafi vét-
sinou zddny diiraz nepouzivaji (Lieberman, 1998, 37). Lhdfi pouZivaji sviij kognitivni
mozek, aby dokdzali rozhodnout, co Fict a jak podvddét, ale jen malokdy se zamysleji
nad prezentaci své lzi. Vétsina lidi, ktefi jsou donuceni lhét, si neuvédomuje, kolik
diirazu a emfize se v kazdodenni konverzaci vlastné vyskytuje. Kdyz se [hdfi pokouseji
vymyslet odpovéd, jejich diraz vypadd nepfirozené nebo méd zpozdéni a jen ziidka
provedou zdliraznéni na spravnych mistech se sprdvnym nacasovdnim nebo se rozhod-
nou ho pouzit pouze u relativné nedulezitych véci.

Zduraznujeme jednak slovné a jednak neverbdlné. Slovné klademe dtraz pomoci
hlasu, jeho vysky, zabarveni a ténu nebo pomoci opakovéni. Zdtraznéni také provd-
dime mimoslovné, a kdyz se pfi rozhovoru nebo vyslechu snazime zjistit pravdu nebo
nepoctivost, mohou byt tyto projevy jesté presnéjsi a uzite¢néjsi nez slova. Lidé, ktefi
pti mluveni obvykle pouzivaji ruce, podtrhdvaji své posttehy gesty rukou, a n¢kdy za-
jdou i tak daleko, ze pro zdiraznéni tieba bouchnou pésti do stolu. Jini doddvaji dtiraz
Spi¢kami prstil, a to bud gestikulaci s nimi, nebo dotykdnim véci. Chovani rukou
dopliuje uptimny mluveny projev, myslenky a opravdové pocity (Knapp & Hall,
2002, 277-284). Dal$im zptsobem, jak néco zdiraznit, je povytazeni obodi a rozsifeni
o¢i (Morris, 1985, 61; Knapp & Hall, 2002, 68).

Mezi projevy durazu patii i to, kdyZz se nékdo nakloni télem dopfedu a ukdze tak
sviyj zdjem. Kdyz sdélujeme néco vyznamného nebo emociondlné silného, vyuzivé-
me gesta sméfujici proti zemské pfitazlivosti, tfeba si na chvili stoupneme na $pi¢-
ky. Kdyz lidé sedi, provdd¢ji zdaraznéni naptiklad tim, Ze pohnou kolenem nahoru
(rychle a krdtce), pfi¢emz upozoriiuji na néco dulezitého, a dal$i diiraz lze dodat tieba
plécnutim do zvednutého kolena, ¢imz se projevi jistd emocni bujarost. Gesta vzdoru-
jici gravitaci jsou symbolem emféze a skute¢ného citu, coz je néco, co lhdfi projevuji
ziidka.

Naproti tomu lidé snizuji dtiraz nebo projevuji nedostatek zaujatosti pro svou vlast-
ni fe¢ mluvenim zpoza svych rukou (mluvi a pfi tom si Gsta zakryvaji rukou) nebo
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zna¢né omezenou gestikulaci obli¢eje. Kdyz si lidé moc nestoji za tim, co fikaji, ¢as-
to si kontroluji a upravuji sviij zevnéjsek a provadéji jiné dkony omezujici pfirozeny
pohyb (Knapp & Hall, 2002, 320; Lieberman, 1998, 37). Podvodnici ¢asto predvadéji
rozvazné, zamyslené pézy, naptiklad si prsty drzi bradu nebo si hladi tvé, jako by stdle
jesté premysleli, co fict, coz je ovSem v ostrém kontrastu k chovani poctivych lidi, ktef{
prosté zdirazni to, o co jim jde. Podvodnici trdvi spoustu ¢asu hodnocenim toho, co

tikaji a jak je to vnimdno, coz je v rozporu s béznym poctivym jedndnim.

Zvlastni neverbalni chovani, které je treba
pri odhalovani podvodu zohlednit

Déle jsou uvedena urcitd specifika, na néz je tieba ddvat pozor pti zkoumdni darazu
jako prostfedku pro zjistovani piipadného podvodného jedndni.

Nedostatek diirazu v jednani rukou

Jak spolu s jinymi odborniky zjistil Aldert Vrij, nedostatek pohybu pazi a nedostatek
dirazu nasvédcuje podvodnému jedndni. Problém spoéivd v tom, Ze to nejde nijak
zméfit, zvlasté pak na vefejnosti nebo pii spole¢enské uddlosti. Presto se snazte si vSim-
nout, kdy k tomu dojde a v jakém kontextu, zejména bude-li to ndsledné po zminén{
vyznamného tématu (Vrij, 2003, 25-27). Kazd4 ndhld zména pohybu je odrazem akti-
vity mozku. Kdyz paze piejdou z zivé gestikulace do klidu, musi k tomu byt néjaky
diivod, at uz skli¢enost a deprese, nebo ptipadné podvod.

Ze svych vlastnich zku$enosti s vyslechy vim, Ze lhéfi vétSinou malokdy provadéji
stiiSku z prsta. Také si ddvdm pozor na bilé klouby rukou u lidi, ktefi Gporné sviraji
opérku zidle, jako by sedéli v katapultovacim sedadle letadla, ovSem katapultdze ze své
prekérni situace se vét§inou nedockaji. Mnozi kriminalisté zjistili, Ze kdyZ né¢kdo drzi
hlavu, krk, paze a nohy na misté¢ s minimalnim pohybem a ruce a paze tiskne k opér-
kdm, jednd se o chovdni, které je velmi hodné piiznaéné pro osoby majici v imyslu
jednat podvodné — nicméné naprosto definitivni to neni (Schafer & Navarro, 2003,

66) (viz obrizek 88).
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Obrazek 88

KdyZz nékdo sedi dlouhou
dobu v Zidli, jako by zamrznul
v katapultovacim sedadle
stihacky, svédci to o jeho
silném stresu a nepohodé.

Je zajimavé, ze kdyz nékdo tvrdi néco, co je nepravdivé, snaii se, aby se nemusel
dotykat nejenom lidi, nybrz i takovych pfedmétd, jako je stil, lavice ¢i fe¢nicky pult.
Nikdy jsem nevidél ani neslysel, aby nékdo, kdo lZe, kficel: ,,Jd jsem to neudélal,“ a na
dotvrzeni svych slov bouchal pésti do stolu. To, co jsem obvykle vidél, byla velmi slabd,
nedutiraznd prohldseni doprovédzend stejné nevyraznymi gesty. Lidem, ktefi podvadéji,
chybi presvédéeni a divéra v to, co fikaji. Ackoli jejich myslici mozek (neokortex)
rozhodne, co maji fikat, aby nékoho oklamali, jejich emotivni mozek (limbicky sys-
tém — upfimnd ¢dst mozku) si prosté nebude za touto Isti stdt, a proto nebude vyicend
tvrzen{ zdaraziovat pomoci neverbdlnich projevi (napiiklad gest). Postoje limbického
mozku je tézké piekonat. Snazte se tieba presvédcivé usmivat na nékoho, koho nemite
radi. Je to nesmirné obtizné. Stejné jako falesné ¢i umélé Gsmévy jsou i nepravdivé
vyroky doprovézeny slabymi nebo pasivnimi neverbdlnimi projevy.



Odhalovani podvodu = 207

Obrazek 89

Gesto s dlanémi vzh(ru
obvykle znamena, Zze nékdo
chce, aby se mu véfilo, nebo

ze chce byt akceptovan.

Nejednd se o dominantni
ani o sebejisté gesto.

Dozadovaci gesto

Kdyz nékdo dd ruce s natazenym predloktim pfed télo dlanémi vzhuru, jednd se
o takzvané dozadovaci (n¢kdy téz pobozné) gesto (viz obrazek 89). Véfici lidé se takto
s dlanémi vzhiiru nékdy obracejici k bohu, kdyz Zddaji o milosrdenstvi. Stejné tak se
s dlanémi oto¢enymi vzhiru obraceji ke svym premozitelim porazeni vojdci. Toto
gesto je také vidét u lidi, keefi néco fikaji a pfi tom chtéji, abyste jim uvéfili. Pozorujte
béhem debaty ¢clovéka, s nimz mluvite. KdyZ néco deklarativné prohlasi, povsimnéte
si, zda m4 ruce dlanémi vzhtru nebo dolt. Pfi bézném hovoru, v némz se diskutuje
o rtiznych myslenkdch a z4dn4 ze stran neni odhodland vehementné prosazovat urdity
ndzor, bych predpoklddal, Ze se budou vyskytovat gesta s dlanémi nahoru i dola.
Kdyz v$ak nékdo vésnivé a asertivné prohlasuje: ,Musite mi véfit, jd jsem ji neza-
bil,“ mély by byt ruce dlanémi doli (viz obrdzek 90). Je-li takové prohlaseni podédvino
s dlanémi vzhtru, ¢imz mluvéi snazné prosi, aby se mu véfilo, povazoval bych to za
krajné podezielé. Neni to sice mij definitivni nézor, ale jé bych prosté o kazdém dekla-
rativnim prohldseni u¢inéném s dlanémi vzharu pochyboval. Gesto s dlanémi vzhiru
ptili§ presvédcivé neni a naznacuje, ze nékdo 7dd4, aby se mu véfilo. Lidé mluvici prav-

du nemusi prosit o to, aby jim druz{ véfili, protoze co feknou, to plati.
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Obrazek 90

Prohldseni ucinéna

s dlanémi sméfujicimi
dolti jsou dliraznéjsi
a sebevédoméjsi nez
prohlaseni s rukama
dlanémi vzh(ru.

Teritorialni projevy a podvodné jednani

Kdyz se citime sebejisté a pifjemné, tak se roztahujeme. Kdyz si jsme méné jisti, mdme
tendenci zabirat méné mista. V extrémnich pfipadech tisné ztrdpeni lidé slozi ruce
a nohy jakoby do vlastniho téla a stoci se do polohy plodu. Nepfijemné rozhovory
a vyslechy mohou pfivodit nejriznéjsi gesta stazeni a odtazeni: ruce, které se vzdjemné
propletou jako precliky, nebo kotniky, které se pevné zaklesnou — nékdy az tak tporné,
ze to téméf pusobi bolest i pozorovateli. Ddvejte pozor predevsim na dramatické zmé-
ny polohy téla, které by mohly svéd¢it o podvadéni, zvldsté kdyz k nim dojde soubézné
s urc¢itou konkrétni zménou tématu.

Kdyz jsme si jisti tim, ¢emu véfime nebo co fikdme, vétSinou sedime zpfima s rame-
ny a zddy dosiroka rozlozenymi, coz svéd¢i o nasi sebedtvéte. Kdyz lidé jednaji podvod-
né nebo piimo lzou, maji podvédomou tendenci hrbit se nebo se zabofit do nébytku,
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jako by se snazili pfed tim, o ¢em se hovoii, uniknout — i kdyz to fikaji oni sami. Lidé,
ktef{ si nejsou jisti svymi myslenkami ¢i ndzory nebo si nejsou jisti sami sebou, tento
stav pravdépodobné promitnou do svého drzeni téla — obvykle mirnym nahrbenim,
ale n¢kdy i dramatickym svésenim hlavy a vytazenim ramen smérem k usim. Na tento
szelvi efekt® ddvejte pozor pokazdé, kdyz je nékdo znepokojeny a snazi se schovat,
i kdyz nikde z4dny tkryt neni. Jednd se o nesporny projev nejistoty a nepohody.

Kréeni rameny

Ackoli rameny ¢as od ¢asu kréime vsichni, nejsme-li si v né¢em jisti, lhéfi provadé-
ji modifikované pokrceni ramen, kdyz si nejsou jisti sami sebou. Lhafské pokrceni
ramen je nenormalni v tom, Ze je zkrdcené a upravené, protoze ¢lovék, jenz toto gesto
provadi, neni plné pfesvédéen o tom, co fikd nebo vyjadiuje. Kdyz se zvedne jen jed-
no rameno nebo kdyZ ramena stoupnou az skoro k usim a hlava jakoby zmizi, je to
znameni citelné nepohody, které se nékdy projevuje u lidi chystajicich se odpovédet

na otazku lZivé.

Poznamky na zavér

Jak jsem uved! na za¢dtku této kapitoly, vyzkum za poslednich dvacet let hovofi jed-
noznaéné. Z4dné neverbdlni chovdn{ samo o sobé& jasné nesvédéi o podvodu (Ekman,
1991, 98, Ford, 1996, 217). Muj ptitel a vyzkumny pracovnik Dr. Mark G. Frank mi
opakované kladl na srdce: ,Joe, pokud jde o podvod, Zddny Pinocchio efekt s dlou-
hym nosem bohuzel neexistuje. (Frank, 2006) S tim nemohu nez pokorné souhlasit.
Abychom tedy mohli oddélit fakta od vymysla, je nasi jedinou moznosti spoléhat se
na projevy svédcici o pohodé/nepohodé, synchronii a dirazu. Jsou pro nds voditkem
a modelovym paradigmatem, a to je vse.

Jestlize tedy nékdo neni v pohodé, nic nezduraziuje a komunikuje nesynchronné,
pak se jednd o ¢lovéka, keery v nejleps$im piipadé $patné komunikuje nebo v nejhorsim
ptipadé jednd podvodné. Nepohoda muiiZze pramenit z nejriznéjsich zdroji, véetné
antipatie mezi Uc¢astniky diskuse, prostiedi, v némz komunikace probihd, nebo ner-
vozity pfi pfijimacim pohovoru ¢i vyslechu. Muze byt také samoziejmé vysledkem
obavy z trestu, védomi viny, nutnosti tajit informace nebo obycejného lhani. Moznosti
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je mnoho, ale kdyz nynf vite, jak kldst sprdvné otdzky, jak u druhych poznat pifiznaky
nepohody a jak dulezité je zasadit jejich chovdni do pfislusného kontextu, mdte ales-
pon vychozi bod. Ujistit se o pravdivosti mtzeme jen dal$im $etfenim, pozorovianim
a potvrzenim poznatk. NemtiZzeme druhym nijak zabrdnit v tom, aby ndm lhali, ale
muizeme byt alespon na pozoru, kdyz se pokusi nds podvést.

A konecné, ddvejte pozor, abyste nékoho neoznadili za lhéfe na zdkladé omezenych
informaci nebo ojedinélého poznatku. Timto zptsobem jiz bylo zni¢eno mnoho dob-
rych mezilidskych vztahti. Pamatujte si, Zze pokud jde o odhalovini podvodného jed-
ndni, i ti nejlep$i experti, v¢etné mé, maji statisticky jen o malo lepsi vysledky, nez jaké
ddvé pouhd ndhoda, a pravdépodobnost, Ze se myli nebo maji pravdu, je zhruba pil na

ptl. Stru¢né feceno, nijak zvlast dobfe na tom nejsmel!
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/avérecna Uvaha

Jedna zndmd mi neddvno vyprévéla zdZitek souvisejici s tématem této knihy, ktery vim
mimochodem miiZe usetfit znaéné potize, pokud se né¢kdy octnete v méste¢ku Coral
Gables na Florid¢ a budete hledat néjakou adresu. Tato zndmad vezla svou dceru na
oficidln{ fotografovani v Coral Gables nékolik hodin cesty autem od jejich domova
v Tampé. Protoze tam jesté nikdy nebyla, prostudovala si mapu a ur¢ila nejlepsi tra-
su, po které pojede. Viechno $lo dobfe, dokud nepfijela do mésta a nezacala hledat
ukazatele nebo tabulky s ndzvy ulic. Zadné tam totiZ nebyly. Dvacet minut jezdila po
neoznacenych kfizovatkdch a nenarazila ani na jediny ukazatel. Nakonec celd zoufald
zastavila u erpaci stanice a zeptala se, jak se tam u nich u vSech certtl poznd, kterd uli-
ce je kterd. Vedouciho benzinky jeji otdzka viibec neptekvapila. ,, To nejste prvni, kdo
se takhle ptd,“ pokyval Gcastné hlavou. ,AZ se dostanete na kfizovatku, musite se divat
dol®, a ne nahoru. Nédzvy ulic jsou napsdny barvou na patndct centimetrii velkych
kamennych kvddrech umisténych na zemi hned vedle vozovky.“ Zndmad se jeho radou
fidila a béhem nékolika minut nasla svij cil. ,Samozfejmé,“ poznamenala, ,ze jsem ty
ukazatele s ndzvy ulic hledala tak nékde dva metry nad zemi, a ne patndct centimetrt
nad ni... Nejuzasnéj$i na tom bylo to,“ dodala, ,ze jakmile jsem védéla, co mdm hle-
dat a kam se divat, pfipadalo mi to znaceni naprosto jasné a neptehlédnutelné. S nale-
zenim sprévné trasy jsem uz neméla zidné problémy.*

Tato kniha je také o takovych ukazatelich. V lidském chovani existuji v podstaté dva
druhy ukazatelt — verbélni a neverbdlni. Kazdy z nds se naucil vyhleddvat a identifiko-
vat verbdlni ukazatele ve formé slov. Pfipominaji dopravni znaceni bézné umistované
na sloupy, které pfi projizdéni ulicemi nezndmého mésta na prvni pohled vidime. Pak
jsou tu neverbdlni ukazatele, které tady sice vidycky byly, ale které se mnozi z nds
viibec nenaudili vaimat, protoze jsme nikdy nebyli $koleni nebo vedeni k tomu, aby-
chom hledali a rozpozndvali znadeni nachdzejici se na zemi. Zajimavé je to, Ze jakmile
se nau¢ime dédvat si na neverbdlni signdly pozor a spravné je desifrovat, bude nase reak-
ce stejnd jako u mé zndmé ve vyse popsaném piibé¢hu. ,Jakmile jsem védéla, co mam
hledat a kam se divat, pfipadalo mi to znaceni naprosto jasné a nepiehlédnutelné.

z ’ 7 . v v v 7 ’ 7 «
S nalezenim spravné trasy jsem uz neméla zddné problémy.
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Doufdm, Ze diky pochopeni neverbdlniho chovini ziskdte hlubsi, smysluplnéjsi
pohled na okolni svét a ze dokdzete slyset a vidét obé tyto feci — jednu mluvenou
a druhou tichou —, které se spolu sdruzuji, aby vyjadfovaly komplexni, pestrou mozai-
ku lidské zkusenosti ve vsi jeji velkolepé slozZitosti. Je to cil, o néjz stoji za to usilovat
a 0 némz vim, Ze jej svédomitym Gsilim muzete dosdhnout. Mdte nyni v rukou mocny
ndstroj. Méte poznatky a védomosti, které budou po cely zbytek Zivota obohacovat
va$e mezilidské vztahy. At je vdm znalost toho, co ndm fe¢ téla fikd, ku prospéchu
a uzitku, nebot tomuto Gcelu jsem zasvétil svij zivot i tuto knihu.

Joe Navarro
Tampa, Florida
USA
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TVRDI, ZE JETO JEHO NEJLEPSi NABIDKA. JE TOMU SKUTECNE TAK?
RIKA, ZE SOUHLASI. SOUHLASI DOOPRAVDY?

TEN PRIJIMACi POHOVOR SE MI POVEDL. NEBO SNAD NE?

SLIBIL, ZE UZ TO NIKDY NEUDELA. ALE STEJNE TO ZAS UDELAL.

Chcete se podobnym nepfijemnym prekvapenim vyhnout, byt o krok napred
pfed ostatnimi? Nechte si poradit od Joea Navarra, byvalého agenta kontraroz-
védky FBI a uznavaného experta na neverbalni chovani. V knize vysvétluje, jak
rychle ,precist” druhé lidi: jak odhalit jejich nazory a myslenky, desifrovat pocity
a chovani, vyhnout se skrytym léckam a poznat klamné a podvodné jednani.
Zjistite také, jak mUzete svou feci téla ovlivnit to, co si o vas mysli vas $éf, rodina,
pratelé i uplné cizi lidé.

Dozvite se:

® Proc je oblicej nejméné vhodné misto pro zjisténi skutecnych pocitl ¢lovéka.
® Co nam prozradi palce, nohy a vi¢ka o naladach a motivech druhych.

® Jaké chovani nejspolehlivéji odhali nasi sebedlvéru a skutecné pocity.
® Které jednoduché neverbdlni projevy okamzité vzbuzuji davéru.

® (o zfeditélaihned presvéd¢i kazdého o nasi autorité.

® Jaké prastaré instinkty preziti fidi rec téla.

Tato skvéla kniha pIna fotografii a priklad(i z profesionalni praxe nabizi efek-
tivni zplsob, jak si Iépe poradit na své cesté svétem i Zivotem.

Joe Navarro plisobil u FBI pétadvacet let jako zvldstni agent kontrarozvédky a po-
radce na neverbdlni komunikaci. Jako lektor se hojné vénuje pfedndskové Cinnosti
na Univerzité Saint Leo a u FBI.

Marvin Karlins ziskal titul Ph.D. v oboru psychologie na Princetonské univerzité

a pusobi jako profesor managementu na Jihofloridské univerzité. Je autorem tria-
dvaceti knih.
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