Jrover;
poskytovani
logistickych sluzeb

A JEJICH APLIKACE



Logisticke sluzby

» Obecné siroky pojem...
» Zahrnuji veskery kontakt s kupujicim a dodavatelem
» Materidini nelbbo nemateridlni povahy

» Jejich obsah je velmi zavisly na druhu a povaze podnikani firmy,
které jsou sluzby poskytovany

» Ocekavaneé logisticke sluzby by mély byt jasné smluvné definovany



Log. sluzby pro zakazniky

» Predprodejni sluzby
» Sluzby souvisejici s doddavkou vyrobku

» Poprodejni sluzby



Definice Log. sluzeb

>
>

...byvaji oznacovani jako dodavatelské nebo logistické sluzby..

Pan Pernica ve své knize Logisticky management oznacuje
Logistické sluzby jako individualné poskytované, klientovi na miru
sité sluzby.

Pan Lambert ve své knize Logistika, definuje Logisticke sluzby v SirsSim
slova smyslu jako méritko toho, jak dobre funguje logisticky systém z
hlediska vytvareni uzitné hodnoty ¢asu a mista pro urcity produkt Ci
sluzbu.

Nejnoveéjsim pojetim je sluzba zdkaznikim definovdna jako
hodnototvorny proces (vyznamny prinos z pridané hodnoty s
ohledem na efektivitu a ndaklady).



Predprodejni sluzby

» Tézzndmé jako predbézné
» Zahrnuje napr. informace o budoucich zadmérech dodavatele
» Poskytovdni technické dokumentace k vyrobkUm a poradenstvi

» Vytvoreni vhodné organizacni struktury, kterd uspokoji zakaznika a
jeho pozadavky



Sluzby souvisejici s doddavkou
vyrobku — s vlastni realizaci doddvky

Ve YV - V VvV Vv

Stanoveni optimdlni Urovné zasob

Informacni zabezpeceni prijimu a vyrizovani objedndvek
Realizace jednotlivych ¢asti dodaciho cyklu
Labezpeceni dostatecné spolehlivosti a pruznosti systému
Schopnost rychlého vyrizeni dodavky

Zavedeni systému vybéru a stanoveni priorit objedndavek
Zpracovani systému ndhradnich doddavek



Poprodejni sluzby
o0 realizaci doddavek

Poskytovani sluzeb pri instalaci vyrobku u zakaznika
Servisni sluzby a skoleni persondlu

Doddvky ndhradni dild

Rychlé zaru€ni a mimozdarucni opravy

Vyrizovdani reklamaci

Vrdceni vyrobkU

Ve YV - V VvV Vv

Likvidace vyrobkU



Konkrétni aplikace

» Priklad:
» Prondjem haly a vybaveni logistického centra

» Logisticky provider vs. Zakaznik napr. rychloobratkového zbozi
» LP Zabezpecuje chod od A do Z

» Zdakaznik plné outsourcuje logistickeé sluzby, zadsobovani zbozi a vse s
tim souvisejici



Jaké bude mit logisticky
poskytovatel predprodejni sluzby®?

>

Bude informovat zdjemce o svych prostorach, lidskych zdrojich a
moznostech, kterymi disponuje

Poskytne informace o budoucich zadmeérech napr. o rozsirovani
vozového parku ndkladnich automobild a Urovné mozné poskytované
automatizace

Poskytne veskeré technicke detaily (budovy, moznosti logistickych
procesu, moznost prepravy, detaily pouzivaného podnikového
systému...) a bude ofevren profesiondalnimu poradenstvi

Ubezpeci dukazy svého klienta o dostatecnych lidskych, materidinich i
ekonomickych zdrojich



Jaké bude mit poskytovatel
orodejni sluzby?e

>
>

Doddavka budovy a vybaveni ve spravny cas

Vybavenost budovy s regdly a manipulacni tfechnikou ve spravné
specifikaci

Dodrzené dodaci InUty

Informovanost — v nékterych pripadech i provazany informacni
systém

Schopnost rychlého vyrizeni jednordazove dodavky (vybaveni skladu)
i prObéznych doddvek (lidské zdroje)

K dispozici zalozni stroje a zarizeni, tzv. ,,Stand by" mdd.

a dalsi...



Jaké bude mit poskytovatel
poprodejni sluzby v praxi

>

Lokdalni modifikace redlneého stavu podle potreb zakaznika
(pristaviba regdld, montdz pridavnych zafizeni, Uprava trasy
autopilotniho stroje, apod.)

Zabezpeceni servisnich i reviznich sluzeb stroju, zafizeni a regdlovych
systému, systémuU budov, véetné doddvek ndhradnich dild

Skoleni a vzdélavani persondlu (jak se chovat v hebezpednych
Usecich ve skladu, jak zachdzet se zarizenimi, workflow, qj.)

Jasny proces reklamace nefunkcni dodavky vybaveni budovy a
sluzeb

Proces vrdceni vybaveni a stroju po ukoncené dobé prondjmu
Likvidace vyrobkU po skonceni zivotnosti v podniku



Na zAver

Uspé&sné podniky chdpou tyto
logisticke sluzby jako soucdst celkové
podnikove filosofie.




