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Strategické rozhodovani

Je rozhodovani, které je viibec na nejvyssi urovni.
Zejména se tyka oblasti, které spadaji do obchodnich cilt, do poZadované
urovné zakaznickeého servisu a do marketingove strategie.

Logistika celkové piinasi do spole¢nosti obéhovych procest nove pristupy,
piredevsim fesi problém z hlediska dlouhodobé se opakujicich serii dodavek.
Dodavatel dopravniho vykonu neni pouze partner, ale nezbytna soucast
integrovan¢ho systému fizeni logistického fetézce.

Je to soucast fizeni logistického systéemu

Hlavni osobou dopravnich sluzeb neni dodavatel sluzeb ¢i produktu, ale
samotna cilova skupina, a sice zakaznik.

Na dopravni sluzby se kladou nove poZzadavky kvalitativni, ale take
nakladoveé.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Vyskyt dvou primarnich strategii

Spekulativni Odkladova

Zminovang strategie se pouzivaji na rozvoj mezinarodnich logistickych operaci.
Kazda strategie se 1iSi v poZzadavcich na dopravu.

Specificke prvky téchto strategii mohou spolu existovat. Proto je dominantni
forma logistickych operaci velmi zavisla na externich okolnostech a nakladech,
ktere vznikaji v dusledku investic a dopravy.

Abychom dosahli synergie v oblasti co nejvétsi minimalizace nakladi, musi
byt tyto oblasti projevii uvedeny do souladu.
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Anticipacni strategie

= zabyva se postavenim investic v oblasti pfedvidatelnych pozadavk, ktere
stanovuji zakaznici

= pokud k tomu prihlédneme z hlediska mezinarodniho obchodu, znamena to,
ze se realizuji prepravy do vzdalenéjSich vyrobnich oblasti pfedem anebo v

okamziku, kdy je material ¢1 samotny hotovy vyrobek nutné potteba

= tato forma strategie tedy stavi na schopnostech predpovidat pozadavky
cilové skupiny zakazniki

» dokaze predpovidat tspésnost v ramci urcitého poklesu produkcni ¢innosti
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Odkladova strategie

" je zaloZena na odkladani investic

= predmétem tohoto odkladani investic je maximalizace jistych vyhod
konkurence v pfijatelné trovni vydaju na logistické Cinnosti

= tato strategie je nejlépe funkeni v pripadech marketingovych, kdy v

podstaté neexistuji Zddné bariéry v oblasti dopravy a komunikace.

To znamena, Ze primarni aplikace jsou v dnesni dobé€ v oblasti domaciho trhu a
regionalnich obchodnich blocich, kde se bariery eliminuyi.
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Strategicka uroven musi mit plan........ logisticky
plan

» Plan, ktery bude danou vybranou strategii podporovat.
» Plan musi obsahovat konkrétni ¢innosti, které bude funkce logistiky
vykonavat, aby zajistila dosaZeni pfedem naplanovanych cilt.

Jestlize chceme vytvorit logisticky plan, méli bychom vychazet z urcitych
piredpokladii na vytvoreni:

= pochopit podnikové¢ strategie a podptirné marketingové plany, aby bylo
realn¢ optimalizovat servisni vazby a nakladové vazby

= pochopit zplisob, jakym zakaznici vnimaji konkrétni slozky zakaznického
servisu a jak velky vyznam jim pfipisuji

" mit znalosti o vykonu konkurencnich spolecnosti v téchto specifickych
sloZkach

= mit znalost nakladi a rentability specifickych alternativ distribu¢niho
kanalu
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Integrace logistickych planii- nepretrzity proces

» vyzaduje velkou davku porozuméni managementu, vzajemného piisobeni
riznych slozek a ¢innosti logistiky. Je zapotiebi, aby management podniku znal
celkovou strategii, tak aby mohl spravné formulovat strategii logistického
managementu.

» logistika totiz ptispiva k podniku v mnoha smérech. Mezi hlavni piinosy
patii operativni zlepSeni (nizsi zasoby), které vedou ke strategickym vyhodam
(nizsi celkové naklady).

» hodnotami, kterymi prispiva logistika podniku jako celku, mohou byt zvySeni
planovaci schopnosti

» snizeni zasob, zvySeni zisku, kvalitnéjsi zdkaznicky servis, snizeni

hladiny zasob, vyssi marketingova vyhoda, nepferuSovane dodavky vstupnich
materiall a celkové sniZzeni nakladi diky zaclenéni logistiky do celopodnikového
planovaciho procesu.
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Z.akladem logistického planovani jsou ¢tyri hlavni
okruhy

= uréeni poZadavku na distribuci
" gsestaveni planu vyroby

= tvorba planu zdsobovani L e el e b
’ y . Cil: odhad kdy, kde a v jakem mnozstvi maji
= gsestaveni planu kapacit bt ooy sty ekwich bl
distributnim systemu.
R
i sladéni jrobnich mainosti s trouni po-
Zadavkl na distribuci.
cil: plinovani nikupu materidid a dili pro cil: ovéieni reslnosti piénu vjroby 2 hlsdiska
viTobu a urceni objemu produkece viastni vy- kapatitnich moinost oreanizace
raby.

Obrazek 21 Integrace logistickych plani
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Nezapominejme na to nejdulezitéjsi.....

V ramci strategické urovné rizeni logistiky

Prvnim krokem pi1 zavadéni logistiky je tivodni analyza, ve kter¢ management
identifikuje vztahy podnikovych a logistickych cilii, vymezuje hranice systému,
shromazd’uje a vyhodnocuje vstupni data a informace o konkurentech.

V uvodni analyze se provadi analyza prodeje a distribuce, analyza nakupu, fizeni vyroby,
organiza¢ni usporadani, doprava, baleni, manipulace a logistické naklady.

Nasleduje studie proveditelnosti, ve které se zpracovavaji logistické koncepce a jejich
moZn¢ varianty. Management pak nasledné vybere takovou variantu, kterou bude
povazovat za optimalni.

Pokud jiZ ma management vybranou optimalni koncepci je zapotiebi proveést detailné;si
plan, ve kterém bude proveden rozbor podsystému ve vyrobé, skladovani a dopravé
hmotnych a informacénich tokt a ktery bude Setfit stavebni a ekologicke podminky.
Poslednim krokem pri zavadéni logistiky je realizace.

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Takticka uroven rizeni logistiky

» hlavnim ukolem taktické urovné Fizeni logistiky je stanovit a
fidit postupy a prostiedky, které vedou k nejefektivnéjsi realizaci
strategie podniku

» probiha na arovni sttedniho managementu

» Je 0 aroven nizZ nez rozhodovani strategické

» urcuji se konkrétni postupy a prostiredky vedouci Kk realizaci
podnikové strategie. zde jsou mnohem castéji  sledovany
kvantitativni cile (napt. objem prodeje, podil na trhu, vyse zisku)
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Takticka uroven rizeni logistiky

Vysledky taktického fizeni jsou zietelné mnohem diive a Jsou snadnéji
zjistitelné a kvantifikovatelne

Logistické funkce taktického Fizeni:
* Dispozi¢ni — kratkodoba rozhodnuti 0 plnéni vzniklych poZzadavki a potieb

= Administrativni — zabezpecuje provadéni informacni Cinnosti na zaklade
dispozi¢niho rozhodnuti nebo piikazu

Takticka uroven neboli dispozi¢ni — kratkodoba rozhodnuti 0 zptisobu plnéni
pozadavku (napt. doprava — vybér dopravce)
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Takticka uroven rizeni logistiky
Do taktické arovné iizeni logistiky spadaji ¢innosti v oblasti

Zakaznického servisu

Ptedpovidani poptavky

Rizeni zasob

Komunikace v distribu¢nim kanalu
Manipulace s materialem
Vyfizovani objednavek

\olba rozmisténi skladovych kapacit
Servisni podpora

Potizovani

Zpétne kanaly

Baleni

Likvidace odpadu a zbytkt

Doprava spojena s piepravou a skladovanim

VVVVVVVVYVYVYY
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Operativni uroven rizeni logistiky

Je nejnizsi z trovni fizeni logistiky a tyka se béznych dennich zalezitosti, jako
Jsou operacni postupy, sméfovani a planovani piepravy, pravidla fizeni urcitych
operaci.

222?20dpovida nam na otazky:

Jaky je pritok, obrat, skladovacich zasob?
Jak rychle reagujeme na objednavku?
Jak se prizpusobujeme zménam sortimentu?

K zodpovézeni otazek pouzivame:
» plan distribuce

» plan kapacit

» plan vyroby

» plan zasobovani
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Cile operativni Urovne rizeni logistiky
Operativni Groven rizeni logistiky:
» podporuje vykon a realizaci jednotlivych logistickych ¢innosti

» jedna se o0 kratkodobé tizeni
» doba fizeni je n¢kolik dni az mésic

Cilem je v kratké casovém tseku koordinovat vykon logistického
Procesu.
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Shrnuti v Case- strategicka, takticka a
operativni uroven rizeni logistiky
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Dékuji za pozornost
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