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Obsah predmetu

e Uvod do digitdiniho marketingu e Public relations v prostredi-internetu

e Marketingovd komunikace na e Content marketing
internetu e Nove formy marketingove

e Reklaoma na internetu komunikace

e E-commerce e Trendy online marketingu

e Direct marketing v prostrediinternetu ¢ Analyza a mereni uspesnosti

e Socidlni sité a jejich vyuziti v o Marketingovy vyzkum v-prostredi
marketingové komunikaci internetu



Zakonceni predmetu

e Prezentace projektu (50 bodu)
e Zdverecny test + Ustni zkouska (30 bodu)
o Aktivita na predndskdch/semindrich — 20 bodu
e Nad rdmec
Certifikace Google Analytics (10 bodu)
Kurzy Google Gardz (10 bodu)

e Pro uspesne dokonceni je tfreba alespon 65 bodu



Digitailni
marketing

,Digitalni marketing je
marketing vyuzivajici
digitalnich médii pro
komunikaci s pfijemci
reklamnich a informacnich
sdéleni.”




Digitalni marketing
musi byt trivialni
a lehkomysiny
-Rory Sutherland | Ogilvy-




O €éem je digitaini
marketing?
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nhova meédia digital vs analog internet vs digital




V éem spatrujete vyhody
digitalniho marketingu?



Vyhody digitalniho
marketingu

e Aktudinost

* Snadné cileni obsahu

* Inovativnhost

* Integrace pohybu

* Méritelnost

e Nizké vstupni a provozni naklady

e Sprava recipientti (generovani lead)



Néco malo z
historie

* Rozvoj s ndstupem novych médii

* PUvodné pouze internetové
prostredi

e 1993 - prvni klikatelny banner

* 1994 - Yahoo, 2. polovina 90 let
dalsi vyhledavaée (Google, MSN)

e 1996 — DoubleClick — prfedchudce
Google Ad Manager

* Prelom tisicileti — WEB 2.0




Néco malo z
historie

e Kolem roku 2010 masivni rozsifeni
smartphonu — nova éra DM

e Zvysuijici se flexibilita — klienti se
stavaiji rezistentnéjsi vuci reklamé

* Vznik odvétvi mobilniho marketingu

* Vznik odvétvi digital signage

* Dnes — kombinace digital signage,
mobilni komunikace a moznosti
internetu




Legislativa

e Zakon &.127/2005 Sb. Zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zékonl (zdkon o elektronickych
komunikacich)

e Z4kon €. 480/2004 Sb. Zadkon o né&kterych
sluzbdch informacni spole€nosti a o zméné
nékterych zékonl (zékon o nékterych
sluzbdch informaéni spoleénosti)

e Smérnici 1995/46 ES

e Smérnici 2000/31 ES

e Smérnici 2002/58 ES




Legislativa

e Pokud vyuzivdm marketingovou agenturu,
kdo zodpovida za GDPR?

e Omezeni pristupu k obsahu bez uvedeni
kontaktnich informaci?

e MUZu vyuZivat automatizovanou/strojovou
komunikaci ke kontaktovani uzivatele, ktery
k tomu nedal souhlas?




Legislativa

41 % marketéru neni schopna
vyhodnocovat zaroven aktudini
trendy a naroky na pravni
aspekty marketingu.




Pojmy z vyvoje

Konvergence medidlnich forem
= miseni a transformace vlastnosti médii novych a starsich (ebook a kniha/ youtube a televize)

Remediace marketingové komunikace
= evoluéni vyvoj formy média (vyvoj telefon(i)

Digital signage
= pfetvofeni puvodnich analogovych prostfedkd do nové formy obohacené o
pohybovou/zvukovou/interaktivni slozku



Jakeé priklady remediace
vas napadnou?



e-mail

digital sighage
viralni marketing
podcasting

direct mailing

tistena reklama
word-of-mouth
rozhlas
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Messages Calendar Photos Camera

e Chytré telefony = tieti vyvojovy
stupen

e VVznik'mobilniho mquetlngu jCIkO
samostatného odvétvi

o Puvodniforma — SMS marketing

e Soucasnd forma — odpovidd
internetovému marketingu

ather Clock GoogleMaps Notes
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S jakou podobou mobilniho
marketingu se setkavate?



Case study: Ogilvy

e Free WiFi pro obyvatele Parize
e Podminka? Zahrat si scrabble! Vy5|€d€k:

e Pravidlo - vyssi skére = vic minut 1 1 o ooo

minut pripojeni

Odilvy




Case study: IKEA

e Virutdlni prohlidka vasi mistnosti s
novym ndbytkem IKEA Vysledek:
e Podminka? Stdhnout aplikaci

6,2 milionu

stazeni



https://www.youtube.com/watch?v=uaxtLru4-Vw&feature=youtu.be

ZZD) The New IKEA Catalog App: Create

Watch on £ Youlube



Formy digitalniho marketingu

Tradicni

* Web

* Banner

e Reklama ve vyhledavacich
e E-mailing

* Internetové katalogy



Formy digitalniho marketingu

Noveé

o Affiliate

e Social media marketing
* Produktové microsites
* Video

e Viral

* App marketing






