Digitalni marketing

Popiste zakladni specifika online marketingu a jeho vyhody oproti offline marketingu
Finanéni nendrocnost (ve srovnani s jinymi formami komunikace), rychla odezva zdkaznikd,
snadna méfitelnost, Siroké moznosti cileni na zakladé spravy zajmu, prace s klicovymi slovy
apod, moZnost neustalé zmény obsahu, mozZnost oslovovat zakazniky komplexné rliznym
metodami.

Pro offline i online vsak plati, Ze je vidy nezbytné postupovat na zakladé stanoveného cile,

bez kterého nelze pfistoupit k implementaci zvolenych metod.

Popiste historicky vyvoj digitalniho marketingu

Pocatek souvisi s pojmem ,,nova média“ a technologickym rozvojem. PGvodné byl vazany
pouze na internetové prostredi stolnich pocitacd (90. léta). V této dobé zacal rozvoj www
stranek, které zacaly nahrazovat tiSténé katalogy a letaky. Velky rozmach digitalniho
marketingu pftisel kolem roku 2010, kdy se zacaly masivné Sifit chytré telefony. V probéhu
Casu se méni zpUsob vnimani online reklamy, zvysujici se pocet reklamnich sdéleni vyvolava u
prijemcl reklamy rezistenci. Proto se inzerenti snazi nachazet a rozvijet nové formy

komunikace, které maji potencial prolomit ,,reklamni slepotu” ptijemct reklamy — odtud

prameni napfiklad rozvoj nativni reklamy nebo zvysujici se interaktivita prispévk.

Popiste pojmy konvergence a remediace
Konvergence medidlnich forem = miseni a transformace vlastnosti médii novych a starsich
(ebook a kniha/ youtube a televize)

Remediace marketingové komunikace = evolucni vyvoj formy média (vyvoj telefon()

Formy digitalniho marketingu
e Tradi¢ni formy: webova prezentace, bannery, reklama ve vyhledavacich, e-mailing,
internetové katalogy
o Nové formy: Affiliate (sem mlzZeme radit tfeba i influencery), marketing na socialnich

sitich, produktové microsity, video, viral, App markeitng

Legislativa v digitalnim marketingu
Jednim z klicovych zdkon( je zakon ¢. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy, ktery vymezuje
pravidla pro formu i obsah reklamnich sdéleni. Problematice digitalniho marketingu se

vénuje Zakon o elektronickych komunikacich z roku 2005 a Zakon o nékterych sluzbach



informaéni spole¢nosti z roku 2004. Ceska legislativa respektuje smérnice evropského
spolecenstvi. V souvislosti s uklddanim informaci o uzivatelich zafizeni vesla v platnost
smérnice 2009/136/EC, ktera upravuje smérnici o ochrané soukromi v elektronickych
komunikacich. Nova smérnice umoznuje ukladani nebo pfistup k informacim o uZivatelich

pouze za predpokladu, Ze byl k tomu udélen souhlas.

Popiste zakladni vlastnosti internetové reklamy

Internet je selektivnim médiem, inzerenti jsou tedy schopni vybirat, na koho cilit, stejné jako
si uZivatelé internetu vybiraji obsah, ktery budou konzumovat. Internetova reklama je
flexibilni, Ize ji spustit béhem pomérné kratké doby, jednoduse upravovat ¢i pozastavit, ménit
rozpocty a jeji cileni apod. Naproti offlinové reklamé ma reklama na internetu zpravidla
okamzitou reakci. Reklama na internetu se da pomérné snadno mérit.

Pro spravné fungovani internetové reklamy a jeji maximalni efektivitu je nutné mit spravné
nastavené rozpocty, je nezbytné disponovat prehledem o fungovani online marketingu, je
Zadouci znat svou cilovou skupinu. V opaéném pripadé mize dojit ke sniZeni efektivity a
mrhani vynakladanych financnich prostfedki. Jednou z klicovych negativnich vlastnosti
internetové reklamy je tzv. bannerova slepota. Tento pojem vyjadfuje schopnost uZivatel(
reklamy nevnimat reklamni sdéleni. Tato schopnost vychazi z prehlceni online prostiedi

reklamou.

Formy internetové reklamy

Napft:

PPC — pay per click — za reklamu platite aZ ve chvili, kdy na ni nékdo klikne.

Social media marketing — marketing na socialnich sitich — ¢asto se mGze prolinat s PPC, jelikoz
SEM — search engine marketing — marketing zaméreny na zvySovani dosahu ve vyhledavacich
(placené kampané)

Reklamni bannery

Online PR

Moznosti reklamnich kampani
Vyhledavaci sit
Obsahova sit/Display reklama
o Videokampan
o Staticky obrazek/GIF

o Reklamy v Nakupech
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o Responzivni reklama

o Kampané pro aplikace

Nativni reklama — Jedna se o typ reklamy, ktera se snazi tvafit jako pfirozena soucast daného
média a radi se mezi vycet ostatnich ¢lank(. Formalné se jednda o typ kampané obsahové sité,

pro jeji specifika je vSak ¢asto oznacovana jako samostatny typ kampané

Zakladni pojmy souvisejici s placenymi reklamnimi kampanémi

CTR = mira prokliku (click-through-rate). Jedna se o pomér mezi zobrazenim reklamy a
proklikem. Uddava se v procentech.

CPC = cena za kliknuti (cost per click) — |ze vyuZzit ve vyhledavaci i obsahové siti.

CPM = cena za tisic zobrazeni (cost per mille)

Konverze = dosazZeni definovaného cile dané webové stranky

Vysvétlete, jak by mohl vypadat komunikacni mix na internetu
Komunikaéni mix v online prostfedi mliZze pracovat s tradi¢nimi nastroji jako jsou reklama,
podpora prodeje, PR, osobni prodej a pfimy marketing (direct marketing), ale Ize zapojit i

noveéjsi formy komunikace jako je napfiklad Buzz marketing nebo influencer marketing.

Na zakladé jakych parametri je hodnocena reklama ve vyhledavaci siti?

Platformy, které nabizeni moznost tvorby reklamy ve vyhledavaci siti (Google, Seznam), se
snazi o zprostfedkovani hodnotnych vysledk(l vyhledavani. Z tohoto divodu mizeme hovorit
o nékolika zakladnich parametrech, které mohou ovlivnit Uspésné zobrazeni reklamy.

e Relevantnost reklamy — sdéluje reklama to, co by méla? Odpovida jeji obsah
vyhleddvacimu dotazu?

e Relevantnost landing page — nabizi web/landing page odpovédi na otazky, ktera si
Clovék pti zadani vyhledavaciho dotazu kladl? Jak rychle se web nacita?

e Kvalita reklamy — jaké informace reklama nabizi? Je to pouhy text nebo je doplnéna
napriklad o dalsi odkazy, telefonni kontakt nebo email?

e Maximalni cena — jakou cenu jste ochotni zaplatit za proklik na vas web? Google i
Seznam ma z reklamy pfijem, proto je mozné, Ze bude ve vysledcich vyhledavani
upfednostnéna méné relevantni reklama, nezZ je ta vase, jelikoz konkurenéni inzerent
vas preplati.

e Pocet ,hracd” na trhu — kolik inzerent( cili na stejna klicova slova? Jaka je

konkurence?



e Okolnosti vyhledavani — ¢as, misto, zafizeni, chovani uzZivatele

e Dopad rozsiteni reklamy (prohlédl si nékdo doplriujici odkazy? Zavolal nékdo?)

e (Ocekavana mira prokliku — Reklamni platformy (jako je Google Ads) sleduji kvalitu
vaseho Uctu a na zakladé predchozich kampani jsou schopny spocitat jakd bude

pfiblizné proklikovost na vas web.

12. Jak by mély vypadat webové stranky?
Pfimérené a snadno konzumovatelné mnozstvi zobrazeného obsahu, velké fotografie,
jednoducha struktura bez slozitého menu, interaktivita — konverzni tlacitka, responzivita —

tzn. web by se mél ptizplsobovat velikosti displeje.

13. Co je to landing page?
Jednad se o vstupni stranku webu, ktera je vytvorena specialné za ucelem dosazené specifické
konverze — ndkup, odbér newsletteru apod. Landing page by méla byt maximalné prehledna,
cilend na konkrétni publikum, méla by mit jasné definovany cil a obsahovat velka, atraktivni

konverzni tlacitka.

14. Vysvétlete pojem e-commerce.
Jedna se o obchodni &innost, ktera probihda v prostfedi internetu. Radime sem veskeré
aktivity, které probihaji v online prostredi. Zakladnim prvkem jsou internetové obchody,
které zpravidla vyuzivaji dalsi formaty online komunikace jako je naptiklad PPC reklama, e-

mailing nebo affiliate programy.

15. Co je to ROI?
Zkratka vychazi z anglického Return On Investments, jedna se tedy o navratnost investic.
V online marketingu je ndvratnost investic pomérné jednoduse méfitelnd a jsme schopni
spojit prodeje produktu s konkrétni reklamni aktivitou a méfit tak efektivitu kampani a

navratnost investic.

16. Popiste principy Affiliate marketingu.
V Ceském prostredi se mUzeme setkat s pojmy partnersky nebo provizni marketing, které
jsou pro Affiliate marketing synonymem. Princip AM spociva v provazani sluzeb nebo
produktli daného prodejce s webovymi strankami ¢i dalSimi komunikacnimi kanaly, které
produkt dale doporucuji ¢i nabizeji. Affiliate pracuje na principu provizi z prodeje, proto jsou

partnefi motivovani k tvorbé kvalitni a efektivni reklamy na produkt. Nevyhodou muze byt



finanéni naro¢nost sledovani prodejd pres kanaly affiliate partnerd — jsou zde vysoké naklady
na méfici software i na Cas, ktery je nezbytné sledovani vénovat.

17. Vysvétlete, kdy byste vyuZili e-mail marketing.
E-mail marketing je nedilnou soucasti komunikaéniho mixu rfady firem. Jedna se o
marketingovou strategii s vysokym procentem konverzi. Efektivné pomahd s budovanim
loajality zakaznik(. Mezi dalsi vyhody se fadi vysoka pruznost komunikace a moznost
oslovovat potencialni zakazniky, ktefi jiz v minulosti pfisli do styku s firmou. Email marketing
byva hojné vyuzivan napftiklad v B2B. Klicem k UspésSnému e-mail marketingu je kvalitni

databaze kontakta.

18. Co je to App marketing?
Jednd se o marketingovy nastroj, ktery se za vyuziti mobilni aplikace snazi ziskat co nejvétsi
mnozstvi uzivatel( aplikace s cilem generovat zisky. Soucasti App marketingu je fada technik,
prostfednictvim kterych se tvlrci snazi o maximalni zviditelnéni aplikace, které vede k tvorbé
loajalnich uZivatelt/zékaznik(. Problematicka je vysoka konkurence mezi aplikacemi, je proto
nezbytné klast velky dliraz na vizuaini aspekty prezentace aplikace, stejné jako neustélou

komunikaci s uzivateli, kterd mlze zahrnovat odmény ¢i vyzvy k hodnoceni.

19. Jaké vizualni prvky byste méli zvazit pfi tvorbé aplikace?
Jednoduché logo aplikace zaloZzené na jednom prvku (symbolu). Nahledova prezentace by
méla byt vizualné jednotna, predstavovat klicové funkcionality aplikace a miZe byt doplnéna
napfiklad o video, které poskytne uzivatellm navod ke spravnému a efektivnimu vyuzivani
aplikace. U samotné aplikace Ize nabidnout moznost upravovat vzhled prostredi dle jejich
preferenci, coZz mize byt doplnéno napfiklad i dalsi prvky personalizace (ty uz s vizudlni

strankou nemuseji souviset — mize se jednat o fazeni funkci, tvorbu vlastnich vybért apod.)

20. Jak a proc pracovat se zpétnou vazbou na aplikaci?
Hodnoceni mzZe byt jednim z klicovych prvk(, které mohou rozhodovat o razeni aplikace
v Google Play nebo App Store a rozhodovat tak o Uspéchu dané aplikace. Tvlrci aplikace by
méli aktivné komunikovat s uzivateli, vyhodnocovat jejich pfipominky nebo motivovat
uzivatele k hodnoceni aplikace ve chvili, kdy napfiklad v aplikaci dosahli néjakého uspéchu,

tim si zajisti kladnou odezvu.
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Vysvétlete pojem rewarded video.

Rewarded video je full screen video, které se zobrazuje v prostfedi mobilni aplikace. UZivatel
aplikace ma moznost si zvolit, jestli chce video zhlédnout a ziskat tak v aplikaci néjaky benefit
(naptiklad extra Zivot v néjaké hie) nebo video preskodit. Pfi kliknuti na video muize byt

uzivatel aplikace pfesmérovan na landing page inzerenta.

Co je to retence?

Jednd se o miru udrZeni dosavadnich zakaznik( a jejich dlouhodobé pfizné projevované
opakovanymi nakupy. Udava se v procentech. Lze ji sledovat v riiznych ¢asovych horizontech.
Napriklad tyden, mésic atd... Retenci Ize spojit i s néjakou konkrétni aktivitou — sledovat
napriklad, jak moc se vraceji zakaznici, ktefi byli osloveni néjakou specifickou formou
komunikace. Lze tedy napriklad porovnavat, jestli jsou vérnéjsi zakaznici, ktefi byli osloveni e-

mailovou kampani nebo napfiklad video kampani na Google ADS apod.

Co je to KPI?
Tato zkratka vychazi z anglického Key performance index/indicator. Jedna se o klicové
ukazatele vykonu organizace. V ramci digitdlniho marketingu mizeme zminit nékolik
zakladnich ukazatel(:

CPC (cost per click - cena za proklik) Je to jednoducha metrika vhodna pro
zacatecniky, diky které jste schopni sledovat a kontrolovat maximalni cenu za proklik

CPA (cost per action — cena za akvizici) — Diky tomu Ize stanovit cenu za konkrétni
konverzi — napriklad ndkup/vyplnéni objednavkového formulare apod.

ROAS (Return on Ad spend — ndvratnost investice) ROAS = obrat/naklady *100. Je to
zobrazuje.

Vhodné strategie je nutné volit na zakladé znalosti kampani, produktl a zakaznikd,
proto je dulezité v digitdlnim marketingu neustale testovat a kontrolovat vysledky pro

nastaveni kyZzeného vysledku.

Kdo/co je to crawler a jak funguje?
Jedna se o internetového bota (software), ktery prochazi vSsechny weby, vyhodnocuje jejich
obsah a sleduje kli¢ova slova. Na zakladé hodnoceni crawlera je posléze web zobrazen ve

vypisu vyhledavani jako relevantni vysledek na vyhledavaci dotaz uZivatele internetu.
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Vysvétlete pojem SEO

Search engine optimlization — optimalizace pro vyhledavace. Jednd se o proces, béhem
kterého se snazime zvySovat viditelnost naseho webu v neplacenych vysledcich vyhledavani.
Jedna se o soubor strategii, které zviditelni obsah webu na zékladé jeho propojeni

s vyhledavacim dotazem.

Jaké nastroje miZeme pouiit ke zlepseni SEO?

Google Analytics, Search Console, Google Trends, Keyword Planner...— tyto ndstroje nam
pomohou pomoci ziskat povédomi o vyhledavanych kli¢ovych slovech souvisejicich s nasim
webem, respektive mohou poukazat na obsah na nasem webu, ktery je (ne)kvalitni. Lze
vyuzit i komplexni nastroje, které vyhodnoti souhrnné jednotlivé aspekty SEO naseho webu —
napf. SE Ranking, NeilPatel SEO analyzer, Woorank apod....tyto nastroje vyhodnocuiji i tzv on-

page a off-page faktory.

Proc je dleZita SEO optimalizace?
Pokud je provedend dobre, dokaze v dlouhodobém horizontu pfivadét ndvstévniky na web

na zakladé organického vyhleddvani a zvySovat tak obchodni vysledky.

Jaky je vztah socialnich siti a SEO?

Aktivita na socidlnich sitich je vyznamna pro budovani SEO. Proto je dulezité mit na socidlnich
sitich profily véetné kli¢ovych informaci, které jsou doplnény o prokliky na web — vyhledavace
umi indexovat aktivitu uZivatel socidlnich siti, proto mohou byt zpétné odkazy na web
dulezité jako klicovy atribut budovani dobrého SEO. Obsah na socidlnich sitich by mél

obsahovat klicova slova, ktera jsou stéZejni pro dany web.

Co jsou on-page a off-page faktory v ramci SEO?

Jedna se o skupiny prvk(/faktord, které mohou zasadné ovlivnit optimalizaci pro
vyhledavace. On-page faktory zahrnuji kroky, které mazete sami ucinit v prostredi webu. Off-
page faktory jsou pro Google nebo jiny vyhledavac informaci o tom, co si jiné weby mysli o

vasi webové strance.

Vyjmenujte on-page faktory
o titulek stranky

e klicové slovo v URL



meta description — obsahuje popisek stranky, ktery vyhledavace rovnéz velmi casto
zobrazuji ve vysledcich vyhledavani, maze mit kolem 150 znakd.

meta keywords — nékteré vyhledavace tento tag ignoruji

klicova slova (keywords) — vybér klicovych slov je nejdllezitéjsi ¢asti SEQ, vyznam se
vsak postupné snizuje kvali éastym pripadim zneuZivani (nékteré weby cili na klicova
slova, kterd s nimi nesouviseji)

nadpisy hl, ... h6

tucné pismo, kurziva

popisky u obrazk(

kvalitni a originalni obsah

31. Vyjmenujte off-page faktory

zpétné odkazy (backlinks) - jedna se o jeden z nejdulezitéjsich off-page faktor

pro optimalizaci webu. DuleZity je zde pocet a kvalita zpétnych odkaz(. Mély by vést
z relevantnich webl, aby mohly pfivadét zakazniky,

hodnoceni stranky — ¢im vyssi hodnoceni vyhledavace (pfedevsim Seznamu —
hodnota S-Rank a Googlu — Page Rank), tim Iépe.

Anchor text — jednad se o viditelny text, ktery slouzi jako hypertextovy odkaz vedouci

na jinou stranku.

32. Vysvétlete pojem content marketing.

Content marketing neboli obsahovy marketing je marketingova strategie, ktera se zaméruje

na tvorbu hodnotného a relevantniho obsahu s cilem pfitdhnout pozornost potencidlnich

zakaznik

33. Jakeé jsou cile content marketingu?

Poskytnout potencialnim zakaznikd kvalitni obsah, ktery je relevantni pro vasi znacku
Navyseni ndvstévnosti webu a zlepSeni SEO

Zapojeni do ,trychtyre” — funnelu, ktery je soucasti prodeje (tzn. nejprve
potencialniho zdkaznika informovat o kvalitach produktu a az pozdéji mu ho prodat).
Zvysovani konverzi — pomoci content marketingu Ize budovat znacku a zvysovat

dlvéryhodnost k brandu, respektive konkrétnim produktim.

34. Popiste, jak byste nastavili strategii content marketingu.
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Strategie content marketingu sestava z nékolika zdkladnich krokd a zahrnuje planovani,
tvorbu, doruc€ovani a dalsi spravu obsahu. Pfi nastavovani content strategie je nezbytné si
prvné stanovit cile, jakych chcete dosahnout, a to véetné definovani méficich prostredkd,
které pro vyhodnocovani pouzijete. Poté je nutné stanovit zakladni témata, kterym se v ramci
content marketingu chcete vénovat, jakym zplsobem budete obsah produkovat a jaky
vyznam bude mit pro budovani vasi znacky. Zamyslete se nad tim, jak bude obsah dostupny a
jestli ma odpovidajici formu (¢lanek, e-book, video...) Posléze by mélo dojit k nastaveni
komunikacniho planu a k samotné tvorbé obsahu, kterd bude sestavat nejen z produkovani
vystupl, které budou privétivé pro konzumenta, ale obstoji i v ramci SEO. Poslednim

nezbytnym krokem je analyza vysled( a optimalizace.

Jaké formy mliZe mit content marekting?

O content marketingu midzZeme hovofit jak v rdmci offline komunikace (televize, rozhlas,
¢lanky v novinach apod.) tak pfedevsim v online marketingu, kde za nejcastéji uplatiovanou
formu mlzZeme povaZovat textové prispévky na internetu, vedle kterych se vyraznéji zacina

uplatfiovat video forma — napr vlogy a audioforma — predevsim podcasty.

Vysvétlete souvislost mezi Buzz marketingem a WOM (Word of Mouth).

WOM je jednou z nejucinnéjsich metod marketingu. Jedna se o sdileni nazoru o produktu ci
firmé meazi uZivateli/zdkazniky/potencidlnimi zakazniky. Diky WOM se tak mohou stat
zakaznici nositeli znacky a Sifit o ni povédomi. Klicovou vyhodou je v pfipadé dobré reference
jeji pfirozenost a ¢estnost.

Buzz marketing muize byt takova marketingova aktivita, ktera si ziska velkou pozornost, miize
byt nositelem informace o produktu, ale mlze se jednat i o prosty ndstroj brandingu, tedy

zvySovani povédomi o znacce. Buzz sehrava vyznamnou roli pfi snaze zvysit WOM.

Kdy pouzit Guerilla Marketing?

Guerilla marketing je nizkonakladovy marketingovy nastroj, ktery je zaloZen na extravaganci
a originalité, ¢asto pracuje s momentem prekvapeni. Vzhledem k faktu, Ze ¢asto mlze byt
jeho moralni a mravni Uroven diskutabilni, jedna o nastroj, ktery je vyuzivan predevsim
malymi firmami, o kterych neni ve spolec¢nosti pfilis velké povédomi. (Obcas Guerillu pouZije i
velka firma — pamatujete si na reklamu Vodafonu s faleSnym sobem?) Guerilla marketing
pracuje s dokonalou znalosti pfijemc( sdéleni, diky tomu Ize odhadovat jejich reakci — stejné
sdéleni mlzZe byt napfiklad v jinych zemich ¢i kulturach pfijato odlisné. Guerilla kampané

mivaji ¢asto vazbu na virdlni marketing, buzz marketing a WOM.
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Co je to PPC?
Jedna se o jednu z forem marketingové komunikace. Zkratka vychazi z Anglického Pay per
Click, tedy platba za proklik. Na tomto principu funguji i nejrozsitenéjsi reklamni platformy

jako je napfiklad Google ADS nebo v ¢eském prostredi Sklik od Seznamu.

Vyjmenujte nejrozsifené;jsi socidlni sité

Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Pinterest, Tumblr, WeChat, Snapchat...

Srovnejte moznosti cileni v ramci Facebooku a Linkedinu

Facebook ma pomérné rozsahlé mozZnosti v ramci cileni na demografické skupiny ¢i podle
zajmU. Jako prijemce marketingové aktivity tak mlzete oznacit napriklad divky ve véku 18-23
let bydlici ve vami zvolené lokalité, které se zajimaji o socidlni sité. Naproti tomu u LinkedInu
Ize reklamni kampané cilit napfiklad podle profese ¢i seniority pracovnikl. Prijemcem vasi

reklamy tak mGze byt napriklad feditel spolecnosti, kterd ma vic nez 50 zaméstnancd.

Jaké cilové skupiny se pohybuji na Twitteru?
Twitter ma pomérné specifickou skupinu uZivateld. DrZi si vysadu ,prémiovosti“. Pohybuji se

zde proto prevaziné politici nebo novinari. Dvé tfetiny uZivatell jsou muzi.

Popiste, jakym zplsobem se méni pozice firem na Facebooku.
Dosah firemnich U¢tl je stale oslabovan. Cilem Facebooku je zde organicky dosah firem

natolik zmensit, aby pro svou komunikaci na socidlnich sitich vyuZzivali placené reklamy.

Popiste cile pfitomnosti na socidlnich sitich.

Pritomnost na socialnich sitich mGze mit podobny vyznam jako existence webové stranky.
MuZe byt zdrojem relevantnich informaci o spolecnosti, mistem, kde lze ziskat reference o
firmé ci jejich produktech. Samotna existence na socialnich sitich a kvalita komunikace muze
byt dokladem o dlivéryhodnosti znacky.

Klicové je vSsak udrZovat prezentaci na socidlnich sitich na takové Urovni, aby se nestala
kontraproduktivni. Zaroven je nezbytné volit adekvatni témata, vizual i jazyk, ktery
koresponduje s cilovou skupinou, kterou se snazime nasi pritomnosti na socialnich sitich

oslovovat.
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Proc by cilem aktivity na socialnich sitich nemél byt vyssi pocet fanouska a vyssi zapojeni?
Cilem pUsobeni na socidlnich sitich by mélo byt ziskavani zakaznikd, udrZzovani vazeb a
budovani loajality. Aktivita je tak primarné hnana finan¢ni motivaci. Aktivita, ktera ma za cil
pouze sbirat lajky nebo hromadit fanousky, ktefi nebudou motivovani k dalsi aktivité
souvisejici s predmétem podnikani firmy, je zcela bezpfedmétnd a v rdmci firemni strategie

neefektivni ¢i dokonce kontraproduktivni.

Co ocekavaji lidé od socidlnich sitich (dle vyzkumu FB)?
UdrZovani a navazovani kontakt(, sledovani aktualnich novinek, zabavu, sdileni zajm{,

hledani inspirace, vzdélavani...

Popiste, jak funguje trychtyr (funnel)

Marketingovy trychtyr je cestou, na které jsou potencidlnimu zakaznikovi predkladany
informace o produktu a je postupné veden k jeho koupi. Cilem je presvédcit ¢lovéka, ktery
vasi firmu nezna, o kvalitach vaseho produktu a postupné ho presvédcit k jeho koupit.

S trychtyfem pracuje cela rada marketingovych strategii. Lze zminit napfiklad model AIDA
(attention — interest — desire — action), ktery se zaklada na ctyrech zakladnich krocich, které
stupnuji zajem potencialniho zdkaznika. Od prvotniho zaujeti, pfes zvyseni zajmu aZ po touhu
a findlni koupi. Lze pracovat i se sloZitéjsimi trychtyti napf (Poznani, zaujeti, prohloubeni
dlvéry, zkouska, koupé, opakovana koupé, doporuceni). Vyhodou funnell je vysoka
efektivita. V prvnich krocich je nezbytné pracovat s pomérné Sirokym publikem, ze kterého se
profiluji potencidlni zakaznici. Diky tomu lze diky funnellim udrZovat komunikaci pravé s témi

lidmi, ktefi maji nejvétsi potencial produkt koupit.

Popiste tfi typy publika na FB.
Core audience — zakladni nabidka cileni podle véku, zajm(, chovani apod.
Custom audience — vlastni seznam — napt tvorba publika na zakladé e-mailu

Lookalike audience — navrh publika na zakladé opakujicich se vlastnosti vaseho publika.

Co je to Instant experience? Srovnejte ho s prezentaci na webu.
Jednad se o formu prezentace spolecnosti/produktu pfimo v prosttedi Facebooku. Plsobi jako
samostatna webova stranka, ale nedochazi k presmérovani na web. Vyhodou je rychlost

nacteni a skvéla responzivita.



49. Vysvétlete pojmy ATL a BTL.
ATL (Above the Line) se vazZe predevsim na mass media. MlZeme sem fadit naptiklad
komunikaci prostfednictvim televize, rddia, tisku a nyni je sem fazena i komunikace
prostfednictvim socialnich siti.
BTL (Below the Line) oznacuje takové komunikacni formy, které zpravidla pfimo oslovuji
konkrétniho zdkaznika a nemaji masovy dopad. M(izeme sem radit napfiklad komunikaci

pred direct mailing, veletrhy, rozdavani vzork( apod.

50. Vyjmenujte nékolik zakladnich nastrojt, které Ize pouzit pfi vyhodnocovani digitalniho
marketingu.

Google Analytics, Search Console, Metriky Google ADS

51. Co je Search Console?
Bezplatny analyticky nastroj, ktery sleduje fungovani vaseho webu, upozoriiuje na chyby,
vyhodnocuje indexaci a monitoruje, jak si vas web vede v rdmci organického vyhledavani tj.
ukazuje, pres jaka klicova slova se lidé na vas web dostali, a které casti webu se zobrazuji ve

vyhleddvani vysoko.

52. Proc je nejdileZitéjSim mérFicim nastrojem Google Analytics?
Jedna se o nejkomplexnéjsi analyticky nastroj, ktery sleduje veskery pohyb na webu. Dokaze
vyhodnocovat chovani navstévnik(l na zakladé rliznych parametrd jako je naptiklad zdroj
navstévy (organické vyhledavani, socidlni sité, placené kampané apod.) a vyhodnocovat
vzorce chovani u rliznych skupin lidi — dle zajmU, demografickych Gdajd, polohy apod.
Analytics Ize propojit s dalSimi nastroji jako je Google ADS nebo Search Console a Ize
stanovovat cile, které maji navstévnici webu naplfiovat a sledovat s jakou efektivitou jsou

tyto cile plnény.

53. Jaké technologické prvky v poslednich letech pribyly do oblasti digitalniho marketingu?
Virtudlni realita, augmentovana realita (tzn rozsifena realita, kdy prostfednictvim néjakého
média napf. aplikace telefonu jste schopni sledovat i nerealnou informacni vrstvu — napf

Pokemon Go), chatboti, kognitivni uceni, automatizace v online marketingu.
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Jaké technologické prvky ovlivni v blizkych letech online komunikaci?
Behavioralni a emocni rozpoznavani, inteligentni konverzacni rozhrani apod. viz grafika, ktera

je soucdsti prezentace 9-10.

Vysvétlete pojem Imediace
Jedna se o zplsob prezentovani informace, kdy je upozadéno médium samotné. Cilem je
bezprostiedni prozitek. V souvislosti s digitalnim marketingem m{zZeme hovofit napfiklad o

vyuziti virtualni reality, 3D a vice D kino nebo o rGznych interaktivnich prvcich

Vysvétlete pojem hypermediace
Jedna se o protiklad imediace, kdy je médium samotné zdlraznéno — web, poufZiti

nerealisticky vyhlizejici pocitaCové animace apod.

Popiste principy konverza¢niho marketingu

Konverzacni marketing je metoda zaloZend na vyuziti automatizace, ktera pracuje s pfedem
definovanymi pravidly. Casto je sou&asti konverzaéniho marketingu chatbot, tedy uméla
inteligence, kterd mize byt zaloZena na principu kognitivniho uceni — je tedy schopna
zkvalitfiovat své odpovédi na zakladé predchozich komunikaci. Obrovskou vyhodou vyuZziti

chatbotd je rychlost, s jakou jste schopni reagovat na dotazy potencialnich zakaznikd.

Popiste principy video marketingu a zminte alespon tfi formaty.
PFi prdci s video marketingem je nutné zohledfiovat nejenom zafizeni, na kterém se bude
video zobrazovat, ale i kontext v jakém bude zobrazeno. Tzn. Youtube nabizi celou fadu
formatd (viz nize). Délka videa: Obecné plati, Ze divaci Youtubu akceptuji delsi videa —
uZivatelé jsou zde zvykli sledovat videa i v rozsahu nékolika desitek minut. Pokud bychom
chtéli podobné sdéleni prenést do prostiedi Facebooku, musime pocitat s mnohonasobné
mensi stopazi.
Formaty na Youtube:
o Nepreskocitelné video ,In stream” — zobrazuje se béhem prehravani vami zvoleného
videa (15 sekund), nelze preskodit
e Preskocitelné video ,In stream” - zobrazuje se béhem prehravani vami zvoleného
videa. Lze preskocit po 5 vtefinach.
e Discovery — mimo hlavni pfehravani. Videa jsou seznamu doporucenych videi,

doplnéno zakladni popis videa.



e Bumper — max 6 vterin, nejde preskocit — Uderné sdéleni
e ,Outstream”—v seznamu doporucéenych videi na mobilu — levné, dobré pro zvyseni
povédomi o znadce a osloveni vétsiho poctu potencidlnich zdkaznik(l, podobné jako

Discovery

59. Jak se lisi video marketing na stolnich pocitacich a mobilnich zafizenich?

60
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Format: horizontalni videa jsou vhodna predevsim v prostfedi stolnich poéita¢t — at uz na FB

nebo tfeba Youtube. Mobilni zafizeni vyZaduji ¢asto vertikalni videa.

Vysvétlete pojem influencer marketing.

Influencer marekting je marketingova metoda, ktera pracuje na principu spoluprace mezi
znackou a influencerem, tedy vlivnou osobou, ktera se pohybuje v prosttedi socidlnich siti.
Jedna se o pomérné levnou metodu, diky které Ize efektivné oslovit cilovou skupinu

s urcitymi zajmy nebo v urcitém véku.

Co je to hlasové vyhledavani a jak ovliviiuje SEO?

Hlasové vyhledavani je technologie, kterd umoznuje uZivateldm vykonat vyhledavani na
internetu prostrednictvim hlasového povelu. Vyhledavani mize byt realizovano digitalnim
asistentem (Siri, Alexa, Cortana...) nebo samotnym vyhleddvacem (Google...)

Hlasové vyhledavani vyrazné ovlivni SEO, protoZe lidé formuluji zadani odlisné, pokud
srovname psané a mluvené slovo. Dlouhé texty jsou pro hlasové vyhledavani idedlni.
Zamérné koncipovani psaného textu jako kdyby se jednalo o pfirozené mluvené slovo muze

7 s

pomoci posunout obsah vyse ve vysledcich vyhledavani.

Vysvétlete pojem omnipresence a jeho dtleZitost v marketingové komunikaci

= vSudypritomnost. Jednad se o strategii, na zakladé které komunikujete se svymi
potencialnimi zakazniky napti¢ komunikacnim spektrem — vyuzivate tak odlisné formy
komunikace a odlisna prostredi. Omnipresence marketing je provazan s pojmem
mnohokanalovy marketing (multichannel marketing). Omnipresence vsak napfi¢ kanaly vzidy
voli odlisné sdéleni, zatimco multichannel marketing napti¢ komunikaénimi kanaly oslovuje

potencialni zakazniky za vyuZiti pouze jednoho sdéleni.

Co je to prozitkovy marketing?
ProZitkovy marketing se snazi stimulovat smysly — zrak, sluch...Cilem je poskytnout pfijemci

sdéleni silny vjem, ktery si potencialni zakaznik spoji s danou znackou. Pozitivni zkusenost
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zvysuje loajalitu zakazniku a ti jsou ochotni dale Sifit svlj zaZitek a pomahat tak budovat
znacku. V souvislosti s prozZitkovym marketingem se v posledni dobé debaty o zapojeni umélé
inteligence a modelovani formy sdéleni, ktera by prozitek z pfijimané informace mohla

prohloubit.

Vysvétlete, co je to analyza LOG souborti

Log je soubor, ktery nese informaci o udalostech, které nastaly v monitorovaném systému.
Kazdy zdznam (udalost) je nositelem nékolika informaci jako je ¢as, plvodce aktivity, nebo
popis udalosti. Analyza LOG soubor je tedy proces, béhem kterého jsou zaznamendvana

vSechna kliknuti na webu.

Definujte Page Tagging

Existuje celd frada moznosti, jak sbirat informace o navstévnicich webu. Jednou z nich je
analyza LOG soubord, druhou je tzv. Page tagging. Prostfednictvim této metody dochazi ke
sbéru informaci za pomoci javascriptového tagu, ktery zaclenite do zdrojového kédu vaseho
webu. Na tomto principu funguje napfiklad Google Analytics, ktery prostfednictvim méfici
znacky (javascript tagger) ,,0znackovava“ jednotlivé navstévniky cookies a data posléze

odesila do centralniho serveru.



