MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Digitdini marketing

SOCIALNI SITE
A JEJICH VYUZITI
V MARKETINGOVE
KOMUNIKACI




Facebook

e Relevantni dle zdsahu, nejsirsi spektrum aktivit

e Sirokd gkdla formdtd
e Obrazky
e Videa

e 360 videa
e Ankety

e Stories

* Vyznam skupin_



Instagram

e Mladsi generace — 18-34 let

e Zcela vizudini platforma




Linkedin

Business orientace
Moznost nahrdt prezentaci
Odkazy ke stazeni

Unikdtni moznosti cileni — pozice; ser
HR funkce! /{_:_}_,_wf—*“




Twitter

Novindri
Politici
Marketéri

Podnikatelé

Minimum stabilné akti

Doplnkovy
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Omezeny rozsah prispevku = i




Komunikacni mix a social media

e Social jako masovd media

e TV prime time - 3,5 mil. divaku x Social — 5,7 mil. prowd;lﬂ”’" ;
uzivateld (denné) Py \/ 1
e Masovy zdsah? TV nebo Social? T A K
e FB —lidé pres 65 let tvori 15% pubhka < 7 :3':
e FB je silna platforma — roste pocet prlspevkﬁ ie strqﬁ/yﬂmp”’ek - . &4
vétsi pretlak ve feedu 7/ — ‘V %
e 1 Clovék na FB dokoze denné zkonzumovat 3 ' _A\
e Denné na FB Unimdme 2000 pifspevkl 7
_ %
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Komunikacni mix a social media

Vetsi pretlak
o Vybér dle relevantnosti
o Vice obsahu — mensi engagement
o Presun do skupin/odklon od masoveé
komunikace |
1,5 mld. uzivatelt v rdmci skupin
1,3 mld. na Messengeru

Jak s tim pracovat?
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Komunikacni mix a social media

4 )

Number of Facebook Interactions per Post marketing |

(Among the top 20,000 brands on Facebook) e.. Charts

4,490

Ql 2017 Q2 2017 Q3 2017 Q4 2017 Q12018

Published on MarketingCharts.com in August 2018 | Data Source: Buffer / BuzzSumo







Average Facebook Organic Reach - Business Page

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Komunity

Skupiny jako ndastroj pro rozvoj
businessu

e Beta testing
e Budovani logjality
e Organické povédomi v komunité




>

Jak pracovat
se SM

Jakeé otazky si klademe pfi

tvorbe strategie?

Pro¢ byt v social media?
o Jsou tam vsichni...je to dlivod?
Jaky je cil?
Jaka je cilova skupina?
o Jak se chova?
Jak by mél vypadat muj obsah?
Jak vyhodnotit pusobeni na social? —>




Social media

Povédomi o znaéce - AUDI

TV spot + social

Cely spot na TV/Segmenty na socialu
Segmenty jako prvek podpory
zapamatovani si reklamy

Narust vybaveni klicového sdéleni







Social media

Traffic na web

e Awareness (pfedsegmentace)+akvizice
e Video se sdélenim + pfi splnéni parametru
aktivizace
e VVyhoda?
o Efektivni pfilakani cilové skupiny




Social media

Generovani leadu

a
= O * Lead add
e —N o UZivatel vidi post - sleva?
7N\ K o Klini a usetfi...
SN Y W o Moznost pfedvyplnéni adajii na zakladé
AN : registrace na FB

Poslani kontaktu
MoZnost osloveni call centrem/pfes
newsletter..

* Vyhody?
o Zvyseni navratnosti investic
o Zvyseni poltu ndkupu/uzavieni
smluv/dojednanych schuzek....




Social media

Podpora offline prodeje - KFC

* Poloha + zdjem = reklama

e KFC - 2,5 milionu navstév — cena 50 centu
za navstévu (cca 13 K&)

* Snapchat kampan — 19 milionu zobrazeni,
15 milionu vyuziti filtru.
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Kazda cesta

ma své misto
v marketingove
strategii

VIDEO, SOCIAL

DIGITAL MARKETING CHANNELS

'CONSIDERATION
INTENT

SALE

PPC, WEB DESIGN
CONTENT MARKETING
ONILINHVIWIY TIVIWI

W3S ‘O3S




Moznosti cileni

e Core-audience — nabidka FB — vek, zdjmy,
chovdni...
e Custom audience
o Vlastni seznam — tvorba publika na

zdkladé e-mailu — problém GDPR?

o Ndvsteva webu
o |Interakce s obsahem

e | ookalike oudience
o Jaké , kvality*'se.epakuji u vasich

zdkaznfk?

\

Target Audience




Tvorba
obsahu

Obsah je krafl";fﬁd’;md“je krélovna
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Storie video Portrate Video Square Video Landscape Video

1080 K V910 1o80 X 1350 1088 X 1080 1080 X 408




Content TIP - Instant experience

prezentace/landing page pfimo ve FB




@ + 9§ 100% -

An opan letter to my coworkers
Deear fellow employees of Stifch Fix,

ﬂ Joseph Gordon-Levitt

"inlovedavoha” - hitp: Meeaew hifrecord. ora/recordsM 1B 16704




Hodnoceni reklam

a liki a povedomim a businessem
e Zasah a frekvence (cca 11-12)
e Navstevy na webu / Instantle




Social / Online

e Spolupracuji spolu
e Sdili publika p
* Moznost retargetovat v jinych prostredi:

e




Social pro ATL

N

rajite _f'ue.g:u;\
’ NN

e Inkrementdlni reach - zdsah lidi, ktefine
e Zvyseni povedomi u lidi, kteri ATL kar




Da se vyuzit Tinder
marketingové komunik
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Deadpool, 39

Deadpool, 39

w Deadpool 3

Deadpool here. Get a load of The
World's Greatest lcebreaker.
When it works for you, take your
match to see my movie! Fox.cof
deadpool

Do you believe in love at first

swipe?




Ukol

A co TikTok?

e Podivejte se na TikTok for Business
e Okomentujte, jak se tvori reklama
* Vyberte si n€jaky z pribehu; ktere Ti




