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Dokazali byste vysveétlit pojem
pFimy marketing?



PFimy
marketing

= forma marketingové
komunikace, kterd spociva na
principu adresného osloveni




Online direct marketing

* Levnd varianta osobniho prodeje

* Metoda cilici na jednotlivce nebo Uzké
segmenty

* Metoda s vysokym ROI

* Metoda vyzaduijici kvalitni databazi
kontaktu

e Skveély nastroj pro B2B

* Metoda s vysokou okamzitou odezvou

e Metoda s vysokou response rate (1-10 %)
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https://questionsinthesky.airfrance.com/

Formy pifimého
marketingu
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Direct rﬁa’iﬁng (6ffline)
Telemarekting (offline) %
Spotiebitelské soutéze (on/off)
Zékaznické kluby (on/off)
E-marketing

Mobilni marketing
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Jaka uskali muze mit direct
marketing pro B2B?



Uskali B2B

O] 02 03

Pfijemce Zmeéna Zmena
sdéleni? pozice? e-mailu?
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Co je cilem pfimého marketingu?



Cile pfimého marketingu?

e Koupée produktu

e Registrace (Newsletter, sluzba...)
e Stazeni brozury

e Domluveni schuzky

e Telefonat

VSe sméruje k akvizici zakazniku



Call to action

e pfimérenost
* urgence
e jednoduchost




Kdy se pouziva direct
marketing?

* Pfimd stimulace prodeje

* Cross-selling

e Up-selling

e Budovani loajality (retention)

e Budovdani znacky?



dovadani vztahu se zdkaznikem

Perspektivni

Vazany

zakaznik Zakaznik

Ztraceny _

zakaznik




Okol:

Zaddni: Vlastnite minipivovar, ktery nabizi mimo tradiéni sortiment i special'Cryo Beer (mrazené
pivo s extrémné vysokym podilem alkoholu). Navrhnéte zpisoby komunikace se stavajicimi i
novymi klienty.

cil (napliite minimalné 2):
e PFfima stimulace prodeje
* Cross-selling
e Up-selling
e Budovani logjality (retention)



