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DigitdIni marketing

MARKETINGOVA
KOMUNIKACE
NA INTERNETU
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Marketingova
komunikace
na internetu

,Cilem je vytvoreni specifické
zpravy, které osovi konkrétni
publikum v takovém formatu a
takovym zpusobem, aby
prijemci reklamy sdéleni
akceptovali.’




Specifika marketingové
komunikace na internetu

e Globdalni

e Obousmeérnd

e Real-time

e |Individualizované
¢ Llevnd



Co je to komunikaéni mix?



Jakeé nastroje byste v ramci
komunikaéniho mixu volili
k budovéani znacky?




Komunikaéni mix na internetu
Budovani znacky

e Display reklama

* Online PR

e Microsites

e Viral marketing

* Marketing na podporu komunit
* Buzz marketing

e Advergaming



Microsites
Case study: Air France

e odpovi otazky
e zabavi
o uklidni

AIRFRANCE ¥



https://questionsinthesky.airfrance.com/

Microsites
Case study:
WhatTheF*ckShouldiMakeForDinner.com

HOW ABOUT SOME
FUCKING

TURKEY DUMPLING



http://whatthefuckshouldimakefordinner.com/

Microsites
Case study: Lucidwork



http://interactive.columnfivemedia.com/lucidworks/dark-data/

Advergaming
Case study: PEPSI
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Buzz Marketing
Case study: PEPSI

* Superbowl 2018
* #sweepstakesentry
e odmeény za sdileni

Pepsi Coca-Cola
254 518 7 954
tweetu tweetu

Brands With The Most Tweets During Super Bowl
The brands with the most Tweels d iooking at 6:30om -10:30pm Eastem Time on February 4, 2018

g Z_::-;.I,-I--." Baowad LI

Pops FFBPNPBPEEEIENS
Avengers: Infinity War [
Solo: A Star Wars Story  [|EEGTEEGEGEGEGG

Tide

The Cloverfield Paradox || GG
Mission: Impossible Fallout [|TTEGN
westworld [N
Jurassic World: Fallen Kingdom || R
Dodge RAM [
poritos |G







Jakeé nastroje byste v ramci
komunikaéniho mixu volili
v ramci podpory prodeje?




Komunikaéni mix na internetu
Podpora prodeje

e Reklama ve vyhledavacdich

* Shoppable links

e Online spotrebitelské soutéze
* E-mail marketing

o Affiliate marketing



Shoppable links
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As the art cognoscenti descend on long
Kong for one of the world’s biggest

creative fairs, CAT TSANG talks to two
key figures shaping Asia’s art scene

—_—
e

Base

Od Instagramu...
..pres clanky...
..azZ po aplikace

Dres by Mars

SHOP NOW




Dokazete najit ukazku néjakéeho
shoppable linku v rdmci vasich
aplikaci/ web, které navstévujete?



Komunikaéni plan

Pfijemce informace
Cile komunikace
Klicové sdéleni
Format komunikace
Méreni Uspésnosti
Sprdvce komunikace



Metriky

Co Ize podle
vas meérit?




Metriky

e Zapojeni: Likes, komentdare, zhlédnuti, sdileni

e Povédomi: Imprese vs. dosah

e Podil na trhu: Procentudlni zastoupeni + sentiment
e ROI: vynosnost kandlu, kampani...



Net promoter SCOre

= % promoters - % detractors

detractors
passives

promoters

- %oDETRACTORS

11.6% .total

26.9%
61.5%

345




Kde se setkavate s
hodnocenim produktu‘-’ Pri
jakém hodnoceni povazu]ete

produkt za duvéryhodny?




Co si predstavite pod pojmem
Integrated marketing
communication?




Integrated marketin
communication (IMC

Jak postupovat?
e Stanoveni cile
e VytycCeni cilové skupiny
e Selekce komunikaénich néstroju
e Alokovani rozpoctu
* Tvorba kreativy
e Analyzy, Gpravy, analyzy, Gpravy...



Case study: Bohemia Energy

e Prima + Barrandov
e Vyhledavani

e Youtube

e Socidlni sité

e Radio






Ukol | PFipravte navrh microsite

Moznosti:
e studenti MVSO | cil: zabaveni/zvyseni loajality?
e ndvitévnici campusu | cil: zabaveni/informovéni?
e potencidlni zameéstnanci firem v campusu | cil: informovani?



