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Cile prezentace:

* teoreticky vymezit pojem cil
* popsat dvé zakladni podminky tuspésného stanoveni cile
* definovat princip stanoveni SMART cile

* vymezit princip stanoveni cili ve vztahu k osloveni zakaznika
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Osnova prezentace

1. Pojmoslovi
2. Principy stanoveni cilQ

3. Stanoveni cile smérem k osloveni zakaznika
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1. Pojmoslovi

Mise:

— urceno verejnosti;
— obecné poslani organizace;

(4

— napt. ,Jsme spolecnikem pro rilst Vaseho ditéte”.

e Vize:

— urceno vlastnim zaméstnancum;
— obecnéjsi popis zakladniho strategického cile;

— napt. ,Chceme byt jednickou v nasem regionu v oblasti détské vyzivy“.
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1. Pojmoslovi

« Cil:
— definic je obrovské mnozstvi.

— definice vhodna pro predmét naseho zajmu: cil = stanoveni toho, CO se musi dosahnout, v

jakém casovém horizontu a v jaké kvalité.

— soucasti definovani cile je i:
« strategicky cil = zasadni cil;
 dilci cile;
» strategie = cesta ke strategickému cili;

» strategické operace = dil¢i cesty vedouci ke strategickému cili (kazda dilci cesta mifi
do konkrétniho dilciho cile).
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1. Pojmoslovi

* Stanoveni cilu:

— zahrnuje vypracovani planu jednani, jenz ma motivovat a vést osobu nebo

skupinu k cili;

— v zavislosti na dimenzi stanoveni souvisi s:

* managementem — pracovni rovina stanovovani cill;

» o0sobnim rozvojem — osobni rovina stanovovani cilt.
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1. Pojmoslovi

* Stanoveni cilu:

— co mtiZe byt vyznamnou piekazkou naplnéni cile:
* motivace nebo potencial?
— prima umeéra mezi obtiznosti cile a vykonem plati pokud:

* je cil dobre formulovan (stanoven);
» existuje potencial jej dosahnout;

* nejsou jiné protichudné cile;
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2. Principy stanoveni cilu

e Dveé zakladni podminky tuspésného stanoveni cile:

— vyberte, jak stanoveny cil Vam vice vyhovuje:

* obtizny versus jednoduchy;

* obecny versus konkrétni.

— Cile musi byt konkrétni (a casové vymezené) a obtizné (v ramci

realizovatelnosti).
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2. Principy stanoveni cilu

* SMARTER:

— S -Specific, Significant , Stretching , Simple
— M - Measurable , Meaningful , Motivational , Manageable

— A-Achievable, Appropriate , Attainable, Agreed , Assignable , Actionable, Action-

oriented , Ambitious , Aligned
— R -—Realistic, Relevant ,Results (focused/oriented), Resourced, Rewarding

— T-Time-bound, Time-oriented, Time framed, Timed, Time-based , Timeboxed ,

Timely, Time-Specific, Timetabled , Time limited, Trackable, Tangible
— E - Evaluable, Ethical, Excitable, Enjoyable , Engaging, Ecological

— R -—Reevaluable, Rewarded, Reassessed, Revisited, Recordable, Rewarding, Reaching
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2. Principy stanoveni cilu

* KARAT:

— Konkrétni

- Ambicidzni

— Realny

— Akceptovatelny/akceptovany

— Terminovany
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2. Principy stanoveni cilu

 MBO:

— Fizeni podle cil;
— princip:
* stanov cil;
* realizujcil;
* ber za néj odpovédnost;

— mozno aplikovat ve vSech urovnich rizeni.
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3. Stanoveni cile smérem k osloveni zakaznika

* Pyramida cilti dle marketingového modelu 4A:

‘ Awareness

Awareness
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3. Stanoveni cile sméerem k osloveni zakaznika

* Pyramida cilli dle marketingového modelu 4A:

— Awareness (povédomi, pripravenost):

* jsme vidét (konkrétné nase PR, reklama, kampan apod.)?

* monitorovani, kolik lidi bylo zasazeno nasimi marketingovymi aktivitami;
— Appreciation (ocenéni, uznani):

* jak jsme vidét?

* monitorovani:

— jakym zpusobem se zdkaznik na nase stranky dostal?

— jak se na nasich strankach chova (pocet kliknuti, doporucovani, komentare apod.).
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3. Stanoveni cile sméerem k osloveni zakaznika

* Pyramida cilli dle marketingového modelu 4A:

— Action (akce, Cin, vliv):
* jak zakaznik vyuziva nas produkt?

* monitorovani, jak konkrétné je pro ndas zakaznik prospésny (pocet

zakoupeni, mnozstvi objednavek apod.);
— Advocacy (prosazovani):

* jak jsme vidét nyni (jak se zménilo vnimani naseho produktu, znacky

apod. po realizaci kampané)?

* monitorovani socidlnich siti, diskuzi, recenzi apod.
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3. Stanoveni cile smérem k osloveni zakaznika

* Co kdyz mame pro jeden produkti stanoveno vice cilti?

— je to Spatné?

— Je to komplikace, resp. musime to reSit?

— co navrhujete?

— problém bude evidentné ve vétsSim mnozstvi zakaznickych skupin.

— je tedy zapotrebi definovat kazdy cil tohoto produktu pro urcenou zakaznickou
skupinu samostatné, aby bylo pro dosazeni jednotlivych cild mozné urcit
konkrétni:

* vysledky;

* strategii;

* problémy;

* pravomoc;

* odpovédnost.
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3. Stanoveni cile smérem k osloveni zakaznika

* Priklady Spatné stanovenych cilu:

— zlepsit komunikaci na pracovisti;
— zvysSit obrat;

— snizit naklady;

— zvysit kvalifikovanost pracovniku;

— Zit zdravéji.
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3. Stanoveni cile smérem k osloveni zakaznika

* Priklady dobfe stanovenych cilt:

— do konce roku 2022 zvysit objem produkce o 25 % ve srovnani s koncem roku

2021;

— ve tfetim kvartalu roku 2022 snizit naklady na provoz vSech vyrobnich strojl o

10% oproti druhému kvartalu;

— do konce roku tohoto roku navstivit minimalné 30 krat Lysou horu.
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Déekuji za pozornost
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