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5 vjzev, které ¢ekaji na HR v roce
2021
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Od té doby, co propukla stavajici svétova pandemie, se ze vsech stran
ozyvaji spekulace ohledné toho, jak asi bude vypadat svét v budoucnu.
Neni divu, prozivame néco, co jsme si v minulosti jen tezko dokazali
predstavit a co radikalné méni svét podnikdni a jeho pravidla:

transformuje se organizace prace, postupy rizeni, vztahy na pracovisti i
pracovni kolektiv. Zdsadnimi otazkami ohledné budoucnosti je
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zamestnancu i prechod na zkracenou pracovni dobu. Nejvyznamnéjsi

zménou byl bezesporu masovy presun pracovniki na home office a
ndsledné reseni s tim souvisejicich disledkd.

Jaké ponauéeni z roku 2020 si muze oblast HR odnést do dalsich let?
Jakymi tématy se bude HR zabyvat v roce 2021 pri cesté do ,,nového
normalu“?

1) Budovani sounalezitosti diky dalkovgm spoleéngm projektim

S prichodem brezna 2020 se z ucelené firmy stal roztrisStény ekosystém
sloZzeny ze zaméstnancl ve velmi rlznorodych pracovnich podminkach
— nékteri zUstali doma, nékteri na pracovisti, jini méli omezenou
cinnost... V tomto zcela novém pracovnim prostredi vyvstavaji dve
zakladni otazky:

e Je vibec mozné tahnout za jeden provaz, kdyz kazdy pracuje v jiném
rytmu, jinak se se vSim vyrovnava, a navic kdyz vsechno probiha na
dalku?

e Jak vlastné v dnesni dobé, kdy se prace odehrava ,,mimo prostor® a
Clenové tymu jsou od sebe ,,oddéleni, vypada pracovni kolektiv?

Jak Fika psycholozka Nada Stullerova: ,Zaméstnanci velmi dobre
rozumi nelehké situaci, ale potrebuji védet, ze za nimi firma maximalné
stoji, déla vsechno pro to, aby dokdzala udrzet chod vyroby a celé
organizace.“ Podle prizkumu spole¢nosti Deloitte byla v roce 2020
sounalezitost zaméstnanct a smysluplnost prace prioritou pro ¢eské
firmy. Pro 97 % je sounalezitost a védomi vlastniho prinosu dulezité,
protoze pfrispiva k uspéchu celé firmy, ale soucasné jen 48 %
respondentd se citi pripraveno na budoucnost, zejména z toho dtvodu,
Ze prace na dalku prinasi velké vyzvy. Pravda je totiz takova, ze kvali
distancni spolupraci je ohrozena spolec¢na kulturni zakladna, o kterou
jsme se mohli opfrit béhem klasického fungovani na pracovisti.

V roce 2021 tedy Ceka na personalisty nelehky Ukol: zajistit, aby
zameéstnance (opétovneé) stmelila vize spoleénosti, jeji hodnoty i
kultura. Veskereé otazky ohledné kolektivniho pristupu a ,spoluprace” by
mél resit zastupce HR na pozici tzv. socialniho architekta, jak jim fika
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Linda Hillova, prednasejici na Harvard Business School. Proto bychom

se méli inspirovat postupy, které se osvedcily v roce 2020 a umoznily
stmeleni zaméstnancd, vytvoreni pocitu blizkosti i na dalku a sledovani
jednotného cile: virtualni schizky, pravidelné porady, projekty napfic
oddélenimi, kolektivni diskuze o smysluplnosti prace...

Jaké osvédcené postupy z roku 2020 prenést do roku 2021:

Spole¢nost BlablaCar se snazila zachovat pocit sounalezitosti zalozeny
na spolec¢nych hodnotach a inovativni kulture. Kromé pravidelné
komunikace v riznych podobach (oteviené diskuze s vykonnym
reditelem, informacni videa...) probéhl také hackathon na dalku, jehoz
cilem bylo v dobé omezeni pohybu sjednotit zaméstnance béhem
prace na spolecnych projektech. Vysledek: Z této HR iniciativy se zrodil
Blablahelp (krizova asistencni sluzba poskytovana komunité uzivateld
zdarma). Spolecny cil upevnuje spolecenské vztahy!

DALSI OBLIBENE CLANKY PRO: ZAMESTNAVATELE

Jeden dovnitf, druhy ven: Jak prebrat Stafetu ve vedeni tymu?

2) Kvalita pracovniho Zivota (QWL) na prvnim misté HR
strategie

Psychicky stav mnohych zaméstnancl se v dUsledku koronavirové krize
zhorsil. Podle vyzkumu Institutu pro demokracii a ekonomickou analyzu
se v Cesku na jafe oproti pfedkrizovému stavu trojndsobné zvysil podet
osob trpicich Uzkostmi a depresi. DOvody jsou rizné: izolace, stres,
ztrata smyslu... ,Psychologicka inkubacni doba“ souvisi s jednotlivymi
vlnami nouzového stavu. Na jare trpélo depresi ¢i Uzkostmi 16 az 19 %
Cech(l, na konci prazdnin tento podet klesl na 8 % a je&té na zadatku
listopadu se zase zvedl na 11 %. Probihajici krize otrasla vSim, co jsme

doposud znali. ,,Jako jedno z nejvétsich rizik vnimam stirdni hranic mezi
praci a soukromim,” tika naptiklad Jifi Charousek z Ceské spofitelny. Je
tedy nyni nutné naprosto predefinovat zakladni nastaveni organizacnich
nastroju.
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V prvni fadeé je tfeba zapracovat na vytvoreni pracovniho prostredi,
které bude ,,psychologicky bezpecné®, jak rfika Christophe Nguyen,
pracovni psycholog a reditel spolec¢nosti Empreinte Humaine. Proto
bude ukolem HR v roce 2021 koordinace opatfeni na zajisténi kvality
pracovniho Zivota, a to co se tyCe reseni zranitelnosti, navrzeni
psychologické asistence pro jednotlivce v rGznych formach (prezenéni i
distanéni), zavedeni kontrol na vsech Urovnich...

Jaké osvédcené postupy z roku 2020 prenést do roku 2021:

Spolecnost Castalie bojujici proti plastovym lahvim zacala vyuzivat
platformu psychologické asistence (moka.care). Je to sluzba, ktera
anonymneé propojuje zameéstnance s psychology a konzultanty, takze
prispiva k péci o dusevni zdravi.

3) Informovéani zaméstnanct o dlouhodobgch zménach a
zajisténi kolektivni odolnosti

Podpora a rizeni novych opatreni byly hlavnimi body na programu HR v
roce 2020. Kromé zavadéni nejriznéjsich novych pracovnich postupd a
vyuzivani digitalnich technologii bylo tfeba poskytovat podporu
jednotlivym tymdm, vice ¢i méné zvyklym na dalkovou spolupraci,
zajistovat dobré pracovni podminky a napomahat vedoucim
pracovniklm s udrzovanim spolecenskych vztahl. Sociolog Norbert
Alter, profesor sociologie na univerzité Paris Dauphine, radi firmam, aby
se zameérily na ,podporu v pohybu*. Podle néj prozivame obdobi plné
nejistoty, které se zapise do historie, a proto do firem pfinese mnoho
trvalych zmén. Pochopeni celé situace umozni HR sektoru poskytovat
vétsi podporu zaméstnanclim. Misto toho, abychom usilovali o navrat k
stabilité za kazdou cenu, bylo by lepsi vzdélavat vedouci pracovniky i
jejich podrizené se zamérenim na flexibilitu a pruznost, ktera bude v
pracovnim svété budoucnosti naprostou nezbytnosti.

V roce 2021 by mélo dojit k pfehodnoceni kariérnich postup(
zaméstnancl, predstaveni skoleni pro rozvoj mékkych dovednosti,
vytvareni spojovacich prvkd mezi jednotlivymi obory, nebo dokonce
transformaci méritek kompetenci v pripadech, kdy mékké dovednosti
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zaujimaji prioritni postaveni (pruznost, prizpusobivost, kreativita,

schopnost spoluprace...). Tento pfristup propagovala Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) jiz v roce 2008, kdy
upozornila na vyznam dovednosti pro 21. stoleti (tzv. 4C) — kreativity,
kooperace, komunikace a kritického mysleni.

Jaké osvédcené postupy z roku 2020 prenést do roku 2021:

Skupina Chloé vyuzila nouzovy stav kreativné. Vedeni spole¢nosti
vyzvalo zaméstnance, aby vyuZili své predstavivosti a prostrednictvim
spolecné platformy pomohli definovat budoucnost firmy. Na zakladé
jednoho z predem stanovenych Uhli pohledu pak mohli predstavit svou
vizi ,sveta pote“. Nékteré napady byly nasledné zrealizovany v ramci
projektd sponzorovanych ¢leny nejvyssiho managementu.

L) ZvgSeny diraz na vzdélavani a mobilitu pro rozvoj potencialu
zaméstnancu

V dUsledku pandemie se letos ve firmach nabira méné nez driv.
Nabidek na portalech prace ubylo az o tretinu. RozpocCty jsou napjate, a
proto se firmy zaméruji spiSe na interni mobilitu zaméstnancl a na
otazku rekvalifikaci obecné. Podle Jaroslavy Rezlerové z
ManpowerGroup nastanou ,velké presuny mezi firmami a jednotlivymi
sektory. Zadané dovednosti a pracovni role se méni rychleji neZ kdy
ariv.”

Rekvalifikace a udrzeni talentovanych zaméstnancl bude prioritou Cislo
jedna pro HR, fika Marielle Babeauova, vyudéujici pfedmétu Rizeni
lidskych zdroji na obchodni skole EMD v Marseille. Hlavnim tématem
pro oblast HR budou v roce 2020 otazky zameéstnanosti a vyhlidek
zaméstnancd. ,,Proto potrebujeme agilni oddéleni lidskych zdrojd, ktera
se nebudou bat hovorit o skutecnych problémech: zaméestnanosti,
budoucich transformacich a dovednostech, které je treba rozvijet.”
Konkrétné bude treba zavadét efektivni interni podplrna opatreni:

projekty zameérené na otazku zameéstnatelnosti, tzv. platformy mobility,
uréené k reseni budoucich pozadavkl na pracovni pozice a dovednosti,
a to ,se zachovanim skutecné pracovni vize®. Marielle Babeauova
zdUraznuje nutnost srozumitelného sdileni budoucnosti prace se
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zameéstnanci: ,,Diky transparentnimu pristupu se zamestnanci mohou

stat strdjci vlastni kariéry a ziskaji pocit smysluplnosti: mohou se
zaclenit do nového svéta, zatimco jejich potreby a prani ohledné
karierniho rozvoje budou vyslyseny.“ HR v takovém scenari zastava
skutecné strategickou roli, protoze se podili na vytvareni pracovnich
pozic budoucnosti s ohledem na ,,dynamickou spolecnou konstrukci
rekvalifikacnich projekti*.

Jaké osvédcené postupy z roku 2020 prenést do roku 2021:

Spole¢nost Publicis spustila v kvétnu 2020 platformu, na které maji
vSichni zaméstnanci pristup k pravé nabizenym internim pozicim. Tato
aplikace nabizi parovani, to znamena, zZe je s vyuzitim umélé inteligence
zaruceno, ze budou propojeni zameéstnanci s odpovidajicimi
schopnostmi a pfislusné interni pozice. Je zde také prostor pro
spolupraci, kde mohou zaméstnanci sdilet osveédcené postupy nebo se
vzdélavat. Je to skvély pomocnik pro rychlé zvySovani
zamestnatelnosti.

5) Zaméreni na mékké dovednosti pro zlepseni spoluprace na
dalku

Zatimco pred nastupem pandemie vyuzivala home office jen 4 %
Eeskych zaméstnanci, na jafe to bylo dokonce 23 % Cechd. Z
organizacniho hlediska se jedna o opravdovy prelom a do popredi se
dostavaji zcela nové dovednosti:

e PFizplsobivost: Naprosto nezbytna dovednost s ohledem na omezeni v
soukromém Zivoté, zavadénim novych nastrojl a nastupem pracovnich
postupd, které jsou Casto nouzové a improvizované.

e Komunikace: Presnéji uméni komunikace v rlzném kombinovaném
prostredi (prezencnim/distanénim), ve spravném rytmu a s vyuzitim
vhodnych nastrojd, a to i v tymu, ktery je aktualné ,roztristény*,

e Samostatnost: Velka ¢ast zaméstnancl se v domaci izolaci naucila
stanovovat priority, organizovat Cas a projevit vlastni iniciativu.

e Spoluprace: Tvari v tvar neprizni osudu se zameéstnanci naucili

soolubracovat neirtiznéidimi zolisobv na orobihaiicich proiektech. ale
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také si pomahat v osobnéjsich aspektech Zivota (sdileni informaci o
dosazeni harmonického zivota, zvladani stresu...).

Je naprosto klicové, aby byly tyto nové objevené dovednosti vyuzivany i
v roce 2021. Jen tak bude mozné zaveést nové a fungujici pracovni
postupy, zejména s vyuzitim digitalnich technologii. Stejné tak je pro
vytvoreni dalkové fungujici a udrzitelné firmy nezbytné opirat se o
zameéstnance, ktefi jsou dostatecné kompetentni v oblasti ,klic¢ovych”
mékkych dovednosti. Z toho dlvodu je povinnosti HR pfijit s
inovativnimi a inspirativnimi nastroji a projekty vzdélavani, které umozni
proskoleni v oblasti mékkych dovednosti a jejich vyuziti: projekty
firemni transformace, simulace, mentoring, coaching...

Jaké osvédcené postupy z roku 2020 prenést do roku 2021:

Pro spole¢nost Dropbox byla cela frada mékkych dovednosti vzdy
nedilnou soucdasti firemni kultury. Koronavirova krize toto presvedceni
spolecCnosti pouze utvrdila: ,,Mékké dovednosti budou hrat v
budoucnosti ¢im dal vétsi roli.“ S nastupem pandemie zacali
zameéstnanci v oblasti vzdélavani a rozvoje prosazovat Skoleni mékkych
dovednosti pro praci na dalku. Zameéstnanci Dropboxu maji
prostrednictvim dilen pristup k poradenstvi, které jim umoznuje lépe se
prizplUsobit praci na dalku a Uspésné uplatnit mékké dovednosti. Cilem
této strategie je naudit se efektivné pracovat na dalku a celit novym
situacim.

Prelozila a doplnila Barbora Stolinova
Foto: Welcome to the Jungle

Sledujte Welcome to the Jungle na Linkedinu, zacnéte odebirat novinky
a nechte si posilat inspiraci kazdy tyden.

Laure Girardot

Rédactrice indépendante.
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