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Druhy poptavkove orientované tvorby ceny

e dle zakaznikem vnimané (téz akceptované) hodnoty produktu
nebo

* dle intenzity poptavky.
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Tvorba ceny dle zakaznikem vnimané (téz
akceptované) hodnoty produktu
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e zakaznikem vnimané (téz akceptované)

hodnoty produktu (value-in-use price)

e Za zaklad ceny brana zakaznikem vnimana (ocekavana nebo téz
akceptovana) hodnota vyrobku,

* Predstavuje strop ceny,
* Nazor kupujiciho je mozné zjistovat:
— Primym dotazem na primérenost ceny

— Prostrednictvim bodového ohodnoceni jim akceptované hodnoty
ruznych nabizenych vyrobku.

Synek M. a kol., 2011. Manazerska ekonomika: 5., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing a.s., 480 s. 192-193ss
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Primy dotaz na primérenost ceny- cenové testy

* Test odhadnuti ceny — spotrebitelum je predlozen vyrobek s
dotazem, kolik, podle jejich minéni, ma stat. Vysledkem jsou
procentudlni podily ruznych vysi cen.

e Test reakce na cenu — spotrebitelUm se predkladaji rizné ceny a po
zhodnoceni odpoveédi lze vyjadrit procentni podily spotrebitelu, pro
které jsou ruzné ceny adekvatni, pfrilis vysoké nebo prilis nizké.

* Test cenovych trid — zkoumaji se soucasné 2 otazky, a to, jakou
nejvyssi cenu je spotrebitel ochoten zaplatit a za jakou naopak
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nejnizsi cenu je ochotny produkt koupit bez pochyb o jeho kvalite.
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“PFimy-dotdz fia prirnerenost ceny- Holandsky test
cenove citlivosti
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<t pripadat jako levny?“
<t pripadat jako drahy?“

<t pripadat natolik drahy, ze si

4. ,Prijaké cené Vam bude produkt pripadat natolik levny, ze
budete pochybovat o jeho kvalité?”

Kozel a kol. (2011, s. 274)
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Holandsky test cenové citlivosti

* Odpovedi dotazovanych se oznacuji do cenové skaly, ktera musi
byt dostatecneé siroka, aby se respondent necitil ve svych
odpovédich limitovan (cca 30-40 polozek).

e Zjistené hodnoty se vyhodnocuji ve formé kumulovanych

nodnot zjistenych cetnosti, a to u dvou vyroku hodnocenych

jako levné zdola a u druhych dvou (drahych) shora.

 Kumulativni cetnosti se poté zaznamenavaji do grafu ve forme
rivek, které jsou nasledné vychodiskem pro cenové uvahy.

Kozel a kol., 2011, s. 274
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Holandsky test cenové citlivosti

Sleduji se zde zejména ctyfri pruseciky krivek. Prusecik ,levné“ a
,drahé” krivky - bod cenové nezaujatosti, kdy shodny pocet
dotazovanych oznaci cenu jako nizkou i vysokou (neutralni cena-
orotoze maximalizuje pocet téch, pro které je dana cena neutralni a
ze v nem dosahnout nejvyssiho poptavkového efektu). V pruseciku
<rivek ,,prilis levny“ a ,,pfrilis drahy“ vznika optimalni cenovy bod, ve
kterém stejny pocet respondentl povazuje produkt za pfilis levny i
ofilis drahy. V tomto pripadé je maximalizovana skupina potencialnich
zakazniku, kteri povazuji cenu za akceptovatelnou. Pri vyhodnocovani
realné provedenych vyzkumu je pomérné casté, ze se krivky
neprotnou, vtomto pripadé se ziska optimalni cenové rozpeti.

Kozel a kol. (2011, s. 275)
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Holandsky test cenové citlivosti

NI/

Bod, v némz se krizi ,,pfrilis levna® krivka a ,levna“ inverzni krivka, se
nazyva bod marginalni levnosti a Ize jej povazovat za minimalni
pouzitelnou cenu. Oproti tomu za nejvyssi pouzitelnou cenu lze
povazovat prusecik krivek ,,prilis drahy” a inverzni krivky ,, drahy“, kde
lezi bod marginalni drahoty. Nedoporucuje stanovit cenu, ktera se
nachazi mimo interval, ktery tyto dva body vymezuji tzv. pasmo
prijatelného cenového rozpéti. Vnimana hodnota je tvorena mnoha
promennymi, jako je napriklad nazor zakaznika na vykon vyrobku,
zakaznicka podpora, fungovani distribuce, kvalita zaruk i méekké
atributy, jako je povést a duvéryhodnost podniku. Klicem ke stanoveni
ceny dle vnimané hodnoty je poskytnuti jedinecné hodnoty v
porovnani s konkurenci a demonstrace potencialnim zakaznikum.

(Zamazalova a kol., 2010, s. 215)

Kozel a kol. (2011, s. 275) KNOWLEDGE FOR THE FUTURE »» WWW.MVS0.CZ
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Holandsky test cenové citlivosti

Zakladem je jasny positioning a zpusob vnimani hodnoty
spotrebitelem je mozné ovlivnit, napriklad prostrednictvim
znacky, servisu, komunikacni politiky a podobné. (Machkova,
2015) Spolecnost muze hodnotu svych produktu urcit nékolika
zpusoby: podle hodnoty podobnych vyrobkt, pomoci usudku
manazeru uvnitr spolecnosti, dotazovanim, v ramci focus group,
experimentem, pouzitim analyzy historickych dat nebo
preferencni analyzy. (Kotler & Keller, 2013)
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hodnoty ruznych nabizenych vyrobku
e Cena se stanovi v proporci k poctu bod, pridélenych v prubéhu
testu jednotlivym vyrobkum.
* Nejslozitéjsi-definice parametru a vah vyrobku.

e Kazdému parametru se prisoudi body v intervalu 0-100 bodu,
cteré jsou poté vynasobeny vahou parametru.

* Pro vypocet ceny je rozhodujici celkovy soucet bodu

Synek M. a kol., 2011. Manazerska ekonomika: 5., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing g9 ¢80 £ P2 #9839 R THE FUTURE )) WWW.MmVSO0.CZ
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Bodové ohodnoceni zakaznikem akceptované
hodnoty ruznych nabizenych vyrobku

Parametr Vaha Absolutni poéty Vazene pocty
parametru bodl pro vyrobek bodd pro vyrobek
A B C A B c
Vyrobnost &0 50 60 40 30 26 24
Spolehlivost 30 an &0 ao 9 18 24
Urovedi servisu 10 70 40 50 7 4 5
Celkem 100 x X ® . 46 I Lt 53

Synek M. a kol., 2011. Manazerska ekonomika: 5., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing a.s., 480 s. 192-193ss
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Bodoveé ohodnocent zakaznikem akceptované hodnoty ruznych

nabizenych vyrobku

e Ztabulky: A je vniman jako
podprumeérny, C- spise pridmérny,
B- nadprimeérny

/ oy H Parametr Vaha Absolutni podéty Vazene pocty
* Ce nu Vy ro b kU B muzeme stanovit parametru bodi pro vyrobek bod( pro vyrobek
0) A B c A B C
(58_46)/46* 100=26% Vyée nei u ‘u"yrnl:lmflst &0 50 &0 40 ah 36 24
, Spolehlivost 30 30 &0 B0 a9 18 24
Vyro bku A Urovefi servisu 10 70 40 50 7 4 5
(58-53)/53*100=9,5 %vyse nei u Celkem o L x ] x [ x % ] % | %

vyrobku C, a to bez ohledu na jeho
skutecné vlastni naklady.

Synek M. a kol., 2011. Manazerska ekonomika: 5., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing a.s., 480 s. 192-193ss
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anoveni ceny dle zakaznikem vnimané (téz akceptované)
hodnoty produktu (value-in-use price)- priklad

e Stanoveni ceny stroju a vyrobnich zarizeni
e Jednim z pozadavku zakazniku- pozadovana rentabilita pri jeho uziti

* Je na vyrobci, aby byl schopen analyzovat, jaké prinosy novy
vyrobek poskytne svému uzivateli (napf. v podobée uspory
pracovniku, energie, zvysenim kvality vyrobku vyrabénych na
novém vyrobnim zarizeni, rustem vyrobeného mnozstvi apod.)

* Po zvazeni vSech téchto prinostu by mél cenu vyrobku stanovit tak,
aby zajistovala potrebnou miru rentability jak pro ného samotného,
tak i pro zakaznika.
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Tvorba ceny na zakladeé intenzity poptavky
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Tvorba ceny na zakladeé intenzity poptavky

e Téz metoda cenové diskriminace nebo
e Cenové diferenciace

V pripadé, kdy se urcity vyrobek prodava ve stejném obdobi za
rizné ceny (dochazi k tzv. cenové disperzi), které nelze
bezprostredné odvodit z vyse nakladu. Zvlasté vysoka cenova
disperze je typicka pro strojirenské vyrobky s vysokym stupném
novosti a progresivity, zatimco pro sériove vyrabéené vyrobky
dlouhodobé potreby je cenovy rozptyl mensi.

ek Ma kol 2011 ManaZerskd ekonomika:5., aktualizované a dopinéné vydani. Grada Publishing a:s:, 480 5. 19
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nasledujicich duvodu:

* Prostorova diferenciace: napr. v centrech mést nebo ve vyspélych
oblastech jsou ceny vyssi nez v okrajovych nebo zaostalych
Uzemich. Ruzné vysoka cenova hladina muze byt charakteristicka
pro cela teritoria. Tak napr. anglické elektrotechnické firmy po
dlouhé obdobi prodavaly své vyrobky v USA za ceny o 20-40
procent nizsi v porovnani s cenami na jinych teritoriich.

 Duvodem téchto odlisnych cen nejsou vyssi naklady na prodej, ale i
koupéschopnost zakazniku v dané oblasti.

Synek M. a kol., 2011. Manazerska ekonomika.: 5., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing a.s., 480 s. 193ss
. . o firmye 3. aktualizovand a doplnEng e R

Vebe pova J,a Kolek 0 P BN 8024/78310X, 9788024783109
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nasledujicich duvodu:

» Casova diferenciace- naléhavost poptavky se mGze ménit napf.
v zavislosti na rocnim nebo dennim obdobi. Cilem cenové

diskriminace je dosahnout vyssiho vyuziti kapacit v nesezonnim
obdobi.

* Priklad: prodej zbozi za rtzné ceny v ruznych obdobich,
nejCasteji v prodejni sezoné a mimo sezonu. Objevuji se ruzné
posezonni slevy, které nekdy mohou jit az pod uroven miry
zisku zahrnuté v puvodni cené. Divodem byva snaha zbavit se
neprodejnich zasob a uvolnit vazané financni prostredky.

Synek M. a kol., 2011. Manazerska ekonomika.: 5., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing a.s., 480 s. 193ss

Vebe pova J,a Kolek 0 BN 8024/78310X, 9788024783109
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K cenové diskriminaci dochazi nejcastéji z
nasledujicich davodu:
* Vyrobkova diferenciace- rada podniku voli taktiku relativné

nizké ceny zakladniho provedeni vyrobku a vzhledem k rustu

nakladu relativné vysokych cen odvozenych vyrobkovych
modifikaci.

Synek M. a kol., 2011. Manazerska ekonomika: 5., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing a.s., 480 s. 193ss
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