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Stanoveni ceny- pricing

Ptistupy k tvorbé ceny:
* Niékladové€ orientovana tvorba ceny,
» Zékaznicky orientovana tvorba ceny,

* Konkurencné¢ orientovana tvorba ceny.

Doporucuje se vyuzit kKombinaci piistupi.
Uspésny pricing preklenuje mezeru mezi internimi naklady a externi trzni poptavkou k dosaZeni poziéni vyhody.
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Strategické moznosti pro stanoveni optimalni ceny
lze definovat dle nasledujicich faktoru:

 strukturou nakladi firmy,

* konkuren¢nim postavenim firmy,
* marketingovymi strategiemi,

e organizaCnimi schopnostmi.
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Strategicka cenotvorba

« Popis: cena je vytvarena (nékdy s imyslem, nékdy nahodile) na zaklad¢ rozhodnuti prodejct ohledné:
— co nabidnou svym zakaznikm,
— jak komunikuji tuto nabidku,
— jak diferencuji cenu napftic¢ zakazniky,
— jak fidi cenova oc¢ekavani zakaznikd.
* Jetakové stanoveni cen, kdy producent ¢ini tato rozhodnuti promyslen¢€ a s imyslem, implementuje tato
rozhodnuti efektivné za u¢elem maximalizace ziskovosti.

 Hlavni cil- dlouhodobé udrzitelna ziskovost
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Dosazeni vyjimecné ziskovosti vyzaduje:

« ujisSténi, Ze vyrobky a sluzby obsahuji pouze ty funkce, za které jsou zdkaznici ochotni zaplatit,

* presvédCit zékazniky, aby vnimali férovou cenu za diferencované benefity, které jim firma nabizi,

» tvorbu takového systému, ve kterém zakaznici, ktefi ziskaji vétsi hodnotu z dané diferenciace, za ni také vice
zaplatili,

* meénici se ceny za ucelem optimalniho vyuziti fixnich nédkladi a odrazovani od chovani, které¢ vede k nadmérnym
nakladiim za sluzby,

* asem tam takeé budovani schopnosti ke zmirnéni chovani agresivnich konkurentt.
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Principy pro dosazeni ziskovosti

1. Hodnotové zaloZena cena = rozdil v cen¢ mezi zdkazniky odrdzi rozdily nebo zmény v hodnoté€ pro zakazniky.

2. Proaktivita = spolecnosti predvidaji rusivé udalosti (napf. vyjednavani se zakazniky, konkuren¢ni hrozbu nebo
technologickeé zmény) a proaktivné vyvijeji strategie jejich feSeni diive predtim, neZ nastanou. Jako ptiklad 1ze uvest
nasledujici — vyrobce miize pocitat s tim, Ze recese nebo vstup noveho konkurenta na trh zpiisobi, ze zakaznici budou
pozadovat nizsi ceny produkti, proaktivni spolecnost vyvine levng;si variantu produktu nebo novy vérnostni program
spiSe neZ by byla nucena reagovat na podminky a kompromisy definovane zakaznikem ¢i konkurenci.

3. Ziskové Fizeny princip = spolecnost hodnoti svilj uspéch v oblasti fizeni cen podle toho, co vydélala ve srovnani s
alternativnimi investicemi spiSe nez podle vynost, které vytvari viicit svym konkurentim.
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Strategicka cenotvorba

fizeni hodnoty — od jejiho vytvofeni, pfes zachyceni v cenach, a to koordinovanym zptsobem, ktery umozni
organizaci dosahnout vysoké, dlouhodob¢ udrzitelné ndvratnosti za jeji vynalozen¢ uasili.

Pokud je o optimalni cen¢ uvazovano pouze pfi jejim stanoveni, potom jsou marketingova rozhodnuti zaloZena
takovym zpiisobem, ktery rozptyli potencialni zisk jesté pied tim, nez jsou vyrobky ¢i sluzby nabidnuty na trh.
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Kaskada hodnot
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HODNOTA 0 HODNOTA 0 HDDNDTA 0 ZAPLATIT 0 CENA 0 ZISK

ZAKLADNI SLOZKY: Hodnota zdkaznika, ndkupni chovéni, konkurenéni prostiedi a naklady
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Kaskada hodnot

» Treti krok tykajici se struktury ceny tikd, Ze optimalni je takova cenova struktura, kterd maximalizuje piijmy.
Ptiklad: nizkondkladov¢ aerolinky Ryanair, které si Ctuji obzvlasté nizke ceny za samotné sedadlo, ale nasledné
zpoplatni vSe ostatni (odbaveni zavazadla, obcCerstveni...).

* Cenova politika ve ¢tvrtém kroku znamena pravidla nebo zvyky, které urcuji, jak spole¢nost méni své ceny v
reakci na zménu faktora jinych, neZ jsou ndklady ¢i hodnota. Je zde citelné vyjednavani zakaznikt, typicky
napiiklad u telekomunikacnich spolecnosti.

* V patém kroku se doporucuje nastavit ceny ve 3 krocich — vytycCit vhodné cenové cile, ur¢it kompromis mezi
cenou a objemem vyroby a vyhodnotit faktory cenové citlivosti, které nesouvisi s hodnotou.

* Posledni krok upozornuje na dilezitost cenové konkurence, a to zeyména urceni spravné referenéni hodnoty
produktu.
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