MVSO

MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC ’)

Konkurencneé orientovana tvorba ceny

Naklady Kalkulace Ceny
Ekaterina Chytilova, PhD

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMVso0.cZz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Konkurencne orientovana cena

je cena, u které se cena odvozuje od urovne cen
uctovanych konkurencu.

Firma zjisti prumér konkurencnich cen, vyhodnoti
prednosti a slabiny vlastniho vyrobku a cenu stanovi bud
nad, nebo pod konkurencnim prumeérem.
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Konkurencneé orientovana tvorba ceny

je odvozovana od urovné cen uctovanych konkurenci bez ohledu
na vyvoj nakladu u svého vyrobku. Nemusi pritom vzdy jit o
kopirovani konkurencnich cen, ale o stanoveni vlastnich cen,
které se lisi o urcité procento nad €i pod konkurencni urovni
(Kotler & Keller, 2013).
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Analyza konkurencnich cen

Firma vyuzije verejnych prostredki (internet, televize,
reklama), aby zjistila cenu podobného vyrobku u konkurence.
Pokud to neni mozné, mliZze vyslat agenta, aby se tvaril jako
zakaznik a konkurencni ceny zjistil (Mystery Shopping).
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Stanoveni ceny- orientace na prumeér

konkurencnich cen
Nejcastéji se setkame s orientaci na prumér konkurencnich cen.

Tato metoda je pouzivana pri splnéni téchto predpokladu:
* zjiStovani nakladu je obtizné,
e jedna se prevazné o homogenni vyrobky,

* nelze jednoznacné odhadnout reakci konkurence na cenovou
diferenciaci (Heskova & kolektiv, 2003)
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Stanoveni ceny

* nejcasteéji se vyuziva pri verejné soutezi.

eVvvV/

nakladu vyroby (Kotler & Keller, 2013).

Firma v prvnim kroku urci firmu, kterou povazuje za konkurenci.
Ve druhém kroku vyhodnoti konkurenceschopnost svého
vlastniho produktu.

Cena pro dany vyrobek muze byt stanovena vyssi nebo nizsi, nez
je prevladaijici trzni cena (Synek, 2011, Kral, 2010)
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Stanoveni ceny

Vyhodou takového zpusobu stanoveni ceny je jeho jednoduchost
a poskytnuti pohled zakaznika na vyrobek ve vztahu k podobnym
vyrobkum. Hlavni nevyhodou je prehlizeni skutecnych nakladu na
vyrobu. (Hanna & Dodge, 1997, Kotler & Keller, 2013).
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Pri stanoveni ceny touto metodou se vychazi ze zjisténi ceny
stejnych nebo srovnatelnych produktu od jinych dodavatelu
(konkurentu) a nasleduje modifikace ceny na zaklade
oCekavanych prinosu pro zakaznika a celkové podnikové

strategie. (Slavik, 2014)
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V odveétvich s relativné homogennimi produkty musi podniky
zjisStovat a vhodné reagovat na zmény cen svych konkurentd kvuli

udrzeni trzniho podilu a zachovani své konkurenceschopnosti.
(Boone a kol., 2019)
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V pripadé konkurencnich cen ma podnik moznost stanovit bud’

VVVVV
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Pokud nabidka spolecnosti zahrnuje funkce, které nejblizsi
konkurent nenabizi, musi zhodnotit, do jaké miry jsou pro
zakaznika dulezité, a pricist tuto hodnotu k cené konkurenta.
Pokud je tomu vSak naopak a konkurence nabizi urcité funkce,
které firma nenabizi, musi jejich hodnotu odecist od své vlastni

ceny.
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Cenova valka

Muze se stat, ze konkurencni boj vyusti v cenovou valku. Velké
mnozstvi marketingovych specialistu se vsak snazi vyvhnout
cenovym valkam pouzitim jinych strategii, jako napriklad
pridanim hodnoty, zlepsenim kvality, vzdélanim spotrebitelu a
budovanim vztahu.
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Cenova valka

je zpusob konkurencniho boje, jenz je doprovazen sériemi slev z
ceny. Projevuje se tak, ze jeden z konkurentu snizi svoji cenu a
ostatni jej nasleduji. Cenoveé valky jsou kratkodobé prinosné
predevsim pro spotrebitele, kteri mohou vyuzit téchto nizsich
cen. Tento boj se vSak mnohdy stava nevyhodnym az likvidacnim
pro jednu Ci dokonce vice firem.
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Cenova valka —priklad Student Agency a Asiana

* Dopravce Student Agency ma firmé Asiana zaplatit 11,7
milionu korun. Rozhod| tak dnes Krajsky soud v Brnée. Student
Agency podle rozsudku zpusobila takto vysokou skodu
spolecnosti Asiana tim, ze ji v letech 2007 a 2008 vytlacila z
trhu autobusové dopravy na trase Praha-Brno predatorskymi

cenami.
Zdroj: https://www.idnes.cz/ekonomika/podniky/student-

agency-regiojet-asiana-pokuta-
soud.A181220 154644 ekoakcie svob
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Cenova valka —priklad Student Agency a Asiana

* Asiana zacala provozovat autobusovou linku z Prahy do Brna
concem roku 2007 a zhruba po trech mésicich skoncila.
Jizdenka stala 50 korun a za tuto cenu zacala jezdit na
conkurencnich spojich i Student Agency, po odchodu Asiany je
zvysila na 95 korun. JancCuru potrestal za jednani v boji proti
Asiané péetimilionovou pokutou antimonopolni urad, potvrdily
ji soudy vsSech stupnu.

Zdroj: https://www.idnes.cz/ekonomika/podniky/student-
agency-regiojet-asiana-pokuta-

soud.A181220 154644 ekoakcie svob
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Cenova valka —fastfoody, 2017

Americka spolecnost McDonald's od ledna nabidne ve Spojenych statech menu s
polozkami za jeden, dva a tri dolary (asi 22, 43, a 65 K¢). Podle agentury Reuters tak
reaguje na zesileni cenové valky ze strany konkurenc¢nich znacek.

McDonald's se tim vraci k politice, kterou uz jednou opustil. V roce 2013 zrusil popularni "dolarové
menu". Majitel¢ jeho fransiz si stéZovali, Ze na priklad prodej dvojitého cheeseburgeru za jeden dolar
ohroZuje jejich zisky, pfipomnéla agentura Reuters.

Nové menu nabidne nealkoholické ndpoje libovolneho objemu a cheeseburgery za dolar, malé kavové
napoje McCafe za dva dolary a takzvana Happy Meals menu, nebo trojité cheeseburgery za tii dolary.

Podle Boba Goldina z americké poradenské spolecnosti Pentallect neni tato strategie bez rizika.
Agentufe Reuters fekl, Ze zvySujici se vydaje na potraviny a pracovni silu by mohly z trhu vytlacit cast
majitelt fransSiz, kteti tento rist nakladi nesou.

Konkuren¢ni americky fetézec rychlého obCerstveni s mexickym jidlem Taco Bell ma v nabidce

zhruba 20 jednodolarovych polozek. Provozovny Subway pak nabizeji patnacticentimetrové sendvice
za 2,99 dolaru.
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Vyhody metody

* Vyhodou této metody je prfimé srovhani s konkuren€nimi

subjekty resp. jejich produkty a fizeni ceny na tomto zaklade.
Zaroven je dulezité znat i kvalitu konkurencnich produktu a
porovnavat miru zmen ceny a kvality.
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podnik musi brat v uvahu trzni strukturu odvétvi, ktera je vtomto
pripadé dana zejména poctem a silou nabizejicich, stupném
homogenity jejich produktu a rozsahu kooperace a koncentrace
firem.
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Vyhody a nevyhody metody

Ceny se odvozuji od uUrovné cen uctovanych konkurenci. Firma zjisti primeér
konkurencnich cen, vyhodnoti prednosti a slabiny vlastniho vyrobku a cenu stanovi
bud nad nebo pod konkurenéni primér. Tato metoda stanoveni ceny se pouziva
zejm. v prostredi oligopolu.

Vyhody:

e jednoduchost - konkurencni ceny jsou obvykle snadno zjistitelnou veliinou;

e respektuje hodnotu vnimanou zakaznikem, protoze zakaznici obvykle porovnavaji
nabidky ruznych firem;

* nevyvolava odpor distributorl - distributori prijmou spiSe vyrobek, ktery zapada
do stavajici cenové Urovné, nez vyrobek, jehoz cena se vyrazné odchyluje od
podobnych nabidek jinych vyrobcu.

Nevyhoda:
 muUze se stat, Ze takto uréend cena nepokryva naklady nebo ziskové cile firmy.
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Mystery Shopping

* Mystery shopping (v prekladu tajné, resp. zahadné nakupovani, ale Casto
se setkate i s nazvy fiktivni ¢i faleSné nakupovani) je jeden z
marketingovych postupul, ktery na zdkladé hraného zajmu o nakup nebo
sluzbu kvalitativné zkouma silu trhu a dokaze uspésné zhodnotit
kvalitu nabizenych sluzeb nebo produktl. Tato specifickd aktivita stoji
a pada na fiktivnim nakupujicim, tzv. mystery shopperovi, ktery se po
celou dobu prezentuje jako obycejny zakaznik. Jeho ukolem je na zakladé
probehnuté situace nebo dobre mirenych otazek vyhodnotit ex post, tedy
az dodatecné, jak byl s celym procesem spokojeny. Mystery shopping je tak
zajimavou moznosti pro majitele nebo vyrobce, jak ziskat adekvatni
vystup o nabizenych sluzbach nebo produktech z pohledu téch
nejdulezitéjsich — zakazniku.
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Mystery Shopping

* Jako mystery shopper (setkate se i s pojmy zahadny agent, tajny
kupuijici, fiktivni zakaznik Ci falesny nakupujici) budete hodnotit
dojem, ktery na vas sluzba nebo zbozi udéla. VSimate si i
naprostych malickosti, obcerstveni v restauraci a rychlosti obsluhy,
odbornosti personalu lékaren, aroven komfortu pro navstévnika
kinosalu nebo napriklad i zdravotnického zarizeni. Moznosti je
doslova a do pismene tisic a jedna, takze zvolit ,to svoje” si zde
urCité muze uplné kazdy. Nakonec, i tak jsou dotazniky mystery
shoppingu nastavené — zvolite si okruhy, které jsou vam blizké, a
kdyz vam néjaka nabidka padne do oka, staci se pouze prihlasit.
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Pri mystery shoppingu se zkouma:

» pocet zaméstnancu v prodejné

* jak dlouho trva, nez si fiktivniho zakaznika nékdo vSimne

* jména zaméstnancu

» zda je pozdrav pratelsky

« otazky kladené prodavacem pro nalezeni vhodného produktu

» druhy pfedvedenych vyrobkd

« prodejni argumenty pouzivané prodavacem

» zda a jak se prodavac pokouSi uzavfit prodej

» zda prodavac navrhuje prodej néjakého dodate¢ného produktu
« zda prodavac pozval zakaznika k opétovné navstéveé prodejny
» (Cistotu prodejny a pfisluSenstvi

* rychlost sluzby

« dodrzovani norem spole€nosti vztahujici se ke sluzbé, vzhledu prodejny a prezentace

« Nakupujicimu jsou €asto dany pokyny k uskuteCnéni atypické transakce, aby se presnéji otestovaly znalosti a dovednosti
zameéstnancu pro danou problematiku podle urcitého scénare. Ne vdechny scénare mystery shoppingu zahrnuji pouze
nakup. Mizeme posuzovat i napfiklad kvalitu sluzeb, rychlost dodavek a vyfizeni reklamaci.
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