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Rizeni distribuéni logistiky. Urovné poskytovani logistickych sluzeb a
jejich aplikace
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Druhy a efektivhost dopravy

| Doprava | Nékladovost | Rychlost | Pruinost | kvalita | Frekvence |
m vysoka vysoka velmi vysoka  stredni velmi vysoka
m nizka stredni nizka nizka stredni
velmivysoka  velmivysoka  vysoka vysoka nizka

velmi nizka velmi nizka nizka stiedni nizka
m nizka nizka velmivysoka  velmivysoka  plynula
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Prepravni logistické technologie

* Hub and Spoke
e Zdomu do domu
e Otazka last mile delivery
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Prepravni logistické technologie- Hub and Spoke

Technologie H&S patfi mezi nejCastéji pouzivanou
technologii pro logistickou obsluhu Uzemi. Je zalozena na
sdruzovani a rozdruzovani mensich zasilek v logistickych
centrech, dopravnich uzlech, terminalech tak, aby
rozhodujici prepravni vzdalenost, kterou je vzdalenost
mezi vychozim a cilovym centrem Ci uzlem, pfekonaly
pomoci pravidelnych, rychlych a kapacitnich dopravnich
systémuU. Tim lze eliminovat rist poc¢tu podavanych
zasilek pfi jejich zmensujicich se primérné velikosti a

zvysSujicim se poctu prodeje. Kapacitni dalkova doprava je vysvetlivky: > odesilatel¢ zdsilek
hospodarnéjsi a ekologictéjsi nez proudy lehkych «— pfijemci zésilek
uzitkovych a dodavkovych automobilu. Témto je vyhrazen O isto sdruzovani nebo ropdruovini zisilek

pruzny svoz a rozvoz zasilek ve spadovych obvodech

) , . m— rozhodujici piepravni vzdalenost sdruzené zasilky
logistickych center nebo dopravnich uzlu.
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Prepravni logistické technologie- Z domu do domu

* Princip spociva v tom, ze zakaznikovi jsou poskytovany vSechny sluzby souvisejici s prepravou zasilky od dodavatele az

,ke dverim“ zakaznika, a to vSe na jeden prepravni doklad.

e K zajisténi konkurenceschopnosti zeleznicni dopravy v tomto logistickém systému je proto tfeba zvladnout predevsim

koncové prepravy napf. pomaoci:
e maximalniho vyuzivani vlecek prepravcu,

e pokud zakaznik lezi mimo primy dosah zelezni¢ni dopravy, je potfebna spoluprace silnicni a zelezni¢ni dopravy, ovsem

takova spoluprace musi byt smluvné oSetrena, navic cela preprava se musi uskutecnit na jeden prepravni doklad,

e v&tdi podnikatelské aktivity Ceskych drah by mohly byt uvedené &innosti zabezpelovany viastnimi prostiedky, nebo

prostrednictvim dcefinych spolecnosti, to je vSak podminéno dostatkem financnich prostredkl do budoucna, atd.
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Prepravni logistické technologie- otazka last mile
delivery

» Rada spole¢nosti, mezi né# patii napt. Linde, Kosik CZ, Rohlik CZ, Panattoni Europe atd. se shoduji na tom, Ze
v posledni dobé nabira na vyznamu feSeni otazek tzv. Last Mile Delivery- dodani , posledni mile“, dodani mezi

poslednim uzlem (napf. depo, sklad) a mistem doruceni.

* Online prodejci potravin se shoduji na tom, Ze nejvétSim problémem pfi online prodeji potravin je last mile

delivery (neCekané udalosti na cesté, rentabilita cest atd.).

 Mezi potencidlni feSeni této otazky pro nékteré druhy zbozi patfi tzv. balikomaty. Jedna se o schranky, do
kterych je uloZzeno zbozi pro konkrétniho zakaznika. Zakaznik sam urcCuje pro néj nejvhodnéji umistény balikomat.
Zdkaznik je informovan, kdy je produkt uloZzen do schranky a poté pomoci PIN kddu mlzZe obsah schranky
vyjmout vétSinou non-stop. Podobné balikomaty uz jsou v provozu u DHL (DHL Locker), Alza (Alza Box), v polské

firmé InPost, Zasilkovna.
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Faktory vyvoje LMD behem COVID-19

Mezi hlavni faktory ovliviujici vyvoj last mile delivery béhem pandemii COVID -19 patfi:

o¢ekavani zakaznikd,
zdravi,
mnozstvi balikt k doruceni,
cena,
druhy doru¢enych produkti,
efektivni trasovani,
infrastruktura,
problémy ze strany zékaznikil,
nepiedvidatelnost béhem piepravy,

casovy harmonogram plnéni.
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1)

2)

3)
4)
5)

6)

Aktualni trendy LMD:

Zékaznici mozna byli ochotni zaplatit o néco vice za bezpe¢nost dodavek potravin béhem vrcholu pandemie, ale to je spiSe do¢asné chovani
spotfebiteli. Nicméné zakaznici nechtéji platit vice za LMD u béZnych produkti

Stale rostouci rist e-obchodu piedstavuje pro husté osidlend mésta dvé velké vyzvy: zneciSténi a dopravni zacpy zpusobené rostoucim poctem
dodavkovych vozidel.

Vyuziti elektromobility a jiné inovativni typy dodani je jednim ze zpusobd, jak fesit problém znecisténi.
Mezi nejvyznamnéjs$i nové koncepty v ramci LMD patii bezpilotni letadla (drony) a autonomni dorucovaci roboti prebirajici dorucovani balikii

Dopravni zacpy v centru mést jsou zptisobeny piedevSim naroénymi parkovacimi podminkami pro B2C dodavky. Zavedeni konsolidovanych mist
vyzvednuti a odevzdani je vhodnym feSenim pro feSeni problému pretizeni. Vydejni mista, at’ uz obsluhované balikové stanice/obchody, nebo koncepty
bezobsluznych schranek na baliky, by se mohly dale rozvinout ve struktury sluzeb dopravet velmi blizko k domovskym adresam zakaznikd.

Poskytovatele sluzeb LMD musi formulovat jasné a dobte definované cloudové planovani a optimalizacni procesy, které by slouzily jako plan pro jejich
organizace.

Nutnost feSeni otazky neefektivity LMD bylo spojeno s novymi podminkami v rdmci pandemii Covid-19. Elektromobilita, zavedeni balikomatd, vyuziti dront,
aplikace modernich planovacich metod jsou nezbytnym ptedpokladem pro piekonani specifik Last mile delivery a uspokojeni rostouci poptavky po téchto
sluzbach.
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Logisticky podnik a poskytovani logistickych sluzeb

S5PL

E-business+4PL

4PL

Poskytovani outsourcingu pro cely logisticky

feté€zec

3PL

Poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti logistiky

2PL

Poskytovani zékladnich logistickych sluzeb

1PL

Vyrobce si zajistuje veskeré logistické ¢innosti sam
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Logisticky podnik a poskytovani logistickych sluzeb

* Model 1 PL (First Part Logistics) predpokldda realizaci vesSkerych logistickych procesli samotnym vyrobcem.
Vyrobce sam ridi veskeré logistické procesy a vlastni majetek s tim spojeny.

* Model 2 PL (Second Party Logistics) znamena spolupraci mezi vyrobcem a poskytovatelem urcitych logistickych
sluzeb. V tomto pripadé poskytovatel sluzeb pouze realizuje pozadované cinnosti pomoci vlastnich nastroju.
Priklad: Ceskd posta, FEDex, PPL, Autoexpres s.r.o., CSAD, OL Trans CZ

* Model 3 PL (Third Party Logistics) znamena, Ze poskytovatel sluzeb prebiraji veskeré logistické procesy
zakaznika. Specifickym rysem je, Ze 3 PL poskytovatel disponuje vlastnimi prostredky a majetkem pro potreby
prepravy, prekladky a skladovani. Priklad: Exel plc , Kuehne & Nagel International, Schenker Assen, DHL Danzas
Air & Ocean Basel
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Logisticky podnik a poskytovani logistickych sluzeb

. Poskytovatelé 4PL (Fourth Party Logistics) realizuji logistické procesy odebirajiciho ¢lanku bez pouziti vlastnich prostfedkd (nebo s omezenym pouzitim
vlastnich prostfedkll). 4PL prebird kompletni tizeni celého logistického fetézce, technologickych a personalnich zdroji. UZivatelé: Benteler, Matador,
Continental Teves, Siemens. Pfiklad: Accenture,Kuehne & Nagel, DHL Supply Chain, Wincanton Logistics, Power Group, CS Cargo

. Poskytovatelé 5PL (Fifth Praty Logistics) sluzeb planuji, organizuji a realizuji feSeni logistiky jménem jinych stran. Poskytovatel 5PL sluzeb prevezme
pozadavky poskytovatelt 3PL a ostatnich, které se spoji v jeden pozadavek, ktery poskytovateli 5PL umozni poptavku po lepsi cené u jednotlivych dopravc.

evvzs

svymi zdroji. V souvislosti s virtudlnimi poskytovateli, ktefi vyuZivaji pouze cizi zdroje, kapacity a technologie se zacind uZivat ndzev 5PL. Je ale obtizné
vymezit pfesné hranice 4 PL a 5 PL. Pokud poskytovatele 4PL a 5PL nedisponuji vlastnim logistickym zazemim, maji ¢asto problémy ziskat pFistup k cizim
sitim. Vlastni prostfedky poskytovatele tak prinaseji zakaznikovi urcitou jistotu a vlastni logistické sité poskytovatele 3PL se jevi zdkaznik(im jako prednost.

. Spole¢né s pojmy 3PL, 4PL, 5PL se dostava do povédomi verejnosti pojem vedouci poskytovatel logistickych sluzeb (Lead Logistics Provider). Poskytovatel
LLP outsourcuje a sam prebird analyzovani, projektové fizeni, realizaci a fizeni logistickych retézcl klienta. LLP sladuje fetézce a rozsah jeho Cinnosti je
srovnatelny s poskytovateli 4PL a 5PL, lisi se vSak tim, Ze ma vlastni logistickou sit. Klienti od LLP ocekavaji pfinosy v podobé optimalniho pribéhu procesu a
snizeni logistickych nakladd, zkraceni dodacich lht, sniZzeni Skod, zlepseni Urovné dodavatelskych sluzeb, redukci poctu dodavatelll a poskytovateld sluzeb s
naslednymi Usporami ndkladd na administrativu.
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Moderni trendy v logistice
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IT podpora logistickych procesu

E-logistika je pomocny systém pro Fizeni fyzické logistiky v délce celého logistického Fetézce od dodavatell az po konecné zakazniky. Prostfednictvim pocitace a zejména internetu se
realizuje a fidi fyzicka logistika. Cilem je usnadnéni, zrychleni a podpora planovani, rozhodovani, prognézovani apod. Délime jej na:

. e-procurement (podsystémy elektronického zaddvani zakazek),
. e-manufacturing (elektronicky fizena vyroba),
. e-distribution (elektronicka distribuce),

° e-shopping (elektronické obchodovani).

. Zvlastnim pripadem E-logistiky je i tzv. virtudini logistika. Jedna se o trojuhelnik mezi elektronickym nakupujicim, dodavatelem a obchodnim partnerem. Zakaznik nakupuje
prostfednictvim pocitace, domniva se, Ze mu el. dodavatel doda zboZi z vlastniho skladu. Ten jej ale nema, protoze zboZi je dodavano ze skladu partnera. Vyhodou je, Ze fada e-prodejct

muZe pouzivat jen jeden sklad, tzn. Usporu nakladd a vydajl, dale také mensi zatiZzeni Zivotniho prostiedi a mensi naro¢nost na prostor.

Cl Technologie (Competitive intelligent technology)

. V poslednich letech dochazi k velkému rozvoji finan¢nich a komunikaénich technologii a informacnich systéma jak uvnitf firmy, tak i externé (napf. internetovy obchod). Velkym
trendem je internetové podnikani a snim spojené technologie a systémy, které toto podnikani umoziuji. Nutna je standardizace CIT, ktera specifikuje rozhrani, sluzby, podporované

formaty pro datovy pfenos apod. Trendem je pomoc pfi vyvoji technologie prostfednictvim outsourcigu.
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QR, ECR

Quick Response, nebo také technologie ,rychlé reakce”, se zaméruje na fetézce spotrebniho zbozi, z vyroby az do maloobchodu. Pfinosy z této technologie pro nds predstavuiji:

usporu casu v celém retézci

zrychleni toku informaci

kontrolu zdsob

snizeni manipulace se zboZim

zmens$eni na skladové plochy

Diky této technologii jsou zrychlené informacni toky a je snizen stupen nejistoty pfi rozhodovani, zdsoby jsou snizeny az o 42% a objednavka zbozi probiha kazdy den. Sklady nevyzaduji tak velkou
plochu, co? umozZiiuje rozifeni prodejni plochy. Uspora ¢asu v fetézci dosahuje nékolik tydnd a v neposledni fadé roste zisk diky snizeni zasob.

Efficient Consumer Response

Technologie propojujici logistické fetézce od dodavatell pres vyrobni zavody, rizné zprostfedkovatele, distributory, velkoobchody a maloobchody, s cilem plnit potfeby a prani konecnych zakaznika.
Jde tedy i o snahu zrychlit a usnadnit cesty od dodavatele k odbérateli (zdkaznikovi) a snizit tak naklady. Predpokladem je pIné uplatnéni automatické identifikace zbozi, elektronické vymeény dat,
elektronického prevodu penéz, bankovnich dat, a proto vyuziva ¢arové kody a EDI. Technologie je zaméfena na hodnotovou stranku logistickych retézcl a eliminaci ¢innosti, které nepridavaji hodnotu.
Jedna se o zvlastni variantu technologie Quick Response, ktera se vyvinula v oblasti vyroby a obchodu s potravinarskym zbozim. Ucastniky jsou jak vyrobni podniky s dodavateli, tak velkoobchod a
maloobchod. Predpoklady pouZiti ECR spocivaji v plném uplatnéni automatické identifikace zbozi, elektronické vymény dat, elektronickém prevodu penéz, bankovnich dat apod. DuleZita je intenzivni
spoluprace mezi potravinarskym priimyslem a obchodem s cilem plnit potreby a prani konecnych zakaznik(. Systém je zaméren na hodnotovou stranku logistickych fetézcu a eliminuje ¢innosti, které
hodnotu nepfridavaji.
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EDI

Elektronicka vyména dat- EDI

Jedna se o primou komunikaci pocitacovych aplikaci nebo informacnich systému
obchodnich partnerti v elektronickém podnikani. Diky ni si mohou automatizované 24
hodin denné predavat strukturované zpravy. Tyto zpravy predstavuji elektronickou podobu
obchodnich dokumentu, jako je objednavka, faktura, dodaci list, apod. Cilem systému je
postupné nahrazovani dokumentu v listinné podobé dokumenty elektronickymi. Pri tvorbé
elektronickych dokumentl musi byt zachovana rada urcitych pravidel (autentizace a
integrita dat). Pri jejich dodrZeni jsou pak dokumenty vytvorené v elektronické komunikaci
stejné pravné prikazné jako klasické doklady. Data predavana pomoci EDI jsou snadno
dostupna, aktualni, jejich predavani je levné a efektivni. Elektronicka vymeéna dat
predstavuje moderni komunikacni technologii ktera je zalozena na bezdokladovém
obchodnim styku. Systém upravuji normy, narodni i oborové standardy napr. pro
bankovnictvi SWIFT, pro automobilovy pramysl ODETTE, apod. Z divodu kompatibility je
mezinarodné uznavanou normou pro EDI systém UN/EDIFACT, ktery postupné nahrazuje
odvetvove a narodni standardy.



