MVSO

MORAVSKA VYSOKA SKOLA 0LOMOQOUC ’)

Strategicke rizeni firmy

PROCES STRATEGICKEHO
MANAGEMENTU




MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Proces strategického managementu
(Robbins, Coulter):

2 3

> Analjza prosted]. —> m"‘m“m-“:’fm—

[t
Definovani 0 0 )

soutasného posiani __ . |, Fomuovéni __  Realizace _ Hodnaceni
organizace, jepeh ci SWOT anatize strategii strategil vysiedk(
a zdrojl

S 5

Analfzazdrofl Identifikace siinjch
& Kapacil organizace a slabyoh stranek

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.MmMvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA ¢ 1. FORMULACE

POSLANI
SPOLECNOSTI
PROSTREDI
4 2. STRATEGICKA
i ANALYZA
Proces
[ ] V 4
strategického s
| 6. MONITOROVANI 3. STRATEGICKE
mn g_ | A VYHODNOCENI CILE / VIZE
(B&lohlavek, Kogtan, SuleF): - ny
KOREKCE
3. IMPLEMENTACE 4. VYBER
| STRATEGIE, TAKTIKA STRATEGIE

- -

Strategické fizeni firmy



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Strategicka
analyza

Generovani
moznych
reSeni

Posléani firmy
a firemni cile

Proces
strategického
Strategicky

m n g . management
(Kerkovsky, Vykypél):

Optimalizace
feSeni a vybér
strategie

Externi a interni
prostredi
firmy

Implementace
strategie

Hodnoceni
realizace
strategie

Strategické fizeni firmy 4 KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.MmMvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC
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1 Mise

= zakladni poslani firmy

informace pro vnéjsi okoli
— prohlaseni o ucelu (proc?)

— jaky je divod pro provadéni businessu
(pro koho?)

— smysl existence organizace

6
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»S pomoci vyuZiti nejnovéjsich poznatku, nasich
zkusenosti a odpovidajicich technologii
pomadhat organizacim i jednotliveum pozndvat
a rozvijet svuj vlastni potencial.”

(Expirit, s.r.0.)
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,Cokoliv vyrobime,
musi slouzit zakaznikovi dobre,
bez ohledu na cenu”

(Tom3as Bata)
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,Connecting people...”

(Nokia)
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LVytvarime svet fantazie, ve kterem najdete
Ameriku svych predstav”

(Walt Disney)
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,Chceme prosperovat na zaklade
poskytovani vynikajicich sluzeb nasim
zakaznikum.”

(Prime Trucking Inc. — dalkova nakladni doprava)
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,Jsme zamereni na realizaci zmeén ve

7 4
I

spolecnosti a v zZivotnim prostredi.

(Body Shop International PLC)
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,Kazdy den nabizime zbozi za nizké ceny”

(Wal-Mart)
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2 Vize

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy

- Kde se vidime za par let?

- Kam smérujeme?

- urceno zejm. vnitrnimu prostredi
(zameéstnanci, stakeholderi)

14
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,,Byt spolehlivou a vysoce odborné vnimanou
spolecnosti v evropskem prostoru —
zakaznikovou prvni volbou v poradenskych
sluzbach.”

(Expirit, s.r.o0.)
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»lam, kde je kostel a cetnici,
musi byt i prodejna Bata.”

(Tom3as Bata)
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3 Strategicke analyzy
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MAKROOKOLI

demografie

MIKROOKOLI

ORGANIZACE \ substi- .
techno- ] trh prace
logie zdroje tuty
technologie
management

pot.

inflace

odbératelé

zZivotni
styl
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MAKROOKOLI

MIKROOKOLI

ORGANIZACE
analyza
vnitrniho
prostredi

analyzavnéjSiho prostredi
(Porterova analyza)

analyza vnéjsiho prostredi
(PESTEL analyza)
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Analyza makrookoli

PEST STEP
Politicke Socialni
ekonomické technologické
Socialni ekonomicke
technologické politické

SLEPT SLEPTE
+ legislativni + e@kologické

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.MmMvso.cz



TECHNOLOGICKE
-vyse vydajl na vyzkum
-podpora vlady v oblasti vyzkumu
-nove technologické aktivity a jejich
priorita
-obecna technologicka droven
-nove objevy a vynalezy
-rychlost technologického prenosu
-rychlost moralniho zastarani

POLITICKE

-legislativa

-pracovni pravo

-politicka stabilita

-stabilita viady

-dafnova politika

-integracni politika

-podpora zahraniéniho obchodu
-ochrana Zivotniho prostredi

PEST
analyza

SOCIALNI

-demografické trendy populace
-mobilita

-rozdéleni pfijmo

-Zivotni styl

-Uroven vzdeélani

-postoje k praci a volnému ¢asu
-charakteristika spotreby
-Zivotni hodnoty, rodina, pratelé

EKONOMICKE

-trend HDP

-Urokova mira

-mnozstvi penéz v obéhu
-inflace

-nezamestnanost
-spotieba

-vySka investic

-cena a dostupnost energie
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Analyza mikrookoli
Porterova analyza konkurencnich sil

Hrozba vstupu
novych uéastniku

f\lf\

Sila dodavatell » | Sila konkurence < Sila odbérateld
uvniti odvétvi

\V ARV

Hrozba substitut(
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Sila konkurence uvnitr odveétvi:

* vysoka hrozba = ohrozeni ziskovosti (cenové konkurence)
* nizka hrozba = prilezitost ke zvySovani cen

 zavisi na trech faktorech:

- struktura konkurencniho okoli:

- atomizované: slabé vstupni bariéry = hrozba

- konsolidované: vzajemna provazanost = hrozba
- poptavkové podminky
- bariéry vystupu z trhu:

- vysokeé vstupni investice

- emocionalni pfistup

- diferenciace strategickych obchodnich jednotek

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Hrozba novych konkurentu:
e vysoka hrozba = ohrozeni ziskovosti
* nizka hrozba = prilezitost ke zvySovani cen

e z4avisi na vysi bariér vstupu na trh (vyssi bariéry = vyssi naklady
potencidlnich konkurentu na vstup na trh):

oddanost zakaznikl (silna image, zavedena znacka)

absolutni nakladové vyhody (zkusenosti, vyhody u bank...)

mira hospodarnosti (velikost podilu na trhu)

vysoce kvalifikovana pracovni sila

legislativa, ochrana trhu, statni regulace

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Sila odbératelu:
* nizka sila = prilezitost ke zvysovani cen
* velka sila = hrozba

* podminky pro velkou silu odbératel(:

atomizované mikrookoli s konsolidovanymi odbérateli

velkoobjemové nakupy (tlak na slevy)

existence alternativnich zdroju zasobovani

pokud si mohou odbératelé vstupy vyrabét sami

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Sila dodavatelu:
* nizka sila = prilezitost ke snizovani cen vstupt /
vysoké kvalité

* velka sila = hrozba zvysSovani cen vstup /
nizké kvality

* podminky pro velkou silu dodavatelu:

nizka mira substitutu

nizka atraktivita mikrookoli pro dodavatele

uzka specializace dodavatel( (ztézuje prechod k jinému)

moznost dodavatell dale vyrabét a prodavat ze svych

vystupu
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Hrozba substitutu:

e existence substitutu = hrozba vyssi konkurence =
hrozba nizsi ziskovosti

e absence substitutl = pfilezitost zvySovani cen =
vySSi ziskovost

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Analyza metodou ,,4C"
e dopady globalizace
e specificke lokalni podminky

o ,mysli globalng, jednej lokalne™ (glokalizace)

customers - zakaznici
country - narodni specifika
costs - naklady
competitors - konkurence

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Zakaznici

- podobny spotrebitelsky vkus X specifické
zakaznicke preference

— jednotny globalni X diferencovany lokalni pristup

Narodni specifika
- celni bariéry
- ochranarska politika X  globalni liberalizace

- rozdilné kulturni normy obchodu

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.MmMvso.cz
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Naklady

- financni vyhodnost standardizace pri globalni
pUsobnosti

- smenneé kurzy

- rozdily v cené pracovni sily

Konkurence
- globalni trh

- nadnarodni spole¢nosti X domaci firmy se znalosti
regionalniho prostredi
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Zakladni rozvojové tendence

e superkonkurence

* nasyceni trhu

e prezbrojovani

e zkracovani vzdalenosti a ¢asu doruceni
* intelektualizace

e prumysl 4.0
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* rozmanitost

* militantnost a terorismus

e zjednodusovani + zkratkovitost
* genetizace

* nanotechnologie

* ekologizace vs. devastace

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Soucasné trendy?

Co z toho vyplyva pro nas podnik ???

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.MmMvso.cz
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 Prof. Soucek a kol. —
Strategickeé rizeni
podniku v
superturbulentnim
globalnim svete
— Dil I Zakladni
zasady, kap. 6
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Analyza vnéjsiho prostredi

identifikace prilezitosti a hrozeb ve vnéjsim prostredi
= prilezitosti:

— trendy s pozitivnhim dopadem na organizaci

* hrozby:

— trendy s negativhim dopadem na organizaci

= stejné prostredi muze obsahovat pro jednu organizaci

prilezitosti a pro druhou hrozby (odliSny management zdroj
a kapacit)
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Vnitrni prostredi zahrnuje:

* vyrobni faktory (puda, lidé, kapital)

* informace, znalosti R

* kvalita managementu
e firemni kultura

e know-how

e goodwill

* image firmy

e jiné

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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U vnitrniho prostredi analyzujeme:

* faktory védecko-technického rozvoje

* marketingové a distribucni faktory

* faktory produkce a rizeni produkce

* faktory podnikovych a pracovnich zdroju

e faktory financni a rozpoctové

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Faktory VEDECKO-TECHNICKEHO ROZVOIJE
= R&D, RTD, Research & (Technological) Development
= predpoklady pro vyuzivani VT rozvoje

* VT rozvoj prispiva ke konkurencni vyhodé:
-inovace produktt (vedouci postaveni na trhu)
-inovace produkce (nakladové uspory)

* faze VT rozvoje:
-zakladnivyzkum
-aplikovany vyzkum
-VYVOj
-komercionalizace

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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e pristupy k VT rozvoiji:
- ofenzivni inovator (Ol)
- defenzivni naslednik (DN)

- defenzivni imitator (DlI)

Komercionalizace

ol :

Vyvoj

Aplikovany
vyzkum

Zakladni vyzkum cas
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MARKETINGOVE A DISTRIBUCNI faktory

* kritéria analyzy (1/2):
— konkurencni struktura trhu, celkovy a relativni podil
podniku na trhu
— hospodarnost a ucinnost systému prizkumu trhu
— ucinnost cenové strategie pro vyrobky a sluzby
— hospodarnost a ucinnost prodejni sily

— vztahy s klicovymi zakazniky, zranitelnost v pripadé
koncentrace prodejcu

— faze zivotniho cyklu hlavnich produktd, komplexnost
sortimentu a sluzeb

— kvalita vyrobku a sluzeb
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* kritéria analyzy (2/2):

— sila vedouciho postaveni u hlavnich produktu
— hospodarnost a kvalita baleni vyrobku
— ucinnost reklamy

— hospodarnost a uéinnost marketingovych podptirnych
aktivit jinych nez reklama

— hospodarnost a ucinnost servisu po nakupu

— hospodarnost a ucinnost kanalu distribuce a
geografického pokryti

— patentova ochrana
— vnimani podniku a jeho produktu zakazniky

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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e Konkurencni struktura trhu:

— celkovy podil na trhu (% z celkové prodanych
produktui)

— relativni podil na trhu (celkovy podil na trhu vuci
celkovému podilu nejvétsiho konkurenta firmy)

G
7#\ %@‘;\
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Faktory PODNIKOVYCH A PRACOVNICH ZDROJU

e kritéria analyzy (1/2):

— image a prestiz podniku

— ucinnost organizacni struktury, pracovni klima a
kultura podniku, jejich soulad s firemni strategii

— velikost podniku v ramci oboru

— velikost podnikovych vystupu vzhledem k optimu
vyrobnich nakladu

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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e kritéria analyzy (2/2):

— ucinnost struktury a prace Gtvarda podniku

— zkusSenosti a motivace ridicich pracovniku a jejich
schopnost pracovat jako tym

— kvalita zameéstnancu

— hospodarnost a ucinnost personalni politiky

Ve

— ucinnost systému strategického rizeni

Ve

— ucinnost informacniho systému
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Faktory FINANCNiI A ROZPOCTOVE

* Cilem je posouzeni:
-financniho zdravi (sou¢asny stav)
-realnosti navrhovaného strategického rozvoje

(popr. stanoveni vyse potfebnych financnich zdroju)
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Ukazatelé financni analyzy:

* ukazatel likvidity
e ukazatel sily

* ukazatel efektivnosti uziti zdroju

e ukazatel ziskovosti

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Analyza metodou ,7 S“

= identifikace klicovych faktort uspéchu (success)

1. Strategie

2. Struktura

3. Systémy rizeni

4. Styl manazerské prace

5.Spolupracovnici
6. Schopnosti
7.Sdilené hodnoty

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Struktura

// AN

Strategie

Sdilené
hodnoty

Schopnosti

Spolupra-
covnici

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.MmMvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

e Struktura:
-obsahova a funkéni napln organizacniho usporadani
(vztahy nadrizenosti— podrizenosti, spoluprace, kontrolni
mechanismy, sdileni informaci)

e Systémy frizeni:
-prostredky, procedury a systémy slouzici rizeni

(komunikace, kontrola, informace...)

e Styl manazerské prace:
-pristup managementu k rizeni a k reseni problému

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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e Spolupracovnici:
-vztahy mezi pracovniky, jejich funkce, aspirace, motivace,
chovani vuci firmé

e Schopnosti:
-profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu firmy jako
celku

e Sdilené hodnoty:
-ideje a principy respektované pracovniky a stakeholdry
firmy

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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Matl ce B CG — analyza produktu

e ,bostonska matice" (vyvinuto poradenskou firmou
Boston Consulting Group)

" o) v 71\ .
e ,matice rust - trzni podil™ (growth-share matrix)

e analyza portfolia diverzifikovanych podnikd

e Ukazateleé:

— relativni podil na trhu (osa X)
— rast trhu (% roéniho rldstu trhu) - osa Y
- velikost celkového prodeje jednotlivych produktt - kruhy

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz
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T ! (maly) <

~10% €EE—_Rel.trini podil .l

10 %

nya3 nisni odwa)

<1%
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Otazniky

* produkty na trzich s vysokym tempem ristu ale
nizkym podilem na trhu

e zpravidla nové produkty vyzadujici vysoke financni
investice pro zvyseni podilu na trhu a udrzeni se na
rostoucim trhu

e ? =nenijasneé, zda firma zadouci vyvoj zvladne
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Hveézdy

e produkty na trzich s vysokym tempem rustu a
s vysokym podilem na trhu

e Uspesné produkty X financné nakladné jejich udrzeni
na trhu
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Penéini (dojné) kravy 17 (ﬁﬁé}

e produkty na trzich s nizkym tempem ristu ale
s vysokym podilem na trhu

* produkt ve fazi zralosti (! bude nasledovat upadek !)
* neni treba vyraznych investic do udrzeni na trhu
= zdroj prijmu firmy

* slouzi k financovani , hvézd“ a , otaznikt“

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

(Bidni) psi

e produkty na trzich s nizkym tempem rustu a
s nizkym podilem na trhu

o

e vyrobky ve fazi upadku nebo které se ,neuchytily

e doporucuje se jejich stazeni

(
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Analyza vnitrniho prostredi

identifikace silnych a slabych stranek ve vnitrnim prostredi
" silné stranky:
— vsSechny pozitivni Cinnosti organizace a jedinecné zdroje, se
kterymi disponuje
= slabé stranky:
— vSechny negativni Cinnosti organizace a zdroje, které by
potrebovala mit k dispozici
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SWOT analyza

— analyza vnejsiho a vnitrnino prostredi

Vnitini prostredi

« Kvalifikovany personal
« Finanéni stabilita

* Spolehlivost strojd
» Stabilita proces(

Vnéjsi prostredi

I ‘
I .

* Nova technologie
. y system

e Danova reforma
* Nova sluzba konkurence

Strategické fizeni firmy
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SPECIFICKA PREDNOST
(konkurenci vyhoda)

* vnimana a uznavana schopnost podniku
nabidnout lepsi, originalni hodnotu

s VvVvV/

trhu, provozni dokonalost...)

3 podminky: - jedineCnost
- rozlisitelnost
- vyuzitelnost
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analyzy 1 varianty !
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4 Strategicky cil

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy, urcuje:

* produkty (vyrobky/sluzby)
e zakazniky (trh)

e zakladnihodnoty firmy

* image

* zamestnanci

* specifické prednosti
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Zaméreni strategického cile:
— Uroven ziskovosti

— rust trzeb

— uroven dividend

— rust firmy

— podil na trhu

— spokojenost zakaznikU

— vedeckotechnicky rozvoj

— hospodarnost
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Strategicky cil
S
e M

-1 0 >
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Strategicky cil

* Specificky

* Méritelny/ovéritelny
* Akceptovatelny

* Realny

* Terminovany
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5 STRATEGIE

= umeni vyhrat valku (- valka s konkurenci)

= smer, jimz chceme jit

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.mvVso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

STRATEGIE (1/3)

e cesta k dosazeni firemnich cilt, vyplyvajicich z VIZE a
MISE firmy

e vymezuje Cinnosti vedouci k naplnéni cilu (strategické
operace)

* vymezuje zakladni formy konkurencniho boje

* koordinuje zakladni manazerskeé ukoly na vsech
urovnich

= ramec pro rozhodovani na vsech urovnich mng.

66
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STRATEGIE (2/3)

dlouhodoby ramec, ktery:

- sjednocuje ve firme jeji hlavni cile, priority a
aktivity

- pfizpusobuje zdroje firmy ménicimu se okoli
(zejm. zakaznikum)

- uspokojuje ocekavani zainteresovanych skupin
(napfr. zakladatelu, akcionaru)

67
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STRATEGIE (3/3)

= jednotlivé zaméry (vécné strategie)
e co produkovat

* vjakém mnozstvi a kvalité

e kdy a pro koho

= tvorba metod, nastroju a opatreni (strategie rizeni)
 pomahaji prosazovat vécné strategie
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Absence strategie:

e ,haseni”“ operativy — neustalé ,nestihani”

e ,prekvapeni“ nad zménamive vnéjsim okoli

* nedostatek relevantnich informaci pri rozhodovani
e rozpor mezirealitou a prohlasenimitop-mng.

e neefektivni vyuzivani zdroju

* nesoulad v rozhodnutich jednotlivych manazeru

e Spatna komunikace
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Strategické obdobi (1/2)

je ovlivnéno:

- charakter konkurencniho prostredi

- nejistota budouciho vyvoje

- délka zivotniho cyklu produktu, aktualni faze
- délka pripravy produktu

- délka trvani pevnych zavazkt firmy (Uvéry, prondjem,
kontrakty...)
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Strategicke obdobi (2/2)

= zpravidla doba odpisu hlavnich investic

Napr.:
* nemocnice — novy pristroj — 7 let
e doly, tézba — 35 let

e infrastruktura — 70 let
e odévni primysl — 2 roky

Strategické fizeni firmy
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Strategickeé operace

= dilCi aktivity, jimiz se dosahuje naplnénivize a
splnéni strategickych cilt

obsahuiji:

e cil operace

* odpovedné pracovniky

* indikatory (definice, kvantifikace)
* harmonogram plnéni

72
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Strategicke obchodni jednotky (sBu)

= Strategic Business Unit

e je urcena cilovou skupinou zakaznikl + odpovidajici
technologii vyroby

* oddeéelené strategické planovani

e samostatneé Celi konkurenci

* mohou byt samostatné fizeny jako ziskova strediska
* samostatna business strategie

= u podniku s rdznymi produkty pro rtzné trhy
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Napr.: (softwarova firma)

* Prodej hardware a software

* Komplexnireseni informacnich systému

* Servis

* Konzultace v oblasti informacnich systému
 Redeni a dodavky pocitacovych siti

* |nternet/Intranet aplikace
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Hlediska vymezeni SBU:

1. Organizacni
— odpovida org. strukture

2. Strategicko-marketingovy
— napric org. strukturou

— dle dilcich strategickych cil(i

3. Projektové
— realizace urcitého projektu

4. Kombinace
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Pristupy k vymezeni SBU:

e Existuji pro kazdou SBU jeji vlastni zakaznici a konkurenti?
* Da se pro SBU vypracovat jeji vlastni business strategie?

* Daji se pro kazdou SBU formulovat samostatné strategicke
cile, které se neprekryvaji s cily ostatnich SBU?

* Da se kazda SBU vybudovat nebo zrusit, aniz by bylo nutné
menit vymezeni ostatnich SBU?
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Priklad vymezeni SBU:
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Priklad SBU:

Korporace PepsiCo Inc. (Pepsi-Cola Company):
e Pepsi-Cola (+ 7UP, Mirinda, Mountain Dew...)
* North American Van Lines (kamionova doprava)

 Pijzza Hut =

AT
K | (4 i,
e Taco Bell N B
A i . !
* KFC (ZZS
P U’

Q oesi

E
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6 Realizace strategii

e potvrzeni spravnosti zvolené strategie
e prubézna kontrola souladu s vyvojem vnéjsiho okoli

7 Hodnoceni vysledku
* zhodnoceni efektivity strategie
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