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STRATEGICKY MNG

— ,strategos” = vojevudce
— ,Strategie” - vojenstvi

— ,Strategicky management”

— po 2. sv. valce = dlouhodobé rizeni
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STRATEGICKY MNG

Definice:

* souhrn aktivit, jejichz cilem je ziskani informaci
nezbytnych pro formovani dlouhodobych zameért
fungovani organizace

e proces tvorby a implementace rozvojovych zaméru
organizace

e soustavna cinnost, jejimz cilem je schopnost vcas
predvidat zmeény a vyuzivat je ve svUj prospéch
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STRATEGICKY MNG

A == strategické rizeni

Takticky
management

cile a rozhodnuti

Operativni
management
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STRATEGICKY MNG

Takticky
management

komunikace

Operativni
management

Strategické fizeni firmy
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Strategicky management
a hra v SACHY

strategické rizeni = tah figurkou po sachovnici

vnejsi okoli firmy = tah protivnika
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,Chromy na spravné cestée

s (4
I

predbiha zdraveé, kteri bloudi.

Francis Bacon

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

»Jaky smysl ma zdvojnasobit usili,
kdyz jsme zapomneli,
kam chceme jit.”

G.K. Chesterton
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,Pouze tehdy, da-li se pracovnikim
jasny cil, Ize ocekavat uspéch.”

J. Welch
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Strategicky management je

* NEJNAROCNEIJSI
« NEJDULEZITEJSI

ukol TOP managementu
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Strategickym managementem se zabyva

* TOP management

* majitel firmy

e zakladatel firmy
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ROZDILY mezi
e strategickym
e taktickym
e operativnim

managementem
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prvni linie
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Rozhodovani:

dusledky rozhodovani

top management

takticky mng

operativni mng

uroven managementu
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Typy manazerskych rozhodnuti:

e rutinni/ programova

« specificka/ neprogramova
specificka rozhodnuti

-
«

slozité, nestrukturované
problémy za rizika a neurcitosti

TOP mng.

strukturovanéi

TAKTICKY mng. nestrukturované typ problému

problémy

uroven
managementu

dobre strukturovanég,

OPERATIVNI mng. Oy Caste
problémy

v

rutinni rozhodnuti
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Miloslav Kefkovsky / Oldfich Vykypél

e Otrategicke

srovnanl

strategického  [{Z@NI 110
Fizeni s - &vyeant

ostatnimi
urovnemi v
—




SPECIFICKE RYSY
STRATEGICKYCH PROCESU
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Specifika strategického managementu

* vneéjsi okoli firmy

 budoucnost = prostor neznama
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Obdobi zmeén (turbulence)

Zmeéna hospodarské mapy svéta

Globalizace

- Superkonkurence

- Intelektualizace

- Terorismus a militantnost

- Genetizace

- Prohlubovani rozdilt, narGst extrém
- Ekologizace verzus devastace

- Meteorologické zmeény

- Demografické posuny

20
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Casovy posun dasledkd rozhodnuti

e zpravidla doba odpisu porizeného zarizeni
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Nevratnost casu

e cosestalo, nemuze se odestat”
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Budoucnost nezname

— mezinarodni politicka situace

— vyvoj ekonomiky

— nové vedeckotechnické poznatky
— realné mzdy

— vyvoj trzniho segmentu

— vyvoj konkurence

e pravdépodobnost

e nahoda
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V prubéhu strat. procesu dochazi
ke zménam

e ,exponencialni“ rychlost zmeén

* prechod od industrialni ke znalostni spolecnosti

 turbulence — chaos

* nelze se ridit zkusenostmiz minulosti

 jetrebanalézt ,rad v chaosu® naucit se rozliSovat a vyuzivat
predvidatelné tendence

e flexibilita

* koncept,ucici se organizace”
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Pusobeni celosvétového okoli

* rozvojinformacnich technologii a logistiky
 globalizace

e ,zkracovani” vzdalenosti
* celosvétovy trh
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Strategické Fizeni je NIKDY NEKONCICI
PROCES
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e jedinecné situace — jedinecna rozhodnuti
—> neexistuje idealni model, Sablona

e |ze rozdeélit na dilci kroky, logicky na sebe navazujici = stale se
opakuji, nikdy nekonci

» vzajemna interakce
» mohou probihat zaroven

e dobre fungujici proces je dulezitéjsi nez konkrétni dokumenty
(rychle zastaravaiji)
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»Plany jsou nic, planovani je vsechno.”

D. Eisenhower

=> strategické fizeni je dulezitéjsi nez strategie

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.MmMvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOU(

Zdenék Soudcek

USPESNE ZAVADEN|
Vice o STRATEGICKEHO RIZENI FIRMY

specifickych _ ‘&m\

e
rysech )

3
strategickych g~ 3

procesi v >

PROFESSIONALESBLISHING




MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

PROCES STRATEGICKEHO
MANAGEMENTU
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Proces strategického managementu

Y

Definovani
soudasného posiani __
organizace, jepeh cil

a zdrojl

(Robbins, Coulter):

(2 3
—>  Analyza prosifed] —> mwm—

SWOT analyza

e 5

& Kapacil organzace a slabych stranek

Analfzazdroll  _  Identfikace siinjch _|

0

0 ©

|, Formulovéni _  Realizace _ Hodnoceni

strategii strategil vysiedk(

Strategické fizeni firmy
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POSLANI
SPOLECNOSTI
PROSTREDI
——
2. STRATEGICKA _
P ANALYZA N
Proces -
[} V 4
strategického
6. MONITOROVANI 3, STRATEGICKE
mn g . A VYHODNOCENT CILE / VIZE
(B&lohlavek, Kostan, SuleF): ;,
;‘ KOREKCE
|
5. IMPLEMENTACE 4. VYBER
STRATEGIE, TAKTIKA STRATEGIE

Strategické Fizeni firmy o
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Strategicka
analyza

Generovani
moznych
reSeni

Posléani firmy
a firemni cile

Proces
strategického
Strategicky

m n g . management
(Kerkovsky, Vykypél): |

Optimalizace
feSeni a vybeér
strategie

Externi a interni
prostredi
firmy

Implementace
strategie

Hodnoceni
realizace
strategie
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Proces strategického managementu
(Navratilova):

. T |
’ 1 . 1
analyzy | varianty !
vnitfniho ﬂ strategie h
rostiedi S R Imble-
p " ! \ mple
/
= K ‘| mentace
Mise 3 : | Kontrola
> Analyzy o il > Strategie [—> a
Vize [ o [€ (1 € [€~~(vyhodnoceni
ﬁ‘ \ II
\
s m \ l r
analyzy NEELEEETE | ’1 perm?ne.ntnl
vnéjsiho \' varianty 1 monitoring
N ( vnéjsiho
’ | .
| ’
okoli | strategie ! okoli
________ |
A

Strategické fizeni firmy
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1 Vize

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy

- Kde se vidime za par let?
- Kam smérujeme?

- urceno zejm. vnitrnimu prostredi
(zameéstnanci, stakeholderi)

35
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,Byt spolehlivou a vysoce odborne vnimanou
spolecnosti v evropskéem prostoru —
zakaznikovou prvni volbou v poradenskych
sluzbach.”

(Expirit, s.r.o.)
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,1am, kde je kostel a cetnici,
musi byt i prodejna Bata.”

(Tomas Bata)
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2 Mise

= zakladni poslani firmy

informace pro vnéjsi okoli
— prohlaseni o ucelu (proc?)

— jaky je dlivod pro provadéni businessu
(pro koho?)

— smysl| existence organizace

38
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»S pomoci vyuZiti nejnovéjsich poznatku, nasich
zkusenosti a odpovidajicich technologii
pomdhat organizacim i jednotlivcum pozndvat
a rozvijet svuj vlastni potencial.”

(Expirit, s.r.o.)
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,Cokoliv vyrobime,
musi slouzit zakaznikovi dobre,
bez ohledu na cenu”

(Tomas Bata)
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,Connecting people...”

(Nokia)
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yF s

LVytvarime svet fantazie, ve kterém najdete
Ameriku svych predstav”

(Walt Disney)
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,Chceme prosperovat na zaklade
poskytovani vynikajicich sluzeb nasim
zakaznikum.”

(Prime Trucking Inc. — dalkova nakladni doprava)
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,Jsme zaméreni na realizaci zmen ve
spolecnosti a v zZivotnim prostredi.”

(Body Shop International PLC)
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»Kazdy den nabizime zbozi za nizké ceny”

(Wal-Mart)

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

3 Strategicke analyzy
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MAKROOKOLI

demografie

MIKROOKOLI

ORGANIZACE \ substi- .
techno- . trh prace
logie zdroje tuty
technologie
management

inflace

odbératelé

Zivotni
styl
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MAKROOKOLI

MIKROOKOLI

ORGANIZACE
analyza
vnitfniho
prostredi

analyza vnéjsiho prostredi
(Porterova analyza)

analyza vnéjsiho prostredi
(PESTEL analyza)
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SWOT analyza

— analyza vnégjsiho a vnitrniho prostredi

Vnitfni prostredi

+ Kvalifikovany personal
« Finanéni stabilita

* Spolehlivost strojd
» Stabilita procesQ

Vné&jsi prostredi

* Nova technologie
. y system

e Danova reforma
* Nova sluzba konkurence

Strategické fizeni firmy
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SPECIFICKA PREDNOST
(konkurencivyhoda)

 vnimana a uznavana schopnost podniku
nabidnout lepsi, originalni hodnotu

(napf. vyrobkova diferenciace, nejnizsi naklady, uzka specializace na segment
trhu, provozni dokonalost...)

3 podminky: - jedineCnost
- rozlisitelnost
- vyuzitelnost
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4 Strategicky cil

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy, urcuje:

e produkty (vyrobky/sluzby)

e zakazniky (trh)

e zakladni hodnoty firmy

* image

e zameéstnanci -
e specifické prednosti
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Zaméreni strategického cile:
— uroven ziskovosti

— rust trzeb

— uroven dividend

— rast firmy

— podil na trhu

— spokojenost zakazniku

— vedeckotechnicky rozvoj

— hospodarnost
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Strategicky cil
*S

¢« M
. A
* R
o T
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Strategicky cil

* Specificky

* Méritelny/ovéritelny
* Akceptovatelny

* Realny

* Terminovany

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

5 STRATEGIE

= umeni vyhrat valku (- valka s konkurenci)

= smer, jimz chceme jit

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.mvVso0.cz
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STRATEGIE

e cesta k dosazeni firemnich cilu, vyplyvajicich z VIZE a
MISE firmy

e vymezuje Cinnosti vedouci k naplnéni cilu (strategicke
operace)

e vymezuje zakladni formy konkurencniho boje

* koordinuje zakladni manazerské ukoly na vsech
urovnich

=> ramec pro rozhodovani na vsech urovnich mng.

56
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STRATEGIE
dlouhodoby ramec, ktery:

- sjednocuje ve firmeé jeji hlavni cile, priority a
aktivity

- pfizpusobuje zdroje firmy menicimu se okoli
(zejm. zakaznikum)

- uspokojuje ocekavani zainteresovanych skupin
(napr. zakladatelu, akcionaru)

57
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STRATEGIE

= jednotlivé zaméry (vécné strategie)
e co produkovat
e vjakém mnozstvia kvalité

e kdy a pro koho

= tvorba metod, nastroju a opatreni (strategie rizeni)
 pomahaji prosazovat vécné strategie
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Absence strategie:

e ,haseni” operativy — neustalé ,nestihani”

e prekvapeni nad zménami ve vnejsim okoli

* nedostatek relevantnich informaci pri rozhodovani
* rozpor mezi realitou a prohlasenimi top-mng.

* neefektivni vyuzivani zdroju

* nesoulad v rozhodnutich jednotlivych manazeru

e Spatna komunikace
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Strategicke obdobi

je ovlivnéno:

- charakter konkurencniho prostredi

- nejistota budouciho vyvoje

- délka zivotniho cyklu produktu, aktualni faze
- délka pripravy produktu

- délka trvani pevnych zavazkd firmy (Gveéry, pronajem,
kontrakty...)
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Strategicke obdobi

= zpravidla doba odpisu hlavnich investic

Napr.:
* nemochnhice— novy pristroj — 7 let
* doly, tézba — 35 let

e infrastruktura — 70 let
e odévni primysl — 2 roky

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE »,




MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Strategické operace

= dilci aktivity, jimiz se dosahuje naplnéni vize a
splnéni strategickych cilt

obsahuiji:

* cil operace

e odpovédné pracovniky
 indikatory (definice, kvantifikace)
 harmonogram plnéni

62
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Strategickeé obchodni jednotky (sBu)

= Strategic Business Unit

* je urcena cilovou skupinou zakaznikl + odpovidajici
technologii vyroby

e oddélené strategickeé planovani

e samostatneé Celi konkurenci

* mohou byt samostatné fizeny jako ziskova strediska
* samostatna business strategie

= u podnikd s ruznymi produkty pro ruzné trhy
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Napr.: (softwarova firma)

* Prodej hardware a software

 Komplexni feseni informacnich systému

* Servis

e Konzultace v oblasti informacnich systém
* Redeni a dodavky pocitatovych siti

* Internet/Intranet aplikace
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Hlediska vymezeni SBU:

1. Organizacni
— odpovida org. strukture
2. Strategicko-marketingovy
— napric org. strukturou
— dle dil¢ich strategickych cilt
3. Projektové
— realizace urcitého projektu
4. Kombinace
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Pristupy k vymezeni SBU:

e Existuji pro kazdou SBU jeji vlastni zakaznici a konkurenti?
 Dase pro SBU vypracovat jeji vlastni business strategie?

e Daji se pro kazdou SBU formulovat samostatné strategicke
cile, které se neprekryvaji s cily ostatnichSBU?

e Da se kazda SBU vybudovat nebo zrusit, aniz by bylo nutné
menit vymezeni ostatnich SBU?
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Priklad vymezen
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Priklad SBU:

Korporace PepsiCo Inc. (Pepsi-Cola Company):
e Pepsi-Cola (+ 7UP, Mirinda, Mountain Dew...)

* North American Van Lines (kamionova doprava)

* Pizza Hut
 Taco Bell

A
e KFC (ZZ A
) & Hut".

E

Strategické fizeni firmy ’) WWW.mvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

5 Realizace strategii

e potvrzeni spravnosti zvolené strategie
e prubézna kontrola souladu s vyvojem vnéjsiho okoli

6 Hodnoceni vysledku
* zhodnoceni efektivity strategie
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