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PLANOVACI PROCES

Tri stupneée
planovaciho procesu:

1) Porozuméni, KDE jsme.
2) Rozhodnuti, KAM chceme jit.
3) Planovani, JAK se tam dostaneme.

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.MmMvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Proces strategického managementu
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VNEJSI OKOLI FIRMY
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Vnéjsi okoli:
* primarni zdroj priCin rustu, poklesu aj. dlouhodobych zmén

* firmy se strategii prizplsobenou realité okoli jsou vyrazné
uspesnejsi
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VVewvys

Strategicka analyza vnejsiho okoli:

* proces monitorovani a vyvhodnocovani okolnich
faktort — prilezitosti / hrozby

e odhaleni vyvojovych trendt a forma jejich vlivu na
organizaci

e zaklad strategického rizeni
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KONKURENCNI PROSTREDI GLOBALNI PROSTREDI

— konkurence — prirodni

— dodavatelé — ekonomicke

— substituty — demograficke

— 7akaznici — politicke-legislativni
— potencialni konkurence — socialne kulturni

— technologicke

Kon ku rencni Globalni

\@ ""kmpmy N kruprﬂ?mm/
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OBOROVE / OBECNE OKOLI

— socioekonomicky sektor

— obecné okoli technologicky sektor
viddni sektor
Okoli podniku
——— zakaznici
b oborové okoli dodavatelé
konkurenti
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Oborové okoli podniku - mikrookoli (1/3)

Sektor zakazniku:

» identifikace kupujicich (koneéni spotiebitelé, velko/maloobchod,
vyrobci)

 demografické faktory (pokles/riist populace, vékova struktura,
rozlozeni prijmu)

» geografické faktory (mésto/venkov, doprava, distribuéni cesty)
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Oboroveé okoli podniku - mikrookoli (2/3)

Sektor dodavatel:

* dostupnosta naklady na material a suroviny

e dostupnosta naklady na energii

* dostupnosta naklady na kapital (pofizeni penéz)

* dostupnosta naklady pracovni sily

— single sourcing (partnerstvi v ramci hodnototvorného
retézce)

=> vyrobni partnerstvi

= klastry
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Oborové okoli podniku - mikrookoli (3/3)

Sektor konkurentu:

e soucasna pozice firmy vici konkurenci (image, stakeholders,...)
e vyvoj konkurence

* faze Zivotniho cyklu produktd odvétvi firmy

e rentabilita odvétvi vici jinym srovnatelnym odvétvim

* vstup/ vystup konkurenttido / z oboru
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Obecné okoli podniku - makrookoli (1/3)

Socioekonomicky sektor:

tzv. MAGICKY CTYRUHELNIK
e ekonomicky rust

* nezamestnanost

e inflace (cenova hladina)

* Vvneéjsi rovnovaha (bilance)

+ ekologické a klimatické faktory
+ socialni faktory
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SOCIALNI FAKTORY

e spolecensko-politicky systém a klima ve spol.
* hodnotovy zebricek obyvatel

e Zzivotni styl

e Zivotni uroven

* kvalifikacni struktura populace

e zdravotni stav

* demograficky vyvoj
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Obecné okoli podniku - makrookoli (2/3)
Technologicky sektor:
* vynalezy a inovace

* nezbytnost X investice X riziko

Priklady:

e Tesla

e Apple (iPod, iPad, iPhone...)
e MD (MiniDisc)

* Sagway

* nanomaterialy
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Obecné okoli podniku - makrookoli (3/3)

Viladni sektor:

e kontrola (Ufad pro hospodarskou souté?, Statni obchodni inspekce,
Antimonopolni urad...)

* soudnisystém, legislativa

* politické strany, statnirozpocet

* EU, exportni politika

* socialni systém, zdravotnictvi, skolstvi
e zemedélstvi

e stat—zameéstnavatel, stat— zakaznik
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ANALYZY
VNEJSIHO OKOLI
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PEST STEP
Politicke Socialni
ekonomické technologické
Socialni ekonomicke
technologické politické

SLEPT SLEPTE
+ legislativni + ekologické
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TECHNOLOGICKE
-vyse vydajl na vyzkum
-podpora viady v oblasti vyzkumu
-nové technologické aktivity a jejich
priorita
-obecna technologicka uroven
-nové objevy a vynalezy
-rychlost technologického pifenosu
-rychlost morainiho zastarani

POLITICKE

-legislativa

-pracovni pravo

-politicka stabilita

-stabilita viady

-danova politika

-integraéni politika

-podpora zahraniéniho obchodu
-ochrana Zivotniho prostredi

PEST
analyza

SOCIALNI

-demografické trendy populace
-mobilita

-rozdéleni pFijmu

-Zivotni styl

-uroven vzdélani

-postoje k praci a volnému éasu
-charakteristika spotieby
-Zivotni hodnoty, rodina, pratelé

EKONOMICKE

-trend HDP

-urokova mira

-mnoZstvi penéz v obéhu
-inflace

-nezaméstnanost
-spotfeba

-vyska investic

-cena a dostupnost energie
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PEST/STEP/SLEPT analyza:

* bez dalSich analyz jen mala strategicka hodnota
* je treba vybrat pouze relevantnifaktory

* metoda pro urceni dlouhodobych vlivii nebo predvidani jejich
vyskytu v budoucnu
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Porterova analyza konkurencnich sil

Hrozba vstupu
novych Géastnikd

f\lf\

Sila dodavatel » | Sila konkurence < Sila odbérateld
uvniti odvétvi

\VARWV/

Hrozba substitutt
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Porterova analyza konkurencnich sil:
e vynosnost odvetvi je funkci struktury odvétvi

e sily mikroprostredi omezuji firmy ve zvySovani cen a
dosahovani vyssiho zisku

e silna konkurence = hrozba
* slaba konkurence = prilezitost

e firma musi nalézt pozici, ve které se muize silam branit,
predvidat zmény jednotlivych faktoru a ovlivhovat jejich
rovnovahu ve svuj prospéch
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Sila konkurence uvnitr odvetvi:

* vysoka hrozba = ohrozeni ziskovosti (cenova konkurence)
* nizka hrozba = prilezitost ke zvySovani cen

e zavisi na trech faktorech:

- struktura konkurencniho okoli:

- atomizované: slabé vstupni bariéry = hrozba

- konsolidované: vzajemna provazanost = hrozba
- poptavkové podminky
- bariéry vystupu z trhu:

- vysokeé vstupni investice

- emocionalni pristup

- diferenciace strategickych obchodnich jednotek
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Hrozba novych konkurentu:
* vysoka hrozba = ohrozeni ziskovosti
* nizka hrozba = prilezitost ke zvysovani cen

e zavisi na vysi bariér vstupu na trh (vyssi bariéry = vyssi naklady
potencialnich konkurentl na vstup na trh):

oddanost zakaznikl (silna image, zavedena znacka)

absolutni nakladové vyhody (zkusenosti, vyhody u bank...)

mira hospodarnosti (velikost podilu na trhu)

vysoce kvalifikovana pracovni sila

legislativa, ochrana trhu, statniregulace
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Sila odbeératelu:
* nizka sila = prilezitost ke zvySovani cen
e velkd sila = hrozba

* podminky pro velkou silu odbératell:

atomizované mikrookoli s konsolidovanymi odbérateli

velkoobjemové nakupy (tlak na slevy)

existence alternativnich zdroju zasobovani

pokud si mohou odbératelé vstupy vyrabét sami
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Sila dodavatelu:

* nizka sila = pfilezitost ke snizovani cen vstupt /
vysoke kvalité
* velka sila = hrozba zvysovani cen vstupt /

nizké kvality

* podminky pro velkou silu dodavatelu:

nizka mira substitutu

nizka atraktivita mikrookoli pro dodavatele

Uzka specializace dodavatell (ztéZuje prechod k jinému)

moznost dodavatelll dale vyrabét a prodavat ze svych

vystupU
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Hrozba substitutu:

* existence substitutl = hrozba vyssi konkurence =
hrozba nizsi ziskovosti

e absence substitutl = pfilezitost zvySovani cen =
vysSi ziskovost
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Analyza metodou ,,4C"
e dopady globalizace
e specificke lokalni podminky

e ,mysli globalné, jednej lokalne€"™ (glokalizace)

customers - zakaznici
country - narodni specifika
costs - naklady
competitors - konkurence
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Zakaznici

- podobny spotrebitelsky vkus X specifickée
zakaznickéeé preference

= jednotny globalni X diferencovany lokalni pristup

Narodni specifika
- celni bariéry
- ochranarska politika X  globalni liberalizace

- rozdilné kulturni normy obchodu
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Naklady

- financni vyhodnost standardizace pri globalni
pUsobnosti

- smenné kurzy

- rozdily v cené pracovni sily

Konkurence
- globalni trh

- nadnarodni spolec¢nosti X domaci firmy se znalosti
regionalniho prostredi
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Zakladni rozvojové tendence -
soucasnost
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e superkonkurence

* nasyceni trhu

e prezbrojovani

* masovy nastup asijskych statu na svetové
trhy — agresivni marketing

e zkracovani vzdalenosti — dopravni
dostupnost

 informatizace
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* intelektualizace

 prumysl 4.0

* rozmanitost

* militantnost a terorismus

e zjednodusovani + zkratkovitost
* genetizace

* nanotechnologie

* ekologizace vs. devastace
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Soucasné trendy?

Co z toho vyplyva pro nas podnik ???
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Nejvyznamnejsi nadnarodni problémy

e zdravotnictvi (malarie, TBC, globalni pandemie)
e potraviny (rust poptavky do roku 2030 o 50 %)

e voda (nedostatekv 21 zemich)

* prirdstek obyvatelstva (do roku 2030 0 1,2 mld.)
* energie vs. ekologie

* blackout
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Zasadni technologické sméry .

e vsudypritomna vypocetni technika
e technologie pro Cistou vodu
 akumulace energie

* biogerontechnologie

e Cisté uhelné technologie
e vodik
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Zasadni technologické sméry ..,

* technologie umocnuijici lidské fyzicke
schopnosti

* biopaliva

e obsluznarobotika

* technologie zlepsujici poznavaci schopnosti
cloveka

Co z toho vyplyva pro nas podnik ???
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Dekuji za pozornost!!!

Mgr. Daniela Navratilova, Ph.D.
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PRIPADOVA STUDIE
2. uzlovy bod

ukol €. 1: Analyza vnéjsiho prostredi organizace
e vyuzijte k tomu min. 1 analyzu zamérenou na makrookoli a min. 1
analyzu na mikrookoli

Zpusob odevzdani:
* 1 spolecny dokumentza cely tym

 format Pdf
* do STAGu— XSF/Pripadova studie/SA vnéjsiho prostredi

Termin prezentace: 18. 3. 2021

Termin odevzdani: do 4. 4. 2021
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