JMENOo a PFJMENT: oo e

XDPK — Dovednosti profesionalni komunikace

1. Prezentacni dovednosti

V Cem Si MYSIIM, Z€ JSEM AODIY/A: ..ottt ettt st ettt s st st essaesb bt bebeaesnnnas

2. Pisemna a telefonicka komunikace

V €em si Myslim, Z€ JSEM OBIY/A: ...ttt e vt bbbt e et ettt bbbt seasasenetens

3. Reseni konflikta
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€m Si MYSIIM, Z€ JSEM AODBIY/A: ..ottt ettt ebe et st e bbb beb e srasas b bebetenees



V €M DYCH S8 MEI/@ ZIEPSIL: co.vveeieeiee ettt ettt et v bbbt s st st sea bbb ssasaserabesstennteaseresnerenns

4. Tymova spoluprace
V Cem Si MYSIIM, Z€ JSEM AODIY/A: .ottt vttt et a et st e bt asebe s bessasebennanens

5. Obchodni dovednosti
V €em Si MYSIIM, Z2€ JSEM AODIY/A: ..ottt ettt e ettt st es s st s s sas et ses et eaeenennas



