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STRATEGICKY MNG (1/5)

— ,,strategos” = vojevudce
— ,strategie” - vojenstvi

— ,strategicky management”

— po 2. sv. valce = dlouhodobé rizeni
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STRATEGICKY MNG (2/5)

Definice:
* nejdulezitéjsi ukol top-managera

e tvurci proces vyuziti podnikatelskych zdroju, jehoz
cilem je zména konkurencni rovnovahy ve prospéch
podnikatele s cilem ziskani konkurencni vyhody
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STRATEGICKY MNG (3/5)

e souhrn aktivit, jejichz cilem je ziskani informaci
nezbytnych pro formovani dlouhodobych zaméru
fungovani organizace

v o

e proces tvorby a implementace rozvojovych zameru
organizace

e soustavna Cinnost, jejimz cilem je schopnost vcas
predvidat zmény a vyuzivat je ve svuj prospéch
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STRATEGICKY MNG (4/5)

cile a rozhodnuti

Takticky
management

Operativni
management
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STRATEGICKY MNG (5/5)

== strategicke rizeni

Takticky
management

Operativni
management

komunikace
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STRATEGIE (1/4)

= umeni vyhrat valku (- valka s konkurenci)

= smer, jimz chceme jit
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STRATEGIE (2/4)

e cesta k dosazeni firemnich cila, vyplyvajicich z VIZE a
MISE firmy

e vymezuje Cinnosti vedouci k naplnéni cili (strategické
operace)

e vymezuje zakladni formy konkurencniho boje

* koordinuje zakladni manazerské ukoly na vsech
urovnich

= ramec pro rozhodovani na vsech drovnich mng.
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STRATEGIE (3/4)

dlouhodoby ramec, ktery:

- sjednocuje ve firme jeji hlavni cile, priority a
aktivity

- pfizpusobuje zdroje firmy menicimu se okoli
(zejm. zakaznikim)

- uspokojuje oCekavani zainteresovanych skupin
(napr. zakladatelu, akcionaru)
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STRATEGIE (4/4)

= jednotlivé zaméry (vécné strategie)
e co produkovat
* vjakém mnozstvi a kvalité

e kdy a pro koho

= tvorba metod, nastroju a opatreni (strategie fizeni)

e pomahaji prosazovat vecné strategie
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Absence strategie:

e ,haseni” operativy — neustalé , nestihani“

e ,prekvapeni“ nad zménami ve vnéjsim okoli

* nedostatek relevantnich informaci pri rozhodovani
e rozpor mezirealitou a prohlasenimi top-mng.

* neefektivni vyuzivani zdroju

* nesoulad v rozhodnutich jednotlivych manazeru

e Spatna komunikace
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Strategicke rizeni
a hra v SACHY

strategicke rizeni = tah figurkou po sachovnici

vnejsi okoli firmy = tah protivnika
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,Chromy na spravné ceste
predbiha zdravé, kteri bloudi.”

Francis Bacon
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»Jaky smysl ma zdvojnasobit usili,
kdyz jsme zapomneéli,
kam chceme jit.”

G.K. Chesterton
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,Pouze tehdy, da-li se pracovnikiim
jasny cil, 1ze ocekavat uspéech.”

J. Welch
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Strategicke rizeni je

» NEJNAROCNEIJSI
»NEJDULEZITEJSI

ukol TOP managementu
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Strategickym rizenim se zabyva

* TOP management
* majitel firmy

e zakladatel firmy
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ZDROJE STRATEGICKEHO PREDVIDANI INTUICE JE NENAHRADITELNA
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Il. ¢ast
ROZDILY mezi
o strategickym
e taktickym
e operativnim

Fizenim
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Stanovovani cilu:

STRATEGICKE

!

TAKTICKE

! 2

OPERATIVNI
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Rozhodovani:

dusledky rozhodovani

top management

takticky mng

operativhi mng

uroven managementu
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Typy manazerskych rozhodnuti:

* rutinni / programova

« specificka / neprogramova
specificka rozhodnuti

-
<

slozZité, nestrukturované
problémy za rizika a neurcitosti

TOP mng.

strukturované i

TAKTICKY mng. nestrukturované typ problému

problémy

uroven
managementu

dobre strukturované,

OPERATIVNI mng. RGP Caste
problémy

v

rutinni rozhodnuti
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Mtloslav Kefkovsky / Oldfich Vykypél

e Olrategickeé

srovnani
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SPECIFICKE RYSY
STRATEGICKYCH PROCESU
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Specifika strategického rizeni

* vnejsi okoli firmy

 budoucnost = prostor neznama
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Obdobi zmeén (turbulence)

Zmeéna hospodarské mapy svéta
Globalizace

- Superkonkurence

- Intelektualizace

- Terorismus a militantnost

- Genetizace

- Prohlubovani rozdili, narlst extréma
- Ekologizace verzus devastace

- Meteorologické zmény

- Demografické posuny
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Casovy posun dusledkd rozhodnuti

e zpravidla doba odpisu porizeného zarizeni
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Nevratnost casu

,,CO se stalo, nemuUze se odestat”
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Budoucnost nezname

— mezinarodni politicka situace

— vyvoj ekonomiky

— nové vedeckotechnické poznatky
— realné mzdy

— vyvoj trzniho segmentu

— vyvoj konkurence
e pravdépodobnost

e nahoda
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V prubéhu strat. procesu dochazi
ke zménam

e ,exponencialni“ rychlost zmeén

e prechod od industrialni ke znalostni spoleCnosti

* turbulence — chaos

* nelze se ridit zkuSenostmi z minulosti

 jetreba nalézt ,rad v chaosu®, naucit se rozlisovat a vyuzivat
predvidatelné tendence

e flexibilita

* koncept ,ucici se organizace”
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Pusobeni celosvétového okoli

* rozvojinformacnich technologii a logistiky
 globalizace
e zkracovani“ vzdalenosti

 celosvetovy trh
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Strategické Fizeni je NIKDY NEKONCICI
PROCES
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e jedinecné situace — jedinecna rozhodnuti
= neexistuje idealni model, sablona

e |ze rozdeélit na dilCi kroky, logicky na sebe navazujici = stale se
opakuji, nikdy nekonci

» vzdjemna interakce

» mohou probihat zdroven

e dobre fungujici proces je dulezitéjsi nez konkrétni dokumenty
(rychle zastaravaiji)
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»Plany jsou nic, planovani je vsechno.”

D. Eisenhower

=> strategickeé fizeni je duleziteéjsi nez strategie
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PROCES STRATEGICKEHO RIZENI
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Proces strategického rizeni
(Robbins, Coulter):

2] 3)
> Aajapstell —> o SEIER

0
Definovni 6, 7] 0

soutasného posiani __ . |, Formulovéni __ Realizace __ Hodnoceni
organizace, jepeh cill SWOT anitjza stratagii strategii vysiedk
a zdrojl

e 5

Analfza zdroju &S Identifikace siinych
2 Kapacil organizace a slabyoh stranek
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POSLANI
SPOLECNOSTI
PROSTREDI
4 2. STRATEGICKA
! ANALYZA
Proces
] v 4
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v , | 6. MONITOROVANI 3. STRATEGICKE
rizeni | A VYYHODNOCEN] CILE / VIZE
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KOREKCE
3. IMPLEMENTACE 4. VYBER
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Strategicka
analyza

Generovani
moZnych
feSeni

Posléani firmy
a firemni cile

Proces
strategického
Strategicky

‘r’I’ze n I’ management
(Kerkovsky, Vykypél): ~

Optimalizace
feSeni a vybér
strategie

Externi a interni
prostiedi
firmy

Implementace
strategie

Hodnoceni
realizace
strategie
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Proces strategického rizeni

analyzy
vnitfniho
prostiredi

Mise

> Analyzy

Vize [

analyzy
vnéjsiho
okoli

ezAjeue |OMS

(Navratilova):

(..._-

1
1 .
1 varianty {
ﬂ strategie n
| [ IY
§ mm—————— "\ Imple-
!
K ‘| mentace
r | Kontrola
Cil [ Strategie — —| a
== == [€==(vyhodnoceni
/
\\ ’
\ /| permanentni
\ o == (I
\\: variant K monitoring
N Yo vnéjéiho
| p
| strategie okoli

Strategické fizeni firmy
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1 Mise

= zakladni poslani firmy

informace pro vneéjsi okoli
— prohlaseni o ucelu (proc?)

— jaky je divod pro provadéni businessu
(pro koho?)

— smysl existence organizace

43
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»S pomoci vyuZiti nejnovéjsich poznatku, nasich
zkusenosti a odpovidajicich technologii
pomadhat organizacim i jednotliveiim pozndvat
a rozvijet svuj vlastni potencial.”

(Expirit, s.r.o.)
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,Cokoliv vyrobime,
musi slouzit zakaznikovi dobre,
bez ohledu na cenu”

(Tomas Bata)
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,Connecting people...”

(Nokia)
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,Vytvarime sveét fantazie, ve kteréem najdete
Ameriku svych predstav”

(Walt Disney)
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,Chceme prosperovat na zaklade
poskytovani vynikajicich sluzeb nasim
zakaznikum.”

(Prime Trucking Inc. — dalkova nakladni doprava)
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,Jsme zaméreni na realizaci zmen ve
spolecnosti a v zivotnim prostredi.”

(Body Shop International PLC)
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,Kazdy den nabizime zbozi za nizké ceny

(Wal-Mart)
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2 Vize

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy, urcuje:
e produkty

e zakazniky

* zajmove regiony

e pozici natrhu

e specifické prednosti

51
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,Byt spolehlivou a vysoce odborné vnimanou
spolecnosti v evropskem prostoru —
zakaznikovou prvni volbou v poradenskych
sluzbach.”

(Expirit, s.r.o0.)
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»,Nasi vizi je nabizet navstévnikim nevsedni a ojedinélé zazitky v
letnim aredlu s kristalovou vodou a svézZi, udrzovanou zeleni. Umocnit
celkovy dojem za pomoci rozmanité letni nabidky jidel a napojd, které
vam pripravi a bude nabizet usmévavy a odborné vyskoleny persondl.

NavdzZeme na ctvrt stoleti trvajici tradici, kde mezi hlavni cile patri —
mit vzdy cisté koupaliste, prijmout navstévniky od jara do podzimu
bez ohledu na pocasi a povétrnostni vlivy. Mit k dispozici zabavné
atrakce pro rodiny s detmi. Realizovat animacni programy tak, aby
prinasely silny zazitek. Zajistit kvalitni sluzby informacniho kiosku s
velmi dobrou jazykovou vybavenosti personalu, dostatkem
propagacnich materidali a dostatecnou nabidkou regiondlnich
produkti. Nabidnout individualni pfistup ke kazdému navstévnikovi a
s maximalni peclivosti resit jeho podnéty a pripominky.”

(koupaliste RICCO v Pribore)
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,Vse co délame, pocinaje programem v nasich galeriich a u partnert ve Velké Britanii
a po celém svété az po knihy suvenyry a pokrmy, které prodavame ve svych
obchodech a restauracich, podporuje nase poslani: podporovat porozuméni a
vychutnani britského moderniho uméni v Siroké verejnosti.

Do roku 2015 se Tate Gallery chce stat vice:

e Otevrenou tim, Ze bude prijimat nové myslenky povzbuzovat verejnou debatu,
poradat vymény a spolupradci a prijimat vsechny lidi;

* Rlznorodou tim, Ze budeme prezentovat Sirokou Skdlu pohledi, hlasi a
perspektiv v nasem programu. Zaroven chceme citlivéji vnimat diverzitu v Britanii
i v celéem svété;

* Mezindrodni tim, Ze propojime Spojené kralovstvi se svétem a svét se Spojenym
kralovstvim prostrednictvim vystav a sbirek Tate gallery;

* Podnikatelskou tim, Ze budeme vyhleddvat novd partnerstvi, zkoumat nové
trendy a vést a stimulovat debatu;

 Udriitelnou tim, Ze si zajistime financni sobéstacnost, aby nase stipendia a
vyzkum se mohly stat pevnou soucasti nasich aktivit. Budeme prikladni v ohledu k
Zivotnimu prostredi.”

(sit galerii Tate Gallery)
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»lam, kde je kostel a cetnici,
musi byt i prodejna Bata.”

(Tomas Bata)
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3 Strategicke analyzy
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VNEJSI
PROSTREDI

ORGANIZACE

o
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MAKROOKOLI
MIKROOKOLI

ORGANIZACE

N
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MAKROOKOLI

MIKROOKOLI

ORGANIZACE
zdroje
technologie

Qnagement
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MAKROOKOLI

MIKROOKOLI

ORGANIZACE
zdroje
technologie
management

odbératelé
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MAKROOKOLI

demografie

MIKROOKOLI

ORGANIZACE ,
techno- i trh prace
logie zdroje
technologie
management

inflace

odbératelé

zZivotni
styl
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MAKROOKOLI

MIKROOKOLI

ORGANIZACE
analyza
vnitrniho
prostredi

analyza vnéjsiho prostredi
(Porterova analyza)

analyza vnéjsiho prostredi
(PESTEL analyza)
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Analyza makrookoli

PEST STEP
Politicke Socialni
ekonomické technologické
Socialni ekonomicke
technologické politické

SLEPT SLEPTE
+ legislativni + e@kologické

Strategickeé Fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.mvso0.cz



TECHNOLOGICKE
-vyse vydajl na vyzkum
-podpora viady v oblasti vyzkumu
-nové technologické aktivity a jejich
priorita
-obecna technologicka droven
-nové objevy a vynalezy
-rychlost technologického pienosu
-rychlost morainiho zastarani

POLITICKE

-legislativa

-pracovni pravo

-politicka stabilita

-stabilita viady

-danova politika

-integracni politika

-podpora zahraniéniho obchodu
-ochrana Zivotniho prostredi

PEST
analyza

SOCIALNI

-demografické trendy populace
-mobilita

-rozdéleni pfijma

-Zivotni styl

-Uroven vzdeélani

-postoje k praci a volnému ¢asu
-charakteristika spotreby
-Zivotni hodnoty, rodina, pratelé

EKONOMICKE

-trend HDP

-Urokova mira

-mnoZstvi penéz v obéhu
-inflace

-nezaméstnanost
-spotieba

-vySka investic

-cena a dostupnost energie
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Analyza mikrookoli
Porterova analyza konkurencnich sil

Hrozba vstupu
novych uéastniku

f\lf\

Sila dodavatel( » | Sila konkurence < Sila odbérateld
uvniti odvétvi

\VARWV/

Hrozba substitutd
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Sila konkurence uvnitr odvétvi:

e vysoka hrozba = ohrozeni ziskovosti (cenova konkurence)
* nizka hrozba = prilezitost ke zvysovani cen

e zavisi na trech faktorech:

- struktura konkurencniho okoli:

- atomizované: slabé vstupni bariéry = hrozba

- konsolidované: vzajemna provazanost = hrozba
- poptavkové podminky
- bariéry vystupu z trhu:

- vysoké vstupni investice

- emocionalni pristup

- diferenciace strategickych obchodnich jednotek

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Hrozba novych konkurentu:
e vysoka hrozba = ohrozeni ziskovosti
* nizka hrozba = prilezitost ke zvysovani cen

 zavisi na vysi bariér vstupu na trh (vyssi bariéry = vysSsi naklady
potencidlnich konkurentl na vstup na trh):

oddanost zdkaznik(d (silnd image, zavedena znacka)

absolutni nakladové vyhody (zkusenosti, vyhody u bank...)

mira hospodarnosti (velikost podilu na trhu)

vysoce kvalifikovana pracovni sila

legislativa, ochrana trhu, statni regulace
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Sila odbératelu:
* nizka sila = prilezitost ke zvySovani cen
* velka sila = hrozba

e podminky pro velkou silu odbératelu:

atomizované mikrookoli s konsolidovanymi odbérateli

velkoobjemové nakupy (tlak na slevy)

existence alternativnich zdroju zdsobovani

pokud si mohou odbératelé vstupy vyrabét sami
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Sila dodavatelu:
* nizka sila = pfilezitost ke snizovani cen vstupt /
vysoke kvalité

» velkd sila = hrozba zvySovani cen vstup( /
nizké kvality

 podminky pro velkou silu dodavatel:

nizka mira substitutu

nizka atraktivita mikrookoli pro dodavatele

Uzka specializace dodavatelu (ztézuje prechod k jinému)

moznost dodavatel(l ddle vyrabét a prodavat ze svych

vystupl
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Hrozba substitutu:

e existence substitutt = hrozba vyssi konkurence =
hrozba nizsi ziskovosti

e absence substitutl = pfilezitost zvySovani cen =
vyssi ziskovost
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Analyza metodou ,,4C"
e dopady globalizace
e specifické lokalni podminky

e ,mysli globalng, jednej lokalné"™ (glokalizace)

customers - zakaznici
country - narodni specifika
costs - naklady
competitors - konkurence
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Zakaznici

- podobny spotrebitelsky vkus X specifické
zakaznicke preference

— jednotny globalni X diferencovany lokalni pristup

Narodni specifika
- celni bariery
- ochranarska politika X  globalni liberalizace

- rozdilné kulturni normy obchodu
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Naklady

- financni vyhodnost standardizace pri globalni
pUsobnosti

- smenné kurzy

- rozdily v cené pracovni sily

Konkurence
- globalni trh

- nadnarodni spolecnosti X domaci firmy se znalosti
regionalniho prostredi
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Zakladni rozvojoveé tendence

* superkonkurence

* nasyceni trhu

* prezbrojovani

* masovy nastup asijskych statu na svetové
trhy — agresivni marketing

e zkracovani vzdalenosti — dopravni
dostupnost

 informatizace
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* intelektualizace

 prumysl 4.0

* rozmanitost

* militantnost a terorismus

e zjednodusovani + zkratkovitost
* genetizace

* nanotechnologie

* ekologizace vs. devastace
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,Megatrendy” o1

e individual empowerment (rdst stfedni tridy, dostupnéjsi

vzdélani, vyznamna role zdravotnictvi)
* rozSirovani moci (multipolarni svét, sitovani, koalice)
¢ demografické VZOrCe (starnuti obyvatel, riist migrace, 60 %

obyvatel ve méstech)

e potraviny+voda+energie (provazanost, vyrazny rist
poptavky)

Co z toho vyplyva pro nas podnik ???

zpracovano podle materialu National Intelligence Council www.dni.gov
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Soucasné trendy?

Co z toho vyplyva pro nas podnik ???
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Prof. Soucek a kol. —
Strategickeé rizeni
podniku v
superturbulentnim
globalnim svété

— Dil I Zakladni
zasady, kap. 6
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BTRATEGIE
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Prof. Soucek — Strategie
uspésného podniku,
kap. 10

National Intelligence
Council www.dni.gov

CO JE STRATEGIE
EZEN A URGENI CEST K
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Zakladni
Py zasady
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' . Zdenék Soucek

Katerina Capkova
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knou zdka:

STRATEGIE
USPESNEHO
PODNIKU

YMBIOZA KREATIVITY
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Zdenék Soutek
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Strategické fizeni firmy

KNOWLEDGE FOR

Daniela Navratilova

GLOBAL TRENDS 2030:

ALTERNATIVE
WORLDS

a publication of the National Intelligence Counci,
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Analyza vnéjsiho prostredi

identifikace prilezitosti a hrozeb ve vnéjsim prostredi
" prilezitosti:

— trendy s pozitivhim dopadem na organizaci

=" hrozby:

— trendy s negativnim dopadem na organizaci

" stejné prostredi muze obsahovat pro jednu organizaci

prilezitosti a pro druhou hrozby (odliSny management zdroju
a kapacit)
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Vnitrni prostredi zahrnuje:

* vyrobni faktory (puda, lidé, kapital)

e informace, znalosti .

e kvalita managementu
e firemni kultura

e know-how

e goodwill

* image firmy

e jiné
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U vnitrniho prostredi analyzujeme:

e faktory védecko-technického rozvoje

* marketingové a distribucni faktory

e faktory produkce a rizeni produkce

* faktory podnikovych a pracovnich zdroju

e faktory financni a rozpoctové
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Faktory VEDECKO-TECHNICKEHO ROZVOIJE
= R&D, RTD, Research & (Technological) Development
= predpoklady pro vyuzivani VT rozvoje

* VT rozvoj prispiva ke konkurencni vyhodé:
-inovace produktu (vedouci postaveni na trhu)
-inovace produkce (nakladové uspory)

* faze VT rozvoje:
-zakladni vyzkum
-aplikovany vyzkum
-VYVOj
-komercionalizace
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e pristupy k VT rozvoiji:
- ofenzivni inovator (Ol)
- defenzivni naslednik (DN)
- defenzivni imitator (DlI)

Komercionalizace ol :

VyVoj

Aplikovany
vyzkum

Zakladni vyzkum cas
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MARKETINGOVE A DISTRIBUCNI faktory

 kritéria analyzy (1/2):

— konkurencni struktura trhu, celkovy a relativni podil
podniku na trhu

— hospodarnost a ucinnost systému pruzkumu trhu
— ucinnost cenové strategie pro vyrobky a sluzby
— hospodarnost a ucinnost prodejni sily

— vztahy s klicovymi zakazniky, zranitelnost v pripade
koncentrace prodejcu

— faze zivotniho cyklu hlavnich produktt, komplexnost
sortimentu a sluzeb

— kvalita vyrobku a sluzeb
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e kritéria analyzy (2/2):

— sila vedouciho postaveni u hlavnich produktu
— hospodarnost a kvalita baleni vyrobku
— ucinnost reklamy

— hospoddarnost a ucinnost marketingovych podptrnych
aktivit jinych nez reklama

— hospodarnost a ucinnost servisu po nakupu

— hospodarnost a ucinnost kanalu distribuce a
geografickeho pokryti

— patentova ochrana
— vnimani podniku a jeho produktu zakazniky
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e Konkurencni struktura trhu:

— celkovy podil na trhu (% z celkové prodanych
produktu)

— relativni podil na trhu (celkovy podil na trhu vuci
celkovému podilu nejvétsiho konkurenta firmy)

i,
7‘%\ '%“;\
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Faktory PODNIKOVYCH A PRACOVNICH ZDROJU

o kritéria analyzy (1/2):

— image a prestiz podniku

— ucinnost organizacni struktury, pracovni klima a
kultura podniku, jejich soulad s firemni strategii

— velikost podniku v ramci oboru

— velikost podnikovych vystupt vzhledem k optimu
vyrobnich nakladu
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 kritéria analyzy (2/2):

— ucinnost struktury a prace Gtvaru podniku

— zkuSenosti a motivace fidicich pracovniku a jejich
schopnost pracovat jako tym

— kvalita zameéstnancu

— hospodarnost a ucinnost personalni politiky

V e

— ucinnost systému strategického rizeni

V e

— ucinnost informacniho systému
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Faktory FINANCNi A ROZPOCTOVE

* Cilem je posouzeni:
-financniho zdravi (sou¢asny stav)
-realnosti navrhovaného strategického rozvoje

(popr. stanoveni vyse potrebnych financnich zdroju)
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Ukazatelé financéni analyzy:

* ukazatel likvidity
e ukazatel sily

e ukazatel efektivnosti uziti zdroju

e ukazatel ziskovosti
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Analyza metodou ,,7 S“

= identifikace klicovych faktort uspéchu (success)

1. Strategie

2. Struktura

3. Systémy rizeni

4.Styl manazerské prace

5.Spolupracovnici
6.Schopnosti
7.5dilené hodnoty
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Struktura

// AN

Strategie

Sdilené
hodnoty

Schopnosti

Spolupra-
covnici
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e Struktura:
-obsahova a funkcni napln organizacniho usporadani
(vztahy nadrizenosti — podrizenosti, spoluprace, kontrolni
mechanismy, sdileni informaci)

e Systémy fizeni:
-prostredky, procedury a systémy slouzici rizeni

(komunikace, kontrola, informace...)

* Styl manazerské prace:
-pristup managementu k rizeni a k reseni problému
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e Spolupracovnici:
-vztahy mezi pracovniky, jejich funkce, aspirace, motivace,
chovani vuci firmé

* Schopnosti:
-profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu firmy jako
celku

e Sdilené hodnoty:
-ideje a principy respektované pracovniky a stakeholdry
firmy

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Ma“ ce B CG — analyza produktu

e ,bostonska matice" (vyvinuto poradenskou firmou
Boston Consulting Group)

e ,matice rust - trzni podil® (growth-share matrix)

e analyza portfolia diverzifikovanych podniku

e Ukazatelé:
- relativni podil na trhu (osa X)
— rust trhu (% roéniho rustu trhu) — osa Y
— velikost celkového prodeje jednotlivych produktd - kruhy
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Otazniky

* produkty na trzich s vysokym tempem rustu ale
nizkym podilem na trhu

e zpravidla nové produkty vyzadujici vysoké financni
investice pro zvyseni podilu na trhu a udrzeni se na
rostoucim trhu

e ? =nenijasné, zda firma zadouci vyvoj zvladne
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Hvézdy

e produkty na trzich s vysokym tempem rustu a
s vysokym podilem na trhu

* Uspesné produkty X financné nakladné jejich udrzeni
na trhu
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Penézni (dojné) kravy 0 KIC:&)

e produkty na trzich s nizkym tempem rdstu ale
s vysokym podilem na trhu

e produkt ve fazi zralosti (! bude nasledovat upadek !)
* neni treba vyraznych investic do udrzeni na trhu
= zdroj prijmu firmy

* slouzi k financovani ,hvézd” a , otaznikt”
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(Bidni) psi

e produkty na trzich s nizkym tempem rustu a
s nizkym podilem na trhu

o

e vyrobky ve fazi upadku nebo které se ,neuchytily

e doporucuje se jejich stazeni

@

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvVso0.cz
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Analyza vnitrniho prostredi

identifikace silnych a slabych stranek ve vnitrnim prostredi
" silné stranky:
— vsechny pozitivni Cinnosti organizace a jedinecné zdroje, se
kterymi disponuje
= slabé stranky:
— vSechny negativni Cinnosti organizace a zdroje, které by
potrebovala mit k dispozici
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SWOT analyza

— analyza vnejsiho a vnitrniho prostredi

Vnitfni prostredi

+ Kuvalifikovany personal
« Finanéni stabilita

. ..

« Spolehlivost stroji
» Stabilita proces(

Vnéjsi prostredi

+ Nova technologie
. y system
e i,

o Danova reforma
* Nova sluzba konkurence

Strategické fizeni firmy

KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >> WWW.Mmvso.cz
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SPECIFICKA PREDNOST
(konkurenci vyhoda)

* vnimana a uznavana schopnost podniku
nabidnout lepsi, originalni hodnotu

(napf. vyrobkova diferenciace, nejnizsi naklady, uzka specializace na segment
trhu, provozni dokonalost...)

3 podminky: - jedineCnost
- rozlisitelnost
- vyuzitelnost
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analyzy
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4 Strategicky cil

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy, urcuje:

* produkty (vyrobky/sluzby)
e zakazniky (trh)

e zakladni hodnoty firmy

* Image

e zamestnanci

» specifické prednosti
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Zamereni strategického cile:
— Uroven ziskovosti

— rust trzeb

— uroven dividend

— rust firmy

— podil na trhu

— spokojenost zakazniku

— vedeckotechnicky rozvoj

— hospodarnost
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Strategicky cil
*S
e M

A
°R
T
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Strategickeé obdobi (1/2)

je ovlivnéno:

- charakter konkurencniho prostredi

- nejistota budouciho vyvoje

- délka zivotniho cyklu produktu, aktualni faze
- délka pripravy produktu

- délka trvani pevnych zavazku firmy (Uvéry, pronajem,
kontrakty...)
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Strategické obdobi (2/2)

= zpravidla doba odpisu hlavnich investic

Napr.:
* nemocnice — novy pristroj — 7 let
e doly, tézba — 35 let

e infrastruktura — 70 let
e odévni primysl — 2 roky

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE %2 WW
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Strategickeé operace

= dilci aktivity, jimiz se dosahuje naplnéni vize a
splnéni strategickych cilu

obsahuiji:

* cil operace

e odpovédné pracovniky

* indikatory (definice, kvantifikace)
* harmonogram plnéni

110
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5 Realizace strategii

e potvrzeni spravnosti zvolené strategie
e prubézna kontrola souladu s vyvojem vnéjsiho okoli

6 Hodnoceni vysledku
e zhodnoceni efektivity strategie
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V. dast
STRATEGICKA OBCHODNI
JEDNOTKA
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Strategické obchodni jednotky (sBu)

= Strategic Business Unit

e je urcena cilovou skupinou zakazniku + odpovidajici
technologii vyroby

e oddélené strategickeé planovani

* samostatné Celi konkurenci

* mohou byt samostatné rizeny jako ziskova strediska
* samostatna business strategie

=> u podniku s raznymi produkty pro rtzné trhy
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Napr.: (softwarova firma)

* Prodej hardware a software

* Komplexni reseni informacnich systému

* Servis

e Konzultace v oblasti informacnich systému
 Redeni a dodavky pocitatovych siti

* |nternet/Intranet aplikace
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Hlediska vymezeni SBU:

1. Organizacni
— odpovida org. strukture
2. Strategicko-marketingovy
— napric org. strukturou
— dle dilcich strategickych cilu
3. Projektové
— realizace urcitého projektu
4. Kombinace
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Pristupy k vymezeni SBU:

e Existuji pro kazdou SBU jeji vlastni zakaznici a konkurenti?
* Da se pro SBU vypracovat jeji vlastni business strategie?

e Daji se pro kazdou SBU formulovat samostatné strategicke
cile, které se neprekryvaji s cily ostatnich SBU?

* Da se kazda SBU vybudovat nebo zrusit, aniz by bylo nutné
menit vymezeni ostatnich SBU?

Strategickeé Fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso0.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Priklad vymezeni SBU:
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Priklad SBU:

Korporace PepsiCo Inc. (Pepsi-Cola Company):
e Pepsi-Cola (+ 7UP, Mirinda, Mountain Dew...)

* North American Van Lines (kamionova doprava)

* Pizza Hut
e Taco Bell
A
e KFC ,Lza
P Ut

E
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V1. &ast

FORMULACE A VYBER STRATEGIE
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VYCHODISKA (1/2)

e vyhodnoceni vysledku analyz vnitrniho prostredi a
vnejsiho okoli firmy (SWOT analyza, benchmarking)

* formulace predpokladu
- optimisticke
- nejpravdépodobnéjsi
- pesimistické

- ohrozujici
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VYCHODISKA (2/2)

— vyuziti vysledku strategickych analyz

e SWOT
- eliminace slabych stranek a hrozeb
- vyuziti silnych stranek a prilezitosti

e Porteruv model konkurencnich sil
- rovnovaha jednotlivych sil

Strategickeé Fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso0.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

VYCHODISKA (3/4)

e BCG
- dojné kravy: cerpame, neinvestujeme
- hvézdy: investujeme, udrzujeme
- otazniky: investujeme (zvyseni podilu na trhu) X
stahujeme z trhu
- bidni psi: stahujeme z trhu

e 7S
- soulad jednotlivych Cinitelt
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VYCHODISKA (/4.

e formulace oblasti podnikani
- produkty
- trh
- funkce
* formulace konkurencni podstaty
- nakladova strategie
- strategie diferenciace
- focus strategie

— obtizné strukturovatelna a nekvantifikovatelna
rozhodnuti
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Formulace oblasti podnikani (/4.

* Produkty
- vyrobky X sluzby
- potreby zakazniku
- Siroky X uzky sortiment
- odlisnost od konkurence
- vysokd X primérnad kvalita / technicka uroven

- dalsi moznosti vyuziti produktu
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Formulace oblasti podnikani (/)

* Trhy
- orientace na regionalni/narodni/mezindrodni zakazniky
- cesty prodeje
- segmentace zakaznikl + cilova skupina

* Funkce v ramci hodnotového retézce
- Uzky zabeér
- Siroky zabér
- zpétna vertikalni integrace
- dopredna vertikalni integrace
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Dodavky | Vyroba || Montas Velko | | Malo

surovin komponent obchod obchod

Zpétna vertikalni integrace
—

Dopredna vertikalni integrace
—
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Formulace oblasti podnikani (/s

* specializace

e diverzifikace

— koncentricka (soustredna)
— konglomeratni
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Formulace oblasti podnikani (/)

- podle Portra
 Odvétvovy rozsah

 Segmentovy rozsah
- produkty
- zakaznici

* Geograficky rozsah
- regiony, zeme

 Vertikalni rozsah
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Formulace konkurencni podstaty (1/9)
- podle Portrova konceptu generickych strategii
zamereni na:

* nizké naklady (nakladova strategie)

» odliSnost (diferenciacni strategie)

 Siroky cil (rozsahly trh, Siroka skupina zakazniku, Siroky
rozsah vyrobku)

e uzky cil (omezeny trh, uzka skupina zakazniku, uzky
rozsah vyrobku)

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.mvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Formulace konkurenéni podstaty (/o)

Generickeé strategie podle Portera:

Siroky

— nakladova strategie strategie odlisnosti

S (cost leadership) (differentiation)

i1

O

=

= cost focus differentiation focus
uzky

naklady diferencované vyrobky

FOCUS (zaméreni)
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Formulace konkurenéni podstaty (/o).
Nakladova strategie

e zasady:
- Uspory z rozsahu vyroby (sériova vyroba)
- Casté zmeny jsou nezadouci
- standardni kvalita, priumérné sluzby (nic ,,navic“)
- $etfeme kde se d&“ o~
(trim the fat)
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Formulace konkurencni podstaty (/).

Nakladova strategie

e vyhody:
- snizeni ceny vyvola vyssi poptavku
- prekazka pro nové firmy vstupujici na trh
- nenuti zakazniky hledat substituty
- uspech u cenoveé orientovaného zakaznika
- velkoobjemova vyroba = silnéjsi vyjednavaci
pozice vuci dodavatelum
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Formulace konkurencni podstaty (/).

Nakladova strategie

* nevyhody:
- technologické zmény X vysoké pocatecni investice
do velkoobjemoveé vyroby
- rust poméru zakazniku orientovanych na kvalitu
- nizka pruznost v reakci na potreby trhu
- konkurence se stejnou strategii tlaci ceny dolu

na hranici rentability ]
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Formulace konkurencni podstaty (/o).

Strategie diferenciace

* specifické prednosti

e ofenzivni inovator

* nejcastejsi oblasti diferenciace:

- vysoka technicka uroven
- vysoka kvalita

- vysoka uroven servisu a poprodejnich sluzeb
- vice hodnoty za cenu srovnatelnou s konkurenci“
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Formulace konkurencni podstaty (79

Strategie diferenciace

* vyhody:

- vérnost zakaznikt znacce

N4

- s ohledem na specificnost produktu nizs
vyjednavaci sila odbératelt
- vysSSi prodejni ceny

- diky vyssim prodejnim cenam nizsi zavislost
na cenach vstupu
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Formulace konkurencni podstaty (s/).

Strategie diferenciace

* nevyhody: [ 1
- nebezpedi prilis vysokeé ceny (zakazniky
neakceptovatelné)
- rist poméru nakladové orientovanych zakaznikt
- kopirovani nasich specifickych prednosti konkurenty
- vysoké naklady na inovace
- prilisSna Sire aktivit (X uzce specializovana
konkurence)
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Formulace konkurenéni podstaty (/o).
Focus strategie

e orientace na uzky trh (limitovana ekonomicka sila,
exkluzivni zakaznici)

e pouziti nakladové strategie nebo str-ie diferenciace
(Castejsi differentiation focus)

e kombinace s nakladovou
strategii neni prilis
casta
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FORMULACE STRATEGICKYCH ALTERNATIV
(1/2)

9 Zustaneme v dosavadni oblasti podnikani
s podobnou urovni naseho usili jako dosud?

e Budeme expandovat pridanim novych vyrobkd,
trhU nebo funkci?

9 Opustime nékteré oblasti podnikani?

e Budeme kombinovat vyse uvedené moznosti
strategického rozvoje, a to soubézne nebo
postupne?
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FORMULACE STRATEGICKYCH

ALTERNATIV (/2

Strategie stability
* Strategie expanze
e Strategie omezeni

« Kombinovana strategie

| 4

P il i i ﬂ‘
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Strategie stability

e stejné produkty na stejnych trzich se stejnymi funkcemi
e strategie — zlepsSeni postupu

* stadium zralosti vyvoje trhu / produktt

e predpoklad stabilniho okoli

e relativné nizké riziko X !llzmeény!!! (turbulence)

* relativné snadné pro management i stakeholders
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Strategie eXPaANZe (die mnohych expertd jeding pfijatelnd strategie)
* noveé vyrobky na novych trzich s novymi funkcemi

e strategie — rozsirovani oblasti podnikani, podilu na trhu,
aktivit

» stadium rustu vyvoje trhu / produktt

e vysSi investice

* relativné vysoké riziko (doCasné) neefektivity

e prezit v proménlivem okoli

e vyuziti prilezitosti
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Strategie omezeni (Utlumu)

* redukce rozsahu vyrobkd, trhu a funkci
e strategie — zuzovani oblasti podnikani
e stadium poklesu vyvoje trhu / produktt

e zrusSeni urcCitych vyrobku, opusténi trhu, uzavreni
provozu, propousténi zameéstnancu, omezeni R&D

* mnohdy nezbytné k dosazeni efektivity
e znamka Spatného vedeni

* reakce na hrozby prevysujici silné stranky
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Kombinovana strategie

e soubézna kombinace strategii ruznych SBU

— firma s vice SBU s ruznou urovni

* sekvencni/postupna kombinace

— stadium zmén vyvoje trhu / produkt(
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VARIANTY STRATEGICKYCH ALTERNATIV

* interni X externi pristup

e ofenzivni X defenzivni strategie
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Interni strategicky pristup
e uplatnovani strategie relativné nezavisle na okoli

* interni expanze:
- zvysovani prodeje, podilu na trhu
- nove vyrobky, nové trhy

* interni omezeni:
- snizovani prodeje, nakladu, podilu na trhu
- stahovani vyrobkU, opousténi trhu

* interni stabilita:
- zvysSovani vyrobni a marketingové efektivnosti
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Externi strategicky pristup

e uplatnovani strategie ve spolupraci s prvky okoli

* externi expanze:
- ziskani novych podnikd/SBU
- fuze
e externi omezeni:
- likvidace podniku/SBU ¢i jeho prodej
- zmeéna oblasti podnikani

e externi stabilita:
- udrzovani trzniho podilu
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Ofenzivni strategie

ofenzivni inovator (investice do vyzkumu i vyvoje)
defenzivni nasledovnik (investice do vyvoje)
riziko

predpoklad vyssiho zisku

dle nékterych expertu —
v obdobi zmeén jedina
moznost jak byt uspésny

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE )) WWW.Mmvso.cz



MVSO »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

Defenzivni strategie
* defenzivni imitator

* reakce na vyvoj okoli

* bezrizika

e predpoklad nizsiho zisku
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VYBER OPTIMALNI STRATEGIE

 slozity rozhodovaci proces
e postupna selekce strategickych alternativ
e konecné rozhodnuti —top management
e zakladni kritéria:
- vhodnost

- prijatelnost
- uskutecnitelnost
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Vhodnost strategie

* soulad s misi/vizi
e vychazi ze strategickych analyz (SWOT)

* ,analyza vysledku analyz“ nezavislymi experty — scénare
(optimisticky, pravdépodobny, pesimisticky)

e zahrnuje veskera mozna rizika
e vyuziva klicové schopnosti

* respektuje legislativni a etické zakony
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Prijatelnost strategie

e odpovida pozadavkim:
- zakazniku
- vlastniku
- organizace

e prijatelna pro:
- stat
- mistni spravu
- investory
- partnery
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Uskutecnitelnost strategie

* dosazitelnost vyrobnich faktoru v potrebny cas
- kapital
- technologie
- pracovni sila s potrebnou kvalifikaci
- energie
- material
- licence
- informace
- jiné
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»Délejte treba pasticky na mysi,
ale délejte je nejlepsi na svete!”

(Tom3as Bata)
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Dékuji za pozornost

Mgr. Daniela Navratilova, Ph.D.
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