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STRATEGICKY MNG (1/5)

— ,,strategos” = vojevudce
— ,strategie” - vojenstvi

— ,strategicky management”

— po 2. sv. valce = dlouhodobé rizeni
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STRATEGICKY MNG (2/5)

Soucasnost:
* nejdulezitéjsi ukol top-managera
e koncepcni fizeni

 tvurci proces vyuziti podnikatelskych zdroju, jehoz
cilem je zména konkurencni rovnovahy ve prospéch
podnikatele s cilem ziskani konkurencni vyhody
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STRATEGICKY MNG (3/5)

e souhrn aktivit, jejichz cilem je ziskani informaci
nezbytnych pro formovani dlouhodobych zaméru
fungovani organizace

v o

e proces tvorby a implementace rozvojovych zameru
organizace

e soustavna Cinnost, jejimz cilem je schopnost vcas
predvidat zmény a vyuzivat je ve svuj prospéch
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STRATEGICKY MNG (4/5)

cile a rozhodnuti

Takticky
management

Operativni
management
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STRATEGICKY MNG (5/5)

== strategicke rizeni

Takticky
management

Operativni
management

komunikace
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STRATEGIE (1/4)

= umeni vyhrat valku (- valka s konkurenci)

= smer, jimz chceme jit
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STRATEGIE (2/4)

e cesta k dosazeni firemnich cilu, vyplyvajicich z VIZE a
MISE firmy

e vymezuje Cinnosti vedouci k naplnéni cili (strategické
operace)

e vymezuje zakladni formy konkurencniho boje

* koordinuje zakladni manazerské ukoly na vsech
urovnich

= ramec pro rozhodovani na vsech drovnich mng.
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STRATEGIE (3/4)

dlouhodoby ramec, ktery:

- sjednocuje ve firme jeji hlavni cile, priority a
aktivity

- pfizpusobuje zdroje firmy menicimu se okoli
(zejm. zakaznikim)

- uspokojuje oCekavani zainteresovanych skupin
(napr. zakladatelu, akcionaru)
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STRATEGIE (4/4)

= jednotlivé zaméry (vécné strategie)
e co produkovat
* vjakém mnozstvi a kvalité

e kdy a pro koho

= tvorba metod, nastroju a opatreni (strategie fizeni)

e pomahaji prosazovat vecné strategie
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Absence strategie:

e ,haseni” operativy — neustalé , nestihani“

e ,prekvapeni“ nad zménami ve vnéjsim okoli

* nedostatek relevantnich informaci pri rozhodovani
e rozpor mezirealitou a prohlasenimi top-mng.

* neefektivni vyuzivani zdroju

* nesoulad v rozhodnutich jednotlivych manazeru

e Spatna komunikace
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Strategicke rizeni
a hra v SACHY

strategicke rizeni = tah figurkou po sachovnici

vnejsi okoli firmy = tah protivnika
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,Chromy na spravné ceste
predbiha zdravé, kteri bloudi.”

Francis Bacon
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»Jaky smysl ma zdvojnasobit usili,
kdyz jsme zapomneéli,
kam chceme jit.”

G.K. Chesterton
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,Pouze tehdy, da-li se pracovnikiim
jasny cil, 1ze ocekavat uspéech.”

J. Welch
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Strategicke rizeni je

» NEJNAROCNEIJSI
»NEJDULEZITEJSI

ukol TOP managementu
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Strategickym rizenim se zabyva

* TOP management
* majitel firmy

e zakladatel firmy
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ZDROJE STRATEGICKEHO PREDVIDANI INTUICE JE NENAHRADITELNA
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Il. ¢ast
ROZDILY mezi
o strategickym
e taktickym
e operativnim

Fizenim
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Stanovovani cilu:

STRATEGICKE

!

TAKTICKE

! 2

OPERATIVNI
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Rozhodovani:

dusledky rozhodovani

top management

takticky mng

operativhi mng

uroven managementu
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Typy manazerskych rozhodnuti:

* rutinni / programova

« specificka / neprogramova

Specificka rozhodnuti

 E— Salth S
W —

; \ SlozZité, nestrukturované |

| VRCHOLO\ \ \\ problémy za rizika}

a neurditosti

Strukturované
i nestrukturované
problémy

Uroven |
rizeni

Typ
problému

\
\ \, Dobfe strukturované, |
NIZST \ ! opakujici se
\ \ ¢asté problémy

NN

Rutinni rozhodnuti
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Dalsi aspekty ke srovnani (1/2):

top

takticky

operativni

Casovy | Podrobnost Zdroj Urcitost | Frekvence
horizont | InNformaci | informaci | informaci | vskyty
dlouhy agre- externi neurcita mala
(roky) gované
stredni tridéné externi i meéneé stredni
(mésice, interni neurcita
rok)
kratky detailni interni urcita velka
(dny, hod)

Strategické fizeni firmy
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Dalsi aspekty ke srovnani (2/2):

Taktické a operativni rizeni

Strategickéeé rizeni

cile jsou odvozeny od cilu stanovenych
na vyssich urovnich

jsou stanovovany a hodnoceny nove
cile a strategie

cile jsou ovlivhovany zkusenosti
z minulych pripadd

noveé cile a strategie jsou stanovovany
za specifickych podminek, ktere v
minulosti nebyly

dilci subcile jsou pfifazeny jednotlivym
funkénim jednotkam

souhrnné cile maji celofiremni platnost
a vyznam

manazeri jsou Uzce spojeni se svou
profesi

manazeri maji Siroky vseobecny
rozhled s orientaci na okoli firmy

vysledky jsou hodnoceny
bezprostredné po jejich dosazeni

dosazeni cilu se projevi az po urcitém
c¢asovém odstupu

jasné dané podminky, problémy jsou
dobre strukturované

nejasné podminky, Spatné
strukturované problémy

rutinni rozhodnutj, standardni pristupy
k feseni problému

vyzadovana kreativita pfi rozhodovani
a reseni problému, kazdy problem
vyzaduje individudlni pristup

Strategické fizeni firmy
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Mtloslav Kefkovsky / Oldfich Vykypél

e Olrategickeé

srovnani

strali,:egicikého rlzen I PRO PRAXI
Fizeni s _2.vydani

ostatnimi
urovneémi v
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PROCES STRATEGICKEHO RIZENI

i,

2 e
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Proces strategického rizeni
(Robbins, Coulter):

2] 3)
> Aajapstell —> o SEIER

0
Definovni 6, 7] 0

soutasného posiani __ . |, Formulovéni __ Realizace __ Hodnoceni
organizace, jepeh cill SWOT anitjza stratagii strategii vysiedk
a zdrojl

e 5

Analfza zdroju &S Identifikace siinych
2 Kapacil organizace a slabyoh stranek
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POSLANI
SPOLECNOSTI
PROSTREDI
4 2. STRATEGICKA
! ANALYZA
Proces
] v 4
strategického s
v , | 6. MONITOROVANI 3. STRATEGICKE
rizeni | A VYYHODNOCEN] CILE / VIZE
(B&lohlavek, Kostan, Suler) -— ng
KOREKCE
3. IMPLEMENTACE 4. VYBER
| STRATEGIE, TAKTIKA STRATEGIE

- -
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Strategicka
analyza

Generovani
moZnych
feSeni

Posléani firmy
a firemni cile

Proces
strategického
Strategicky

‘r’I’ze n I’ management
(Kerkovsky, Vykypél): ~

Optimalizace
feSeni a vybér
strategie

Externi a interni
prostiedi
firmy

Implementace
strategie

Hodnoceni
realizace
strategie
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Proces strategického rizeni

analyzy
vnitiniho
prostredi

Mise

> Analyzy

Vize [

analyzy
vnéjsiho
okoli

ezAjeue |OMS

(Navratilova):

(..._-

1
1 .
1 varianty {
ﬂ strategie n
| [ IY
¢ mmmmm— "\ Imple-
!
K Y| mentace
r | Kontrola
Cil [ Strategie — —| a
(== == [€==(vyhodnoceni
/
\‘ ,
Voo - \ ) permanentni
\\: variant :,’ monitoring
J Yy vnéjiiho
I ,
| strategie okoli

Strategické fizeni firmy
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Mise

= zakladni poslani firmy

informace pro vneéjsi okoli
— prohlaseni o ucelu (proc?)

— jaky je divod pro provadéni businessu
(pro koho?)

— smysl existence organizace

33
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»S pomoci vyuZiti nejnovéjsich poznatku, nasich
zkusenosti a odpovidajicich technologii
pomadhat organizacim i jednotliveiim pozndvat
a rozvijet svuj vlastni potencial.”

(Expirit, s.r.o.)
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,Cokoliv vyrobime,
musi slouzit zakaznikovi dobre,
bez ohledu na cenu”

(Tomas Bata)
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,Connecting people...”

(Nokia)
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,Vytvarime sveét fantazie, ve kteréem najdete
Ameriku svych predstav”

(Walt Disney)
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,Chceme prosperovat na zaklade
poskytovani vynikajicich sluzeb nasim
zakaznikum.”

(Prime Trucking Inc. — dalkova nakladni doprava)
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,Jsme zaméreni na realizaci zmen ve
spolecnosti a v zivotnim prostredi.”

(Body Shop International PLC)
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,Kazdy den nabizime zbozi za nizké ceny

(Wal-Mart)
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Vize

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy, urcuje:
e produkty

e zakazniky

* zajmove regiony

e pozici natrhu

e specifické prednosti

41
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,Byt spolehlivou a vysoce odborné vnimanou
spolecnosti v evropskem prostoru —
zakaznikovou prvni volbou v poradenskych
sluzbach.”

(Expirit, s.r.o0.)
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»,Nasi vizi je nabizet navstévnikim nevsedni a ojedinélé zazitky v
letnim aredlu s kristalovou vodou a svézZi, udrzovanou zeleni. Umocnit
celkovy dojem za pomoci rozmanité letni nabidky jidel a napojd, které
vam pripravi a bude nabizet usmévavy a odborné vyskoleny persondl.

NavdzZeme na ctvrt stoleti trvajici tradici, kde mezi hlavni cile patri —
mit vzdy cisté koupaliste, prijmout navstévniky od jara do podzimu
bez ohledu na pocasi a povétrnostni vlivy. Mit k dispozici zabavné
atrakce pro rodiny s detmi. Realizovat animacni programy tak, aby
prinasely silny zazitek. Zajistit kvalitni sluzby informacniho kiosku s
velmi dobrou jazykovou vybavenosti personalu, dostatkem
propagacnich materidali a dostatecnou nabidkou regiondlnich
produkti. Nabidnout individualni pfistup ke kazdému navstévnikovi a
s maximalni peclivosti resit jeho podnéty a pripominky.”

(koupaliste RICCO v Pribore)
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,Vse co délame, pocinaje programem v nasich galeriich a u partnert ve Velké Britanii
a po celém svété az po knihy suvenyry a pokrmy, které prodavame ve svych
obchodech a restauracich, podporuje nase poslani: podporovat porozuméni a
vychutnani britského moderniho uméni v Siroké verejnosti.

Do roku 2015 se Tate Gallery chce stat vice:

e Otevrenou tim, Ze bude prijimat nové myslenky povzbuzovat verejnou debatu,
poradat vymény a spolupradci a prijimat vsechny lidi;

* Rlznorodou tim, Ze budeme prezentovat Sirokou Skdlu pohledi, hlasi a
perspektiv v nasem programu. Zaroven chceme citlivéji vnimat diverzitu v Britanii
i v celéem svété;

* Mezindrodni tim, Ze propojime Spojené kralovstvi se svétem a svét se Spojenym
kralovstvim prostrednictvim vystav a sbirek Tate gallery;

* Podnikatelskou tim, Ze budeme vyhleddvat novd partnerstvi, zkoumat nové
trendy a vést a stimulovat debatu;

 Udriitelnou tim, Ze si zajistime financni sobéstacnost, aby nase stipendia a
vyzkum se mohly stat pevnou soucasti nasich aktivit. Budeme prikladni v ohledu k
Zivotnimu prostredi.”

(sit galerii Tate Gallery)
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»lam, kde je kostel a cetnici,
musi byt i prodejna Bata.”

(Tomas Bata)
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Analyza souc¢asného stavu (1/3)

analyza zdroju a kapacit organizace

" vnitrni prostredi firmy:

— zameéstnanci

— vlastni zdroje

— inovacni potencial

— pristup zakazniku

= klicové kompetence:

— vyjimecny Ci jedinecny zdroj nebo kapacita
— vychodisko pro specifické prednosti
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Analyza soucasného stavu (2/3)

identifikace prilezitosti a hrozeb ve vnéjsim prostredi
" prilezitosti:

— trendy s pozitivhim dopadem na organizaci

=" hrozby:

— trendy s negativnim dopadem na organizaci

" stejné prostredi muze obsahovat pro jednu organizaci
prilezitosti a pro druhou hrozby (odliSny management zdroju
a kapacit)
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Analyza soucasného stavu (3/3)

identifikace silnych a slabych stranek ve vnitfrnim prostredi
" silné stranky:
— vsechny pozitivni Cinnosti organizace a jedinecné zdroje, se
kterymi disponuje
= slabé stranky:
— vSechny negativni Cinnosti organizace a zdroje, které by
potrebovala mit k dispozici

—> SWOT analyza
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Strategicky cil

= predstava o budoucim cilovém stavu firmy, urcuje:

* produkty (vyrobky/sluzby)
e zakazniky (trh)

e zakladni hodnoty firmy

* Image

e zamestnanci

» specifické prednosti

49
Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE >) WWW.mvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

specificka prednost = konkurenci vyhoda:

* vnimana a uznavana schopnost podniku
nabidnout lepsi, originalni hodnotu

(napf. vyrobkova diferenciace, nejnizsi naklady, uzka specializace na segment
trhu, provozni dokonalost...)

3 podminky: - jedineCnost
- rozlisitelnost
- vyuzitelnost
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Zamereni strategického cile:
— Uroven ziskovosti

— rust trzeb

— uroven dividend

— rust firmy

— podil na trhu

— spokojenost zakazniku

— vedeckotechnicky rozvoj

— hospodarnost
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Strategicky cil
*S
e M

A
°R
T
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Strategickeé obdobi (1/2)

je ovlivnéno:

- charakter konkurencniho prostredi

- nejistota budouciho vyvoje

- délka zivotniho cyklu produktu, aktualni faze
- délka pripravy produktu

- délka trvani pevnych zavazku firmy (Uvéry, pronajem,
kontrakty...)
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Strategické obdobi (2/2)

= zpravidla doba odpisu hlavnich investic

Napr.:
* nemocnice — novy pristroj — 7 let
e doly, tézba — 35 let

e infrastruktura — 70 let
e odévni primysl — 2 roky

Strategické fizeni firmy
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Strategickeé operace

= dilci aktivity, jimiz se dosahuje naplnéni vize a
splnéni strategickych cilu

obsahuiji:

* cil operace

e odpovédné pracovniky

* indikatory (definice, kvantifikace)
* harmonogram plnéni
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Realizace strategii

e potvrzeni spravnosti zvolené strategie
e prubézna kontrola souladu s vyvojem vnéjsiho okoli

Hodnoceni vysledku
e zhodnoceni efektivity strategie
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V. ¢ast
SPECIFICKE RYSY
STRATEGICKYCH PROCESU
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Specifika strategického rizeni (1/3)

* vnejsi okoli firmy

 budoucnost = prostor neznama
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Specifika strategického rizeni (2/3)

obdobi zmeén (turbulence):

Zmeéna hospodarské mapy svéta

Globalizace

- Superkonkurence

- Intelektualizace

- Terorismus a militantnost

- Genetizace

- Prohlubovani rozdil(

- Ekologizace verzus devastace
- Meteorologické zmény

- Demografické posuny
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Specifika strategického rizeni (3/3)

odpovedi na otazky:

- Na které trhy / ¢asti trh( a na které vyrobky / sluzby se
chceme soustredit?

- Jakym zpusobem budeme lepsi nez konkurence?

- Jaka kritéria zvolime pro méreni uspésnosti prijaté
strategie?
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1. Casovy posun dusledkd rozhodnuti

e zpravidla doba odpisu porizeného zarizeni
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2. Nevratnost casu

,,CO se stalo, nemuUze se odestat”
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3. Budoucnost nezname

— mezinarodni politicka situace

— vyvoj ekonomiky

— nové vedeckotechnické poznatky
— realné mzdy

— vyvoj trzniho segmentu

— vyvoj konkurence
e pravdépodobnost

e nahoda
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4. V prubéhu strat. procesu dochazi
ke zménam

e ,exponencialni“ rychlost zmeén

e prechod od industrialni ke znalostni spoleCnosti

* turbulence — chaos

* nelze se ridit zkuSenostmi z minulosti

 jetreba nalézt ,rad v chaosu®, naucit se rozlisovat a vyuzivat
predvidatelné tendence

e flexibilita

* koncept ,ucici se organizace”
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5. Pusobeni celosvéetového okoli

* rozvojinformacnich technologii a logistiky
 globalizace
e zkracovani“ vzdalenosti

 celosvetovy trh
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6. Rozdil v efektivnosti

kratkodoba vyhodnost
X
dlouhodoba nevyhodnost

kratkodoba nevyhodnost
X
dlouhodoba vyhodnost
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7. Proces zesileni / zeslabeni

— z hlediska urcitého ¢asového intervalu
e nizké vstupy — akumulace — zesileni vystup

* vysoké vstupy — nizké vystupy
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8. Strategické fizeni je NIKDY NEKONCICI
PROCES

Strategické fizeni firmy KNOWLEDGE FOR THE FUTURE ’) WWW.Mmvso.cz



MVS0 »» MORAVSKA VYSOKA SKOLA OLOMOUC

e jedinecné situace — jedinecna rozhodnuti
= neexistuje idealni model, sablona

e |ze rozdeélit na dilCi kroky, logicky na sebe navazujici = stale se
opakuji, nikdy nekonci

» vzdjemna interakce

» mohou probihat zdroven

e dobre fungujici proces je dulezitéjsi nez konkrétni dokumenty
(rychle zastaravaiji)
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»Plany jsou nic, planovani je vsechno.”

D. Eisenhower

=> strategickeé fizeni je duleziteéjsi nez strategie
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V. &ast
PRVKY STRATEGIE
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Strategické obchodni jednotky (sBu)

= Strategic Business Unit

e je urcena cilovou skupinou zakazniku + odpovidajici
technologii vyroby

e oddélené strategickeé planovani

* samostatné Celi konkurenci

* mohou byt samostatné rizeny jako ziskova strediska
* samostatna business strategie

=> u podniku s raznymi produkty pro rtzné trhy
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Napr.: (softwarova firma)

* Prodej hardware a software

* Komplexni reseni informacnich systému

* Servis

e Konzultace v oblasti informacnich systému
 Redeni a dodavky pocitatovych siti

* |nternet/Intranet aplikace
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Hlediska vymezeni SBU:

1. Organizacni
— odpovida org. strukture
2. Strategicko-marketingovy
— napric org. strukturou
— dle dilcich strategickych cilu
3. Projektové
— realizace urcitého projektu
4. Kombinace
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Pristupy k vymezeni SBU:

e Existuji pro kazdou SBU jeji vlastni zakaznici a konkurenti?
* Da se pro SBU vypracovat jeji vlastni business strategie?

e Daji se pro kazdou SBU formulovat samostatné strategicke
cile, které se neprekryvaji s cily ostatnich SBU?

* Da se kazda SBU vybudovat nebo zrusit, aniz by bylo nutné
menit vymezeni ostatnich SBU?
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Priklad vymezeni SBU:
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Svredskd skola

SBU ¢
Autodoprava
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Priklad SBU:

Korporace PepsiCo Inc. (Pepsi-Cola Company):
e Pepsi-Cola (+ 7UP, Mirinda, Mountain Dew...)

* North American Van Lines (kamionova doprava)

* Pizza Hut
e Taco Bell
A
e KFC ,Lza
P Ut

E
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Dilci firemni strategie

* Corporate strategie

-zakladni podnikatelska rozhodnuti

* Business strategie

-strategie jednotlivych SBU
* Funkcni strategie (strategické operace)

-pro jednotlivé oblasti str.fizeni (marketing, VaV,
finance, vyroba...)
* Horizontalni strategie
-vyuziva efekty jednotného postupu

- potlacuje partikularni zajmy na ukor strategickych
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Hierarchie dilcich firemnich strategii
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Corporate strategie:
= firemni/podnikatelska strategie

e strategicky ramec pro business strategie SBU
* rozpracovana mise/vize/poslani
e zpracovana nejuzsim vedenim firmy
e obsahuje:
-stanoveni SBU — KDO?
-strategickeé cile SBU — CO?
-zpusoby dosazeni strategickych cilu SBU — JAK?
(= strategické operace na urovni corp.str.)
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e 1firma=1SBU
—
e corporate str. = business str.
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Business strategie:
= obchodni strategie

* tyka se konkrétni SBU
* specifikuje strategické cile pro 7P
(= rozsSireny marketingovy mix)
e obsahuje:
-strategicke cile dané SBU — CO?
-zpusoby dosazeni str. cili dané SBU — JAK?
(= strategické operace na Urovni bus.str.)
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Product
(vyrobek)

Promotion
(propagace)

Business
strategie

Place
(trh)

Planning
(planovani)

Process
(procesy)
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Horizontalni strategie:
= koordinacni strategie

e definuje strategickeé cile spolecné vice SBU

* koordinuje vzajemné vztahy mezi corp. a bus.str.

e zabranuji problémum mezi SBU v dusledku rozdilnych
zajmu

e sjednocuji cenovou politiku

* sjednocuji planované investice

* umoznuji prenos know-how
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Funkcni strategie:
= strategie rizeni jednotlivych oblasti SBU:

-marketing

-fizeni lidskych zdroju
-vyzkum a vyvoj
-kvalita

-vyuziti IT v fizeni

e konkretizuji business strategie

 mohou byt definovany i prurezové
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