Pravidla pro zajistovani kvality a vnitfni hodnoceni

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy registrovalo podle § 36 odst. 2 a odst. 4, § 41 odst. 2 a § 87
pism. a) zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a o zméné a dopinéni dalSich zakonu (zakon
o vysokych Skolach), dne . bfezna 2017 pod ¢&.j. MSMT-4914/2017-1 Pravidla pro zajistovani kvality
a vnitfniho hodnoceni Moravské vysoké Skoly Olomouc, o.p.s.

Mgr. Karolina Gondkova
feditelka odboru vysokych Skol

PRAVIDLA
PRO ZAJISTOVANI KVALITY A VNITRNi HODNOCENI

Verze: 1

Platnost od: dnem registrace MSMT — 28.3.2017
Vlastnik Cinnosti: Rada pro vnitini hodnoceni

Garant procesu: Pfedseda Rady pro vnitfni hodnoceni
Kontroloval: Manazer kvality

Schvdlil: RNDr. Josef Tesafik, reditel
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Pravidla pro zajistovani kvality a vnitfni hodnoceni

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Tento vnitfni predpis upravuje pravidla pro zajisténi a vnitfni hodnoceni kvality vzdélavaci, tvaréia s
nimi souvisejicich ¢innosti Moravské vysoké skoly Olomouc, o.p.s.

2. Rizeni procesu zajistovéani a vnitiniho hodnoceni kvality je soucasti systému managementu kvality
(QMS) realizovaného na Moravské vysoké kole Olomouc, 0.p.s. v souladu s normou CSN EN ISO 9001
v platném znéni.

Clanek 2
Zajidtovani kvality vzdélavaci, tvaréi a s nimi souvisejicich ¢innosti

1. Vysoka Skola disledné dba na zajistovani kvality vzdélavaci, tvlirci a s nimi souvisejicich ¢innosti (dale
jen zajistovani kvality); ktomuto ucelu ma vysoka Skola vytvoren a dokumentovan systém
managementu kvality certifikovany dle normy CSN EN ISO 9001.

2. Kvalitou se rozumi napliovani standard(, které vysoka Skola klade na své ¢innosti dle stanovenych
kritérii.

3. Zajistovanim kvality se rozumi systematicka a strukturovana péce o kvalitu vzdélavaci, tvarci a s nimi
souvisejicich ¢innosti, jeji udrzovani a zdokonalovani Proces zajistovani kvality vzdélavaci, tvaréi a s
nimi souvisejicich Cinnosti je soucasti procesu systému managementu kvality a podléhd vsem
standarddm stanovenym fidicimi dokumenty skoly.

4. Zasady pro zajistovani kvality jsou dany Priruckou kvality a dalSimi vnitfnimi predpisy.

5. Zdroje pro zajistovani kvality jsou:

a) Zakon o vysokych Skolach,

b) Naftizenivlady ¢. 274/2016 Sb., o standardech pro akreditace ve vysokém Skolstvia ¢. 275/2016
Sh., o oblastech vzdélavani ve vysokém Skolstvi,

c) Statut vysokeé Skoly

d) Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi
tvlrdi ¢innosti,

e) Mapa procesl

f)  Identifikace proces(, véetné stanoveni kritérii, rizik a opatieni

g) Smérnice pro tvorbu, akreditaci a zmény studijnich programd,

h)  Studijni a zkuSebni rad,

i) standardy akreditovanych studijnich programu vysoké skoly.

i) Smérnice k nakladani s vysledky VaV a dusevniho vlastnictvi.

k)  Dalsi Fidici dokumentace vysoké skoly

6. Vystupem procesu zajistovani kvality jsou nasledujici fidici akty:

a) Strategie, vize a mise Skoly jako soucdst Dlouhodobého zaméru vzdéldvaci, vyzkumné,
vyvojové a dalsi tvlrci ¢innost

b) Dlouhodoby zamér vzdélavaci, vyzkumné, vyvojové a dalsi tvlrci ¢innost

c) Politiky Skoly a plany

d) Rozpocet skoly

e) Harmonogram akademického roku

f)  Harmonogram vnitinich akci

g) Harmonogram akci PR a marketingu (events)

h)  Personalni audit - plan
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i)

Zapisy z porad a jednani

Q3-P01-STRI-008-01

Strana3z9




Pravidla pro zajistovani kvality a vnitfni hodnoceni

Clanek 3

Diléi procesy zajistovani kvality - kompetence a terminy

Navrhujea | Projednava Schvaluje Zodpovida Termin zpracovani Termin Termin vyhodnoceni Zverejnéni

predklada za realizaci aktualizace
Dlouhodoby zamér Prorektor Vedeni skoly | Vedeni $koly | Vedenikoly | 10/RR 1x za 5 let (vzdy v roce | 10/RR pro 1x za 5 let Web skoly
vzdélavaci, vyzkumné, VVR RRRO nebo RRR5 pro nasledujici rok MSMT, intranet
vyvojové a dalsi tvirci nasledujici pétileté obdobi) — pro zaméstnance
¢innosti ve vazbé na DZ MSMT
Politiky a plany Jednotlivi Vedeni skoly | Vedeni skoly | Vedeniskoly | 12/ptfedchoziho roku 08/RR 08/RR, 01/nasledujiciho roku | Intranet pro

¢lenové zaméstnance

vedeni
Rozpodet Ndméstek | Reditel Spravnirada | Reditel 12/predchoziho roku 09/RR, priibéiné | Priibézng, -

feditele 02/nésledujiciho roku

06/nasledujiciho roku (DP)

Harmonogram Prorektor Vedeni skoly | VedeniSkoly | Prorektor 06/RR --- 09/nasledujiciho roku Intranet pro
akademického roku SPZ SPZ zaméstnance
Harmonogram vnitinich Naméstek | Vedeni Skoly | Vedeniskoly | Oddéleni 08/RR -- 07/nasledujiciho roku Intranet pro
akci feditele provozovani zaméstnance
Harmonogram akci PR a Naméstek | VedeniSkoly | Vedeniskoly | Odd.PRa 12/RR pro nasledujici rok 08/RR 01/nasledujiciho roku Intranet pro
marketingu (events) feditele marketingu zaméstnance
Personalni audity Manazer Manazer Manazer Manazer 15.8.a 1.2. Pribéiné 31.1.a 31.7. -

Ustavu Ustavu, ustavu Ustavu

Pracovnik

Program internich auditl | Manazer Predstavitel Predstavitel Manazer 01/RR - 04/nasledujiciho roku (v Intranet pro

kvality QMs QMs kvality ramci prezkoumani QMS) zaméstnance
Zapisy z porad a jednani | Zapisovate | Vedouci Vedouci Uvedeni --- -—- --- Intranet pro

I porady porady pracovnici zaméstnance
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Clanek 4
Rada pro vnitini hodnoceni
Rada pro vnitfni hodnoceni provadi pravidelné vnitini hodnoceni kvality vzdélavaci a tvirci a
s nimi souvisejicich ¢innosti vysoké skoly (vnitfni hodnoceni kvality)
Cinnost rady se Fidi fadem Rady pro vnitfni hodnoceni.
Rada pfi vykonu své pusobnosti spolupracuje s ostatnimi akademickymi organy vysoké Skoly
a vedenim skoly.

Clanek 5
Vnitini hodnoceni kvality
Hodnocenim kvality se rozumi ovérovani, zda a do jaké miry se vysoké Skole dafi naplfovat jeji
poslani a cile a dodrZovat standardy, které klade na svou ¢innost.
Rozsah vnitfniho hodnoceni kvality je definovan zakladnimi dokumenty spolecnosti:
a) Statutem vysoké skoly.
Vnitfni hodnoceni kvality provadi Rada pro vnitini hodnoceni.
Za provedeni vnitiniho hodnocenf kvality odpovidd Reditel.
Vnitfni hodnoceni kvality schvaluje Spravni rada.
Vnitfni hodnoceni kvality vysoké skoly zahrnuje hodnoceni:
a) kvality vzdélavaci a pedagogické ¢innosti,
b) vyzkumnych, vyvojovych a dalsich tvircich ¢innosti,
c) funkcia procesli vysoké skoly,
d) plnénia rozvoje personalnich pland,
e) hospodarské efektivnosti.
Zdroji pro vnitfni hodnoceni kvality jsou predevsim:
a) fidici dokumentace vysoké Skoly
b) udaje z informacnich systému vysoké skoly,
c) ukazatele sledované ve vyrocnich zpravach vysoké skoly,
d) prazkumy mezi studenty, absolventy, firemnimi partnery a zaméstnanci skoly
e) vlastni hodnotici zpravy z dil¢ich procest vnitfniho hodnoceni kvality
f) udaje z verejnych zdroja.
Vnitfni hodnoceni se dale opird o metodické materialy schvalené Radou pro vnitini hodnoceni,
které konkretizuji naleZitosti a postupy zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality
Dil¢i procesy vnitiniho hodnoceni kvality:
a) Prezkoumani QMS
b) Interni audity
c) Vyhodnoceni politik a plant
d) Evaluace studia, tj. zpétna vazba studentl (ke kvalité a prinosnosti vyuky, k organizaci
studia, ke studijnimu zazemi a infrastrukture)
e) Zpétna vazba absolventl (ke kvalité vyuky, k organizaci studia, vyuZitelnosti a
uplatnitelnosti vystupl studia)
f) Zpétnd vazba firemnich partnerl (ke kvalité pripravy studentll pro pohyb v praxi
a moznostem spoluprace)
g) Zpétna vazba od zaméstnancl vysoké Skoly (souéast hodnoceni pracovnikd, ke kvalité
vyuky, k organizaci studia, kpodminkam pro tvlréi cinnost, k manaZerskému
a interpersonalnimu zadzemi a infrastrukture)
h) Hodnoceni kvalifikacnich praci
i) Sledovani poctu a struktury student(
i) Sledovani uplatnitelnosti absolventd
k) Sledovani miry Uspésnosti v pfijimacim fizeni
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q)

Sledovani miry studijni Uspésnosti v jednotlivych rocnicich a u SZZ, miry fadného
ukonceni studia

Vysledky tvirci ¢innosti Skoly i jednotlivych pracovnikd — vystupy publikacéni ¢innosti
Vysledky tvrci ¢innosti student(

Vystupy projektd realizovanych vysokou Skolou

Kvalifikacni, odborna a kapacitni struktura zaméstnanc a spolupracovnik(i skoly a
predpoklad jejiho vyvoje — personalni audit a hodnoceni pracovniki

Vysledky hospodareni a rozpocet skoly

10. Vystupem dil¢ich procest vnitfniho hodnoceni kvality jsou nasledujici zaznamy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

)

k)

Zaznam o prezkoumani QMS

Zaznamy z internich auditl

Vyrocni zpravy

Politiky Skoly a plany

Financni bilance, dafova pfiznani

Hodnoceni pracovnikd, pldnovani osobniho rozvoje a zpétna vazba zaméstnancl
Evaluace studia

Prazkum absolvent( a zprava o vysledcich prizkumu
Hodnoceni praxe — Hodnotici zprdva pracovisté
Persondlini audit - skute¢nost

Zapisy z porad a jednani

11. Vysledkem procesu vnitfniho hodnoceni kvality je

a)

Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci a tvlréi a s nimi souvisejicich ¢innosti
vysoké Skoly
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Clanek 6

Dil¢i procesy vnitiniho hodnoceni kvality - kompetence a terminy

Zaznam Zpracuje a Projednavd Schvaluje Termin Kritéria / Obsah hodnoceni Zverejnéni
predklada opatreni zpracovani
Prezkoumani Zaznam o prezkoumani Predstavitel Vedeni skoly Vedeni skoly 04/RR za Viz prirucka kvality Intranet pro
QaMs QaMms QMs ptedchozi zaméstnance
kalendarni rok
Interni audity Zprava z interniho auditu | Vedouci Predstavitel Dle Viz program auditl Intranet pro
auditor QMms kompetenci zaméstnance
Vyro€ni zpravy Vyroéni zprdva o ¢innosti | Naméstek - Reditel 06/RR za Dle legislativy MSMT
soukromé vysoké skoly reditele predchozi Web
kalendarni rok
Viyroéni zprava o Ekonom - Reditel 07/RR za Dle legislativy MSMT
hospodareni soukromé pfedchozi
vysoké Skoly kalendarni rok
Vyrocni zprava o ¢innosti | Ekonom --- Reditel 06/RR za Dle legislativy Obchodni
a hospodareni predchozi rejstrik
kalendarni rok
Finanéni Darové pfiznani Ekonom / Reditel Reditel 06/nasledujiciho | Dle legislativy -
vyhodnoceni Naméstek
feditele
Politiky a plany Plany Skoly Jednotlivi Vedeni Skoly --- PInéni cilt Intranet pro
(vyhodnoceni) ¢lenové 01/nasledujiciho zaméstnance
vedeni
Hodnoceni Hodnoceni pracovnika Primi --- --- 06/RR za Pedagogicka cinnost (kvalita a narocnost vyuky, obsaha | ---
pracovnik( Hodnoceni pracovnika - nadtizeni predchozi forma vyuky, vztah ke studenttm, kvalita ptiprav,
Plan osobniho rozvoje akademicky rok studijnich opor a materidld, kvalita vedenych
Zprava z hodnoceni bakalafskych praci, interdisciplindrni pfistup v
pracovnikd pedagogické ¢innosti, odbornost vyuzitelna pro skolu)
Védecko-vyzkumna Cinnost a projekty (publikacni
¢innost, iniciativa a angazovanost pfi pfipravé a
podavani a realizaci projekttd, odbornost vyuzitelna pro
Skolu, prace ve védeckych tymech)
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Business aktivity Skoly (angazovanost, iniciativa a mira
zapojeni, ptinos pro skolu, odbornost)
Ptistup k plnéni pracovnich tkold
Tymova spoluprace
Zpétna vazba od Hodnoceni pracovnika - Zameéstnanec | Personalista --- Napln prace a moznost seberealizace ---
zaméstnancl Hodnoceni Ohodnoceni a systém péce o pracovnika
zaméstnavatele Pracovni kolektiv a komunikace na pracovisti
pracovnikem / Pracovni prostredi
doporuceni Kvalita a organizacni zajisténi vzdélavaci ¢innosti
Zprava z hodnoceni Kvalita a organizacni zajisténi védecko-vyzkumné a
pracovnik tvarci Cinnosti
Evaluace studia Evaluacni dotazniky Prorektor SPZ | Vedeni skoly --- Konec ZS Spokojenost s kvalitou vyuky (naroc¢nost vyuky, ---
Zprava z evaluace Konec LS pfinosnost pro rozvoj a praxi, provazanost prednasek a
(dle cviceni, naroc¢nost a pfinosnost zadanych ukold,
harmonogramu srovnani s ostatnimi predméty,..)
AR) Hodnoceni vyucujicich (pfistup ke studentim,
odbornost, pedagogicka uroven, pfiprava na vyuku)
Spokojenost s examinaci (ndrocnost, objektivita,
organizace,...)
Organizace studia
Ostatni aspekty akademického Zivota Skoly
Prizkum Odpovédi absolvent( Nameéstek Vedeni skoly --- 01-03/RR 1xza 3 Spokojenost s kvalitou vzdélavani ---
absolventt Zprava z prazkumu feditele roky Uplatnitelnost ziskanych znalosti a dovednosti
absolventl
Hodnoceni praxe | Hodnotici zprava Reditel PKC Prorektor SPZ | Prorektor SPZ | pribéziné Spokojenost s pfipravenosti studentd pro praxi ---
pracovisté MozZnosti spoluprace MVSO a firem
Zprava o praxich za AR
Personalni audity | Personalni audit — Manazer Manazer Manazer 31.1.a 31.7. PInéni plant -
skutecnost (intranet) ustavu ustavu, ustavu
Pracovnik
Porady a jednani | Zapisy z porad Zapisovatel Vedouci Vedouci --- PInéni tkold Intranet pro
porady porady zaméstnance
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Clanek 7
Zprava o vnitinim hodnoceni kvality

1. Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality vzdélavaci a tvlrci a s nimi souvisejicich ¢innosti vysoké skoly
(Zprava o vnitfnim hodnoceni kvality) obsahuje zejména o informace zabezpeceni kvality
nasledujicich procesu a oblasti:

a) Studijni proces (zajisténi vyuky a konzultaci, studijni Uspésnost, kvalita kvalifikacnich
praci, evaluace vyuky,...)

b) Tvardci ¢innost (projekty, publikacni ¢innost akademickych pracovnikd, zapojeni student(
do tvarci ¢innosti Skoly, ...)

c) Ostatni ¢innosti $koly (CZV, nakladatelska a edi¢ni ¢innost, informacni a poradenské
sluzby,...)

d) Spoluprace s praxi (praxe, zadavani a feSeni kvalifikac¢nich praci, zapojeni odborniki
z praxe do studijniho procesu a aplikované tvirci ¢innosti,...)

e) Mezinarodni spoluprace (rozsah partnerstvi, rozsah mobilit, mezinarodni projekty,...)

f)  Ochrana dusevniho vlastnictvi

g) Vnitfni fizeni a komunikace

h) Infrastruktura, informacnich zdroje a komunikacni prostiedky Skoly

2. Zprava o vnitfnim hodnoceni obsahuje vymezeni silnych a slabych stranek a rizik a pfileZitosti

a) vzdeélavaci ¢innosti,

b) tvardi ¢innosti,

c) ostatnich procesl vnitfniho fizeni vysoké skoly.

3. Zprava o hodnoceni kvality obsahuje navrhy opatreni, a to zejména v téchto oblastech

a) Vzdélavaci ¢innost (zejména opatfeni zajistujici roven kvalifikacnich praci, kvalitu vyuky,
snizovani studijni nedspésnosti a dostupnost vzdélani,...)

b) Tvardi ¢innost

c) Ostatni opatfeni

4. Soucdsti zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality je Zaznam z pfezkoumani systému managementu
kvality v plném rozsahu.

5. Zprdvu o vnitfnim hodnoceni projednava vedeni Skoly, které projedndva, schvaluje a realizuje
navrhy opatfeni ve zpradvé uvedené.

6. Zprdva o vnitfnim hodnoceni je zpracovdvana 1x za 5 let vZdy v dubnu roku RRR1 nebo RRR6
v ndvaznosti prezkoumani systému managementu kvality. Aktualizace zprdvy je provadéna vidy
dubnu za pfedchozi kalendaini rok.

7. Zpréva o vnitfnim hodnoceni je zvefejriovana na webu skoly.

Clanek 8
Zavérecna ustanoveni

Smérnice Pravidla pro zajistovani kvality a vnitfni hodnoceni nabyva podle § 36 odst. 4 a § 41
odst. 2 zdkona ¢.111/1998 Sh., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zdkon G (zakon
o vysokych skolach), platnosti a G¢innosti dnem registrace Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy.

RNDr. Josef Tesafrik Mgr. Vladimira Sedlackova
Reditel Pfedseda Rady pro vnitfni hodnoceni
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