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PODKLADY KE STATNiM ZAVERECNYM ZKOUSKAM

pro bakalarsky studijni program Ekonomika a management,

specializace Podnikova ekonomika a management

MANAGEMENT (Management, Management podptrnych procest, Rizeni
lidskych zdrojli, Marketing, Strategické Ffizeni firmy, Logisticky
management)

(1) Predmét managementu. Zakladni dovednosti manaZera. Vyvoj teorie védeckého rizeni do
dneska

Zakladni pojmy managementu - manaZer, funkce managementu, manaZerské funkce,
ucinnost a efektivita manazerské prace a zakladni dovednosti manazera.

Leadership. Podstata a charakteristika vedeni, teorie chovani, manaZerska mrizka, situa¢ni
model vidcovstvi (Hershey-Blanchardiv).

Vyvoj manazerského mysleni od pocatku teorie védeckého rizeni (W. Taylor), Batova skola
fizeni, prinos P. F. Druckera pro soudoby management.

(2) Planovani, planovaci proces, typy plant. Time Management. Projektovy management

Proces planovani, logika planovaciho procesu, typy plant, postup planovani, pravidlo
SMART. Management podle cili (MBO).

Zaklady efektivniho Time Managementu - TM 1. az IV. generace, eliminace ¢asovych ztrat,
manazerské techniky rizenf ¢asu, znaky Spatného rizeni ¢asu, prokrastinace, analyza vyuZziti
Casu, hledani nejvétsich ¢asovych ztrat a nastroje efektivniho planovani casu.

Specifika projektového managementu - Uvod do projektového managementu, hierarchicky
rozklad produktti (WBS), sitova analyza, metoda kritické cesty, PERT, Gantova tabulka.
Lidské dovednosti projektového manaZera.

(3) Rozhodovani, jednotlivé kroky rozhodovaciho procesu a jejich nastroje

Rozhodovaci proces.

Nastroje jednotlivych krokd rozhodovaciho procesu (Paretovské ostreni, Occamova britva,
Ishikawiv graf ...).

Generovani moznosti feSeni problému (Brainstorming) a jejich tfidéni. Typy problémi a
rozhodovani. Styly rozhodovani (Model deVrooma-Yetona). Situacni analyza.
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(4) Organizovani. Delegovani. Tymova prace

Organizovani, organizac¢ni struktura, formalni a neformalni organizace, ucel organizovani,
rozpéti managementu.

Zakladni organizacni struktury (funkcionalni, divizni, maticova,) moderni organizacni
struktury, centralizace a decentralizace, teorie evoluce a revoluce ve vyvoji organizace
(podle Greinera).

Soucasné trendy v ptistupu k organizacni strukture.

Vyznam delegovani, rozbor Castych namitek kucelnému delegovani, znaky Spatného
delegovani, zasady spravného delegovani.

Uvod do Teambuildingu - tymova prace, princip synergie.

Belbinova teorie tymovych roli, vliv velikosti na praci v tymu, tymové cile.

(5) Komunikace - interpersonalni, vnitrofiremni. Krizové rizeni a rizeni rizik

Interpersonalni komunikace, komunika¢ni model, verbalni a neverbalni komunikace,
bariéry efektivni interpersonalni komunikace.

Typy komunikaci, vnitrofiremni komunikace, komunikaénf sité v organizacich, vyuZziti ICT
v komunikaci.

Typy porad, zasady pristupu k pripravé a vedeni porady. Piinosy porad (dcastnikovi,
predsedajicimu a celkovy). Nedostatky a chyby porad (organizacni, ve vedeni, ic¢astniki).

Krizovy management a jeho zakladni funkce, zadkladni klasifikace hrozeb. Proces zvladani
krizi.

Risc Management - proces rizenf rizik.

(6) Motivovani - nastroje a zakladni pristupy. Kontrolovani

Motivace a stimulace. Nastroje motivace.

Maslowova hierarchie potifeb, motivatné-hygienicka teorie F. Herzberga, McGregorova
motivacni teorie, Vroomova expentacni teorie, Koncepce racionalné-ekonomického,
socialniho ¢i komplexniho ¢lovéka a moderni teorie motivace.

Kontrola, piistupy ke kontrole, kontrolni proces, typy kontroly, soucasné problémy
ovliviujici kontrolu.

(7) Rizeni zmén a inovaci. Rizeni informaci a znalosti. Znalostni management a ucici se
organizace

Zakladni pojmy Change Managementu - zména, zdroje, priciny a podminky zavadéni zmén.
Pric¢iny odporu vii¢i zménam a jeho sniZzovani, analyza silového pole.

Inovace. Rady inovaci podle Valenty.

Zakladni pojmy Knowledge Managementu - data, informace, znalosti (explicitni, tacitni).
Informacni zdroje, informacni strategie organizace a informacni management.

Znalostni management a proces jeho zavadéni. U¢ici se organizace.
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(8) Spole¢enska odpovédnost firem. Pilife. Urovné a realizatori jednotlivych irovni. Metodiky
méieni

Definovani spolecenské odpovédnosti firem, historie, koreny vzniku, podnikatelska etika,
udrzitelny rozvoj, principy socialniho podnikani.

Pilite - charita, ekologie, transparentnost firem, protikorup¢ni opattreni firem, firemni

filantropie, spoluprace s neziskovymi organizacemi, ptiklady dobré praxe z CR.

Vychozi dokumenty CSR na tirovni OSN a EU, instituce zabyvajici se implementaci CSR v CR,
iniciativy podporujici CSR v CR, ptiklady dobré praxe v CSR firem v CR. Workplace, Work-
life balance, dobrovolnické dny, komunikace se stakeholders.

(9) Zakladni pojmy a terminologie Facility managementu

Cil a metody rizeni podptlirnych procesu.
Prechod od funkéniho k procesnimu rizeni organizace.
Portertv model SBU, hodnotovy retézec.

Oblasti Facility Managementu, synergie 3P, ¢clenéni podptlirnych ¢innosti.

(10) Formy poskytovani podpiirnych sluzeb. Facility manaZer

Outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. Prostiedi podptlirnych ¢innosti.
Zakladni role facility manazera pti vedeni pracovniki své firmy.
Pozice a role facility manazera v persondlni praci organizace.

Vzdélavani a rozvoj Facility manaZzerd.

(11) Standardy a normy FM (ISO 41000, CSN EN 15221)

Ptehled norem, souvisejicich s FM.
ISO 41000: obsah, provazanost s ISO 9000.
Pozadavky na provedeni podptlirnych procest.

CSN EN 15221: aktudlni ¢4sti.

(12) Technickoekonomické aspekty spravy majetku

Cile managementu udrzby.
SW podpora Facility Managementu.
Pasportizace.

Help Desk.
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(13) Nové vyzvy Facility Management

Inteligentni budovy.
e Krizové rizeni ve Facility Managementu.
e Facility Management a pojiStovnictvi.
e  Dopravni sluzby z pohledu Facility Managementu.
e Ergonomie.
e Energeticky management.
(14) Logisticky management. Logisticky systém, stihla logistika
e Slozky logistickych procesi.
e  Logistické vykony a naklady.
e Vykonové ukazatele logistickych procesi.
e  Mikro-logisticky systém. Makro-logisticky systém. Meta-logisticky systém.
e  Stihla logistika (JIT, KANBAN, 3MU, 5S, KAIZEN).
(15) AKktivni a pasivni logistické prvky. Odpadové hospodaistvi. Doprava
e Pojem aktivni a pasivni prvky logistického systému.
e Logistické pracovni prostredky.
e Odpadové hospodarstvi
¢  Druhy odpadi.
e  Druhotné suroviny. Zpétna LOGISTIKA.
e Doprava, jeji druhy a efektivnost.
e HUB and SPOKE.
(16) SKkladovani
Uloha velkoobchodnich skladi.

Logisticka mista styku.
e  Skladovani. Technické faktory skladovani. Ekonomické faktory SKLADOVANI.
e (Cross Docking.
(17) Supply Chain Management
e  Logisticky retézec.
e Dodavatelsky retézec.
e Dodavatelska sit.
e Typy logistickych retézct.
e Tlacny (push) a tazny (pull) principy uspoi-adani logistickych retézct.
e JIT a KANBAN.
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(18) Logistika zasobovani
e  Druhy zasob.

e Normovani zasob.
e ABC analyza zasob.

e  XYZ analyza zasob.

(19) Systém rizeni lidskych zdroja. Planovani pracovnich sil
e  Vymezeni hlavnich pojmu.
e Hlavni personalni ¢innosti, hlavni aktéri.
e Planovani pracovnich sil.

e Trh prace

(20) Proces ziskavani pracovnikii a pracovni adaptace. Rizeni pracovniho vykonu
e  Ziskavani pracovniki a pracovni adaptace.
e  Rizeni pracovniho vykonu. Motivace k pracovnimu vykonu.
e  Systém hodnoceni.

e  Systém odmeénovani, systém nefinanc¢nich benefiti.

(21) Osobnost pracovnika. Vzdélavani jako systematicky proces
e  Osobni potencial, pracovni kompetence, rozvojové intervence, osobni kariéra.
e Vzdélavani jako systematicky proces.

e  Management kariéry.

(22) Vznik a skonceni pracovniho poméru

e Povinnosti zaméstnavatele v souvislosti se vznikem pracovniho pomeéru, naleZzitosti
pracovni smlouvy, zkuSebni doba, doba urcitd/neurcita.

e Moznosti a podminky skonceni pracovniho poméru, odstupné, vypovédni doba, povinnosti
zaméstnavatele pfi ukonceni pracovniho poméru.

(23) Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér
e Dohoda o pracovni Cinnosti - obsah, podminky, zplsob sjednani, zptisob ukonceni,
odménovani, zdanéni, ptiplatky dovolena.

e Dohoda o provedeni prace - obsah, podminky, zpisob sjednani, zplisob ukonceni,
odmeénovani, zdanéni, priplatky dovolena.
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(24) Podstata, uloha a cile marketingu. Slozky marketingového prostiedi. Globalni marketing
21. stoleti. Filozofie mezinarodniho marketingu. Etické aspekty marketingu

e StéZejni role marketingu ve firmé a spoleCnosti. Slozky mikroprostiedi, slozky
makroprostiedi. Marketingova filozofie. Demarketing.

e  Pojmy zakaznik, loajalni zakaznik, klicovy zakaznik. Systém budovani vztahi se zakazniky.

e Podstata strategického marketingu, strategické marketingové cile, strategické
marketingové planovani.

e  Globdlni firma, globalni marketing, specifika mezinarodniho marketingu.
e Rizika mezinarodniho obchodu, faktory usnadiiujici mezinarodni obchod.

e Pojem etika, eticky kodex podnikani, nekalé obchodni praktiky, ochrana spotiebitele, Ceska
obchodni inspekce, Sdruzeni obrany spotrebitelt.

(25) Trh. Spotiebni trh a jeho analyza. Zakaznik a spoti‘ebitel. Marketingovy vyzkum.
Marketingovy informacni systém

e Definovani trhu, vyzkum trhu, charakteristika trhu, rozdéleni trht.

e Segment a segmentace trhu. Proces a faze segmentace trhu. Spotrebni trh. Spotrebitel.
Nakupni chovani organizaci.

e Chovani spotrebitele a moZnosti, jak jej ovliviiovat.
e Parametry vnimani spotiebitele. Specifika nakupi prostiednictvim internetu.

e Vyzkum trhu, vyrobkovy vyzkum, vyzkum propagace, vyhody a nevyhody jednotlivych
forem vyzkumu.

e  Proces ziskavani a zpracovavani informaci, interpretace a prezentace vysledkl vyzkumu.

e Vyznam marketingového informacniho systému pro podnik, zdroje informaci, vyuzivani
informaci, interni firemnf data, marketingové databaze.

(26) Produktova a cenova politika vramci marketingového mixu. Psychologické a etické
aspekty tvorby ceny

e  Pojem produkt. Vrstvy (dimenze) produktu. Produktovy mix a jeho souéasti. Zivotni cyklus
vyrobku.

e Brand management. Kritéria pro vybér znacky. Logo. Slogan.
e Politika kvality.

e  Obalova politika, typy a funkce obalu.

e C(Cena. Cile stanoveni ceny. Cenova strategie.

e Faktory ovliviiujici cenovou tvorbu, zmény cenovych relaci, interni referencni cena, cenova
tvorba suda - lichd, dedukce kvality podle ceny.

e  Cenova politika dnesnich velkych retailert.
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(27) Distribucni politika vramci marketingového mixu. Marketingova komunikace a
komunika¢ni mix

e Pojem distribuce. Distribucni cesty a jeji formy. Volba poctu prostifedniki distribu¢ni cesty.
Role distribu¢nich firem.

e  Systém motivace ¢lent distribu¢nich cest.
e Velkoobchod a maloobchod

e Systém vyrizovani objednavek, skladovani, distribu¢ni centrum, doprava, velkoobchod,
maloobchod.

e  Zakladni formy komunikace, osobni komunikace, neosobni komunikace (masova).
e Vyznam marketingové komunikace pro firmu.

e Jednotlivé nastroje marketingové komunikace.

(28) Marketing sluzeb. Specifika sluzeb. Nastroje marketingového mixu sluzeb (8P)
e  Trhvyrobki versus trh sluzeb.
e  Pojmy produkt, vyrobek, sluzba.
e  (OdliSnost trhu vyrobkt od trhu sluzeb.
e Metody odliseni sluzeb od konkurence.
e Rozdilné vnimani ,tradi¢nfho“ marketingového mixu od marketingového mixu sluzeb.
e Slozky marketingového mixu sluzeb.
e  Konkurence v oblasti sluzeb.

e Metody odliSeni sluzeb od sluZeb konkurenc¢nich a parametry vnimani jejich kvality.

(29) Specifika strategického rizeni: definice strategického rizeni; srovnani s ostatnimi
urovnémi rizeni; specifické rysy strategickych procesti

e  (OdliSeni soudobého pojeti strategického managementu od tradi¢niho.

e Srovnani odliSnosti od ostatnich drovni tizeni zejm. v oblasti rozhodovani, planovani,
vedeni ¢i komunikace.

e  Specifické rysy strategickych procesi: zejm. casovy posun disledkl rozhodnuti, nejistota
vyvoje klicovych ukazatell, plisobnost celosvétového okoli (vzdy a vSude globalni trh),

R

strategické rizenf jako nikdy nekonéici proces.
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(30) Proces strategického rizeni. Charakteristika jednotlivych fazi procesu

Formulace vize, mise.

Analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiedi. SWOT analyza.

Formulace strategického cile.

Formulace strategie (a jejich variant).

Implementace strategie (z neustalého monitoringu klicovych ukazatelii).

Kontrola. Zpétna vazba.

(31) Strategické analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostiredi. SWOT analyza

Rozliseni mikro a makrookoli podniku.
PEST/STEP/PESTE/SLEPTE analyza, Porterova analyza konkuren¢nich sil, analyza 4C.

Oblast RTD, marketingu, finan¢ni ukazatele, vnitropodnikové zdroje, analyza 7S, matice
BCG.

Ucel, faktory a vyhodnoceni SWOT analyzy.

(32) Formulace strategie. Obsah a struktura strategie. Typy strategii. Formulace konkuren¢ni
podstaty.

Vymezeni SBU, strategické operace.
Corporate, business, funké¢ni, horizontalni strategie.

3 podminky specifické prednosti: originalita, rozlisitelnost, zdjem zakaznika.
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